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TURKIYE’NIN TURIZM TALEBINi ETKILEYEN FAKTORLERIN
SOSYO-EKONOMIK ACIDAN AMPIRIK OLARAK
DEGERLENDIRILMESI

OZET

Diinyada turizm pazarmin giderek biiyiimesi, turizm ile ilgili isletmelerin ve destinasyonlarin bu
pazardan pay alabilmek adina yogun bir rekabet ortamina girmelerine neden olmustur. Ozellikle
isletmelerin ve mikro diizeydeki destinasyonlarin (bdlge, il, ilge, yore vb.) arasindaki bu rekabet
hissedilir sekilde yaganmaktadir. Bununla birlikte; 6zellikle makro ekonomik etkileri ve sosyal
gelismeye olan katkilar1 nedeniyle, iilkelerde turizm pazarinda daha fazla pay almanin yollarin
arastirmaktadir.

Bu calismada Tiirkiye’ye yonelik turizm talebini etkileyen faktorlerin tespit edilmesi
amaglanmaktadir. Ozellikle makro diizeyde talebi etkileyen unsurlarin tespit edildigi ¢aligmalar,
iilkedeki karar alicilara politika Onerisi getirme ve uygulanmasina yardimci olmasi agisindan
onem tasimaktadir. Bu baglamda, bu caligmanin Tiirkiye’nin turizm talebine ve bu talebi
etkileyen faktorlere yonelik makro bir ¢ergeve sunmasi nedeniyle iilke turizmi agisinda 6nem
tagidig1 disiiniilmektedir. Arastirmanin sonuglarina bagli olarak Tiirkiye’deki turizm plan ve
politikalarla ilgili karar alicilara bir yol haritasinin ¢izilmesi hedeflenmektedir.

Aragtirmada nicel aragtirma yontemlerinden yararlanilmistir. Analize tabi tutmak igin ikincil
veriler toplanmistir. Bagimli degisken, Tiirkiye’ye yonelik milliyetlere gore turist sayilaridir.
Bagimsiz degisken ise turist sayis1 bagimli degisken olarak alinan iilkelerin ekonomik, sosyal,
demografik, teknolojik, cografik, turizm ve seyahat ile ilgili gostergeleridir. Veriler 1992-2017
yillart arasindaki 26 yili kapsamaktadir. Olusturulan veri tabami Tiirkiye’ye turist gonderen
iilkelerin genel degerlendirmesini yapacak sekilde olusturuldugu gibi siyasi, ekonomik veya
kiiltiirel agidan genel kabul gérmiis iilke gruplar i¢inde olusturulmustur. Elde edilen veriler
Stata 14.2 programi yardimi ile analiz edilmistir. Analizlerde Panel veri ekonometrisinden
yararlanilmig, tahminler i¢in en kiicliik kareler, sabit etkiler ve rassal etkiler modelleri
kullanilmastir.

Aragtirma sonuglarina gore genel anlamda ekonomik, sosyal, demografik, teknolojik, turizm ve
seyahat gibi bagimsiz degiskenlerin Tiirkiye’ye yoOnelik turizm talebini etkiledikleri
gozlenmistir. Ozellikle iilkelerin gelismislik diizeyleri, Tiirkiye ile olan kiiltiirel benzerlikleri ve
cografi mesafeleri gibi faktorler bu degiskenlerin etki diizeyi ve yoni belirleyen en dnemli
parametreler olarak 6n plana ¢ikmustir. Ozellikle 65 yas iistii niifus, istihdam, teknoloji
kullanimi, kisi basi harcanabilir milli gelir, uluslararasi turizm hareketleri, hizmet ticareti ve
ulastirma hizmetleri gibi degiskenler birgok iilke grubu i¢in Tiirkiye’ye yonelik turizm talebini
belirleyen faktorler olarak 6n plana ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Arz, Talep, Ekonomi, Sosyo-demografik, Teknoloji, Turizm, Seyahat

X1V



THE EMPIRICAL EVALUATION OF EFFECTING SOCIO-
ECONOMIC FACTORS OF TURKEYS TOURISM DEMAND

SUMMARY

The global ongoing growth of tourism market, has inclined tourism related businesses and
destinations to an intense competitive environment to obtain a share from this market. Most
particularly, the competition between businesses and micro level destinations (region, province,
district etc.) occurs concretely. In addition, because of its macro-economic effects and
contributions to social development, governments seek for different paths to get greater shares
from the market.

This study aims you identify the factors effecting the demand towards Turkey’s tourism. The
researches identifying the factors, those effecting the demand on macro levels in particular, are
important because of policy suggestions to decision makers at countries. In this context, by the
reason of proposing a macro frame to Turkey’s tourism demand and the factors having effects
on this demand, this study considered to be at a great importance for tourism of country. In light
with the results of the study, it is aimed to set a course for decision makers of tourism planning
and policy making in Turkey.

Quantitative research methods has been used for the study. Second hand sources have been
gathered to be analyzed. The number of tourists according to nationalities visiting Turkey is the
dependent variable. And the independent variable is the economic, social, and demographic,
technologic, geographic, tourism and travelling related indicators of the countries perceived as
dependent variable. The analyzed data cover 26 years, from 1992 to 2017. The composed
database formed, as it will generally evaluate the tourist sending countries to Turkey, and as
well, formed to evaluate country groups well accepted in terms of politic, economic, and
cultural aspects. The gathered data has been analyzed via Stata 12.4 program. Panel data
econometrics has been benefited during analyze process and the least squares, fixed effects,
random effects models have been used for estimations.

Based on the results of research, in general terms, independent variables in categories such as,
economic, social, demographic, technologic, tourism and travel has been determined as factors
effecting demand towards Turkey’s tourism. Especially factors like, development level of
countries, the cultural similarities they possess with Turkey, geographic distances are shining
out as the most important parameters of factors defining the level and direction of the effect.
Most specifically the variables such as, population over 65, employment, technology usage,
disposable personal income, international tourism movement, trade of services and
transportation services are found to be core factors for many country groups determining the
tourism demand to Turkey.

Keywords: Supply, Demand, Economy, Socio-demography, Technology, Tourism, Travel
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BOLUM 1. GIRIS

Diinya, insanligin varolusundan giiniimiize gelinceye kadar olduk¢a hizli ve biiyiik
degisimler gecirmistir. Bu degisim zamanla insanlarin yasam tarzlarini etkileyerek istek,
beklenti ve ihtiyaglarinda da O6nemli gelismelere zemin hazirlamistir. Avcilik ve
toplayicilik ile baslayan insanin seriiveni, her istenilenin cep telefonlarindan internet de
yardimryla gergeklesebilecek hale gelmistir. Insanlarin tarimi dgrenip iiretim yapmas,
gizemli kesifleri gerceklestirmesi, Sanayi Devrimi ile buharli makineleri hayatinin bir
parcast haline getirmesi, bugiin gelinen noktanin birer géstergesi olmustur. Ancak biitlin
bu iyimser tablonun bir de diger yiizii bulunmaktadir. Insanligin seriiveninde iyinin
yaninda kotii de siirekli hayatin i¢in yer almistir. Kdlelik, toplumsal smif ayrimi,
kusatma, meydan savaslari, din ¢atigmalari, diinya savaslari, top, tiifek, atom bombalari
ve niikleer tehditler tarihteki kotii olay veya icatlardan (objelerden) sadece birkag
tanesidir. Iyiden ve kotiiden olusan bu iki kutup, diinyanin degisip sekillenmesinin en

onemli araglar1 olmustur.

Diinyanin degisip bugiine gelmesini saglayan tiim bu gelismelerin altinda yatan sebep,
insanlarin ihtiyaclarmi giderme ve varliklarmi siirdiirebilme gayretleridir. Iktisadi
kaygilarin olmasi, iilkeleri hem iiretmeye hem de diger iilkeler ile rekabet etmeye
zorlamistir. Bu durum toplumsal yasami da sekillendiren degisik ekonomik yapilari ve
biiyiik ¢cekismeleri beraberinde getirmistir. Tarim ekonomisi ile varligini siirdiiren tarim
toplumu, sanayi devrimi ile kabuk degistirmistir. Sanayinin gelismesi, sanayi
ekonomisini gelistirmis ve toplum Onemli Sl¢iide sanayi toplumu olarak biiyiik bir
doniisim yasamistir. Ancak bilgisayar, internet ve mobil uygulamalarin yaygin
kullanim1 sayesinde, giiniimiiziin toplum tanimi “bilgi toplumu” seklinde degigmistir.
Yani siklikla bilgi ekonomisi olarak anilan yeni ekonomi, bilgi toplumunu da
beraberinde getirmistir. Toplumsal yasamdaki bu radikal degisimler, toplum
icerisindeki bireyleri de etkilemis ve kisisel istek ve ihtiyaclar da bu gelismelere

eszamanl degisimler gostermistir. Hakim ekonomik yapi ile toplumun ayni isimler ile



anilmas1 tesadiif degildir. Ciinkii toplumun ve toplumu olusturan bireylerin

gerceklestirecekleri faaliyetler biiyiik 6l¢iide ekonomik giicleri ile dogrudan iligkilidir.

Insan hayatinda meydana gelen bu radikal degisiklikler ile eszamanlilik gdsteren en
onemli alanlardan biri de uluslararas1 ve/veya ulusal seyahat hareketleridir. Seyahat
hareketleri nerdeyse insanin varolusu kadar eski bir gegmise sahiptir. Ancak ilk seyahat
hareketleri daha ¢ok insanlarin temel ihtiyaclarini gidermeye yonelik olan seyahatlerdir.
Ticarettin ve temel ihtiyaclarin giderilmesine yonelik seyahatlerin disinda, o6zellikle
kesif ve macera amacli olarak yelkenli gemilerin gelismesi ile birlikte daha ¢ok deniz
yolu ile yapilan yeni seyahat hareketleri ortaya cikmustir. 18. ylizyila gelindiginde,
diinya sanayi devrimi ile birlikte farkli bir noktaya gelmistir. Buhar giicii ile c¢alisan
makinelerin ve motorlarin icadi, her alanda gelismelere sebep olmustur. Ozellikle
iiretim ve ulagim gelisme gosteren bu alanlarin basinda gelmektedir. Kitle tiretiminin
hakim olmasi insanlarin daha kisa siire caligsmalarin1 ve daha ¢ok gelir elde etmelerini
saglarken, ulastirma hareketleri ise insanlarin daha ¢ok ve daha hizli yer degistirme-

lerine imkan saglamstir.

Diinyada giderek artan bos zaman ve yiiksek gelir ile hizli ve kolay ulasim imkanlari
seyahat hareketlerinin zevk, eglence, gezme, bilinmeyen yerleri gorme, kisisel tatmin
gibi bireysel istek ve ihtiyaclar i¢in yapilmasina zemin hazirlamistir. Boylece biitiin bu
gelismeler modern turizm hareketlerinin olugmasina da imkan saglamistir. Turizm
hareketleri o kadar hizli gelismistir ki kisa zaman Once sektor olarak anilan turizm
giinimiizde endiistri olarak ifade edilmeye baslanmistir. Turizmin bu kadar hizli
gelismesinin  altinda yatan diger Onemli faktdrlerden biride sivil havaciliktaki
gelismelerdir. Ozellikle II. Diinya savasinda kullanilan askeri ucaklarin savastan sonra
bosa c¢ikmast ve bunlarin sivil kullanima verilmesi ile jet motorlarin icadi sivil
havaciligin gelismesine Onciiliik etmistir. 1950’lerde kiralik ucak “Charter” seferleri
baslayarak sivil havacilik yaygmlik kazanmistir. 1970°li yillar itibariyle ise tarifeli
ucuslar hiz kazanmistir. Tiim bu sivil havacilik faaliyetleri insanlarin kisa zamanda
olduk¢a uzun mesafelere konforlu ve ekonomik bir sekilde seyahat etmelerine zemin

hazirlamis ve turizm agisindan itici gii¢ vazifesi gormiistiir.

Bu baglamda turizm, 2000’li yillar ile birlikte biiyiik bir ivme kazanmistir. Diinyada,

2015 yili itibart ile uluslararasi alanda yaklasik 1,236 milyar turist seyahat etmektedir.
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Bu say1 2017 i¢in 1,326 ve 2018 i¢in ise % 6’lik bir artigla 1.4 milyar sevilerine
ulagsmistir. Bu saymin 2030 itibari ile 1,8 milyar olmasi beklenmektedir. Ayrica, diinya
turizminde harcanan para diinya GSMH’nin yaklasik % 10’una denk gelirken, diinya
ithracatinin yaklagik % 7’sine denk gelmektedir. Her 10 ¢alisandan 1°1 de turizm ile ilgili
bir iste calismaktadir (UNWTO, 2017: 12; UNWTO, 2019). Bu degerler turizm amacl
yapilan seyahat hareketlerinin kapasitesi ve turizm endiistrisinin geldigi noktay1

yansitan onemli gostergelerdir.

Turizmin bu konuma gelmesi ve bundan sonraki siirecte de gelisimini siirdiirecegi
beklentisini saglayan en 6nemli faktor hi¢ siiphesiz bilgi ve iletisim teknolojilerinde
meydana gelen gelismelerdir. 1950’li yillarda bilgisayarin ilk prototiplerini
kullanilmaya baslanmasindan, 1990’1 yillarda WEBI teknolojisi denilen WWW’ nin
(World, Wide, Web) gelismesi ve 2000’li yillarda da WEB2 teknolojisi olarak
adlandirilan sosyal aglarin gelismesi ile mobil teknolojilerde meydan gelen gelismeler,
her alanda oldugu gibi turizmde de Onemli gelismeleri beraberinde getirmistir. Bu
teknolojiler sayesinde insanlar istedikleri zamanda istedikleri herhangi bir konu
hakkinda bilgi sahibi olabilmekte ve her tiirlii rezervasyon veya satin alma iglemlerini
yapabilmektedirler. Bununla birlikte seyahat etmek isteyebilecekleri bir destinasyon

hakkinda da teferruath fikir sahibi olabilmektedirler.

Turizm endiistrisinin  bu kadar hizli gelismesi, toplumlar1 birgok agidan
etkileyebilmektedir. Turizm; sosyal, kiiltiirel, psikolojik, demografik ve ¢evresel olmak
iizere toplumlar1 bircok acidan etkileyebilmektedir. Bununla birlikte turizmin
konaklama, seyahat, ulastirma ve yiyecek icecek sektorleri gibi kendi bilinyesinde
bulunan sektorlerin yani sira, insaat, ticaret saglik, bankacilik ve tarim gibi sektorleri de
etkiledigi bilinmektedir. Boylece turizmin diger bircok sektdr iizerine yayilmact bir
etkisi s6z konusu olmaktadir (Bahar ve Bozkurt, 2010: 255). Aslinda yukarida belirtilen
etkilerin birgogunun altinda yatan sebep turizmin ekonomik etkileridir. Ekonomi
turizmi ¢ift tarafli etkileyebilmektedir. Yani turizmin gelistigi lilkeler ekonomik olarak
geligirken, turist gonderen iilkelerin de turist gdnderebilmeleri icin iyi bir ekonomiye

sahip olmalar1 gerekmektedir.

Turizmin mikro ekonomik yapiya etkileri olmakla beraber, toplumsal olarak

makroekonomik yapiya daha fazla etkilerinin oldugu bilinmektedir. Harcanabilir gelir,
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GSMH, dis ticaret agiklarim1 kapatmadaki payi, istthdam, ekonomik biiylime ve
kalkinma gibi bir¢gok makroekonomik bilesen turizm tarafindan etkilenebilmektedir
(Cimat ve Bahar, 2003: 5-13; Kar, vd., 2004: 88-93). Topall1 (2015: 349) calismasinda
ozellikle dis ticaret agi1g1 mevcut ve doviz sorunu yasayan iilkeler i¢in turizmi dnemli bir
alternatif kaynak olarak gormektedir. Kalkinma agisindan ise, 6zellikle bdlge, sehir
veya ydreler arasindaki farklarin ortadan kaldirilmasi konusunda turizmin itici bir giicii
bulunmaktadir (Avcikurt, 2003: 30; Alaeddinoglu, 2006: 30; Selguk ve Catal, 2007:
301; Yesiltas ve Oztiirk, 2008: 3; Sengel, 2015: 2; Ibis ve Batman, 2015: 477-478).
Yukarida da ifade edildigi gibi bu ekonomik gostergeler, turizmden etkilendigi gibi,
turizmi de etkileyen 6nemli unsurlardir. Bu a¢idan iilkeler ekonomik ve sosyal kalkinma

icin turizm endiistrisini son derece dnemsemektedirler.

Turizm endiistrisinin bu kadar Onemli bir noktaya gelmesi, turistik kaynaklar
bakimindan zengin olan iilkelerin turizm pazarindan pay alabilmek adina yogun caba
gostermelerini beraberinde getirmistir. Nitekim {ilkelerin turizm talebine iliskin makro
diizeyde yapilan calismalar son derece onem tasimaktadir. Tiirkiye’ye yonelik olan
turizm talebini etkileyen dinamiklerin tespit edilmesinin amaclandig1 bu ¢alismanin da
Tiirkiye’de turizm ile ilgili karar alicilara yol gosterebilecegi diisiiniilmektedir.
Calismada Tirkiye’ye en fazla turist gonderen 82 iilkenin ekonomik, sosyal,
demografik, teknolojik, turizm ve seyahat harekeleri ile ilgili temel gostergelerinin
Tiirkiye’ye yonelik turizm talebine olan yansimalar ekonometrik analizlerden panel veri

analizi ile test edilmektedir.

Arastirmanin igeriginde giris boliimiinden sonraki ikinci boliimde genel iktisadi
kavramlarin yaninda genel baglamiyla arz ve talep kavramlarina deginilmektedir.
Ucgiincii béliimde spesifik olarak turizm arz ve talep konularinin yaninda, Tiirkiye’ nin
ekonomisinde turizm endiistrisinin yeri ve dnemi ile turizm endiistrisindeki gelismelerin
tarihi kronolojisi verilmektedir. Dordiincii bolimde arastirmanin  amaci, Onemi,
yontemi, kisitlar, veri ve veri kaynaklari, degisiklerin siniflandirilmasi, arastirma
sorular1 ve analiz yontemleri ile ilgili yontem boliimii yer almaktadir. Besin bdliimde ise
aragtirmanin bulgularina iliskin bilgilere yer verilmektedir. Daha sonra ise arastirma son

bolim olan altinci boliim ile tamamlanmaktadir.



BOLUM 2. ARZ VE TALEP KAVRAMLARI

Arz ve talep kavramlar birgok acidan ele alabilmektedir. Ornegin; para arzi ve talebi
veya yatirim arzi ve talebi bunlardan en ¢ok bilinenleridir (Branson, 1995; Parasiz,
1998; Hall ve Taylor, 1998; Gordon, 2000). Arz ve talep kavramlar: iktisat bilimi ve
iktisatcilar i¢in 6nemli kabul edilen konulardan biridir. Nitekim Rodrik (2015: 156) arz
ve talebi, piyasa etkinligi, karsilastirmali Gistiinliikler ve saikler (neden, giidii) konular1
ile birlikte iktisadin cahil kitlelerden korumasi gereken en degerli varliklari olarak
gormektedir. Bu bilgiler 1s18inda, genel iktisadi yoniinii agir basan c¢alismanin bu
boliimiinde ilk olarak bazi temel iktisadi kavramlara yer verilmektedir. Daha sonra ise
genel olarak arz ve talep kavramlarina deginilerek, bunlarin kendine has 6zellikleri ele
alinmaktadir. Akabinde arz talep dengesi ve talep tahmin yontemlerine deginilerek

bolim tamamlanmaktadir.

2.1. Genel Ekonomik Kavramlar

Ekonomi énemli bir disiplin ve bilim dalidir. Insanin gerek bireysel gerekse devlet
diizeyindeki en biiylik miicadeleleri ekonomik bir gii¢ kazanama hirsindan gelmektedir.
Ekonomi kavraminin ve bu kavramin 6neminin anlasilmasi i¢in bazi temel ekonomik
kavramlarin anlagilmasinda yarar vardir. Boliimiin devaminda bu karmalara iliskin

bilgilere yer verilmektedir.
2.1.1. Ekonomi/iktisat

Ekonomi ile iktisat kavramlar1 arasinda felsefi diislince ve kdken baglaminda ince
farkliliklar olmakla birlikte, iki kavramin aynmi anlama gelecek sekilde siklikla ele
alindiklar1 bilinmektedir. iktisat; Arapca kokenli bir kavram olup, ayn1 dilde “kasut,
bilin¢li, ilimli hareket” anlamlarina gelmektedir. Ekonomi ise; eski yunan kdkenli bir
kavram olup, (oikonomos/oikos-nomos) anlamlarina gelmektedir. Aristo’nun 6grencisi
Critobule tarafindan “ev ve ¢iftlik idaresi” anlaminda kullanilmistir (Seymen, t.y.: 4).

TDK (2018)’e gore ise iktisat “futum, tutumluluk” anlamlarinda kullanilmaktadir.
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Ekonomi ise “iktisat” anlamina gelmekle birlikte, “tutum” ve “insanlarin yasayabilmek
icin tiretme, iirettiklerini boliisme bicimlerinin ve bu faaliyetlerden dogan iligkilerin

biitiinii ve bu iliskileri inceleyen bilim dali” gibi anlamlara gelmektedir.

Kelime kokeninden ziyade kavram olarak bakildiginda iktisat, insanlarin arzular ile
kaynaklar arasindaki dengeyi saglayan mekanizma olarak tanimlanabilir. Temel iktisadi
sorun kaynaklarin kithgidir. Kaynaklarin kitligina kargin insanlarin bu kaynaklara karsi
olan arzu ve istekleri siirsizidir. Bu anlamda iktisat, insan veya topluma dair siyasi
gercekler, sosyal gelenekler ve karar verme mekanizmalarin temel varsayimlar kabul
edildiginde, insanoglunun sahip oldugu doyumsuz arzu ve isteklerinin, kit olan
kaynaklarla nasil koordine edilecegi ve pay edilecegini inceleyen bilim dalidir.
Dolayisiyla basta da ifade edildigi gibi istekler ile kaynaklar arasindaki dengenin
saglanmasi iktisadin (ekonominin) manasi ve ana faaliyet alamdir (Ozer, 2014: 3-4).
Nelson (2009: 2) her toplumun vatandaslarinin refahi i¢in mal ve hizmet saglamalari
gerektigini ifade etmektedir. Ekonomiyi de bu mal ve hizmetlerin {iretimi ve dagitimi ile

ilgili olan tiim faaliyetler olarak ele almaktadir.

Ekonomi kavrami kapsayici olmasi ve giindelik hayattaki sosyal yasama ait genel yapiy1
aciklamasi nedeniyle iktisada gore daha sik kullanilmakta ve alisilmisin disinda
anlamlarda da kullanilmaktadir. Bu baglamda, Anwar ve arkadaslar1 (2017: 212)
ekonomiyi karmasik bir yap1 olarak ele almaktadir. Yapinin {iiretici ve tiiketici gibi iki
tarafi bulunmakta, bu taraflar birbirine bagli ve karsilikli fayda beklentisi icinde
olmaktadir. Ayrica zayif veya kusurlu bir ekonomi hem bireyleri hem de toplumlari
ozgilirliikk problemi ile kars1 karsiya birakabilmektedir. Ekonomideki durgunluk veya

bozukluklar toplumun her kesiminde problemlere neden olabilmektedir.

Ekonomi insanlarin isteklerini tatmin etmek isteyen ve insanlarin yaptigi bir
organizasyonu ifade eder. Bu anlamda ekonomi hem faaliyet alani hem de
organizasyon yapisiyla insanlarin yasamma etki eden bir sistemdir. Insanlarin yasam
kosullar yer ve zamana gore degiskenlik gosterebilmektedir. ilkel donemlerde olduk¢a
basit olan yasam kosullari, medeniyet gelistikce daha karmasik bir hal almistir. Bu
karmagik sistemde kisinin kazancinin yasal ve adil olmasi gerekmektedir. Hirsizlik,

kacakeilik gibi haksiz ve yasal olmayan yollardan elde edilen bir gelir kazanch bir



ekonomik faaliyet olarak ele alinamaz. Bu anlamda ekonomi, biitiin ekonomik
faaliyetlerin (yasal ve adil) yiiriitiildiigii bir ¢erceve (sistem) olarak ele alinabilir. Bir
sistem olarak ele alindiginda ekonominin sahip oldugu bazi temel 6zellikleri de vardir.

Bunalar agagidaki gibi siralanabilir (National Institute, 2018);

* Ekonomik kurumlar insanlarca olusturulmustur. Dolayisiyla ekonomi
yaptiklarimizdir.

* Ekonomik kurumlar olusturulabilir, yok edilebilir, degisebilir ve degistirilebilirdir.
Ornegin 1917°de Rusya’da kapitalizmin yerini komiinizm almustir. 1992°de ise
SSCB dagilmis ve tekrar kapitalizme dontilmiistiir.

* Ekonomik faaliyetlerin seviyeleri (hacimleri) degismeye devam etmektedir.

* Ekonomik sistemde iiretici ve tiiketiciler ayni kisilerdir. Bu ikili rolde iireticiler
mal ve hizmet iiretirken tiiketiciler de ayn1 sekilde bunlar tiikketmektedir.

* Yatirim, tiretim ve tiiketim bir ekonominin hayati siirecleridir.

* Modern ve karmasik ekonomilerde para degisim aracidir.

* Bugiinkii ekonomik sistemlerde fiyat ve piyasanin serbest isleyisi tercih

edilmektedir. Devletlerin ekonomilere miidahaleleri istenmemektedir.

Bu bilgiler 1s18inda ekonomi/iktisat kavrami, “toplumsal yonii agir basan ve diinya
tizerindeki kit kaynaklarin, ¢ok fazla simwrsiz istekleri olan insanlar arasindaki

dagilimint (boliigiimiinii) inceleyen bilim dali” olarak tanilanabilir.
2.1.2. Thtiyac ve Istek

Insan dogumundan &liimiine kadar gegen yasami boyunca ihtiyaglarini gidermek icin
yogun bir ugras vermektedir. Susamak, acikmak, iisiimek disarida kalmak gibi temel
problemler, insanlari bu problemlerden kurtaracak gereksinimlerinin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlamaktadir. Bu gereksinimler (ihtiyaclar) sayilamayacak kadar sinirsizdir.
Ihtiyacin giderilebilme niteli§ine gére insanlarin mutlu veya mutsuz olma durumlari
ortaya ¢ikabilmektedir. Bu bilgiler 1s1ginda “ihtiyag, giderildiginde kisiye doyum, haz,
zevk, mutluluk, giderilmedigimde ise aci ve iiziintii veren duygu” olarak

tanimlanmaktadir. Ornegin insan ihtiyact oldugunda su icip haz duymakta ve mutlu



olmakta iken, susuzluk durumunda ise insanda ciddi bir mutsuzluk ortaya

cikabilmektedir (Ergun, 2014: 21).

Ihtiyag kavrammin iktisadi anlamda kendine has bazi &zellikleri bulunmaktadir. Bu

ozellikler Celik (2016: 14-15) tarafinda asagidaki gibi siralanmaktadir;

o TIhtiyaglar sonsuzdur.

* Giderilen ihtiyaglarin yerini yenileri alir.

* Insanlar ayn1 anda birden fazla ihtiyaca sahip olabilir ve bu ihtiyaglarin bireyler
icin onem dereceleri farkli olabilmektedir.

o [ktisat¢1 bakis agisina gore ihtiyaglarin ahlaki yonii yoktur.

Istek ve Ihtiyac siklikla karistirilan kavramlar olmakla birlikte, bu iki kavram birbirinin
aymis1 degildir. Arada ince bir fark vardir. Thtiyag sinirli gelir ile tatmin edilmek istenen
duygular1 ifade ederken, istekler sinirsiz gelir ile tatmin edilmek istenen duygulardir
(Ozer, 2014: 6). Yani iktisadi anlamda ancak maddi giiciin yettigi iiriinler iktisadi birey
veya firmalar i¢in ihtiyag olabilir. Maddi giiclin yetmedigi tatmin edici duygular birer
istegin Otesine gecememektedir. Kisaca her ihtiyacin karsilanmasit miimkiin iken, her
istegin gerceklesme sanst olmayabilmektedir. Bu anlamda istek, hi¢bir sinir olmaksizin
bireylerin karsilamay1 arzuladiklari duygularidir. Istekler insanlarin karsilamak
istedikleri duygulara bagli olarak bazi siniflandirmalara tabi olmaktadirlar. Bunlar

asagida verildigi gibidir (Unsal, 2014: 5);

o Iktisadi istekler: iktisadi mal ve hizmetler kullanilarak karsilanabilen yeme-i¢me,
barinma ve giyinme gibi isteklere iktisadi istekler denilmektedir. Tktisadi istekler
zaruri ve kiiltlirel olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Bazi konular insan yasaminin
devamui i¢in oldukca 6nemlidir. Giyinme, barinma ve beslenme gibi insan yasami
icin gerekli olan istekler zorunlu isteklerdir. Basta sanat ve seyahat olmak iizere
sosyallesmeyi saglayan iktisadi istekler ise kiiltiirel isteklerdir.

o Iktisadi olmayan istekler: iktisadi olmayan mal ve hizmetlerle karsilanamayan

akilli olmak, farkli gériinmek gibi istekleri icermektedir.

Gelirin kisith olmasi varsayimi altinda isteklerin her zaman karsilanmasi miimkiin

degildir. Bu nedenle isteklerden ziyade ihtiyaglarin karsilanmasi insanin daha g¢ok
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iizerinde durdugu bir konudur. Ihtiyaglarin kendi icerisinde bile gelir, ihtiyacin niteligi
ve sosyal yapiya bagli olarak cok biiyiik farklari bulunmaktadir. Ornegin bir insan igin

zaruri olan bir ihtiyag bagka bir insan i¢in statii ve sayginlig1 ifade edebilmektedir.

Ihtiyaglarin kendi igerisindeki farkligin dagilimu ile ilgili literatiirde yer alan toeriler de
mevcuttur. Ozellikle Maslow’un ihtiyaglar teorisi ile Herzberg’in Cift faktor teorisi
motivasyonlarin kapsamini1 aciklamakla birlikte, insanlarin ihtiyaglarimin bireyleri
tatmin etme noktasinda, kendi igerisinde farkli bir etkiye sahip olduklarini ortaya koyan

onemli teorilerdir. Bu teoriler Sekil 2.1 yardimiyla kolayca agiklanabilir.
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Sekil 2.1. Maslow’un Thtiyaglar Hiyerarsisi teorisi ile Herzberg’in Cift Faktér Teorileri (Mirze, 2010: 150)

Sekil 2.1°de verilen iki teori motivasyon ile ilgili teoriler olup, odak noktalari
ihtiyaclardir. Bu iki teorinin de ihtiyaglara yaklasimi ayniyken, sadece kategorilestirme
noktasinda farklilagmaktadir. Maslow ihtiyaclar1 yeme-igme, barinma gibi temel
ihtiyaclardan, kendini gerceklestirme ihtiyacina dogru giden bir piramitle agiklarken,
Herzberg olmasi zorunlu olan temel ihtiyaclari hijyen faktorler olarak agiklarken,
sayginlik ve kendini gerceklestirme gibi ihtiyaglart motive edici faktorler olarak ele
almaktadir. Her iki teori de motivasyonun saglanmasini ihtiyaglar ve ihtiyaglarin insanin

ruhuna verdigi doygunluk hissi ile agiklamaktadir.



2.1.3. Kithik, Tercih ve Firsat Maliyeti

TDK (2018)’e gore kitlik “ihtivaca yetmeyecek kadar azlik, az ve zor bulunma” gibi
anlamlara gelirken, tercih “yegleme” anlamina gelmektedir. Bu agidan tercih kisaca bir
seyin yerine baska bir seyi secme islemidir. Firsat maliyeti ise bir malin iiretimini bir
birim arttirmak icin diger malin iretiminden vazge¢mektir. Alternatif maliyet,
vazgecme maliyeti, secim maliyeti gibi isimlerde almaktadir (Eren, 1998: 94; Bahar ve
Kozak, 2014: 15). Yukaridaki tanim iiretim ile ilgili olup, konunun sadece bir yoniine
bakmaktadir. Tiiketici tiiketimde de bir iiriinii tercih ederken, tiiketimden vazgectigi
iiriin onun i¢in firsat maliyedir. Kaynaklarin kit ve alternatifli olmas1 kaynaklar arasinda
tercihi, kaynaklar arasinda tercihinde varlig1 firsat maliyetini beraberinde getirmektedir.
Iktisadi olarak kitlik, fiyat sifir oldugunda bir iktisadi iiriin miktarinin insanlarin sinir

olmayan isteklerini karsilamaya yetecek kadar olmamasidir (Eruygur, 2011: 1).

Insanin zaman, geliri veya enerjisi gibi ihtiyaci oldugu zaman kullandig1 degerleri, onu
her zaman alternatif eylemler arasindan bir se¢im yapma zorunlulugu ile kars1 karstya
birakmaktadir. Ornegin bir Pazar giinii stadyuma mag izlemeye giden insanlarin, ayni
giin sinemaya gitmek icin parasi, zamani veya enerjisi kalmayabilir. Dolaysiyla Pazar
giinii stadyuma giden insanlar i¢in sinema bir vazgecis olup firsat maliyeti olmaktadir.
Giinliik hayatta insanlarin hepsi tercihler yaparak firsat maliyeti ile karsilagsmaktadir. Bu
bilgiler 1s18inda firsat maliyeti “vazgecilen en iyi alternatifin degeri” olarak

tanimlanabilir (Leeds ve Allmen, 2017: 6-7).

SINIRSIZ ISTEKLER SINIRLI KAYNAKLAR
Kathk
Tercihler
Firsat Maliyeti

Sekil 2.2. Isteklerin Siirlilig1 ve Firsat Maliyeti (Ozer, 2014: 5)’ten uyarlanmistir.

Kitlik kavramiyla ilgili iliskileri agiklayan Sekil 2.2 temel iktisadi sorunun mantigini

yansitmaktadir. Kaynaklarin kit oldugu diinyada yapilan tercihler, ayn1 zamanda bagka

10



bir tercihten vazge¢cmenin de sebebidir. Bu siire¢ firsat maliyeti kavramini karsimiza
cikarmaktadir. Firsat maliyetinden soz etmek aslinda baska kaynaklarin da var
oldugunu ve bu kaynaklarin tercih edilen kaynaklara alternatif oldugunu gostermektedir.
Firsat maliyeti kavrami bireysel olabilecegi gibi toplumsal da olabilmektedir. Bu iki

firsat maliyeti ¢esidine giden siire¢ Sekil 2.3 yardimiyla agiklanmaktadir.

[ iktisadi Sorun ]

Kaynaklarn Kitlig1 ] [ Ihtiyaglarin Sonsuzlugu

f

Secim Yapmak
I

Firsat Maliyeti

LBireysel Firsat Maliyet ] [ Toplumsal Firsat Maliyet

Sekil 2.3. Temel iktisadi Sorun ve Firsat Maliyeti (Seymen, t.y.: 3)’den gelistirilmistir.

Iktisadi sorunun mantig1 kit kaynaklardan firsat maliyetine dogru giden eden bir siirece
dayanmaktadir. Kaynaklarin kithig1 ve ihtiyaclarin sonsuzlugu arasindaki dengenin,
aslinda secimlerle olusacag: Sekil 2.3 ten anlasilmaktadir. Iktisadi anlamda bakildiginda
se¢im veya tercihlerin olmast durumunda karsimiza firsat maliyeti ¢ikmaktadir. Bir seyi
elde etmek icin veya bir istegi yerine getirebilmek i¢in vazgegilen en iyi alternatif
olarak tanimlanan firsat maliyet bu nedenle 6nem ifade etmektedir (Ozer, 2014: 5;
Ceylan, 2015: 5). S6z konusu firsat maliyetinin hem bireysel hem de toplumsal
olabilecegi acikca goriilmektedir. Bireysel firsat maliyet daha ¢ok mikro, toplumsal

firsat maliyeti ise makro olgekler ile ilgili kavramlardir.
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2.1.4. Uriin (Mal ve Hizmet)

Iktisadi olarak fiiriinler niteliklerine bagli olarak mal ve hizmetler olarak ikiye
ayrilmaktadir. Mallar, insanlarin isteklerine karsilik onlar1 tatmin eden veya mutlu eden
nesneler olarak ele alinabilir. Mallarin ¢ok genis bir alanda yayilan kalemlerden
olustugu bilinmektedir. Solunan havdan gida {iriinlerine, ulasim ara¢larindan teknoloji
aletlerine kadar ¢ok sayida iktisadi mal sayilabilir. Iktisadi olarak mevcut mallardan
faydalanmak icin belli ¢abanin veya katlanilan bir maliyetin olmasi gerekmektedir
(Ozer, 2012: 6). Iktisadi anlamda mallara iliskin bazi siniflandirmalar séz konusudur.

Bunlar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Eruygur, 2011: 2; Kurumlu, 2013: 3);

Hava gibi sonsuz ve fiyati1 olmayan, dogadan gelen mallar serbest mal iken, belli

bir bedeli olan ekmek, sandalye otomobil gibi mallar iktisadi mallardir.

* Cay-seker, araba-benzin gibi kullanimlart birbirine bagl olan mallar tamamlayici
mal, ¢ay-kahve, kirmiz1 et-beyaz et gibi birbirinin yerine kullanilabilen mallar ise
ikame (rakip) mal ve kullanimlarinin bir birileriyle ilgisi olmayan mallar bagimsiz
mallardir.

* Ekmek gibi tliketim ihtiyaglarini gideren mallar nihai (tiiketim) mal, makine ve
techizat gibi insan ihtiyaglarin1 dolayli karsilayan mallar sermaye (iiretim) mal ve
un gibi, zeytin gibi {lretim ile farklt mallara doniistiiriilebilen mallar ara
mallardir.

* Araba, makine gibi en az bir yil kullanilan mallar dayanikli mal iken, siit ve

yogurt gibi kisa siirede tiiketilmesi gereken mallar dayaniksiz mallardir.

Hizmetler ise, insanlarin isteklerini tatmin etmek veya insanlarin mutlu olmak ig¢in
aldiklar1 soyut nesnelerdir. Daha ¢ok tiiketiciler tarafinda satin alma tercihinde
bulunduklar1 {iriinlere, duygusal yonii On plana c¢ikarmaya calisan davranislar
icermektedir. Hastane bakimi, ulagtirma hizmetleri, turizm faaliyetleri, bankacilik
hizmetleri, egitim, internet erisimi gibi bircok hizmet iirlinii sayilabilir. Hizmetler
genellikle dokunulamayan, hissedilemeyen ve firetildikleri an tiiketilen ozellikteki
iiriinlerden olusurlar. Yani iiretim ve tiikketim arasinda herhangi bir zaman farki yoktur
(Ceylan, 2015: 6). Bunula birlikte, hizmetlerin ayirt edici 6zellikleri asagidaki gibidir
(Altunisik, 2009: 29-32);
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* Soyutluk: Hizmetler genel olarak duyu organlari aracigiyla ayirt edilememektedir.
Istenildiginde tadilamaz, koklanamaz ve goriilemez. Hizmetler kullanildiktan
sonra hissedilebilirler. Ornegin bir tatil deneyimi yasandiginda, insanlarin
yasadiklar1 tatil deneyimleri ve aldiklari hizmetleri ancak kullandiktan sonra
hissedebilirler. Bu deneyimlerden gelecek zamanlarda hatirlanacak olan seyler
fiziksel ve somut 6gelerin aksine alinan hizmetin vermis oldugu doyumdur.

o Ayrimazhik (Uretim ve Tiiketim Birlikte): Ayrilmazlik ozelligi iiretim ve
tilketimin es zamanli olusuyla ilgilidir. Yani hizmetlerin sunumunda tiiketiciler
hazir bulunmaktadir. Ornegin saglik hizmeti icin hastanede, egitim hizmeti icin
okulda, yemek i¢in yiyecek isletmesinde hazir bulunmak gerekmektedir. Boyle bir
durumun olmas1 oOzellikle ticari kaygilart olan isletmelerin ¢ok dikkatli
davranmasi siirecini beraberinde getirmektedir. Cilinkii en ufak hata miisteri
mezuniyetini olumsuz etkiyebilmektedir.

* Heterojenlik: hizmet iiretiminin homojen bir nitelik tasimasi pek kolay degildir.
Zira hizmet sunumunu etkileyebilecek birgok faktdr s6z konusudur. Zaten
hizmetlerin ana 6gesi olarak farkli isletme veya alanlarda farkli kisilerin olmasi
heterojenligin en belirgin kanitidir. Ornegin bir garsonun yapacag sunumu anlik
olarak kendi ruh hali, miisterinin tutumu, giliniin saati ve hatta hava ve mevsim
kosullar1 bile etkileyebilmektedir. Heterojenligin en Onemli sonucu ise
isletmelerin standart bir {irline 6zgli satis ve pazarlama faaliyetleri yiiriitmelerinin
zorlagmasidir.

* Stoklanamazlik: Hizmetlerin somut iiriinler gibi stoklanmasi veya depolanmasi
¢ok zordur. Ornegin bos kalan ucak koltuklar1 veya sinema koltuklarii, miisterisi
olmadan pisen bir porsiyon yemegi, eksik seyirci ile baslayan festivalleri bir giin

sonraya, hatta bir saat sonraya birakmak miimkiin degildir.

Verilen bu dort temel 6zelligin yaninda, hizmetlerin emek yogun olma, dinamiklik ve
risk faktorii tagima gibi bazi temel 6zelliklere de sahip oldugu sdylenebilir. Bununla
birlikte, ortak 6zelliklerin yaninda hizmetleri sunan isletme, sektoér veya endiistrilerin
kendine has bazi dzelliklerinin oldugu sdylenebilir. Ornegin otel ve saglik hizmetleri
giiniin 24 saati hizmet saglamak durumundadir. Yine bazi hizmet saglayict sektorlerde

kalite standardi saglamak zorlagmaktadir (Batman, 2018: 40-41).
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2.1.5. Uretim, Tiiketim ve Fayda

Uretim kavramu ile ilgili azda olsa farkli goriisler olmakla birlikte, kavramla ilgili

yapilan tanimlar birbirine oldukca benzerdir. Ekonomi ve isletmecilik terimleri

aciklamali sozliigiine gore iiretim, “istihsal, yapim, imalat, viretim faktorlerini bitirilmis

mal durumuna getirilmeye yonelik tiim faaliyetler” gibi anlamlarda kullanilmaktadir

(Seyidoglu, 2001: 384). Uretim, belli girdilerin ¢esitli islemlerden gegirilerek nihai

ciktilara doniistiig siirecin tamamini ifade etmektedir.

Emek
Sermaye
Dogal Kaynak

Girigimei

/

Emek
Sermaye
Dogal Kaynak

Girigimei

.

~

a) Kaynaklar/Uretim Faktorler
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J
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\_
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¢) Kaynak ve Gelir Akimlar1

Kaynaklar

)
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Mal ve Hizmetler

J

Mal ve Hizmetler i¢in Odemeler >
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(Mal ve Hizmetler)
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\

-

URETICILER

J

Sekil 2.4. Uretim Faktérleri ve Gelir akimlar1 Unsal (2014: 12)

Uretimden s6z edebilmek igin iiretimde girdi gorevi olan iiretim faktdrlerinin detayli bir

sekilde ele alinmasinda yarar vardir (Foley ve Michl, 2015). Ertek (2004: 20) bunu
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destekler nitelikte iiretimi firmalarinin hane halklarindan sagladiklar1 kaynaklarla
(iiretim faktdrleri) mal ve hizmetlerin iiretilmesi olarak aciklamaktadir. Uretim igin
gerekli olan temel girdiler olarak ara mallarin1 ve tiretim faktorlerini (emek, sermaye,
dogal kaynaklar, girisimcilik) ele almaktadir. Uretim faktdrlerinin her birinin
kullanilmast ile bir getiri elde etmektedir. Uretim siirecindeki taraflar, girdiler ve onlarin

getirileri arasindaki etkilesim Sekil 2.4 ile agiklanabilir.

Uretim Siirecinde kullamlan faktorlerin ve bu faktorlerin getirileri ile ilgili olarak
verilen Sekil 2.4’ teki verilere gore emek, sermaye, dogal kaynaklar ve girisimci olmak
tizere dort iiretim faktorl liretimde kullanilarak mal ve hizmetler iiretilmektedir. Bu
iretim faktorlerinden her biri kullanimina bagli olarak getiri elde edilmektedir. Emegin
getirisi iicret, sermayenin getirisi faiz, dogal kaynaklarin (toprak) getirisi rant ve
girisimciligin getirisi ise kardir. Son olarak ise liretim mekanizmasinin iki tarafinin
kaynak saglayic1 ve iireticiler oldugu goriilmektedir. Kaynak saglayicilar iireticilere
kaynak saglarken, bu kaynaklar1 igleyen {ireticiler kaynak sahiplerine mal ve hizmet
sunmaktadir. Bunun karsiliginda kaynak sahipler mal ve hizmetler i¢in 6demeler
yaparken, iireticiler kaynaklar1 elde etmek i¢cin 6deme yapmaktadir. Bu iktisadi diizen

belli sartlar altinda (olagandisi bir durum olmadikga) siirekli devir yaparak siirmektedir.

Sekil 2.4’te de verilen iiretim faktorlerinin igerikleri ve iiretim i¢in ne anlam ifade

ettikleri agagida verilmektedir (Mirze, 2010:358).

* Emek: Uretimin en 6nemli girdisidir. Faaliyet alan1 ve gérevi ne olursa olsun bir
toplumun ihtiyaglarini karsilamak icin calisan kisiler emek olarak ifade edilir.
Zaman zaman isglici ve insan kaynaklar1 kavramlar1 da emegin yerine
kullanilmaktadir. Fiziksel isgilicliniin yaninda beyinsel veya zihinsel isgiicii de
emek kapsaminda degerlendirilmektedir. Emegin kullanimi karsiliginda {icret
alinir. Ucrete zaman zaman maas da denilmektedir

* Sermaye: Sermaye kavrami genellikle iiretimde kullanilacak fiziksel unsurlari
aciklamak icin kullanilir. Tesisler, aletler, yollar, biirolar, evler, arsa ve arazi gibi
unsurlar sermaye olarak ifade edilebilir. Bu yoniiyle bakildiginda mal ve hizmet

birikimi olarak da degerlendirilebilir. Sermaye yukarinda ele alinan somut ve sabit
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olan unsurlardan olusabilecegi gibi, mamul veya yar1 mamul, alacaklar ve nakit de
olabilmektedir. Bir iiretim faktorii olarak getirisi faizdir.

* Dogal Kaynaklar: Dogada bulunan ve insanlarin kullanabilecegi kaynaklardir.
Madenler, ormanlar ve su dogal kaynaklardan en bilinenleridir. Bu kaynaklar da
insanlarin  kullanim1  i¢in {iretimde yararlanilmaktadir. Yenilenebilir ve
yenilenemez kaynaklar olarak ikiye ayrilmaktadir. Komiir, altin, bakir gibi maden
niteligi olana kaynaklar yenilenemez (tiikkenebilir) kaynak niteligi tasirken, orman
hava su gibi kaynaklar yenilenebilir kaynaklardir. Bu anlamda iktisadi olarak
tilkenebilir kaynaklarda ileriki zamanlarda kitlik problemi daha yogun yasanabilir.
Bu dénemde bile bir¢ok devlet arasinda tiikenebilir kaynaklar nedeniyle siyasi ve
politik gerilimler hatta isgaller yaganmaktadir. Bir iiretim faktorii olarak getirisi
ranttir.

* Girisimci: Sermaye sahiplerinin toplumun ihtiyaglarin1 giderecek nitelige sahip ve
getiri elde etme arzusuyla belli riskler alarak diger iiretim faktorlerini bir araya
getirerek retimler yapmalaridir. Girisimcilerin {iretimi basarili yapmalari hem
kendileri i¢in hem de toplumsal ihtiyaglar1 gidermesi agisindan oldukg¢a dnemlidir.
Girisimcileri isletmelerdeki faaliyet alanlarinda ¢alisan diger bireylerden ayiran en

onemli Ozellik belli bir riske katlanmalaridir. Bir tiretim faktorii olarak getirisi

kardir.
Saglik Hizmeti
A
H,
H,
H,

Egitim Hizmeti

Tl T2 T3
Sekil 2.5. Uretim Olanaklar Egrisi (Celik, 2016: 23)

Uretim olanaklar1 egrisi boyunca biitiin kaynaklar en verim sekilde kullanilmaktadir.

Yani egri iiretim verimliligini gostermektedir. Bir {ilkeye ait oldugu varsayilan bir
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iretim olanaklar1 egrisinin verildigi Sekil 2.5’te iilke biitiin {iretim faktorleriyle ya
saglik hizmeti yada egitim hizmeti vermektedir. Eger biitiin iiretim faktorleri saglik i¢in
kullanilirsa tiretilen saglik miktar1 A noktasinda gergeklesir. Ancak biitlin liretim
faktorlerini bir alana harcamak ve sadece o alanda tiretim yapmak rasyonel bir tiikrtici
davranig1 degildir. Dolayisiyla iirerim faktorlerinin saglik hizmetleri {iretimine ayrilan
paylarindan egitim hizmetlerine de ayrilmakta ve bu durumda fiiretim B, D ve C
noktalarina dogru kaymaktadir. Uretimde esas olan maksimum toplumsal faydadir. Bu
anlamda maksimum faydanin saglandigi nokta D noktasidir. Dolayisiyla D Noktasina
gelindiginde maksimum toplumsal fayda saglandigindan saglik hizmetlerinden egitim
hizmetlerine olan iretim faktorii transferi sonlandirilmaktadir. Sekil 2.5’teki diger
onemli noktalarda X ve Z noktalaridir. X noktasinda iiretim olanaklar egrisinin altinda
kalinmistir. Bu durumda sahip olunan smirli kaynaklar verimli bir bigimde
kullanilmanugtir. Z noktas1 ise iiretim olanaklar1 egrisinin iistiindedir. Uretim
faktorlerinde bir artisin olmadigi bir durumda Z noktasinda iiretim yapmak imkansizdir.
Eger Z noktasinda bir iiretim gergeklesiyorsa da, ekonomik biiyiime saglanmis olup
iiretim olanaklari egrisi Z noktasma kaymis demektir. Uretim olanaklar1 egrisi saglik
hizmetlerinde yapilan iiretim kadar, egitim hizmetleri {iretiminden vazgecildigi i¢in
firsat maliyeti ve liretimin en Onemli gostergesi olarak da ekonomik biiylimeyi de
gostermektedir (Bayramoglu, t.y.: 24-25; Eruygur, 2011: 7-8; Unurlu, 2014: 5-6;
Ceylan, 2014; Devecioglu, 2017).

Klasik anlamda dort tane olan iiretim faktdrlerine teknolojik gelismelere bagl olarak
bilginin de bir {iretim faktorii olarak tiretimde kullanildig: siklikla akademik ¢aligmalara
konu olmaktadir. Beseri sermayede denilen bu iiretim faktoriiniin bazi kaynaklarda
teknoloji olarak ele alinirken (Borjas, 2015: 100), baz1 kaynaklarda teknik bilgi (Oztiirk,
2003: 209) olarak da ele alindigina rastlanilmaktadir. Ciinkii 6zellikle teknolojinin
sagladigr doniisiimler, hem toplumu hem de ekonomik yapiyr gelistirmektedir. Artik
toplum bilgi toplumu olarak ifade edilirken, ekonomi de doniismiis ve yeni ekonomi
veya bilgi ekonomisi gibi isimler literatiirde siklikla kullanilmaya baglanmistir. Bilgi ve
teknoloji alanindaki gelismeler fiziksel sermayenin yerini entelektiiel (beseri)

sermayeye biraktigi slireci beraberinde getirmistir.
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Uriinlerin iiretilmesi tek basina hicbir anlam ifade etmez. Uretimle orantili olarak
tilketimin de olmasi, iiretimi anlamli hale getirir. Tiiketim {iretilen {irlinlerin insan
ihtiyaglarim1 karsilayacak sekilde kullanimini ifade eder. Buradaki en 6nemli kosul
alinan iirliniin (ml ve hizmet) direk insan ihtiyaclari i¢in kullanilmasidir. Yani alinan
{iriin farkli bir isleme tabi tutulmak veya yeniden satilmak igin alinmamalidir. Ornegin
stitlin alinip direk tiiketilmesi tiiketim iken, islenip peynir yapiminda kullanilmasi ara
kullanimdir. Tiiketim mallarimin bir kismu tiiketilip yok edilirken, bir kism1 degisiklige
ugramadan uzun yillar kullanilabilmektedir. Ornegin kahve veya ekmek tiiketildiginde
bunlar yok olur. Yani benzerleri olmakla birlikte aynilarin1 bulmak miimkiin degildir.
Ancak doga, tarih ve kiiltiirle ilgili tirlinlerin tiiketimi uzun yillar devam edebilmektedir.
Tek sart bunlarmn uygun bir sekilde muhafaza edilmesi ve korunmasidir. Ornegin Efes
Antik kentini insanlar gezerek gezme gereksinimlerini karsilamakta ve bir fayda elde

etmektedirler. Bu durum yillar boyu devam etmektedir (Sahin, 2018: 25-26).

Uretim ve tiiketim arasindaki bu hassas etkilesim fayda beklentisi {izerine kurulmustur.
Yani tiiketiciler tilketim yaparken mal ve hizmetlerden fayda beklemektedir. Bu bilgiler
1s181nda fayda, bir {irlinlin (mal veya hizmet) tiiketicilerin ihtiyacin1 giderebilme niteligi
(6zelligi) olarak tanimlanabilir. Fayda ile ilgili bilinmesi gereken diger bir konu ise
faydaya tiiketici ve iktisadi perspektif ile bakmaktir. Ornegin su ve ekmek faydalidir.
Ciinkii insanlarin aglik ve susuzluk ihtiyaglarini gidermektedir. Tatil veya seyahatler
faydalidir. Ciinkii insanlarin kendi yenileme, kendini ger¢eklestirme veya sosyal statii
elde etme ihtiyacini gidermektedir. Tiiketim agisinda bakildiginda da bu {iriinlerin
tiiketiciler i¢in ne kadar faydali olduklar1 agiktir. Bu durumda insan sagligina zarar1 olan
alkol ve sigara faydali mudir? Insan igin zararl olsa da iktisadi anlamda bir ihtiyaci

gidermelerinden dolay1 bu iiriinlerde faydalidir (Unliidnen, vd., 2015: 7-8).

Fayda kavrami iktisat biliminin olmaza olmalarindan biridir. Oyle ki eger bir iiriiniin
iretim miktar1 artmadig1 halde o malin iktisadi bireylere olan faydasi artiyorsa orda
iretimden so6z edilebilir. Faydanin iktisadi bireylerin ihtiyacin1 giderebilme niteligi de
g6z Oniinde bulunduruldugunda dort farkli c¢esidinden s6z edilebilir. Bunlar asagida

verilmektedir (Mucuk, 2014: 3);
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* Yer Faydasi: Uretilen bir malin tiiketim yerinin degistirilmesi durumunda, o
maldan elde edilen fayda artig gosterebilir. Bunu ortaya ¢ikaran en 6nemli faktor
ihtiyactir. Bir yerde ihtiyactan sz ediliyorsa orada kitlik problemi yasanmaktadir.
Dolayisiyla bir iktisadi iirliniin bol oldugu bir yerden kit oldugu bir yere
gotiiriilmesi onun faydasini arttirabilir. Tiirkiye’de ¢ok sayida insan kilo vermek
icin ekmek mamullerini tiikketmeyi tavsiyeler veya diyetisyenler yardimiyla ya
birakmakta yada birakmaya ¢aligsmaktadir. Oysaki bu ekmeklerin aglikla miicadele
eden tilkelerde insanlara saglayacag: fayda oldukca fazla olabilir.

* Zaman Faydasi: Baz1 friinlerin zamana bagl olarak faydasi artmaktadir.
Ozellikle bol olan iiriinler depolama ve sogutma islemleri ile baska zamanlara
saklanabilmektedir. Bunu iiretici firmalar yapabildigi gibi bireyler veya haneler de
yapabilmektedir. Ornegin, yazin gelmesiyle komiirler depolara kaldirilip kisa
saklanabilmekte veya sebzeler kurutma veya dondurma islemlerine tabi tutularak
az olduklar1 zamanlarda tiiketilebilmektedir.

e Sekil Faydas:: Uriinlerin islenerek insanlarin ihtiyaclari kapsaminda kullanilmas:
sekil faydasi olarak ele alimir. Islenmemis bir pamuk veya kumasin islenip elbise
haline getirilebilmesi insanlar i¢in faydali bir iiriin haline gelebilir. Ornegin un bir
malzeme olarak yemek ihtiyaci gideremiyorken, islenip ekmek haline geldiginde
aclik ihtiyacini1 gidermektedir.

* Miilkiyet Faydasi: Bazi mallarin miilkiyetinin baskasina ge¢gmesi toplumsal fayda
saglayabilir. Ornegin bir arazinin satin alintp okul yapilmasi, o bdlgedeki egitim
ihtiyacint giderecek ve toplumsal fayda saglayacaktir. Ayni sekilde sehirdeki
harabe bir binanin satin alinip restorana doniistiiriilmesi hem girisimciye hem de
giinliik yemek ihtiyacin1 o restoranda karsilayan tiiketicilere onemli faydalar

saglayabilmektedir.

Faydanin bireysel veya toplumsal olmas1 énemli degildir. Onemli olan iktisadi anlamda
bir ihtiyaci giderme niteligine sahip olup olmadigidir. Ayrica bir faydanin sadece tek
tarafli oldugunu diistinmekte yanlistir. Ciinkii iktisadi olaylar tek tarafli olmaktan ziyade
en az iki muhatap barindirmaktadir. Ornegin satilan bir litrelik siit bir ailedeki cocuklar
basta olmak lizere bireylerin siit ihtiyacini karsilarken, siitcii icinde aldig siit parasini

farkli alanlarda kullanarak fayda kazanmasina zemin hazirlamaktadir.
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2.1.6. Deger

Deger kavrami agiklanirken, farkli perspektiflerin farkli sonuglar iiretecegi bilinen bir
gecektir. Ancak deger denildiginde, herkesin hangi agidan baktigi1 dnemli olmaksizin
ortak bir degerlendirme yapmak s6z konusudur. Deger, iktisadi iirlinlere verilen nispi
onemi ifade etmektedir. Bu yoOniiyle bakildiginda, deger kavraminin 6ziinde bir
kiyasalamay1 barindirdigi goriilmektedir. Bu anlamda bir malin degeri, diger iktisadi

mallarla karsilattirildiginda sahip oldugu nitelikleridir (Sahin, 2018: 26).

4 N\ N\
Imaj Degeri Zihni Maliyet
. | J I J
4 N\ N\
Personelin Degeri Enerji Maliyeti
. | J | J
( ) ( )
Servislerin Degeri Zaman Maliyeti
. | J . l J
4 N\ 4 N\
Uriin Degeri Parasal Maliyet
\- J . J
A 4 v
4 N\ 4 N\
Toplam Miisteri Toplam Miisteri
Degeri Maliyet
. J .

Miisteri Sunulacak Deger

Sekil 2.6. Tiiketici Deger Belirleyicileri (Kotler: 2000: 35)

Sekil 2.6’dan da anlasilacag1 gibi deger ile maliyet arasinda siki bir iliski vardir. Ancak
bir tliketicinin bir iiriinden aldig1 degeri belirleyen en temel kistas tiiketici ihtiyaglarina

bagli olarak elde edilen faydadir. Tiiketici i¢in degerli olan {iriin, fayda bakimindan
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onun beklentilerini karsilayan veya asan {iirlindiir. Bu anlamda iirlinlerin niteligine de

bagli olarak degeri belirleyen temel faktor para degil faydadir.

Deger kavrami baglaminda subjektif ve objektif deger olmak iizere iki degerden soz
edilebilir. Objektif deger piyasa sartlarinda belirlenen ve kisinin goriisiine baglh olarak
degismeyen degerdir. Parasal bir deger tasimasia gerek yoktur. Ornegin 1 kilo ¢ay 20
lira ve 1 kilo seker 10 lira ise, 1 kilo ¢aym degeri seker cinsinden 2 kilodur. Uriinlerin
degisim degeri olarak da bilinen bu deger, {riinlerin nispi fiyatin1 da verir. Subjektif
deger ise kisiden kisiye degisen ve insanlarin {iriinlere verdigi oneme gore belirlenen
degerdir. Bu deger para ile degil, kullanildiktan sonra sagladig1 fayda ile olgiiliir. Bu
degere iiriiniin kullanim degeri de denilmektedir (Ceylan, 2015: 8-9).

Deger kavramu tiiketici ve pazarlama perspektifleriyle ele alindiginda ortaya miisteri
degeri kavrami ¢ikmaktadir. Bu baglamda deger, tiiketicilerin nihai hedeflerine
ulagmalarina yardimci olan ve onlarin kullanim sonuglar1 (fayda) iizerinde belirleyici
olan {irinlerin niteliklerine iligkin yapilan tiiketici degerlendirmeleridir (Woodruff,

1997: 141).
2.1.7. Para

Iktisadi iiriinlerin (mal ve hizmet) satin alinmasi siirecinde, iiriinlere bedel olan ve
miibadele (degisim) karsiliginda 6deme araci olarak verilen her tiirlii nesneye para
denir. Para gilinimiizdeki gibi kagit veya metal formlarda ve ait oldugu iilkelerin
ozelliklerini tasiyacak simgelerin oldugu nesneler olmak zorunda degildir. Iktisadi
iiriinlerin degisimi siirecinde {iriinlere bedel olarak verilebilecek her nesne para islevi
gormektedir. Modern anlamdaki para formunun gec¢misi ¢ok eski degildir. Ozellikle
ilkel toplumlarda hayvan derisi veya islenmis ve degerli taslar gibi bircok cok ilkel
nesne bile 6deme araci kabul edilmistir (Ceylan 2015: 9). Daha sonraki siireglerde ise
altin, glimiis vb. madenlerde para gibi ddeme araci olarak kullanilmistir. Hatta
merkantilist iktisadi gorlisiin ana temasmi altin ve glimiis gibi degerli madenlerin

ekonomideki temel degerleri olusturmaktadir.

Paranin 6deme aract olarak kullanilmasi gibi basit bir anlam tagimasinin yaninda,

iktisadi diislince teorilerine gore paranin farkli islevlere sahip oldugu da bilinmektedir.
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Ornegin klasik iktisat teorisi paray1 bireylerin tiiketim ve tasarruf amach tutuklari bir
ara¢ olarak ele almaktadir. Yani para sadece degisim araci oldugu i¢in talep edilmekte
ve bekletilmesi s6z konusu olmamaktadir. Bu nedenle para ya tiiketimde yada tasarrufta
kullanilmalidir. Keynezyen teoride ise paran islem, ihtiyat ve spekiilasyon amacl
kullanilan bir ara¢ olarak ifade edilmektedir. Islem amaci giinliik harcamalar igin
kullanilirken, ihtiyat ve spekiilasyon islevinde ise para elde tutulur ve firsatlar olmasi
durumunda degerlendirilir. Son olarak monetarist iktisat teorisine gore para aktif bir
deger olup bireylere fayda saglamaktadir. Paranin degisim araci olarak kullanilmasi
bireylere fayda saglarken, bireylere bazi maliyetleri de bulunmaktadir. Ozellikle paray1
elde tutmak, bireye faiz getirisinden vazgegme ve enflasyon etkisi gibi maliyetleri de

bulunmaktadir (Ertugrul, 1992: 99; Yilmaz, 2006).
2.1.8. Fiyat

Fiyat ekonominin en temel konularin basinda gelmektedir. Hem makroekonomi hem
mikroekonomi hem de tiiketiciler agisindan anlam tastyan fiyat kavrami bu ¢alismada
daha ¢ok makroekonomik acidan degerlendirilmektedir. Mikro agidan fiyat pazarlama
faaliyetlerinin ytirtitiilmesi ve isletmelerin karliliklarini etkileyen en 6nemli konulardan
biridir. Fiyat tiliketiciler icin ise tiiketilecek {irlinlerin kalite algilamalarinda ve
degerlendirmelerinde rol oynayan faktorlerin baginda gelmektedir. Bu anlamda fiyat,
ureticiler (iiriin saglayicilar) ile tiiketiciler arasinda pazarlamaya da konu olan
miibadelenin (degismelerin) parasal degerini ifade etmektedir. iktisadi faktor olarak
fiyatin esas dnemi makroekonomide kendini gostermektedir. Ozellikle Pazar yonii agir
basan ekonomilerde fiyat ekonomik hayatin temel belirleyicisi olup, arz ve talep

arasindaki iliskiyi aciklamaktadir (Mucuk 2001: 286).

Fiyat kavramimnin Oonemini ortaya koyan bazi Ozellikler vardir. Kavramin daha iyi
anlasilabilmesi i¢in bu 6zelliklerin bilinmesinde fayda vardir. Bu ozellikler sunlardir

(Tek, 1999: 47; Yildirim, 2015: 12):

* Insanlarin dncellikleri degismekle birlikte, fiyat hala farklilasmanin en énemli
arac1 durumundadir.

* Fiyat nicel yoniiniin de olmasi1 nedeniyle kolay 6lciilebilmektedir.
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* Arz ve talep arasindaki dengeyi kurmaktadir.
* Karar alicilar tarafindan kontrol edilebilir bir degiskendir.

* Fiyat satiglar1 ve karlilig1 etkilemektedir.

Fiyat kavrami ekonomik sistemin temel diizenleyicisidir. Uretici ile tiiketicinin kars
karsiya geldigi pazarda dengeleyici bir gorev iistelenmektedir. Bununla birlikte fiyat
pazarlama faaliyetlerinin de yiiriitilmesinde kritik Oneme sahiptir. Pazarlamasi
yapilacak mal ve hizmete iligkin talebi belirleyen ve isletmeninin Pazar payin arttiracak
en Onemli faktor fiyattir. Fiyat tiiketicilerin iiriinlere iliskin algisini da etkilemektedir.
Ornegin baz: tiiketiciler fiyat: iiriinlerin niteligini veya kalitesini belirleyen bir etken
olarak gorebilirler. Ureticilerin kalite-fiyat dengesini iyi saglamalar1 gerekmektedir.
Aksi takdirde fiyattan kaynaklanacak algi yanilmasi miisteri memnuniyetsizligini
beraberinde getirebilmektedir (Cemalcilar, 1998: 212). iktisadi manada ise en basit
sekilde piyasa dengesinin saglama islevi fiyat tarafindan yerine getirilir. Ozellikle fiyat
dis1 faktorlerin etkisi genellikle sifir (0) kabul edilip fiyat ve miktar arasindaki dengeye
bakilmaktadir.

Fiyat, isletmeleri varliklarini stirdiirme, kar ve nakit akisi ve benzeri finansal amaglari
yerine getirme ve Pazar payi, satis hacmi mevcut durumunu koruyabilme ve benzeri
pazarlama amaglarin1 gerceklestirme gibi hayati konularda etkileyen en Onemli
unsurdur. Bu nedenle isletmelerin fiyatlandirma faaliyetlerini yerine getirirken
rakiplerini, maliyetlerini ve talep durumlarmi iyi analiz etmeleri gerekmektedir
(Altunisik, vd., 2012: 173-186). Ozellikle tiiketicileri olusturan talep incelemeleri ayrica
onemlidir. Cilinkii maliyetler ve rakiplere iliskin bilgiler nispeten daha nettir.
Tiiketicilerin degisen yasam big¢imleri ve iiriin algilar ile miicadele etmek ve bunlar

fiyatlara yansitmak olduk¢a dnemlidir.
2.1.9. Verimlilik

Verimlilik, genel anlamda girdi ile ¢ikt1 arasindaki en dogru iligskiyi verecek durumu
ifade etmektedir. Daha spesifik olarak ifade etmek gerekirse, tiretim faaliyetleri ve bu
faaliyetler esnasinda iiretim faktorlerine (kaynaklarina) olan odaklanmayi ifade

etmektedir. Bu anlamda verimlilik iiretim faktorlerinin birer girdi olarak, tirin (mal ve

23



hizmet) c¢iktilarina doniisme oranini vermektedir (Newstrom ve Davis, 1993: 17;
Schermerhorn, vd., 1994: 16). Yani belirli bir girdi ile ne kadar ¢ok ¢ikt1 elde edilmekte
ise verimlilikte o kadar artmaktadir. Ancak dnemli bir kosul daha s6z konusudur. Eger
mevcut ¢ikt1 miktarini elde edecek daha az girdi miktar1 yakalanabilirse yine verimlilik
artisindan s6z edilmektedir. Genel olarak verimlilik iiretim miktarinin girdi miktarma

boliinmesiyle elde edilmektedir (Ceylan, 2015: 9)
Verimlilik=Toplam Cikti Miktar1 (Uretilen Toplam Mal ve Hizmetler)/Girdi Miktar:

Verimlikle ilgili olarak eger toplam iiretim faktorlerinin tamami kullanilirsa toplam
verimlilik s6z konusu olmaktadir. Eger faktorlerden sadece biri kullanilir ise hesaplanan
verimlilik kismi verimlilik olmaktadir. Ornegin sadece sermaye hesaplanmissa sermaye
verimliginden s6z edilebilir. Girdiler ve ¢iktilar tiretim miktar1 ile degerlendiriliyorsa
fiziki verimlilik, tiretimlerinin parasal degerleriyle ele alintyorlarsa nakdi verimlilik s6z
konusudur. Uretimde kullanilan faktdrlerin birim basina diisecek iiriin miktarinimn
arttiracak her hamle verimliligi de arttiracaktir. Ornegin makine ve techizat donanimu,
teknoloji, egitimli personel gibi hamlelerin her biri verimliligi arttirict etki yapmaktadir

(Selguk, 2015: 22).
2.1.10. Ekonomik Etkinlik

Ekonominin temel hedefi olan kit kaynaklarin iktisadi bireylerin veya toplumun
ihtiyaclart karsilayacak bir sistemi saglamaktir. Dolayisiyla bireysel veya toplumsal
ihtiyaclar1 giderecek sekilde iiretimlerin (mal ve hizmet) yapilmast ve bunun adaletli
dagitiminin saglanmasi ekonomik etkinlik olarak ele almabilir (Selguk, 2015: 20).
Iktisat bilimi (iktisat¢ilar) ekonomik etkinligi ii¢ baslik altinda incelemektedir. Bunlar

asagidaki gibidir (Unsal, 2014: 13-14);

* Dagilimda Etkinlik: Bu etkinlik tlirlinde ne iiretilecek? Sorusundan hareket
edilmektedir. Kisaca sinirli kaynaklarla iiretimi yapilacak iiriinlerin, insanlarin
satin almak istedikleri {irlinlerden farklili§1 incelenmektedir. Eger bu iki iiretim
arasinda fark s6z konusu degilse, dagilimda etkinlik saglanmis demektir.

o Uretimde Etkinlik: Bu etkinlik tiiriinde nasil iiretilecek? Sorusundan hareket

edilmektedir. Uretim etikliginde iiriinlerin en az maliyetle (en az kaynakla)
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{iretilip iiretilmediklerine bakilmaktadir. Uriinlerin iiretildigi en dogru durum
gerceklestiginde iiretimde etkinlik de saglanmis olmaktadir.

* Boliisiimde Etkinlik: Bu ctkinlik tiirtinde kimler icin iiretilecek? Sorusundan
hareket edilmektedir. Boliisiimde etkinlik gelir dagiliminin veri ve sabit kabul
edildigi varsayimi altinda gerceklesen durumu ifade etmektedir. Bu sartlar altinda,
iktisadi Urilinlerin en fazla faydali olacagi kisilerce kullanilip kullanilmadig:
lizerinde durulmaktadir. Eger bu durumda mal ve hizmetler en fazla fayda
saglayacak kisiler tarafinda kullanilmis ise iiretilen mallar dogru boliisiilmiis ve

boliistimde etiklik saglanmis denir.

Bu bilgiler 15181nda ekonomik etkinligin en temel islevi iktisada konu olan kit kaynak ve
ihtiya¢ dengesini saglamaya uygun hareket etmektir. Yani etkinlik tiretim ile tiiketim
arasindaki faydayir maksimum yapacak kaynak kullanimini ifade etmektedir. Ayrica
iktisat biliminin ugrastig1 temel problem olan kisitli kaynaklarin sinirsiz ihtiyaglara gore
uygun boliistimil saglamak ve iktisadi anlamda tiiketicilerin ihtiyaclarina uygun olacak

sekilde kaynak dagilimi1 da ekonomik etkinligin gérevlerindendir.

2.2. Genel Olarak Arz Kavram

Arz, hayatin bircok alaninda siklikla kullanilan ve istenen seylerin karsilanmasi gibi
genel bir anlam1 ifade eden bir kavramdir. Iktisadi olarak ise belli bir fiyattan satilmak
istenen mal ve hizmet miktarini ifade etmektedir. Reece (2010: 3-4) yukaridaki ifadeleri
desteklemekle birlikte, arzi genel olarak isletmelerin davranisi olarak aciklamaktadir.
Ancak burada 6nemli bir 6n kosul s6z konusudur. Fiyat ve miktar varsayiminda diger
biitiin faktorlerin etkisi sifir (Ceteris Paribus) kabul edilmektedir. Makro iktisadin temel

konularindan olusan arz ve talep kavramlar1 takip eden kisimda detaylandirilmaktadir.

2.2.1. Arzin Tanim

Arz kavram sunmak manasma gelmektedir. Iktisadi manada ise iireticiler tarafindan
iretilen iriinlerin (mal ve/veya hizmet) satilmak amaciyla piyasaya sunulmasidir.
Ancak burada ince bir ayrim yapmak gerekir. Uretim ile arz kavramlari ayni anlama

gelmemektedir. Uretim arz miktarindan az olabilecegi gibi fazla da olabilir. Buradaki
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hassas dengeyi stoklar saglar. Arz fazlasi iiretim stoklarda muhafaza edilirken, arzin
iiretimden eksik olast durumunda eksikler stoklardan temin edilir. Ancak iktisat arz
miktar1 ve iiretimin esit olmasini istemektedir. Dolayisiyla tiretimi etkileye her faktor
ayni zamanda arzi da etkilemektedir. (Dornbusch ve Fischer, 1998: 200; Yildirim, vd.,
2012: 2206; Ceylan, 2015: 46).

Ekonomi ve isletmecilik terimleri agiklamali sozliigiinde arz i¢in {i¢ ifadeye yer
verilmektedir. ilk olarak kavram iireticinin belirli bir donem icerisinde miimkiin olan
biitlin piyasa fiyatlarindan gecerli olmak iizere piyasaya sunmak isteyecegi miktar
olarak agiklanmaktadir. Ikinci olarak stok veya mevcut anlamlarina gelecek sekilde
kullanilmistir. Son olarak; saglama, donatma, tedarik, erzak veya gerecler gibi

anlamlarda da kullanilmaktadir (Seyidoglu, 2001: 462-463).

Arz, belli bir piyasada belli bir fiyattan satilmak istenen mal ve hizmetlerin toplamidir.
Bu tanimin iktisadi yonii olduk¢a agir basmaktadir. Iktisadi manada arz kavramim
belirleyen temel faktor fiyattir. Ortada bir liretim s6z konusudur ve iireticiler tirettikleri
mal veya hizmetleri belli bir fiyattan satmak istemektedir. Fiyatla birlikte; girdi
fiyatlarindaki degisim, beklentiler, satic1 sayisi, teknoloji, vergi ve slibvansiyonlar gibi
faktorler de arz1 etkilemektedir. Fiyat, teknoloji, satici sayis1 ve siibvansiyonlar arz ile
ayni yonde hareket egilimi gosterirken, girdi fiyatlarindaki degisim ve vergiler ters
yonde hareket egilimi gostermektedir. Beklenti faktorii ise sartlara bagli olarak ayni
yonde hareket egilimi gosterebilecegi gibi ters yonde bir egilimde gosterebilmektedir
(McConnell ve Brue, 2005: 46-47; Erdogan, 2014: 34-39). Roney (2011: 30) arzi, diger
faktorlerin sabit oldugu varsayimi altinda arz edilen miktar ile fiyat arasindaki iliskinin
tiimil olarak ac¢iklamaktadir. Piyasada yer alan biitiin tiretici firmalarin belirli bir zaman

icerisinde satmay1 planladiklari iiriinleri ise arz miktar1 olarak agiklamaktadir.

2.2.2 Arzin Ozellikleri

Arzin tanimindan da anlagilacagi gibi arz genel olarak sunmak anlamina gelmektedir.
Iktisadi olarak ise belli bir zaman dilimi igerisinde, smirlar1 belirlenmis belli bir
piyasada ve belli fiyatlardan satisa sunulan mal ve hizmetlerdir. Tiiketiciler iirlin

alabilecekleri yerlerde iirlinleri satin almaya hazir bulmaktadir. Bu tirlinlerin miktar1 arzi
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miktarint vermektedir. Bu baglamda arzin Ozellikleri asagidaki gibi siralanabilir

(MEGEP, 2011: 9)

Tiiketicilere sunulmus bir deger (mal ve hizmet) olmalidir.

Mal ve hizmetlerin sunuldugu bir piyasa olmalidir.

Arz belirli bir zaman dilimi i¢in saglanmalidir.

Mal ve hizmetler icin fiyatlar belirlenmis olmalidir.

Bu ozellikler acisindan bakildiginda arzin genel olaraj iiretimle ilgli oldugu ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle arz kavraminin 6zellikleri de buna gore sekillenmektedir. Bir
iriiniin (mal ve hizmet) satisga sunulan fiyati ve satisa sunuldugu piyasas1 arz
kavraminin genel hatlarini olusturmaktadir. S6z konusu piyasada (pazar) arz (sunum) ile
talep (istek) kars1 karsiya gelmekte ve belli kosullara bagl olarak iktisadi manada denge

olusmaktadir.

2.2.3. Arz Cizelgesinin Olusturulmasi

Arz cizelgesi veya arz sediilii denilen kavram, {ireticilerin belli fiyat diizeylerinde
iretmeye veya satmaya hazir olduklart mal veya hizmet miktarmi gostermektedir.
Burada arz ile ilgili olarak fiyat ve miktar arasindaki dogrusal varsayim séz konusudur.
Diger biitiin faktorler sabit iken, {iriinlerin fiyat:1 ile iiretilecek veya satilacak miktari
arasindaki iliskiyi gosteren tablo arz cizelgesi veya arz sediilii olarak ele alinmaktadir

(Unliidnen, vd., 2015: 79-80).

Tablo 2.1. Bireysel (A Firmast) Arz Cizelgesi (Unsal, 2014: 72)’den yararlanilarak olusturulmustur.

Arz Edilen Dolma Kalem Fiyati (P) Arz Edilen Dolma Kalem Miktari (Q)
1% 0
1I,5% 1
2% 2
25% 3
3% 4
35% 5
4% 6
45% 7
5% 8

Tablo 2.1°de verilen degerler herhangi bir dolma kalem {ireticisi olan A firmasi i¢in Arz

cizelgesini vermektedir. A firmas1 dolma kalem fiyat1 1 £ oldugunda kalem tiretmek
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istemeyecektir. Ancak fiyat artmaya basladiginda iiretme istegi de artmaya
baslamaktadir. Her 50 kurusluk artista tiretilmek istenen miktar bir birim kadar artmakta

ve 5 & ’lik fiyata ulagtiginda A firmasi 8 birim dolma kalem tiretmektedir.

Tablo 2.2. Piyasa Arz Cizelgesi (Erdogan, 2014: 36)’dan yararlanilarak olusturulmustur.

P (Fiyat) Q (A Firmasi) Q (B Firmasi) Piyasa Arz1
1% 0 0 0
1,5% 1 0 1
2% 2 1 3
25% 3 2 5
3% 4 3 7
35% 5 4 9
4% 6 5 11
45% 7 6 13
5% 8 7 15

Tablo 2.2°de dolma kalem piyasasinda olan A ve B firmalar1 ile piyasanin arz
miktarlarin1 gosteren arz ¢izelgesi (sediilii) verilmektedir. Burada herhangi bir fiyattan
A ve B firmalarinin iiretmek istedikleri dolma kalem miktarlar1 yer alinmaktadir. iki
firmanin toplam kalem sayist da piyasanin toplam arz miktarin1 gostermektedir. Bazi
firmalar fiyat diizeylerine gére iiretimlerini daha az yapabilmektedirler. Ornegin Tablo
2’de A firmasi 1,5 % ’lik fiyat i¢in bir birim kalem {iretirken, B firmasi i¢in bir birimlik
iiretim i¢in hedeflenen fiyat 2 % ’dir. Ondan sonraki siiregte ise B firmasi her 50
kurusluk artis i¢in bir birim {iretim artis1 gerceklestirmekte ve A firmasindan 1 birimlik

daha az iiretim yapmaktadir.

2.2.4. Arz Egrisi

Arz egrisi arz ¢izelgesinden (sediil) olusmaktadir. Sadece bir mal veya hizmetin arz
egrisi olmakla birlikte, mal veya hizmetler toplamindan olusan piyasa arz egrisi de
bulunmaktadir. Arz egrisi, bir mal veya hizmete iliskin oldugunda bireysel, mal ve
hizmetler toplulugu ile ilgili oldugunda ise piyasa veya toplam arz egrisi adi
almaktadir. Arz egrisi, en genel anlamiyla arzi etkileyen diger faktorlerin etkisi sabit
kabul edildiginde (Ceteris Paribus), fiyat ile miktar arasindaki iligkiyi gosteren pozitif
ozelligi olan bir egridir. Belli bir fiyat diizeyinden ne kadar mal veya hizmetin arz

edilecegini gostermektedir (Ceylan, 2015: 47).

Sekil 2.7°de bir firmanin veya piyasanin temsili arz egrisi yer almaktadir. (P) arz
edilecek mal veya hizmetin fiyatini, (Q) arz edilecek olan malin miktarini, (S) ise arz
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egrisini gostermektedir. Bu arz egrisinin bir dolma kalem firmasina ait oldugunu
varsayarsak, isletme £ 5’ye 10 adet dolma kalem arzi1 saglamaktadir. Dolma kalemin

birim fiyat1 50 kurustur.

P

Arz Egrisi

v

10
Sekil 2.7. Genel Olarak Arz Egrisi (Case ve Fair, 1994: 74)’ten uyarlanmistir.

Arz ile ilgili olarak degisimlerden s6z ederken iki adet degisimin oldugu ifade edilebilir.
Bunlar arz miktarimin degismesi veya arzin (arz egrisi) degismesi seklinde
gerceklesmektedir. Arz miktarindaki degisme fiyattaki degisimlere karsilik firmalarin
veya piyasanin iretmek veya satmak istedikleri mal veya hizmet miktarlar
gostermektedir (Erdz, 2014: 36). Ornegin Sekil 2.8 (a)’da farkh {i¢ fiyat icin miktar
bakimindan meydana gelen degisimler goriilmektedir. 1 £ *ye 10 birimlik iirlin arz eden

bir firma veya piyasa, 2 £ ’ye 20 birim ve 3 £ ’ye 30 birimlik iiriin arz etmektedir.

Pa . . B . P - .
(a) Arz Edilen Miktarin Degismesi A (b) Arzin Degismesi

S, S,

0 > 0 L >
10 20 30 Qs 10 20 30 40 Qs

Sekil 2.8. Arz Edilen Miktardaki ve Arzdaki Degismeler (Unsal, 2014: 75)
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Sekil 2.8 (b)’de arzin degigmesi veya arz egrisinin kaymasi olarak ele alinan durum soz
gerceklesmektedir. Sekilde arz egrisi (S;) saga kayarak (S,) seviyesine gelmektedir. Bu
durum arzda bir genislemenin gostergesidir. Miktarlar arttii halde fiyatlar sabit
kalmaktadir. Ancak arzin degismesi veya kaymasinda egri sola kayma egilimi de
gosterebilmektedir. Bu durumda ise arz edilen mal ve hizmet miktar1 azaldig1 halde,
fiyatlar sabit kalmaktadir. Bu iki durumun sebebi arz1 etkileyen fiyat dis1 faktorlerdir.
Eger firmalar agisindan bu faktdrler olumlu olarak gelisirse arz saga (arzda genisleme),
eger olumsuz gelisirse arz sola (arzda daralma) dogru kayar (Unliiénen, vd., 2015: 84-

85).
2.2.5. Arz1 Etkileyen Faktorler

Arzi etkileyen faktorler, arz egrisinde veya arzda meydana gelen degisimlere sebep olan
fiyat dis1 faktorlerdir. Bu faktorlerin bir kismi arzda artiglara sebep olurken, bir kismi
ise arzin azalmasina sebep olmaktadir. Ancak arz esnekligi kisminda da deginilecegi
gibi arzdaki bu degismeler uzun vadede daha belirgin bir sekilde yasanmaktadir. Arzi
etkileyen faktorler asagida verilmektedir (Erdogan, 2014: 39-40);

* Girdi Fiyatlarindaki Degisimler: Girdi fiyatlarinin artmasi ile arz arasinda
negatif bir iliski s6z konusudur. Ornegin dolma kalem iiretimi i¢in sermaye ve
isgiicli gibi girdilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Karliligin yiiksek olabilmesi i¢in bu
girdi fiyatlarmin digiik olmasi gerekmektedir. Bu girdilerin fiyatindaki olasi
artislarda liretimi durdurma gibi bir durumla bile karsilasilabilmektedir.

* Teknolojik Gelismeler: Arz ile teknoloji arasinda genel olarak ayni yonde bir
egilim s6z konusu olup, birgok agidan aralarinda yogun bir iliskinin varligindan
sOz edilebilir. Teknoloji sayesinde iiretim maliyetleri diisebilmekte yada {iretim
hacmi artabilmektedir. Her iki durumda da firmalarin karliligi, dolayisiyla da arz
artmaktadir. Dolma kalem iireticisi bir firma teknolojiyi kullanarak {iiretim
kapasitesinde dnemli artiglar saglamaktadir.

* Beklentiler: Beklentiler arz1 etkileyen 6nemli bir faktordiir. Beklentiler olumlu
olursa arzda artis, olumsuz olursa arzda diislis meydana gelmektedir. Bu

beklentileri de ekonomik, sosyal, siyasal, ve hukuki bir¢ok konu etkilemektedir.
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o Uretici (Satict) Sayisindaki Degisimler: Uretici sayis1 ile arz arasinda aym
yonde bir iligski s6z konusudur. Ciinkii piyasadaki iiretici veya satici sayisi ne
kadar artarsa, iiretim kapasitesi veya satis hacmi o diizeyde artar. Buda arz artist
demektir.

* Vergi ve Siibvansiyonlar: Vergiler ile arz arasinda zit yonde, siibvansiyonlar ile
arz arasinda ise ayn1 yonde bir iligski vardir. Vergiler devlete verilen giderler olup
isletmelerin maliyetlerini arttirmaktadir. Dolaysiyla vergiler arz1 azaltici bir etkiye
sahiptir. Silibvansiyonlar ise, devlet tarafinda {ireticilere saglanan maddi

olanaklardir. Bu yoniiyle arz arttirici etkilerinin oldugunu sdylemek gerekir.

Tablo 2.3. Arzi Etkileyen Faktorler (Stockman, 1996: 91)’den uyarlanmigtir.

Arzi Arttiran Durumlar Arz1 Azaltan Durumlar
1 Girdi fiyatlarinin diismesi 1  Girdi fiyatlarinin artmasi
Uretim maliyetlerini diisiiren teknolojik gelismeler 2 Teknolojik eksiklikler
3 Fiyat artisin takip eden zaman 3 Fiyat diisiinii takip eden zaman
4 Uretim maliyetlerindeki azalma veya iiretim 4 Uretim maliyetlerindeki azalma veya
kapasitesindeki artma tiretim kapasitesindeki artma
5 Potansiyel saticilardaki artis 5 Potansiyel saticilardaki diisiis

Iktisat literatiiriinde arz1 etkileyen faktorler farkli kaynaklarda bazi kiigiik farkliliklar: da
barindiracak sekilde yer almaktadir. Bazi faktorler ortak olmakla birlikte bazi
faktorlerde farkliliklar goriilebilmektedir. Stiglitz (1997: 73) tarafindan ele alian arzi
etkileyen faktorlerden girdi fiyatlari, beklentiler ve teknoloji birgok kaynakta yer
alirken, dogal ¢evrenin degisimi ve kullanilabilir krediler siklikla karsilagilan durumlar

degildir.
2.2.6. Arz Fonksiyonu

Fonksiyon kavrami kelime anlami olarak baginti, iligki, etki gibi anlamlara gelmektedir.
Arz fonksiyonu ise bagimli bir degisken olarak arzi etkileyen bagimsiz faktorlerin ayni
bagint1 icerisinde verilmesidir. Arz edilecek {iriin miktarini arzi etkileyen faktorler
birlikte etkileyebildikleri gibi, digerlerinin etkileri sabit kabul edildiginde ayr1 ayr1 da
etkileyebilmektedir. Arz1 etkileyen faktorlerle birlikte arz fonksiyonu asagida
verilmektedir (Ceylan, 2015: 47; Cetin, 2016);
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Arz Kanunu Fonksiyonu: (UA,) = f(F,)
Firma Arz Fonksiyonu: (UAy) = f(Fy, Fy, Far, T, B, S)
Her iki fonksiyonunda sol tarafindaki semboller bagimiz degiskenler olarak arz

miktarint etkileyen faktorleri gostermektedir. Bu faktorlerin ne anlama geldikleri

asagida verilmektedir.

UA,: Herhangi bir X iiriiniin arz miktari

Fyx: Arz edilen X iiriiniin fiyati

F4: Arz edilebilecek diger alternatif mallarin fiyat:

Fur: Uretim faktorlerinin fiyatlari

e T: iiretim teknolojileri ve bilgi seviyesi

B: Gelecege iliskin gergekei beklentiler

S: Devletin sagladig1 siibvansiyonlar

Arz kanunu fonksiyonu arz edilecek iiriin miktar1 ile lirtin fiyati arasindaki dogrusal
iliskiyi vermektedir. Yani diger faktorlerin etkisi sabit kabul edildiginde, bir iiriiniin
fiyat1 arttikca arz miktar1 da artmaktadir. Piyasa arz fonksiyonunda ise arz miktarini
etkileyebilecek biitiin faktdrler yer almaktadir. Ozellikle iiretim kapasitesini belirleyen
temel bilesenler olan iiretim faktorlerinin fiyati ve teknoloji giliniimiiz kosullarinda arz

edilen miktar1 belirleyen en temel parametrelerdendir.

2.2.7. Arz Esnekligi

Arz esnekligi bir iirliniin fiyati ile miktar1 arasindaki etkilesimine dair bir kavramdir. Bir
iirliinlin fiyatinda meydana gelebilecek %1°lik degisimin arz edilen miktarda meydana
gelen % degisime orani arz esnekligi olarak tanimlanmaktadir. Arzin fiyata duyarli bu
esnekligi, arz edilen miktarin fiyattaki degismeler karsisindaki hassasiyetini ortaya
koymak icin kullanilir. Arz Edilen Miktardaki % Degisim/Fiyattaki % Degisim olarak
formiile edilir (Selguk, 2015: 96). Arz esnekliginde fiyat ve miktarda meydana gelen
degisimler ayn1 egilimdedir. Bu nedenle arz esnekliginde katsay1 her zaman pozitiftir
(Bahar, 2013: 83). Araz egrileri duruma gore farkli esneklige sahip olabilmektedir. Sekil

2.9 farkli esneklige sahip arz egrilerini vermektedir.
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Sekil 2.9. Farkli Esneklige Sahip Arz Egrileri (Bahar, 2013: 88; Eroz, 2014: 44)

Sekil 2.9°da verilen farkli esneklige sahip arz egrilerinin ne anlama geldigini bilmekte
yarar vardir. Bu sekillerin her biri B’den baglaylp F’ye kadar harfler ile
isimlendirilmigstir. Sekillerde A harfi arz egrisini betimledigi i¢in isimlendirmeler B ile
baglamistir. Bu sekillerin ne anlama geldigi asagida agiklanmaya calisilmaktadir

(Stockman,1996: 116-117).

* B: Tam esnek olmayan arz egrisi sekil 2.9 (B)’de gosterilmektedir. Yani arzin
fiyat esnekligi 0°dir. Bu durumda fiyatta meydana gelen degisimlerin arz edilen
miktar iizerinde higbir etkisi yoktur. Bu tiir iirlinler degerli ve nitelikli iirtinlerdir.
Ornegin Leonardo da Vinci’nin Mona Lisa Tablosu buna &rnek verilebilir.

* C: Sekil 2.9 €°de tam esnek arz egrisi yer almaktadir. Arz egrisi katsayis1 oo’dur.
Fiyatta meydana gelebilecek en ufak degisiklik (olumlu veya olumsuz) arz edilen
miktarda onemli degisikliklere sebep olmaktadir. Siradan iirlinler i¢in gegerlidir.
Ornegin giinliik yasamda giyecegin bir terlik icin bu durum gegerlidir.

* D: Birim esnek arz egrisi verildigi Sekil 2.9 (D) incelendiginde arzin fiyat

esnekliginin 1’ esit oldugu goriilmektedir. Bu durum arz edilen miktar ve fiyattaki
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artts oranin esit oldugu varsayimina dayanir. Bu durum ile gergek hayatta
kargilagsma olasilig1 oldukga zayiftir.

* E: Sekil 2.9 €’de inelastik denilen esnek olmayan arz egrisi verilmekte olup arzin
fiyat karsindaki reaksiyonunu gosteren oran 0 ile 1 araligindadir. Stok ihtimali
diisik olan iirlinlerde bu esneklik tiirline daha sik rastlanmaktadir. Restoran
isletmelerinde bu esneklik tiiriyle siklikla karsilagilmasi olagandir. Arz edilen
miktar {irliniin fiyatindaki degisiklikten etkilenmekle birlikte, bu degisim azdir.
Ornegin bir iiriiniin fiyatindaki degisim %6 iken, iiriiniin miktarindaki degisim
%2’ dir.

e F: Esnek arz egrisine iligkin grafik ise sekil 2.9 (F)’de verilmektedir. Sekilde de
goriilecegi lizere arz esnekligi katsayisi 1°den biiyiiktiir. Inelastik arz egrisinin tam
tersi malin fiyatinda meydana gelen en kiiciik bir artis iirliniin miktarinda fiyattan
¢ok daha biiyiik bir artis oranina zemin hazirlamaktadir. Ornegin fiyatta meydana
gelen % 5°lik bir artis, miktarda %30’luk bir atisa sebep olabilmektedir. Ozellikle
hisse senedi, tahvil gibi ticarete konu olan kiymetli evrak alim satimlarinda bu

durum gozlemlenebilir.

Arz esnekligi genel olarak arz edilen mal ve hizmetlerin piyasada meydana gelebilecek
degisikliklere gosterdikleri tepkileri ifade eder. Yani fiyattaki ylizde degisimlerin arz
edilecek olan iiriinlerde meydana getirecegi yiizde degisimin ne kadar olacagini gosterir.
Kisaca arz esnekligi arz edilecek mal ve hizmet miktarindaki ylizde degisimin fiyattaki
yilizde degisime oranini ifade etmektedir. Arz esnekliginin isareti arz kanunu nedeniyle
pozitiftir. Arz esneklikleri esnek olmayan, birim esnek, sifir esnek, esnek, tam esnek
olmak iizere bese ayrilmaktadir. Kisa donemde uzun doneme gore daha biiyiik olan arz

esnekligini etkileyen faktorler agagida verilmektedir (Tiryaki, 2012: 63-66).

 Uretim Faktérlerinin Varhgi: Uretim faktorleri klasik manada emek, sermaye,
dogal kaynaklar ve girisimci olmak iizere dort tanedir. Son olarak besin faktor
olarak bilginin varlig1 bir iiretim girdisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tiretim
faktorleri {reticilerin mal ve hizmet {iiretme konusundaki yeteneklerini
gostermektedir. Uretim faktorleri sabit kaldiginda, iiriinlerin fiyat: ne diizeyde
artarsa artsin arz miktarinda degisiklik olmaz. Ciinkii girdiler sabit oldugundan arz

kapasitesi bellidir.
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* Teknoloji: Teknoloji ozellikle 1950’li yillardan sonra ortaya c¢ikan ve birgok
konuda oldugu gibi iiretim faaliyetlerinide 6nemli dlclide etkilemektedir. Sadece
liretim esnasinda degil, liretimden Onceki tedarik siireci ile iiretimden sonraki
pazarlama ve ulastirma faaliyetlerini de i¢ine alan genis bir yelpazede iiretici
tilketici iligkilerini etkilemektedir. Teknoloji agirlikli tiretimlerde teknolojinin
sabit tutulmasi durumunda, fiyatlar ne diizeyde artarsa artsin, arz edilen miktar
artmaz. Ciinkii veri olarak teknolojinin sabit olmas {iretimi sabit tutar.

* Zaman: Arz esnekligi uzun donemde daha biiyiiktiir. Bir fiyat artis1 s6z konusu
oldugunda, buna {reticilerin kisa donemde reaksiyon gosterip tretimlerini
arttirmalar1 ¢ok fazla miimkiin degildir. Cilinkii tiretimi fazla arttirmak i¢in kisa
sirede girdi temin etmek kolay degildir. Kisa siirede nitelikli is¢i almak,
oryantasyon egitimi vermek, tesis kapasitesini arttirmak gibi konularda basari
saglamak zordur. Bu nedenle uzun donemde fiyat artislarina arz artist olarak tepki

vermek daha kolaydir.

2.3. Genel Olarak Talep Kavram

Talep kavrami arzu, istek gibi anlamlara gelmektedir. Herhangi bir iktisadi bireyin bir
iriinden (mal ve hizmet) ¢esitli fiyatlardan almak istedigi {irlin miktaridir. Talep
kanununa gore iktisadi bir malin talep edilen miktari ile fiyati arasinda ters yonlii bir
iliski s6z konusudur. Eger bir malin fiyati artarsa talebi azalir, fiyat1 diiserse talebi artar.
Ancak fiyat dis1 faktorler devreye girdiginde, fiyat ile miktar arasindaki bu hassas denge
degisebilmektedir. Baz1 mallarda fiyat artsa talep degismeyebilecegi gibi talebin arttig1
durumlarda s6z konusudur (Stiglitz, 1997: 62; Ertek, 2004: 134; Apaydin, 2015: 25).

2.3.1. Talep Kavrammin Tanimi

Talep, belirli bir zaman dilimi icerisinde farkli fiyata sahip mal veya hizmetlerin
tiiketiciler tarafindan satin alinmak istenen ve satin alinabilen miktarlaridir. Dolayis1 ile
talepten s6z edebilmek i¢in satin alma isteginin satin alma giicii ile desteklenmis olmasi
gerekmektedir. Talep; fiyat, gelir, ikame veya tamamlayict mallarin fiyati, zevkler ve
tercihler, beklentiler ve alict sayis1 gibi bircok faktére bagli olarak farklilik
gosterebilmektedir (Dornbusch ve Fischer, 1998: 190-191; Erdogan, 2014: 28-33).
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Ekonomi ve isletmecilik terimleri agiklamali sozliigiine gore de talep, alicilarin belli bir
donem igerisinde farkli fiyat diizeylerinden satin almak istedikleri lirtin miktar1 olarak

tanimlanmaktadir (Seyidoglu, 2001: 127).

Satin alam giicii ile desteklenmeyen istekler talep olarak degerlendirilmez. Ornegin belli
bir araba alabilecek giicii olan kisilerin araba alma istegi bir talep iken, araba alma giicii
olmayanlarin bu istegi talep degildir. Bu istek ancak bir ama¢ veya hayal olabilir. Bir
kisinin talebi kisisel veya bireysel talebi olustururken, bireylerin taleplerinin toplami ise
piyasa (pazar) talebini olusturur (McConnell ve Brue, 2005: 40-42; MEGEP, 2011: 5).
Ayni sekilde zorunlu ihtiyaglarini gii¢ bir sekilde karsilayan bir ailenin, yaz tatilini
giinliik masrafi yiiksek olan bir otelde 15 giin siireyle gecirmek istemeleri talep olarak

nitelendirilemez (Unsal, 2014: 63).

2.3.2. Talebin Ozellikleri

Iktisat biliminde yer alan kavramlarin &nemli bir kismi kendine has &zellikler
tasimaktadir. Bu Ozelliklerin anlasilmasi, bu kavramlarin daha iyi anlasilmasina da
zemin hazirlamaktadir. Talep kavraminin da anlagilmasi i¢in, bu kavramin kendine has
ozelliklerinin bilinmesinde yarar vardir. Bu 0Ozellikler ozellikleri asagidaki gibi

Ozetlenebilir (MEGEP, 2011: 5)

* Istegin mutlaka satin almaya iliskin olmasi gerekir.

Talep edenlerin satin alma giicline sahip olmas1 gerekmektedir.

S6z konusu satin alma arzusu belli bir donem i¢in olugmalidir.

Talep edilen {irliniin satiginin gergeklestigi belli bir piyasa olmalidir.

Daha d6ncesinde {iriiniin bir fiyatinin belirlenmis olmas1 gerekmektedir.

Talep kavramu ile ilgili tanimlar basit bir sekilde istek olarak ele alinsa da, yukaridaki
ozellikler talebin olugmasinin bir¢ok faktdre bagli olabildigini gdstermektedir. Talebin
temel Olciisii elbetteki istektir. Ancak bu istegin satil alma ile ilgili olmasi ve satin alma
giicii ile desteklenmesi gerekmektedir. Ayrica talep edilen iiriiniin satildig1 bir piyasa
olmalidir. Iktisadi bir varhiginin kendi kafasinda kurguladigi ve bazi 6zellikler igeren

hayali bir arabay1 istemesi talep degildir. Ciinkii bunu elde edebilecegi (satin
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alabilecegi) bir piyasa bulunmamaktadir. Ayrica talep edilen iiriinler belli bir donemi de

icermeli ve iirlinlerin satin alinabilmesi i¢in fiyatlarinin olmas1 gerekir.

2.3.3. Talep Cizelgesinin Olusturulmasi

Talep cizelgesi (sediilii) kisilerin belli bir siire igerisinde belirli fiyatlardan satin almak
istedikleri mal ve hizmetlerin miktarin1 gdstermektedir. Buradaki temel kosul, diger
biitiin kosullarmn etkisinin sabit (Ceteris Paribus) kabul edilmesidir (Unliiénen, vd.,
2015: 48). Unsal (2014: 64) Malin fiyat1 ve talep edilen miktar arasindaki bu ters
iliskiyi talep kanunu ile agiklamaktadir. Gergek hayatta tersine pek rastlanilmadigi igin,
bir malin fiyatinin artmasinin talep edildigi miktar1 negatif anlamda etkilemesi talep
kanunu olarak agiklanmaktadir. Talep cizelgesi (sediilii) bir bakima bu durumun

gostergesi olup talep egrisinin ¢izimine de aracilik etmektedir.

Tablo 2.4. Bireysel (A Kisisi) Talep Cizelgesi (Uzunoglu, vd., 2008: 24)’ten uyarlanmistir.

Arz Edilen Saat Fiyati (P-£) Arz Edilen Saat Miktar1 (Q)

0% 8

50% 7
100 & 6
150 & 5
200 & 4
250 & 3
300 % 2
350 % 1
400 £ 0

Tablo 2.4’te bireysel olarak tiiketicilerin talep ¢izelgesi yer almaktadir. Talep kanunda
geregi olarak iriinlerin (mal ve hizmet) fiyatlar1 arttikca talep miktarlar1 azalmaktadir.
Ornegin A kisisi 400 £ fiyat1 ile saat talep etmemektedir. Ancak saat fiyat:1 350 %
oldugunda kisi 1 adet saat talep etmektedir. Bununla birlikte her 50 % ’lik fiyat
diististinde bir adet saat daha talep etmektedir. Burada yer alan degerler hayali ve
iktisadi bir bireyi temsil etmekte olup, farkli sartlara bagli olarak farkliliklar
gosterebilmektedir. Buradaki bilginin ne anlama geldigi piyasa talep ¢izelgesinde daha

net bir sekilde anlagilmaktadir.

Tablo 2.5’te saate iliskin piyasa talep ¢izelgesi (sediilii) yer almaktadir. Bilindigi gibi
piyasa talep c¢izelgesi piyasadaki tiiketicilerin belli fiyatlara verdigi tepkilere baglh

olarak olusan talebin toplamin1 vermektedir. Fiyat disindaki faktorler basta olmak tizere,

37



tiiketiciler oncelliklerine gore bazen farkl fiyat diizeylerindeki iirlinlere farkl tiiketici

refleksleri verilebilmektedir.

Tablo 2.5. Piyasa Talep Cizelgesi (Erdogan, 2014: 31)’den yararlanilarak olusturulmustur.

P (Fiyat) Q (A Kisisi) Q (B Kisisi) Q (C Kisisi) Piyasa Arzi

0% 8 6 18 32
50% 7 5 16 28

100 £ 6 4 14 24

150 & 5 3 12 20

200 & 4 2 10 16

250 % 3 1 8 12

300 % 2 0 6 8

350 % 1 0 4 5

400 £ 0 0 2 2

Tablo 2.5 incelendiginde 400 £ fiyat oldugunda A ve B kisileri saat talep etmezken C
kisisi 2 adet saat talep etmektedir. Fiyat 350 £ oldugunda A, 1 adet saat talep etmekte,
C’nin talebi 2’den 4’e ¢ikmakta iken, B saat talep etmemeye devam etmektedir. B kisisi
ilk saat talebini fiyat 250 £ oldugunda gerceklestirmektedir. Bu fiyat diizeyinde A kisisi
3 saat talep ederken, C’nin talebi 8 adete ¢ikmaktadir.

2.3.4. Talep Egrisi

Talep egrisi diger biitiin kosullar sabit (Ceteris Paribus) varsayimi altinda, fiyat ile talep
edilen miktar arasindaki iliskiyi gosteren negatif egilimli egridir. Bu egri grafiksel bir
diizlemde gosterilmektedir. Genellikle bireysel talep egrisi oldugu gibi, piyasa (toplam)
talep egrisi de olabilmektedir. Bu egriler olusturulmus bireysel veya piyasa talep ¢izel-
gelerinden (sediil) olusmaktadir. Talep egrisi genel olarak belli fiyat diizeyinde tiiketici-

lerin talep edecekleri mal ve hizmet miktarlarint géstermektedir (Ceylan, 2015: 14).

Sekil 2.10°da talep cizelgesine (sediil) bagli olarak ¢izilmis dolma kaleme ait oldugu
varsayilan talep egrisi yer almaktadir. Buradaki egri bireysel talebe ait olabilecegi gibi,
piyasa talebine de ait olabilir. Bu durum talep ¢izelgesinin niteligine gore degisiklik
gosterebilmektedir. Sekilde (P) tiriin fiyatini, (Q) c¢esitli fiyat diizeylerinde talep edilen
iiriin miktarmi ve son olarak ise (D) bireysel veya piyasa talep egrisini gostermektedir.
Sekil 2.10’a gore 12 £ ’ye 78 adet dolma kalem talep edilmektedir. Bu verilere gore
yaklagik 15 kurusluk birim fiyata bir adet dolma kalem talep edilmektedir.
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Talep Egrisi

12

10

Sekil 2.10. Genel Olarak Talep Egrisi (Reece, 2010: 19)’ten uyarlanmustir.

Talepte degisiklik talep edilen miktardaki ve talebin kendisindeki degisiklik olarak iki
sekilde gerceklesmektedir. Sekil 2.11 (a)’da talep edilen miktardaki degisiklige iliskin
bilgiler yer almaktadir. Talep edilen miktardaki degisiklik, talebi etkileyen diger
faktorlerin etkisi sabit kabul edildiginde (Ceteris Paribus), fiyat ile talep edilen miktar
arasindaki degisikligi agiklamaktadir. Sekil 2.11 (a)’da temsili olarak dolma kaleme ait
talep grafigi yer almaktadir. 4 £ den 20 dolma kalem talep eden tiiketici veya piyasa,
fiyat 3 £ ’ye diistiiglinde 40 adet dolma kalem talep etmeye baslamaktadir. Bu durum
talep edilen miktar ile trlinlerin fiyat1 arasindaki ter yonlii iliskiyi gostermektedir

(Ceken, 2016: 76-77).

Talep egrisindeki degisim ise talep edilen miktardaki degisimin tam tersidir. Sekil
2.11(b) incelendiginde, 4 % ’lik gelir durumunda talep edilen miktar 20 birimden 40
birime ¢ikmaktadir. Yani arz egrisi saga kaymaktadir. Yani fiyat sabit kaldig1 halde,
talep edilen dolma kalem miktart iki katina ¢ikmaktadir. Bu durum fiyat sabit kabul
edildiginde, talebi etkileyen fiyat dis1 faktorlerin etkisini gostermektedir. Fiyat disi
faktorlerdeki etkiler tiiketicilerin lehine oldugunda talep egrisi saga kaymaktadir. Aksi
bir durumda talep egrisi sola kayacak ve talepte daralma meydana gelecektir (Baumol
ve Blinder, 1994: 85). Stiglitz (1997: 68) talep egrisini kaydiran faktorleri tiiketiciler ile
ilgili sekiz ayr1 degisiklikle ifade etmektedir.
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(a)Talep Miktarindaki Degisim (b) Talepteki Degisim
A

D,

g

20 40
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v

Sekil 2.11. Talep Edilen Miktardaki ve Talepteki Degismeler (Dornbusch, vd., 2001: 91; Ceylan, 2015: 17-18)

Bunlar gelirdeki degisiklikler, beklentilerdeki degisiklikler (degisimler), tatlardaki
degisiklikler, bilgideki degisiklikler (gelismeler), niifus popiilasyonundaki degisimler,
tamamlayict mallarin fiyatlarindaki degisiklikler ve ikame mallarin fiyatlarindaki

degisikliklerdir.
2.3.5. Talebi Etkileyen Faktorler

Talebi etkileyen faktorler incelendiginde ozellikle piyasa (toplam) talebi s6z konusu
oldugunda, farkli kaynaklarda farkli kategorileri gormek miimkiindiir. Yildirim ve
arkadaglar1 (2012: 203) toplam talebi etkileyen faktorler olarak hiikiimet politikalari,
hane halki veya firmalarin beklentileri, uluslararasi faktorler ve toplam servette
meydana gelen degisimleri ele almaktadir. Bu sayilan faktorlerin herhangi birinde
meydana gelebilecek bir degisim, talepte de degisimlere sebep olmaktadir. Erdogan
(2014: 33-34) talebi etkileyen faktorleri asagidaki kategoriler ile agiklamaktadir;

* Gelir: Gelirin talep tlizerindeki etkisine bakarken mal veya hizmetlerin niteliginin
onemi oldukca biiyiiktiir. Ozellikle diisiik nitelikte mal ve hizmetlerde gelir ile
talep zit yonlii bir iligski s6z konusu iken, normal mal ve hizmetler ayni yonde bir

iliski s6z konusudur. Dolaysiyla normal bir mal ve hizmet s6z konusu oldugunda
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gelir arttiginda talepte artar. Ancak diisiik bir mal veya hizmet s6z konusu
oldugunda ise gelir arttiginda talepdegismez veya azalir.

Ikame ve Tamamlayic1 Mallarin Fiyati: Bir mal veya hizmetin ikame malmin
fiyat: arttiginda, ilgili malin talebi artmaktadir. Ornegin kahvenin fiyat1 arttiginda,
caya olan talep artmaktadir. [kame malin fiyat: ile ilgili malin talebi arasinda ayni
yonde bir iligki s6z konusudur. Ancak bir mal veya hizmetin tamamlayicit malinin
fiyat: arttiginda, ilgili malin talebi azalir. Ornegin ¢ayn fiyati ¢ok artarsa sekere
olan talep azalir. Tamamlayici malin fiyati ile ilgili malin talebi arasinda zit yonlii
bir iliski s6z konusudur.

Zevk ve Tercihler: Tiiketicilerin zevk ve tercihleri bir mal veya hizmete olan
taleplerini belirleyen Onemli faktorlerdendir. Sevdiginiz {riinii daha ¢ok talep
edersiniz. Ancak zevkler ve tercihlerde de zaman zaman farkliliklar meydana
gelebilmektedir. Bu farkliliklar talep lizerinde olumlu veya olumsuz etkilere sebep
olabilmektedir.

Beklentiler: Tiiketicilerin talep edecekleri mal ve hizmetlere iliskin gelecek fiyat
beklentileri s6z konusu talebin bugiinliini olumlu veya olumsuz
etkileyebilmektedir. Eger ilerde fiyatin artacagi ongoriisii varsa bugiin talep artar,
fiyatin azalacag1 diisiincesi varsa bugiinkii talep azalir. Ornegin koprii veya
ototyollarin gegecegi beklentisi olan bdlgelerdeki arazi fiyatlarina olan talep
artmaktadir.

Alicr Sayisi: Talepte, 6zellikle de piyasa talebi s6z konusu oldugunda, pazarda
bulunan alic1 sayisina gore artiglar soz konusu olabilmektedir. Piyasaya giren her

tiketici talebin artmasin tetiklemektedir.

Arz ile ilgili kisimda ele alindig1 gibi, talebi etkileyen faktorlerde de literatlirdeki cesitli

kaynaklara gore farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Roney (2012: 24-25) yukaridaki

faktorlerin yaninda iki faktorii daha ele almaktadir. Bunlar niifus ile malin fiyatidir.

Niifusun fazla olmasi tiiketicilerin fazla olmasini beraberinde getirmektedir. Dolaysiyla

her yeni niifus (tiiketici) talebin artmasin1 beraberinde getirmektedir. Malin fiyati ile

talep arasinda ise ter yonlii bir iligki s6z konusudur. Yani malin fiyat1 arttiginda, talebi

azalir. Ancak bu durum bazi sartlara baghdir. Ornegin malin zorunlu bir mal olup

olmadigi, ihtiya¢ duyulan malin miktari, bunun i¢in ayrilan paranin biit¢e icerisindeki
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pay1 ve fiyat degisimi iizerinden gecen siire bu sartlardan birkagini olusturmaktadir.
Schiller (1991: 38) talebi etkileyen faktorleri tiiketicilerin mal veya hizmetler i¢in sahip
olduklart arzu, gelir, diger mallar (rakip, tamamlayici) ve beklentiler olarak

aciklamaktadir.
2.3.6. Talep Fonksiyonu

Talep fonksiyon herhangi bir iirlin (mal veya hizmet) talebi ile bu iiriiniin talebini
etkileyen faktorler arasindaki iligkiyi vermektedir. Talebi etkileyen bu faktdrlerin bir
bagmti formiilii icerisinde gosterilmesine talep fonksiyonu adi verilmektedir (Iktisat
Sozlugi, 2018). Celik (t.y: 81) talep fonksiyonunun, talebi etkileyen faktorlere bagh
olarak ii¢ sekilde olusturulmasi gerektigini ifade etmektedir. Bu ii¢ fonksiyon ve

fonksiyonlar1 olusturan elemanlar asagida verilmektedir;
Ceteris Paribus Talep Fonksiyonu: (UTy) = f(Fy)
Bireysel Talep Fonksiyonu: (UTy) = f(Fy, F;, Fy, G, Z)
Piyasa Talep Fonksiyonu: (UTy) = f(F, F;, F,, G, Z, RB, N)
Ug ayr1 fonksiyonda da sol tarafta gosterilen semboller bagimsiz birer degisken olarak,

bagli degisken olan talebi etkileyen faktorleri gostermektedir. Sembollerin ifade ettigi

faktorler asagida verilmektedir.

*  UTy: Herhangi bir X iiriiniin talep miktar1
* Fy: Herhangi bir X {irliniin fiyati
* F;: Herhangi bir X iiriiniine ikame olan iirlinlerin fiyati

* F¢ Herhangi bir X iiriiniinii tamamlayan mallarin fiyat:

G: Tiiketici gelir diizeyi

Z: Tuketicilerin zevk ve tercihleri

RB: Tiiketicilerin gelecege iliskin gergekei beklentileri

N: Niifus

Ceteris Paribus talep fonksiyonu, talep kanununun da 6ziinii olusturan iiriiniin talep
edilen miktar1 ile fiyat1 arasindaki iligkiyi vermektedir. Buradaki temel varsayim, talebi

etkileme ihtimali olan fiyat dis1 faktorlerin  degismedigidir. Bireysel talep
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fonksiyonunda ise daha ¢ok tiiketici ve {irlin piyasasinin durumu belirleyici olmaktadir.
Uriin piyasasinda ilgili iiriin, ikame ve tamamlayici iiriinlerin fiyatlar1 fonksiyonda
talebi etkileyen dnemli faktorlerdir. Tiiketicilerin ise gelirleri ile zevk ve tercihleri de
talepte etkileyebilmektedir. Piyasa talep fonksiyonunda ise bireysel talep
fonksiyonundaki faktdrlerin yaninda, tiiketicilerin gelecege iligkin beklentileri ve
tilketicilere rakip olabilecek diger tiiketicileri olusturan niifus ek olarak yer alan

faktorlerdir.
2.3.7. Talep Esnekligi

Talep esnekligini etkileyen faktorler talebin bu faktorlere gdsterdigi tepki ile ilgilidir.
Yani soz konusu faktorlerin olmasi durumunda, tiiketicilerin olumlu veya olumsuz
anlamda gosterecekleri tepki talep esnekligi olarak aciklanabilir. Talep esneklikleri tam
esnek, birim esnek, esnek olmayan, esnek ve sonsuz esnek olmak {iizere bese
ayrilmaktadir. Bu bilgiler 1518inda, talep esnekligini etkileyen faktorler asagidaki gibi
ele alinabilir (Tiryaki, 2014: 54-54);

* Mal veya hizmetin zorunlu veya litks mal veya hizmet olup olmamasi: Liiks mal
veya hizmetlerin talebi zorunlu mal veya hizmetlere gore daha esnektir. Ciinkii
sartlar ne olursa olsun zorunlu bir mal veya hizmet talep edilir. Ancak sartlarin
agirlasmasi durumunda likks mallarin talebinden vazgegilebilir.

* Mal veya hizmetin yakin ikamelerinin olup olmamasi: Y akin ikameye sahip mal
veya hizmetlerde fiyat artislar1 oldugunda, tiiketicilerin alternatif (ikame) mal
veya hizmetlere yonelmesi nedeniyle yakin ikamesi olmayan mal veya hizmetlere
oranla esneklik artmaktadir.

* Piyasamin tamimlanma big¢imi: Daraltilmis piyasalarda bulunan mal ve
hizmetlerin talebi genis piyasalara gore daha esnektir. Ciinkii dar anlamda
tanimlanan piyasalarin yakin ikameleri bulunmaktadir.

* Zaman: Mal veya hizmetlerin talebi uzun dénemde kisa doneme gore daha
esnektir. Ciinkii uzun donemlerde talep, esnekligini etkileyen faktorlere daha
kolay tepki verebilmektedir. Isin iginde belli planlamalar oldugundan bazi

konulardan kisa donemde vazge¢cmek miimkiin olmayabilmektedir.
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Talep esnekligi incelenirken ii¢ 6nemli faktor goz tinline alindiginda (fiyat, gelir, iligkili
diger mallar), talebin ¢apraz esnekligi, talebin fiyat esnekligi ve talebin gelir esnekligi
olmak iizere ii¢ farkli esneklik tiirlinden s6z edilebilir. Talebin ¢apraz esnekligi talep
edilen bir malin diger mallarin fiyat degisimleri karsisinda gosterdigi tepkidir.
Dolayisiyla bdyle bir durum ancak birbirleriyle iliski igerisinde olan {irlinlerde s6z
konusu olabilir. Ornegin domates ile kahve fiyatlarinin artmas: birbirini etkilemez ve
burada capraz esneklik 0’dir. Fiyatin ¢apraz esnekligi tamamlayici ve rakip mallar ile
ilgilidir. Tamamlayic1 mallarda ¢apraz esneklik negatif deger alirken, rakip mallarda
pozitif deger almaktadir. Ornegin ¢ay seker ile tamamlayici, kahve ile rakip mallardir.
Dolayistyla ¢ayin fiyatindaki artis talep edilen seker miktarini azaltirken, talep edilen
kahve miktarini arttirmaktadir (Ceylan, 2015: 28).

Talebe iliskin gelir esnekligi genel olarak yiiksek ve iki kavram birbirine karsi
duyarlidir. Yani gelir ile talep arasinda aymi yonlii bir iliski s6z konusudur. Istisnalar
olmak birlikte, genel olarak gelirdeki artigin talep edilen miktarda artisa sebep olacagi

varsayimindan hareket edilmektedir.

A B C
F F F
A T A A
T
T
0 M 0——>» M 1)) S V
Tam Esnek Olmayan Tam Esnek Talep; e=o Birim Esnek Talep;
Talep., e=0 e=1
D E
F F
A A
T T
o—————>» M o——>» M
Esnek Olmayan (Inelastik) Esnek Talep; e;> 1

Talep; 0 <e <1

Sekil 2.12. Farkli Esneklige Sahip Talep Egrileri (Tiryaki, 2014: 56-58)
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Burada iki temel belirleyici vardir. Birincisi mal veya hizmetlerin niteligi iken, Ikincisi
tiiketici zevk, tercih ve beklentileridir. Talebin fiyat esnekligi ise mal veya hizmetlerin
fiyat: ile talep edilen miktar1 arasindaki ters yonlii iliskiyi vermektedir. Yani bir malin
fiyatt1 arttik¢a talep edilen miktar1 azalmaktadir. San (t.y: 6) fiyat ile miktar arasindaki
ter yonlii iliski nedeniyle talebin fiyat esnekliginin negatif oldugunu vurgulamaktadir.
Ancak esneklikle ilgili degerlendirmeler degisim oranlarinin mutlak degerleri ile
yapilmaktadir. Roney (2011: 24) iiriinlere olan ihtiyag, {iriinlere ayrilan paranin biitce
icerisindeki pay, fiyat degisiminin ardindan gegen zaman ve ikame mallarin olup

olmasinin talebin fiyat esnekligini etkileyebilecegini vurgulamaktadir.

Sekil 2.12°de talep esnekliklerine iliskin grafikler yer almaktadir. Bu grafikler diger
sartlar sabit kabul edildiginde (Ceteris Paribus) bir mal veya hizmetin fiyat: ile talep
edilen miktar1 arasindaki degisiklikleri gostermektedir. Konuya iligkin bilgiler asagida

aciklanmaktadir;

* Tam Esnek Olmayan Talep Egrisi: Egri Sekil 2.12 (A)’de gosterilmektedir.
Burada talebin fiyat esnekligi 0’dir. Yani fiyatta meydana gelen degisiklikler talep
edilen miktar1 degistirmemektedir. Bu mal ve hizmetlerin en temel ozellikleri
nitelikli olmalaridir.

* Tam Esnek Talep Egrisi: Sekil 2.12 (B)’de gosterilen bu egrinin katsayisi oo’dur.
Fiyatta meydana gelebilecek olumlu veya olumsuz en ufak degisiklik, talep edilen
miktarda degisimlere sebep olmaktadir. Diisiik mal ve hizmetler i¢in gecerlidir.

* Birim Esnek Talep Egrisi: Sekil 2.12 (C) incelendiginde talebin fiyat
esnekliginin 1 oldugu goriilmektedir. Birim esnek talepte iiriinlerin fiyati ile arz
edilen miktarlarindaki artis oranlarinin esit oldugu kabul edilmektedir. Gergek
diinyada bu durumun olugma ihtimali oldukca diisiiktiir.

e Esnek Olmayan (inelastik) Talep Egrisi: Sekil 2.12 (D)’ de verilmekte olup talep
edilen miktarin fiyat karsindaki reaksiyonunu gosterir ve talebin fiyat esnekligini
gosteren oran 0 ile 1 araligindadir. Stok ihtimali diisiik olan {iriinlerin talebinde bu
durum ile karsilasilabilmektedir. Burada fiyattaki artis orami talep edilen

miktardaki artis oranindan daha biiyiiktiir. Ornegin bir iiriiniin fiyatindaki degisim
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%10 iken, Talep miktarindaki degisimin %3 diizeylerinde olmasi bu durumu
aciklamaktadir.

* Esnek Talep Egrisi: Sekil 2.12 (E)’de bu egri verilmektedir. Sekilde de
goriilecegi lizere talep esnekliginin katsayist 1’den biiyliktliir. Burada esnek
olmayan talep egrisinin tam tersi bir durum s6z konusudur. Malin fiyatinda
meydana gelen degisim, talep edilen miktardaki degisim oranindan ¢ok daha
kiigiiktiir. Ornegin fiyatta meydana gelen % 5°lik bir degisim, miktarda %20’lik

bir degisime sebep olmaktadir.

2.4. Arz-Talep Dengesi

Herhangi bir mal veya hizmet piyasasi i¢cin denge, o mal veya hizmetin piyasa arz ve
talebine iligkin egrilerin kesistigi noktada olusmaktadir. Bu anlamda piyasa dengesinin
arz ve talep tarafindan saglandigini sdylemek gerekir. Piyasa kosullarinda arz ve talep
kars1 karsiya gelerek belli bir mal veya hizmetin piyasa fiyatin1 ortaya ¢ikarmaktadir.
Piyasa dengesinin olustugu noktada, arz ve talep miktarlar1 esit olmaktadir. Denge
noktasinin degismesiyle birlikte, arz ve talep miktarlarinda artma veya azalmalar

meydana gelmektedir (Ceylan, 2015: 78-79).

Tablo 2.6. Denge, Fazla ve Noksan (Baumol ve Blinder, 1994: 80; Unsal, 2014: 79)’dan uyarlanmustir.

. Arz Edilen Toplam Talep Edilen Toplam Fazla, Noksan ve
Fiyat (¢) Miktar * Miktar Denge
7 13 0 +13
6 12 2 +10
5 10 4 +6
4 7 7 Denge
3 4 11 -7
2 1 16 -15
1 0 17 -17

Piyasa dengesini sekil olarak agiklamadan 6nce Tablo 2.6 iizerinden piyasa dengesinin
olusmasint saglayan mekanizmadan sz edilebilir. 7 £ piyasa fiyatinda tiiketiciler hig
dolma kalem talep etmezken, firmalar 13 adet dolma kalem arz etmektedirler. Bu
durumda dolma kalem piyasasinda 13 adetlik bir arz fazlasi s6z konusudur. Tam dersi
durumda piyasa fiyatinin 1 £ oldugunda, firmalar dolma kalem arzi1 yapmazken,

tiiketiciler 17 adet dolma kalem talep etmektedir. Bu durumda ise piyasada 17 adetlik
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birarz noksanlig1 yasanmaktadir. 4 £ piyasa fiyatinda ise denge meydana gelmektedir.

Arz ve talep miktarinin esit oldugu fiyat denge fiyatidir

Sekil 2.13’te piyasa denge noktasi (Eo) yer almaktadir. Bu noktada talep edilen miktarin
arz edilen miktara esit oldugu fiyata ulagilmakta olup, Sekil 12.3 i¢in piyasa denge fiyat
20 % ’dir. Piyasa denge miktar1 ise 60 birimdir. Dengenin saglanmasi i¢in énemli bir
kosul daha vardir. Arz ve talep edilen miktarlarin esit oldugu varsayiminin yapildigi bu
denge durumunun olusmasi, piyasaya sunulan ilgili biitlin mallarin satilmasi ve
tiiketicilerin satin alma isteginde olduklari ilgili mal miktarlarini satin almis olmalari
gerekmektedir. Denge fiyatinin degismesi ile birlikte, arz ve talep edilen miktarlarda da
degismeler meydana gelmektedir. Arz miktarinin talep miktarindan fazla oldugu
durumlarda arz fazlas1 meyana gelmektedir. Bu durumda piyasa fiyat1 genellikle denge
fiyatinin iizerindedir. Talep miktarinin arz miktarindan fazla olmasi durumunda ise talep
fazlas1 olusmaktadir. Bu durumda ise piyasa fiyat: genellikle denge fiyatinin altindadir

(Case ve Fair, 1994: 43; Erdogan, 2014: 39-40).

P a
Arz Fazlas1
S
30
20
10 ;
A
| ' D
| | |
. Talep ! Fazlasi !
! 1
. i | | , Q
40 60 100

Sekil 2.13. Piyasa Denge Fiyati (Noktas1) (McConnel ve Brue, 2005: 49; Erdogan, 2014: 40)

Piyasa dengesinin ana kosulu olan arz ve talep edilen miktarlarin saglanmis olmasi,
piyasa dengesinde arz veya talep kaynakli degismelerin olabilecegine iliskin dngoriiler
de saglamaktadir. Arz ve talep fonksiyonlarinda (egrilerinde) meydana gelen degisimler

piyasa dengesini de etkilemektedir. Bu degisimler ay1 ayr1 arz ve talep kaynakli
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olabilecegi gibi ayn1 anda her ikisinde de olabilir. Arz ve talep kaynakli degisimler
Sekil 14 ve Sekil 15°de gosterilmektedir.

Sekil 14’te talebin sabit kalmasi durumunda arzda meydana gelen degisimlere yer
verilmistir. S; diizeyindeki arzda bir artis olmas1 durumunda arz egrisi saga kayarak S,
diizeyine, bir azalis olmast durumunda ise sola kayarak Ss; diizeyine gelmektedir. S,
diizeyine gelindiginde denge fiyatinda bir diislis yasanir ve fiyat P; seviyesinden P;
seviyesine diiger. Denge miktarinda ise bir artig yasanir ve miktar Q; seviyesinden Q,
seviyesine ¢ikar. S; diizeyinde ise S;’deki durumun tam tersi olusur. S; diizeyinde denge
fiyatinda bir artis meydana gelir ve fiyat P; seviyesinden P, seviyesine ¢ikar. Denge
miktarinda ise bir azalis meydana gelir ve miktar Q; seviyesinden Qs seviyesine diiser
(Stockman, 1996: 97).

Py 8
P, |_____2N S,
[ N
| e
N AN
0 o . Q

Qs Q Q.

P »
<« »

Sekil 2.14. Piyasa Dengesinde Talep Sabitken Arzin Degismesi (Ceylan, 2015: 80;
Leeds ve Allmen, 2017: 19)

Sekil 15 arzin sabit kalmasi durumunda talepte meydana gelen degisimleri
gostermektedir. D; diizeyindeki talepte bir artis olmasi durumunda talep egrisi saga
kayarak D, diizeyine, bir azalis olmasi durumunda ise sola kayarak D; diizeyine

gelmektedir.
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Sekil 2.15. Piyasa Dengesinde Arz Sabitken Talebin Degismesi (Ceylan, 2015: 81;
Leeds ve Allmen, 2017: 19)

D, diizeyine gelindiginde hem denge fiyatindan hem de denge miktarinda bir artig
meydana gelmektedir. Bu durumda denge fiyat1 P; seviyesinden P, seviyesine ¢ikarken,
Denge miktar1 Q; seviyesinden Q, seviyesine ¢ikmaktadir. D3 diizeyinde ise D,’deki
durumun tam tersi meydana gelmekte ve hem denge fiyatinda hem de denge miktarinda
bir diisiis olmaktadir. Yani denge fiyat1 P; seviyesinden P3 seviyesine, Denge miktar1 ise

Qs seviyesinden Qs seviyesine diismektedir (McConnell ve Brue, 2005: 42).
2.5. Talep Tahmin Yo6ntemleri

Talep tahmini makro anlamda iilkeler acisinda olduk¢a Onem tasiyan bir konudur.
Ozellikle gelecekle ilgili tespit ve dngoriiler icermesi sebebiyle iilkeler talep tahminine
olduk¢a onem vermektedir. Gelecek zamanlarda toplumu etkileyebilecek olaylarin
seyrini tahmin etmek talep tahmini konusunda basarili olmanin temel araglarinda biridir.
Dolayistyla talep tahmininde nihai amag siirekli degisiklige maruz kalan makro ¢evrede
gelecege dair dogru ve isabetli tahminlerin yapilmasidir (Dudu, 2015: 37-38). Talep
tahmini i¢in gelecekte toplumu etkileyebilecek toplumsal yonii olan olaylar kadar,
gecmiste talebi etkileyen faktorlerde onem tagimaktadir. Ekonomik, sosyal, politik,
kiiltiirel, demografik, cografik veya psikolojik herhangi bir faktoriin talebi ne seklide
etkileyeceginin bilinmesi dogru ve isabetli talep tahmini yapmak icin Snemli bir

kastastir.
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Bir {iilkedeki karar alicilar (politikacilar) filkelerinin kapasitelerini arttirmak veya
azaltmak, yatirnm yapmak veya daha iyi iyi hizmet olanaklar1 i¢in talep tahminine
ihtiya¢ duymaktadirlar. Basta turizm, bankacilik, egitim ve saglik gibi hizmet alanlar
olmak {izere, birgok sektdr veya endiistride talep tahminlerinin yapilmasina biiyiik
ihtiya¢ vardir. Tahminlerin dogrulugu, alinacak kararlarin ve yapilacak yatirimlarin
basariya ulagmasini dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle tahminlerin genel veya gercek
duruma ¢ok yakin sonuglar iiretmesi gerekmektedir (Celikgapa, 1999: 23). Bu bilgiler
1s181nda, talep tahmininin karar verme noktasinda yasanabilecek tikanikliklarin oniinii
acmast, uygun zaman konusunda bilgi saglamasi, dogru, diisiik maliyetli ve giincelleme
konusunda esnek bir yapiya sahip olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla talep tahminleri
kaynaklarin pazarlama ¢abalamalarima ve uygulamalarina etkin bir seklinde
boliistilmesini sagalama ve gelecek donemler icin yapilan stratejilerin risklerini azaltma
gibi iki kritik isleve sahip olduklar1 sdylenebilir (Lumsdon, 1997: 106-107; Nakip ve
Ulama, 2018: 127).

Talep tahmin yontemlerine iligskin literatiir incelendiginde, Nitel (Kalitatif) ve Nicel
(Kantitatif) olmak iizere iki ana yontemin bulundugu gériilmektedir (Ozmucur, 1990:
15; Fretchling, 1996: 7). Literatiirdeki fark bu iki ana yontemin incelenmesinde ortaya
¢ikmaktadir. Ozellikle nicel yontemler kisminda ¢ok farkli talep ydntemlerinin
islendigine rastlanilmaktadir. Bu c¢alismada konu miimkiin oldugunca en genel

yontemlerin yer aldig1 siniflandirma ile ele alinmaktadir.

Turizm endiistrisinin olas1 sosyal, ekonomik, politik veya diger herhangi bir krizden
etkilenme potansiyeline sahip dinamik ve hassas bir yapist vardir. Bundan dolay1
turizmle ilgili yapilan talep tahminleri ve bu baglamda da talep tahinlerinde kullanilacak
yontemlerin turizmin gelecegine iliskin dogru Ongoriiler sunmasi noktasinda hayati
onem tagimaktadir.. Turizm endistrisi agisindan talep tahmin yontemleri ve bu
baglamda da turizm talebini etkileyen veya etkileyebilecek faktdrlerin ortaya konmasi
icin kullanilan yéntemlerin biiyiik bir kismi1 nicel ¢alismalardan olusmaktadir. Ornegin
bu konun ile ilgili Song ve Li (2008: 206)’nin yaptig1 121 ¢alismanin incelenmesini
iceren arastirmada, 119 calismada nicel yontemlerin, sadece 2 calismada ise nitel
yontemlerin kullanildig: tespit edilmigstir. Turizm ile ilgili tahminlerde daha ¢ok nicel

verilerin tercih edilmesinde etken olan bazi faktorler mevcuttur. Ozellikler verilerin
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niteligi, arastirmanin amact ve turizm endiistrisinde nicel arastirmalara imkan
saglayacak giivenilir ikincil kaynaklarin mevcudiyeti gibi faktorler bunlardan birkagidir

(Y1lmaz, 2013: 52)
2.5.1. Nitel (Kalitatif) Yontemler

Nitel yontemler sayisal niteligi olmayan veya ¢ok az olan ydntemlerdir. Ozellikle
geemis donemlere iligkin istenilen diizeyde (nitelik veya nicelik agisindan) istatistiksel
verilerin olmamasi veya toplanamamasi ve tercihlere baglh olarak sayisal yontemlerin
kasti olarak kullanilmak istenmemesi gibi durumlarda nitel yontemlere
basvurulmaktadir. Biitiin sektorler veya endiistriler i¢in benzer nitelikler tasimakla
birlikte, 6zellikle turizm agisindan bu yontemin ortaya cikisi, turizm ile ilgili uzman
veya profesyonellerin belli gruplar halinde bir araya gelerek gelecege iliskin
tahminlerde bulunmalaridir (Cooper, vd., 2005: 134). Konunun bu yoniiyle
multidisipliner bir tarafinin da oldugu gdze carpmaktadir. Ozellikle iiretim ve yonetimle
ile ilgili bir yaklasim olan beyin firtinasi, kalite ile ilgili Ongoriiler sunan kalite
cemberleri ve Demin dongiisii veya nitel metodolojik varsayimlar saglayan odak grup
goriismelerine benzer yontemlerle nitel olarak gelecekle ilgili talep tahminler
yapilmaktadir. Render ve Stair (2000: 157) bu yontemlerde uzmanlarin fikirleri, kisiye
0zel deneyimler ve bireysel yargilart igerdigi i¢in bu yontemlerin subjektif yoni agir
basan yontemler oldugunu ifade etmektedir. Genel olarak Delphi yontemi, Senaryo
analizleri ve Tahmin panelleri gibi tiirleri kaynaklarda siklikla islenmekle birlikte, Pazar
arastirmalari, yonetici goriisleri, satis personellerinin goriisleri gibi yontemlerle de

tahminler yapilabilmektedir.
2.5.1.1. Delphi Yontemi

Bu yontem 1960’11 yillarda Helmer ve Dalkey tarafindan gelistirilmis bir yontemdir.
Kendine has ve 6zel bir yan1 olan Delphi yonteminde, tahminler kisa vadeli olaylar i¢in
yapildig1 gibi uzun donemli olaylar i¢in de yapilmaktadir (Caglar 2007: 19). Bu yontem
anonimlik niteligine sahip ve uzmanlarin bir araya gelerek uzlasi ile ortaya koyduklar
bir siireci ifade etmektedir. Ozellikle ortak ve iizerinde uzlasilan goriisleri ortaya
koymasi nedeniyle bu tahmin sekli, uygun verilerin ve karar alicilarin konuya dair
tecriibelerinin eksik oldugu zamanlarda ¢ok fayda saglayabilmektedir. Bir koordinator
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konuya iligkin uzman grubunun her bir ferdine sorular gondermektedir. Bu grup
tiyelerinin higbirinin digerlerinden haberleri yoktur. Grup iiyelerinden gelen cevaplara
iliskin koordinator tarafindan gelen yanitlarin istatistiksel ve ¢ikarimsal 6zetleri ortaya
konmaktadir. Bu 6zetler grubun her bir liyesine tekrar gonderilmekte ve geri besleme
yoluyla grup iiyeleri arasinda uzlasma saglanincaya kadar bu siire¢ devam etmektedir

(Bal, 2015: 23).

Bu yéntemin isleyisi 8 asamada gerceklesmektedir. Ozellikle son asamadan bir énceki
asama olan sonuglarin birer 6zetinin konunun uzmanlarina tekrar génderilmesi ve fikir
birliginin saglanmasi biraz uzun siirebilmekte ve birka¢ kez tekrarlanabilmektedir. Bu
kapsamda bu 8 asamaya iligkin bilgiler asagida verilmektedir (Fretchilng, 2001: 212;
Aydin, 2017: 7)

1. Asama: Uygulamaya katilacak olan uzmanlarin belirlenmesi ve katilimlarinin
saglanmasi; bu asama belki de yontemin basarisini saglayan en temel asamadir.
Uygulama icin segilecek grubun iiyelerinin her birinin alaninda uzman ve
probleme ¢0ziim getirebilecek nitelikte olmalar1 gerekmektedir. Bu iiyelerin

birbirlerinden etkilememek adina birbirilerini tanimamalar1 gerekmektedir.

2. Asama: Soru formunda yer alacak sorularin belirlenmesi ve tartigmaya sunulmast;
bu asamada katilimcilarin goriislerine imkan saglayacak ve verilerin elde
edilmesinde kullanilacak olan veri toplama araglar1 olusturulur. Soru formlarinda
kullanilacak sorularin tespit edilmesi ve bu sorularin tartigilarak nihai hallerine

kavusmalari i¢in bir takim faaliyetler bu asamada gerceklesmektedir.

3. Asama: 1k soru formunun grup iiyelerine gonderilmesi; 2. Asamadaki
faaliyetlerin sonucunda ortaya net bir veri toplama arac1 (soru formu) ¢ikmaktadir.
Iste bu asamada olusan soru formu birbirinden haberleri olmayan grup iiyelerine
gonderilmekte ve grup {yeleri bu sorulari belli bir silirede yanitlayarak

koordinatore geri gondermektedir.

4. Asama: Sonuglarin degerlendirilmesi; Grup {lyeleri tarafindan koordinatore
gonderilen yanitlar degerlendirilmekte ve ortaya nihai olmayan bir takim sonuglar

konmaktadir. Bu sonuclar genel olarak verilen cevaplara ve goriismelere iliskin
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istatistiksel degerlendirmeleri igerin bir 6zet seklindedir. Sonuglar bir sonraki

adimda tekrar degerlendirilmek iizere grup liyelerine gonderilmektedir.

5. Asama: Soru formunun ilk cevaplarla birlikte tekrar grup tiyelerine gonderilmesi;
bir onceki asamada elde edilen sonuglar soru formlariyla birlikte tekrar grup
lyelerinin her birine ayr1 ayr1 gonderilmektedir. Buradaki nihai amag
katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplart veya goriiglerinin nihai ve ortak karara
baglanmak igin tekrar gdzden gecirmelerini sagalmaktir. Uyeler tekrar soru ve
cevaplar1 incelemekte ve eger istedigi bir giincelleme var ise bunlar1 yapmakta ve

tekrar bilgileri koordinatére gondermektedir.

6. Asama: Yanitlarin Degerlendirilmesi; Cevaplarin da dikkate alinmasiyla grup
tiyeleri tarafindan giincellenen bilgiler tekrar degerlendirilmekte ve sonuglarin bir

kez daha 6zeti ¢ikarilmaktadir.

7. Asama: Elde edilen Sonuglarin dzetinin grup iiyelerine gonderilmesi; Ikinci kez
Ozetlenen ve raporlanan sonuglar tekrar gruptaki uzmanlara gonderilmektedir.
Uzmanlar tekrar degerlendirmeler yapmaktadir. Ozellikle 4. Asamadan sonraki
stire¢ birka¢ kez tekrarlanabilmektedir. Buradaki esas amag konu ile ilgili ortak

noktalar1 yakalayarak bunu raporlamaktir.

8. Asama: Sonunun ¢oziime kavusmasi ve tahminlerin yapilmasi; Artik belli
amagclarla baglanilan siiregte, grupta yer alan uzmanlarin konuya iliskin fikirleri
uyustuktan sonra sorun ¢oziime kavusmaktadir. Biitlin bu degerlendirmeler
sonucu ortaya cikan raporlar dogrultusunda ilgili konuya dair tahminleme

yapilmaktadir.

Bu yontemdeki en onemli konu her ilgili kara alici veya paydaglardan olusan
uzmanlardan goriislerin alinmasidir. Burada yer alan uzmanlarin kimlikleri gizli
tutulmakta ve bu tiyelerin her birini esit onemde kabul edilmektedir. Yontemdeki nihai
amag spesifik bir sonug ortaya ¢ikarmanin 6rtesinde, tahminleme konusunda bir ¢ergeve
meydana getirmektir. Ozellikle taraftarlik durumunun hakim oldugu politik ve
duygusalligin 6n plana ¢iktig1 konularda siklikla bu yontemden faydalanilmaktadir
(Ozsoy, 2006: 23). Delphi yontemi ile ilgili sdylenebilecek en énemli seylerden biri de
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yontemin bir kiimiilatif grup giiciine sahip olmasidir. Bir konuya iligkin uzmanlardan
olusan bir grup, konunun aciklanmasina ve tahmin yapilmasina Onemli katkilar

saglayabilmektedir.

2.5.1.2. Senaryo Analizi

Senaryo analizi yontemi talep tahminini yaparken gelecekte olusabilecek olaylar
dikkate almaktadir. Bu acgidan yontem hem gelecekle ilgili net bir fotograf ortaya
koymas1 agsindan hem de gelecekte olabilme ihtimali olan konular1 ortaya koyabilmesi
nedeniyle 6nemli bir yontem olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Erkut, vd., 210). Sivrikaya
(2013: 11-12) ¢alismasinda bu fikirleri destekleyici ifadelerde bulunmustur. Senaryo
metodu gelecekteki sartlar ile ilgili varsayimlarin farkli versiyonlarmi ve belirsizligin
araligini ortaya koyan bir metottur. Ornegin ekonomik bir modelin verecegi farkl
tahminler yerine, herhangi bir endiistri, sektor veya isletme icin ¢esitli senaryolar iiretilir

ve bunlara gore en uygun gore tahminlerde bulunulur.

Bu metodun hem taninirlik hem de kullanim agisinda en yaygin bilineni sezgisel mantik
metodudur. Bu metot mantikli, esnek ve tutarli senaryolar iiretmesi agisinda faydali bir
metottur. Isin iginde matematik yoktur. Dolayistyla dikkatli ¢aligmalar sonucu, bireysel,
toplumsal ve politik ¢evreye uygun senaryolar {iretilebilir. Bu kapsamda ele alinacak
diger bir metot ise egilim/etki metodudur. Bu kantitatif (nicel) ve kalitatif (nitel)
yontemlerin karisimidir. Hem istatistikler hem de yargilar ortak kullanilarak senaryolar
iiretilmektedir. Ugiincii metot ise ¢apraz/etki metodudur. Bu yontemde ele alinan
olaylarin birbirlerine olan bagimliliklar1 analize katki olarak ortaya g¢ikmaktadir.
Arastirmalar esnasinda ortaya ¢ikan olaylarin diger olaylar1 etkileme durumlari tespit
edilir. Bu bilgiler 1s1ginda séz konusu yontemde uzman goriislerinin olasilik
dagilimlarina doniistliriilmesinde yarar vardir. Senoryolar ancak bu sartlar altinda

olusturulmaktadir (Sahin, vd., 2002: 36).
2.5.1.3. Uzman Panelleri

Uzman panelleri Delphi yontemine Onemli oranda benzemektedir. Aralarindaki en
belirgin fark, bu yontemde olusturulan grubun {iyelerinin bir araya gelerek tahmin

yapilacak konu hakkinda goriis alis verisinde bulunma olanaklarina sahip olmalaridir.
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Bilindigi tlizere Delphi yonteminde olusturulan grubun iiyeleri birbirinden habersiz ve
kesinlikle ayni ortamda konu hakkinda konusmak iizere bir araya gelmemektedir.
Uzman panelleri, bir konu hakkinda fikir vermek iizere uzmanlardan olugsan grubun
olusturulan paneller yardimiyla fikir birligine dayanan ve bdylece nihai sonuca ulagmay1
amaglayan bir yontemdir. Bu agidan bakildiginda yontemin 6zt grup iiyelerinin arasindaki
etkilesime dayanmaktadir. Caligmalar 6zii itibariyle bir panel, sempozyum veya komite
organizasyonlar1 seklinde ge¢cmekte, olabildigince fazla fikir alig verisi benimsemekte
ve konuya iliskin goriis birliginin saglanmasi durumunda da sonuglanmaktadir. Bu
yontem ¢ok sik tercih edilmektedir. Miimkiin oldugunca farkli goriislerden olusan
iiyelerin gruba dahil edilmesi ve ¢ok farkli fikirlerin tartisilmasi 6nem tagimaktadir. Bu
durum iki konu bakimindan 6nem tasimaktadir. Birincisi ayni1 fikirde kisilerin ¢ok fazla
tercih edilmesi fikirlerin dar bir kaliba sikistirilmasi ve ikincisi boyle bir ¢alismadan
elde edilen sonuglarin ve yapilan tahminlerin tarafsizlik ilkesi geregi olarak da itibar
gormemesidir (Cuhadar, 2006: 68). Bu iki nedenden dolay1r uzman panelleri ¢ok sik
kullanilsa da, dikkatli davranilmamasi durumunda olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasi

s0z konusu olabilmektedir.

2.5.2. Nicel (Kantitatif) Yontemler

Nicel analiz yontemleri sayisal niteligi olan tahmin yontemleridir. Tahmin yapmaya
konu olan endiistri, sektor veya isletmelerin ge¢cmis yillardaki istatistikleri kullanilarak
tahminler yapilmaktadir. Burada talepteki degisimler gozlemlenerek, talebi etkileyen
faktorler ortaya konmakta ve talebe iligskin tahminler yapilmaktadir. Tahmin yontemleri
kullanilan degiskenler, verilerin niteligi ve zaman aralig1, serilerin dinamik 6zellikleri
gibi faktorlere bagl olarak degisebilmektedir. En genel anlamda Zaman serileri ve
Nedensel olmak iizere iki yontem kullanilmakta ve bu yontemlerin kendi icerisinde ¢ok
detayli yontemleri olabilmektedir (De Lurgio, 1998: 21; Basoglu ve Parasiz, 2003: 23).
Turizm talebinin tahmini s6z konusu oldugunda ise Turist gekme ve seyahat yaratma
modellerinin de nicel yontemler olarak tercih edildigine rastlanilmaktadir (Dudu, 2015:

42).
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2.5.2.1. Turist Cekme ve Seyahat Yaratma Modelleri

Bu yaklasim bir temel varsayima dayanmaktadir. Bu temel varsayim merkezlerin
niifuslar ile birbirlerine olan mesafelerinin iki ¢ekim merkezi arasindaki en belirgin
faktorler olarak kabul edilmesidir. Regresyon modellerine benzemenin yan1 sira uzaklik
faktori turistik talep ¢ekmenin en caydirict unsuru kabul edilmekte ve degerlendirmeler
buna gore yapilmaktadir. Bu durum s6z konusu modellerin uzaklik faktdriine bagiml
olmasi gibi bir sonucu da beraberinde getirmektedir. Regresyon modellerinde tahminler
icin istatistik kullanilirken, bu modellerde tahminler deneme ve yanilma yoluyla
yapilmaktadir. Iki modelinde benzemeleri hesaplama bicimlerine dayanmaktadir. Hem
turist cekme ve seyahat yaratma modelleri hem de regresyon modelleri en kii¢lik kareler
yonteminin kullanmaktadir. Bu model 6zellikle turizm ile ilgili tahminlerde oldukga
kullanigh bir modeldir. Ancak bazi kistaslarin eksik olmasi sonuglarin giivenilirligini
tehlikeye atmaktadir. Oncellikle niifusu ve uzakliga dair bilgilerin dogru, tam ve
giivenilir olmas1 gerekmektedir. Aynt zamanda bir talep modeli olarak goriinmekle
birlikte fiyat bagimsiz bir degisken olarak kullanilmaz. Bu anlamda bagimsiz-bagiml
degisken ikileminin arasindaki etkilesimler dikkate alinarak yapilmalidir. Bu fi¢
konunun iizerinde durulmasi sonuglarin giivenilirligine Onemli yararlar saglayabilir

(Dudu, 2015: 42).

2.5.2.2. Zaman Serileri

Zaman serisi, nedensellik analizleri ile birlikte sayisal talep tahmin yontemlerinden
biridir. Zaman serileri belirli bir zaman periyodunu iceren ve bu zaman periyodunun
zaman sirasina gore ele alindig1 gézlemlere iliskin degerler kiimesi olarak ele alinabilir.
Zaman serilerinin esas Tlizerinde durdugu konu veya Ozellik degiskenlerdir.
Degiskenlerin yildan yila hatta bazen giinden giine bile degistigi goz oniine alindiginda,
degiskenlerin zaman serisi igerisinde c¢esitli faktorlere bagli olarak farkli degerler
aldiklar1 sdylenebilir. Zaman araliginin ne olacagi verilerin niteligi veya serinin hangi
amacla kullanildig1 gibi sebeplere gore farkliklar gosterebilmektedir (Olgun, 2009: 16).
Ornegin bu &zelliklere gore seriler igin saat, giin, hafta, ay, ceyrek donem veya yil gibi
herhangi zaman dilimine gore deger alan degiskenlere iliskin bir zaman serisi

olabilmektedir (Ozer, 5: 2009).
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Zaman serileri ile ilgili farkli aragtirmacilar farkli goriisler ortaya koymuslardir. Ornegin
Monks (1996: 40) zaman serilerini bir gézlem olarak degerlendirmektedir. Bu gozlem
bir degiskenle ilgili ve diizenli araliklarla yapilmaktadir. Caglar (2007: 29)’1n yaptig1
caligmada ise serileri istatistiksel veriler olarak ele alinmaktadir. Bu verilerin gegmise
doniik olmasi ve belirli zaman araliklar1 ile toplanmasi gerekmektedir. Tekin (2009:
245) ise zaman serilerini isletme paradigmasiyla ele almakta ve ge¢mis satislardan bir
egilimin tespit edilmesi ve bunlardan gelecekle ilgili tahminlerin yapilmasini zaman
serileri olarak acgiklamaktadir. Ureten (2005: 141) ise zaman serilerini geg¢mise ait
verilerin belli zamanda sergiledigi diizen olarak ifade etmektedir. Biitiin bu tanimlardaki
ifadelerden anlagilacagi lizere, zaman serileri gegmis zaman olgusundan hareket eden
istatiksel bir degerlendirmeyi iceren ve gelecekle ilgili ongoriiler sunan bir kavram

olarak tanmimlanabilir.

Zaman serilerinin Ol¢iimleri belli noktalarda veya zamanlarda yapilabildigi gibi
sirekliligi 6n plana cikaracak sekillerde de yapilmaktadir. Zaman serileri insanlarin
olagan hayatlarindaki olaylari daha iyi anlama analiz etme ve bunlarla ilgili planlama
yapma imkanma sahip olabilmektedirler. Bu sayede insanlarin dig diinyay1
yorumlayabilme kabiliyetleri de artmaktadir. Dolayisiyla insanlar yorumlarin
yardimiyla karsilagma ihtimalleri olan riskleri 6nceden bilip Onlemler almakta ve
bunlarin zararlar1 asgari diizeylere kadar indirilebilmektedir. Ornegin, mera hayvancilig
yapan bir ¢iftci havyalarin1 meraya ¢ikaracagi donemleri gegmis yillardaki mevsimsel
ozelliklere ve sicaklik degerlerine bakarak secebilmektedir. Cift¢i hayvanlarin1 soguk
havada meraya ¢ikarmaktan vazgegerek hayvanlarda olabilecek olasi zayiatlarin oniine
gecebilmektedir. Bu bilgiler 1s18inda zaman serilerinin tanim veya agiklama yapmak ve
tahminlerde bulunmak gibi konularda bir¢ok endiistri, sektdr veya isletme i¢in oldukca

kritik dneme sahip olduklar1 sdylenebilir (Ertugrul ve Oztas, 2016: 135).

Zaman serilerinin farkli yontemleri olmakla birlikte temelde dort adet zaman serisinin
kullanildig1 yontemden s6z edilebilir. Bunlar naive, Box-jenkins, ortalama (basit,
hareketli, agirlik hareketli) ve lissel diizenleme (tek tissel diizletme, Holtun dogrusal ve
Holt-Winter’s) yontemleridir (Bulut, 2006: 40; Aydin, 2007: 11; Karahan, 2011: 48).

Bu yontemlerin kullanildigi zaman serilerinde basarili olmanin en 6énemli kosulu analiz
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yapilacak verilerin degismeyen kosullar altinda elde edilen veriler olmasidir

(Bhattacharya, 1997: 5).

2.5.2.3. Nedensel Yontemler

Talep tahminleri yapilirken nicel yontemler siklikla kullanilmaktadir. Nedensel
yontemler olarak zaman zaman iliskilerin yonii ve siddetine iliskin degerlendirmeler
yapmak i¢in korelasyon analizi yapilmaktadir (Ozdemir ve Ozdemir, 2006: 106). Ancak
nedensel yontemlerden talep tahminlerinde en ¢ok kullanilani regresyon analizidir.
Regresyon analizinin ¢ikis noktast kurulan bir hipotezin test edilmesi esasina
dayanmaktadir. Belli bir zaman diliminde bagimli degisken olan talebi etkileyen
bagimsiz degiskenler tarafindan ne diizeyde agiklandiginda bakilmaktadir. Boylece
bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken olan talebi aciklama giicii istatistiksel anlamda
test edilmis olmaktadir. Bu bilgiler 1s181inda da genel olarak kisa ve orta vadeli olmak

iizere talepler tahmin edilmektedir (Dalli, 1974: 84’ten aktaran Emir, 2000: 66).

Regresyon aslinda matematiksel bir formiilasyon ve bunun test edilmesinden ibarettir.
Bu matematiksel yapinin 6zii agiklanan bir bagimli degisken ile bu bagimli degiskeni
aciklayan bagimsiz degiskenler arasindaki etkilesimdir. Denklem de denilen bu
matematiksel yap1 sayesinde agiklanan ve aciklayan degiskenler arasindaki iliskiye
sebep olan parametre degerleri tahmin edilmektedir. Bu tahminler sayesinde karar
alicilarin plan ve politikalarinda hangi degiskelere 6nem verecekleri veya olasi
durumlarda nasil pozisyon alacaklar1 belirlenmektedir (Lundberg, 1995: 163; Caglar,
2007: 25).

Regresyon denklemi en basit haliyle y = a + bx seklindedir. Burada y, bagimlh
degiskene ait degeri, x ise bagimsiz degiskenin degerini vermektedir. Denklemdeki a
sabit deger olarak da bilinen regresyona ait olan dogrunun kesim degerini ve b’de bu
dogrunun egimini vermektedir (Agikders, t.y: 19; Klinkenberg, t.y: 1). Bu denklem
turizm harcamalar ile kisi basina diisen harcanabilir gelir arasindaki iliskiden 6rnek
vererek acgiklanabilir. Denkleme gore bagimli degisken (y) turizm harcamalari iken, x

yani bagimsiz degisken kisi basina diisen harcanabilir gelirdir.
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BOLUM 3. TURIZM ARZ VE TALEBI

Iktisadi anlamda iiriin, mal ve hizmet bilesenlerinden olusmaktadir. Sektdr veya
endiistriler {iretim yapisint da sekillendiren bu {iriinlerin niteligine gore isimler
almaktadir. Turizm hizmet agirlikli endiistrilerin basinda gelmekte ve bir hizmet
endiistrisi olarak adlandirilmaktadir. Bir hizmet endiistrisi olarak turizmi ekonomik
anlamda bir biitlin olarak olusturan pazar dinamikleri turizm arz ve talebidir. Bu
anlamda turizm hareketlerinin ¢ikis ve varis noktalarindaki bilesenler, turizm arzini ve
talebini olusturmaktadir. Turistler turizm talebini olustururken, biitiin dinamikleriyle
varis noktalari (destinasyonlar) turizm arzini olugturur. Bu baglamda turizmin gelismesi,
ekonomik yapisinin analiz edilmesi ve ekonomik getirilerinin maksimize edilmesinin,
bu iki kavrama endeksli oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla turizm arz ve talep

kavramlarinin biitiin yonleriyle ele alinmasinda yarar vardir.

3.1. Turizm ve Ekonomi Etkilesimi

Ekonomi; tarim, sanayi ve hizmetler olmak {izere ii¢ temel endiistriden meydana
gelmektedir. Bu endiistrilerin her birinin kendi alt sektorleri ve bu sektorlerinde her
birinin altinda ¢ok sayida iktisadi iiretim gerceklestiren isletmeler bulunmaktadir. Bu
iiretimlerin toplamu ise belli bir donemde (genellikle 1 y1l) {ilke ekonomilerinin toplam
parasal degerini vermektedir. Turizm kendi alt sektorleri olmasi nedeniyle hizmet
endiistrisi icerisinde yer almakla birlikte, tek basina bir endiistri olarak ifade edilebilir.
Bu endiistriler sagladiklar1 ekonomik katma degerden dolayi, tarim ekonomisi, saglik
ekonomisi, sanayi ekonomisi ve turizm ekonomisi gibi ekonomik yonii olan isim ve
degerlendirmelerle anilmaktadirlar (Yagei, 2003: 8). Son yillarda bilgi ve iletisim
teknolojilerinde meydana gelen gelismeler nedeniyle, bilgi ve teknolojinin ekonomiye
yon verdigi sOylenebilir. Hatta yeni ekonomi modeli olarak “Bilgi Ekonomisi”

toplumsal isleyisteki yerini almis durumdadir.
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Turizm kavraminin ilk tanimlamalar1 yapildiginda konunun iktisadi yonii agir basmaigstir.
Ancak turizmin ekonomiye olan katkilar1 yoniiyle cok onemli bir endiistri oldugunun
anlasilmasi ¢ok eski degildir. 1920’11 yillarin sonu itibariyle turizm bazi ilkeler i¢in
yavas yavas iktisadi 6nem kanmis ve 6zellikle dis 6demler bilangolarinda kullanilan bir
kavram halini almigtir. Daha sonra ekonomik yonii olduk¢a agir basan turizm,
ekonominin bir inceleme alan1 gibi goriilmistiir. Bu durum karmasik ve ayri bir bilim
olma niteliklerine sahip olan turizmin uzun siire bir bilim alani olarak goriilmesine
engel olmustur. Bu bilgiler 15181nda turizmi biitlinliyle iktisadi bir olay olarak gérmek
dogru bir yaklagim olmamakla birlikte, olayin iktisadi yonii olduk¢a fazla 6n plandadir

(Toskay, 1989: 53-56).

Turizm ve ekonomi etkilesimi ¢ift yonliidiir. Yani hem turizmin iktisadi, hem de
iktisadin turizmi etkilemesi s6z konusudur. ilk olarak turizm hareketlerine katilmak igin
ekonomik bazi sartlarin var olmasi ve bireyin bu sartlar1 kullanarak iktisadi davranig
sergilemesi s6z konusu olabilmektedir. Turizm hareketlerinin tarihsel siirecteki
gelisimini hizlandiran ve bugiin itibariyle de turizm hareketleri i¢in olduk¢a 6nemli olan
harcanabilir gelir ve bos zaman kavramlarinin ekonomi ve ¢aligsma sartlari ile dogrudan
ilgisi vardir. Bos zaman ve gelirin nasil kullanilacag: iktisadi bir karar olup, bireylerin
turizme katilimin etkilemektedir. Bireylerin veya hane halkinin bos zamanlarii hangi
tiiketim kalemlerine ve ne kadar ayrilacagi, gelirlerin dagitimi, hane halkindan ne kadar
bireyin turizme katilacagi, nasil bir turistik iiriiniin talep edilecegi gibi konular mikro
iktisadi konulardir. Bunlar turizm hareketlerinden 6nce alinan kararlar olup, turizm

hareketlerinin sekillenmesini ve gelismesini etkilemektedir (Kozak, vd., 2015: 15).

Turizm ve ekonomi arasindaki ikinci etkilesim ise makroekonomik diizeyde ve
gostergeler yoniiyledir. Turizm gelistigi iilkelerin ekonomilerinde makroekonomik
anlamda oldukca 6nemli etkilere sebep olmaktadir. Bu durumu arz ve talep kaynakli
olmak {izere iki farkli agidan ele almakta yarar vardir. Turizm talebinin kargilanmasi ve
ekonomik anlamda getiri saglamasi arz yonlii faktorlere baglidir. Bu anlamda arz yonlii
diisiiniildiiginde kaynak stoklari, teknoloji, toplumsal (siyasi ve ekonomik) istikrar,
toplumun psikolojik davranislari, altyapr ve listyap1 yatirimlari gibi toplumsal refahin
gostergeleri ve gelir getirici unsurular turizme baglh olarak sekillenmektedir (Bahar ve

Kozak, 2012: 7-8). Turizm faaliyetleri gerceklestikten sonra ise ekonomiye gelir, dis
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odemler dengesi, istihdam, enflasyon, diger reel sektorlere etki, ekonomik kalkinma ve
bolgeler arasi gelismislik farkliklarini azaltma gibi ¢ok yonlii etkiler birakmaktadir

(Giingdr, 2011: 13-16).

3.1.1. Turizmin Ekonomik Etkileri

Turizmin toplumlar1 ekonomik, sosyal ve ¢evresel acidan ¢ok boyutlu olarak etkiledigi
bilinmektedir. Turizmin etkilerinin yer aldig1 ¢ok sayida ¢aligma literatiirde kendine yer
bulmustur. Konuya iliskin degisik ¢aligmalarda farkli degerlendirmeler s6z konusudur.
Ornegin; Page ve Connell (2014: 281-285) turizmin ekonomik etkilerini dis ddemeler
dengesine olan etkilerini, gelir etkisini ve istihdam saglayict etkilerini ekonomik
faydalar, enflasyon, endiistriyel bagimlilik, firsat maliyeti, sizint1 ve mevsimsellik gibi
etkilerini ise maliyet kalemi olarak degerlendirmekte ve turizmin etkilerini fayda ve
maliyet olmak iizere iki acidan ele almaktadir. Bu c¢aligmada Tiirkiye’de turizmin
ekonomik etkileri genel olarak yapilan bir smiflandirma bi¢imi olmasi nedeniyle
parasal (moneter) etkiler ve reel etkiler (Zengin, 2010) olarak iki basliga ek olarak
turizm maliyetleri de elenerek toplam ii¢ kategoride ele alinmaktadir (Zengin, 2010).

Sosyal ve gevresel etkilere ise ekonomi dis1 etkiler bagliginda yer verilmektedir.

3.1.1.1. Turizmin Parasal (Moneter) Ekonomik Etkileri

Turizmin ekonomiye olan parasal (moneter) etkileri dlgiilebilen ekonomik etkilerden
olusmaktadir. Turizmin parasal ekonomik etkileri tlilkedeki Gayri Safi Milli Hasila
(GSMH)’y1 ve ekonomik biiyiimeyi tetikleyen etkilerdir. Bu kisimda turizmin parasal
etkileri olarak dis 6demeler dengesine, gelirlere, yatirimlara ve i¢ fiyatlara olan etkiler

ele alinmaktadir.

Dis Odemeler Dengesi: Herhangi bir iilkenin dis diinya ile arasindaki sermaye,
teknoloji ve emekten olusan mal ve hizmet faktor akimlarini gostermektedir. Kisaca bir
iilke ile digerleri arasinda parasal sonu¢ doguran iliskiler biitiiniidiir. Bu iligkilere dayali
parasal islemlerin bir yil icin belirli bir sisteme gore kayitlarmin tutulmasina dis
O0demler dengesi denir. Dig 6demeler dengesin alim ve satimlar arasinda dengenin

(esitligin) sagalmamasi esasi vardir (Afsar, 2013: 17-18).
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Cift kayit ilkesi geregi kullanilan her hesap bir karsi hesap (aktif-pasif) ile
kapatilmaktadir. Boylece s6z konusu muhasebe denkligi saglanmaktadir. Dig 6demler
dengesi ile ithalat ile ihracat arasindaki denge saglanmaya calisilmaktadir (Aslan, 2015:
131-132). Odemeler dengesini temelde cari islemler hesabi, sermaye ve finans hesaplar
ile net hata ve noksan olmak {iizere ii¢ boliimden olusmaktadir. Turizm insaat,
tagimacilik, finans ve diger hizmet endiistri veya sektorleri ile birlikte cari iglemler

hesabinin hizmetler hesab1 kisminda yer almaktadir (Y1lmaz ve Girgin, 2014: 164-165).

Gelismekte olan iilkelerin dis 6demeler dengesinin saglanmasinda turizmin pozitif
yonde olduk¢a 6nemli bir yeri vardir. Bu nedenle yeterli turizm kaynagina sahip tilkeler
dis turizm gelirleri elde etmek i¢in kayda deger calismalar yiiritmektedir. Dis turizm
gelirlerinin digardan alinan yatirim veya yardimlara gore iistiin olmasi, belli bir diizeye
kadar politik ve ekonomik engellerden uzak kalmasi, her hangi bir baski unsurunun
olmamasi, gelismekte olan iilkelerin turistik {riinlerin fiyatlari diizenleme giiciine
sahip olmasi ve diger mal ve hizmetlerin dig satimlarina gére daha avantajli olmasi dis
odemeler dengesi i¢in turizmin énemini gosteren birkac parametredir. Ayrica ¢ok fazla
doviz getirisi saglarken, buna karsilik ¢ok az dig girdi saglamaktadir. Turizmden elde
edilen bu dovizler ya {iretim endistrilerinde yada dis borglar1 kapatmada
kullanilmaktadir. Buda dis 6demeler dengesine olumlu yansimaktadir (Hepaktan ve

Cinar, 2011: 145).

Oktayer ve arkadaslar1 (2007: 87) Iki 6zelliginin turizmi gériinmeyen digsatim gelirleri
bakiminda dig 6demeler dengesi i¢in oldukca Onemli bir noktaya tasidigini ifade
etmektedir. Bunlardan ilki iiretim ve tiikketimin eszamanli olmasidir. Bdylece
digsatimlarda ortaya ¢ikabilecek giderler ortadan kaldirilmaktadir. Dolaysiyla turizmden
elde edilen gelir ile digsatim islemleri arasinda bir fark olusmamaktadir. Ikincisi iilkede
bulunan bazi tarihi, dogal ve kiiltiirel kaynaklarin ekonomik olarak degerlendirilmesidir.

Turizm olmazsa bu kaynaklardan déviz elde etmek oldukga giictiir.

Turizmin dig 6demeler dengesi iizerindeki etkisi, bu etkiye konu olan iilkenin
gelismislik durumuna gore farklilik gostermektedir. Dis 6demeler dengesi fazla veren
(gelismis) iilkeler vatandaglarini dis turizm hareketlerine katilmaya 6zendirmektedir.

Boyle harcanan doviz sayesinde fazla veren Odemeler dengesinde dengenin
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saglanmasima c¢alisilmaktadir. Dis 6demeler dengesi acik veren (az gelismis ve ya
gelismekte olan) tilkeler ise vatandaslarinin miimkiin oldukca dis turizm faaliyetlerine
katilmasini istememektedir. Aksine dis turizm faaliyetleri kapsaminda {ilkelerine turist
girisinin daha fazla olmasmi istemektedirler. Bu sayede iilkeye ¢ok diigsiik maliyetli
doviz girdisi saglanmasi ve agik veren Odemeler bilangosunun dengeye gelmesine

katkida bulunmasi1 hedeflenmektedir.

Gayri Safi Milli Hasila ve Gelir: GSMH bir iilkede belirli bir siire zarfinda (genellikle
bir yil) iiretilen toplam mal ve hizmetlerin toplam parasal degeridir. Uretim faktorleri
miktarinda artis veya faktor basina hasilada meydana gelen artis GSMH’de artisa sebep
olmaktadir. GSMH’den bazi vergilerin ve devlet giderlerinin ¢ikarilmasiyla milli gelir
ve kisi basia diisen harcanabilir milli gelir elde edilmektedir (Giirgam, 2018: 151). Bu
nedenle bir iilkede mal ve hizmet iiretiminde artisin saglanmasi hem GSMH, hem de

harcanabilir geliri arttirmaktadir.

Turizm iilkeler i¢in 6nemli bir gelir kaynagidir. Bir iilkede kazanilan gelir, turizm
faaliyetleri sonucunda baska bir iilkede harcanarak s6z konusu iilke igin gelir
olmaktadir. Turizm endiistrisi bu gelir getirici etkisiyle bir iilkenin GSMH’si {izerine
onemli (olumlu) etkiler birakmaktadir. Etkilerin ne oranda olacagi ise iilkenin
gelismisligi ve turizm endiistrisine olan bagimliligi ile dogrudan iliskilidir. Gelismis
iilkelerde turizm gelirleri ¢ok yiiksek olmasina ragmen, bu gelirlerin GSMH i¢indeki
pay1 gelismemis lilkelere oranla oldukca diisiiktiir. Bunun sebebi gelismis iilkelerin
ekonomik yapilar igerisinde GSMH’de pay1 daha yiiksek baska endiistrilerin olmasidir
(Oktayer, vd., 2007: 28; Weaver ve Lawton, 2014: 21).

Turizm hizmet ireten 6nemli bir endiistri olarak iilkelerin gelismislik durumlarina da
bagli olarak GSMH i¢in de oldukca 6nemli bir yere sahiptir. Turizm hareketlerinde
meydana gelen olumlu gelismeler gelir artisini, gelir artis1 ise ilgili iilkede hem
GSMH’yi hem de kisilerin gelirlerini arttirmaktadir. Ayrica harcanabilir gelirlerinde
artis olan bireylerin de turizm faaliyetlerine katilmalarmin yolu agilmaktadir. Bu
anlamda turizm, GSMH ve gelir arasinda gii¢lii bir iligskinini oldugu sdylenebilir.

Yarcan (1998: 28) Turizmin GSMH agisindan ¢ok 6nemli olmasina ragmen, GSMH
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icindeki paymin tam olarak tahmin etmenin zor oldugunu ifade etmektedir. Ciinkii i¢

turizm faaliyetlerinden ne kadar gelir elde edildigi net olarak tespit edilememektedir.

Yatirim: Yatirnm kavrami, bir ekonomide belli bir donem i¢inde hazir bulunan sermaye
mallar1 ile mevcut teghizatlara yapilan eklemelerdir. Baska bir ifadeyle yatirim, bir
iilkede yatirim yapmaya uygun hazir kaynak veya fonlarin sermaye mali veya techizata
donitistiiriilmesidir. Bir iilkedeki gelirlerin harcanmayan kismi (tasarruf) yatirimel veya
girisimci tarafindan iiretim yapilmak iizere yatirima donistiiriilmektedir. Yapilan
yatirim harcamalar1 ile iilkenin iiretim kapasitesinde bir artis meydana getirilmektedir
(Giindiiz, 2006: 12). Ulkede gergeklesen yatirimlar hem kamu yatirimlari olabilecegi

gibi hem de 6zel yatirimlar da olabilmektedir.

Turizm endistrisinde yatirimlarin olduk¢a Onemli bir yeri vardir. Burada ozellikle
iistyapt yatirnmlarma deginilmektedir. Turist c¢eken destinasyonlar turistlerin
ihtiyaclarim1 karsilayabilecek isletmeleri tesis etmek durumundadir. Ozellikle turizm
pazarindan pay alabilmenin &nemli kosullarindan biride budur. Unliiénen ve
arkadaglari, (2015) bir iilkede turizm ile ilgili listyap:r yatirimlarinin genellikle 6zel
sektor tarafinda yapildigi ifade etmektedir. Gelecekle ilgili turizm talebinin 6n goriilerek
uygun ve yeterli listyapt yatirimlarinin yapilmasi olduk¢a Onemledir. Ciinkii turizm
yatirimlart gerek maliyet, gerekse zaman agisindan zor yatirimlardir. Dolaysiyla turizm
endiistrisinde talep esnekliginin ¢ok yiiksek olmasindan dolayi, tesislesme anlaminda

ani talep artiglarina kisa vade de cevap verilmesi oldukga giigtiir.

3.1.1.2. Turizmin Reel Ekonomik EtKileri

Turizmin reel etkileri direkt sayisal 6l¢iimii zor, ancak ekonomiye katkilar1 ¢ok fazla
olan etkilerdir. Bu etkiler ekonomik biiylime ve gelismelerin sosyal refah olarak
topluma yansimalarmi hizlandiran etkilerdir. Ornegin bu etkiler sayesinde bélgesel
geligmislik farkliliklart ortadan kalkmakta, istihdam artmakta ve altyap: gelismektedir.
Bu etkiler baglaminda turizmin istihdam, diger sektorlere olan etkiler, altyapr ve

bolgesel kalkinma gibi etkilerine deginilmektedir.

Istihdam: istihdam iiretim faktorlerinin tamaminin iiretimde kullanilmasidir. Istihdam

ile ilgili toplumda bilinen yanlis bir gériis mevcuttur. Istihdam denilince akla sadece is

64



giicli gelmektedir. Oysaki is giicii sadece isttihdam kavrami icerindeki emek faktoriinii
olusturmaktadir (Fisunoglu, 2013: 96). Istihdamda emek faktdriiniin eksik kalmasi

issizligi beraberinde getirmektedir.

Bir {ilkede bir sektor veya endiistrinin o iilkenin ekonomisi iizerindeki etkilerinin ilk
olarak hissedildigi konu istihdam olanaklarina yaptig1 katkilardir. Turizm enddistrisinde
istihdam olanaklar1 oldukca zengindir, zira bu endiistride emegin yogun olarak
kullanilmas1 sdz konusudur. Ozellikle belli alanlar disinda otomasyona basvurmanin zor
oldugu, emegi turizm istihdami agisinda daha kiymetli bir hale getirmektedir. Zira
geligsen teknoloji nedeniyle bir¢ok alanda personel istthdaminin yerini makine, mekanik
veya otomasyon sistemleri almaktadir (Mill ve Morrison, 1992: 294). Yildirim (2008:
38) ise bu bilgileri destekler nitelikte turizm endiistrinde isttihdamin yiiksek olmasini
emek yogunluk, diisiik {icretli de olsa ¢ok fazla is imkanini barindirma, yar1 zamanl ve
gecici nitelikte fazla is olmasi1 nedeniyle kisa siireli islerde calismak isteyenlere firsatlar
sunma ve sezonluk da olsa bazi donemlerde ¢ok yogun turist akimidan dolay1

planlanandan fazla isgiiciine gerek duyulmasi olmak tizere dort sebeple agiklamaktadir.

Emek yogun olan turizm endiistrisinde vasifli veya vasifsiz, kayit dis1 veya kayith
istihdam s6z konusu olabilmektedir. Bu yoniiyle {iretim faktdrlerinden emegin turizm
endiistrinde kullanim1 olduk¢a yaygindir. Diinyada yasanan gelismelerle birlikte
turizmde gerek arz gerekse talep yonlii gelismelerin olacagr da tahmin edilebilir.
Boylece hem turizm endiistrisindeki istihdam olanaklarinin artacagi, hem de insanlarin
gelir elde edecekleri soylenebilir (Oktayer, vd., 2007: 27). Endiistrideki bu yiiksek
istihdam olanaklarina ragmen bazi sorunlarin oldugunu da sdylemek miimkiindiir.
Ornegin, turizmdeki gelismelere paralel olarak turizm egitiminde gelismeler
yasanmakta ve endiistride calisacak nitelikli personelin istihdam edilme olanaklari
artmaktadir. Ancak isletmeler ¢alisanlarin {icret ve 6zliik haklari1 konusunda ¢ok iyimser
bir tutum sergilemedikleri i¢in ¢ok sayida turizm mezunu nitelikli yetismis eleman ilgili
isletmelerde caligmaya sicak bakmayabilmektedir. Bununla birlikte, hizmet agirlikli
yapist nedeniyle toplumda turizm istthdami ile ilgili azda olsa olumsuz bir imajin
olmasi, oOzellikle genclerin turizm ile ilgili islerde ¢alisma arzularini olumsuz

etkileyebilmektedir.
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Turizm enddstrisinin istihdama etkileri istthdamin 6zelliklerine gore farklilik
gosterebilmektedir. Bu baglamda turizm ile ilgili ii¢ tip istthdamdan soz edilebilir.

Bunlar agagidaki gibidir (Yanardag ve Avci, 2012: 43);

* Dogrudan Istihdam: Turizminin ana ve yardimci faaliyet alanlan ile ilgili olan
istihdam imkanlar1 dogrudan istthdam olarak ele alinmaktadir. Bu kapsamda,
konaklama, seyahat, yiyecek-icecek, hediyelik esya, ulastirma, yat ve marina gibi
isletmeler tarafindan saglanan istihdam dogrudan istihdam olarak adlandirilir.

e Dolayl Istihdam: Turizm endiistrisinin mal ve hizmetleri sunarken destek aldig
diger sektdr isletmelerinde olusan istihdam tiirii dolayli istihdamdir. Ornegin;
tarim, ingaat, mobilya, tekstil ve gida gibi otelleri besleyen alanlarda olusan
istihdam tiirti bunlardan birkagidir.

* Uyardmis istihdam: Turizm sayesinde diger iki istthdam tiirlinden elde edilen
gelirlerin yatirnm veya harcama yoluyla ekonomide yeni istihdam olanaklari

olusturmasi uyarilmig istihdam olarak ifade edilmektedir.

Turizm istihdam ile ilgili bazi olumsuz durumlar da s6z konusudur. Ornegin bazi
bolgelerde turizm mevsimsellik 6zelligi gosterdiginden, istihdamin yilin tamamina
yayilmasi soz konusu olmamaktadir. Bununla birlikte, turizm endiistrisinde personel
devir hizt da olduk¢a yliksektir. Bu durum turizm-istihdam etkilesimini olumsuz
etkileyen hususlardan biridir. Ayrica, turizm calisanlarinin 6zliilk haklar1 ve sosyal
imkanlarinin kisith olmasi da is imkanlart olmasina ragmen insanlarin turizmde

calismaya c¢ok sicak bakmalarini zorlastirmaktadir.

Diger Sektorlere Etki: Turizm endiistrisi genel anlamda diger endiistri ve sektorleri de
genellikle olumlu olarak etkilemektedir. Ekonomik yap1 bir biitlin olarak
diisiiniildiigiinde, endiistri, sektdr ve hatta isletmelerini bile birbirlerini etkileyecek bir
baglilik igerisinde olmalari dogal karsilanabilir. Turizmin etkiledigi diger sektorler
tarim, sanayi ve hizmetler olarak ele alimabilir. Turizmin bu sektdrlere olan etkileri

asagidaki gibi ele alinabilir (Samirkas ve Bahar, 2013: 12-14; Kozak, 2015: 119);

* Tarmm: Turizmin tarim sektoriine etkileri daha ¢ok gelir ve istihdam diizeyinde

goriilmektedir. Ozellik turizmin giderek gelismesi ve turizm talebinde meydana
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gelen artis, turistlerin tiiketim ihtiyaclarini da arttirmistir. Bu ihtiyaglarin basinda
ise yiyecek ve igecek gereksinimleri gelmektedir. Tarim firiinlerinin yiyecek ve
icecek ihtiyacim1 gidermede dogrudan veya hammadde olarak kullanilmasi,
turizmden dolayr tarim drilinlerinin kalitesinin, tarim istthdamimin ve tarim
sektoriindeki gelirlerin artmasina aracilik etmektedir. Bu durum tarim
istihdaminin farkli cografyalara olast goclerini de engelleyen bir durumdur.
Turizmin tarima etkisi firsat maliyet gibi bir problemi beraberinde getirmektedir.
Turizm nispeten daha kolay oldugu i¢in tarimdan is giiciiniin ¢ekilmesi sz
konusudur. Ayrica arazi kullanim tercihinin de degismesi bu baglamda turizmin
tarim sektdriine olan olumsuz etkilerinden bir tanesidir. Ornegin verimli tarim
arazileri, turizm yatirimlari sonucu kaybedilebilmektedir.

* Sanayi: Turizm, tarim sektoriini etkiledigi gibi sanayi sektoriini de
etkilemektedir. Gerek ara tilketim mallar1 gerekse yatirim mallart iireten tiim
sanayi isletmeleri turizmdeki gelismelerden olumlu anlamda etkilenmektedir.
Ornegin; insaat malzemeleri, mobilya, dokuma, kimyasal madde iireten sanayi
isletmeleri basta otel isletmeleri olmak iizere turizm isletmelerinden talep
alabilmektedir. Talebin ¢ok fazla olmasi bu sanayi isletmelerinin kapasite artisina
gitmelerine bile sebep olabilir.

* Hizmetler: Hizmet lireten bir endiistri olan turizm diger bir¢ok hizmet dallarindan
yaralanmakta ve onlar1 olumlu anlamda etkilemektedir. Ozellikle hediyelik esya,
ara¢ kiralama ve ulastirma gibi isletmeler turistik {irliniin tamamlayicilaridir.
Bununla birlikte, saglik, gilivenlik, haberlesme, egitim ve sigorta gibi bir¢cok

hizmet alaninda turizmdeki gelismelerin olumlu etkilerini gérmek miimkiindiir.

Altyapi: Bir destinasyonda turizm faaliyetlerinin ger¢eklesmesi i¢in sadece tarihi, dogal,
kiiltiirel veya turist g¢ekici diger unsurlarin varligi yeterli olmamaktadir. Turist bu
cekicilikleri gormeye geldigi destinasyonda bircok temel veya Ozel ihtiyacinin
giderilmesini beklemektedir. Turistik iriiniin bilesik iiriin niteligine sahip olmasi ve
bircok dinamigi barindirmasinda, bu isteklerin 6nemli bir yeri vardir. Birlesik iirlin

niteligine sahip turistik iiriiniin en 6nemli bilesenlerinden biri de altyap1 hizmetleridir.

Altyapi turizm faaliyetlerinin de en 6nemli mihenk taglarindandir. Bir turistik destinas-

yonun turistik gelisiminin en Onemli isaretlerinden biri de bu altyapi hizmetleridir.
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Ulasim bagta olmak {izere bircok yerel hizmet altyapr faaliyetleri kapsaminda
degerlendirilebilir. Bu anlamda su, elektrik, enerji, kanalizasyon, ulasim, iletisim ve
haberlegsme gibi bircok konu altyap: faaliyetleri kapsaminda degerlendirebilir. Bu
faaliyetlerin her biri glindelik yasami kolaylastiran ve insan yagaminda olmasi gereken

unsurlardandir (Olali ve Timur, 1988: 161; Selguk, 2015: 139).

Altyapt hizmetleri genel olarak kamu kurumlar1 tarafindan yapilmasi gereken
faaliyetlerdir. Sosyal yasamin genel isleyisi ile ilgili olan bu hizmetler, aslinda bir bdlge
veya lilkedeki insanlarin da gilindelik yagaminda olmasi gereken zaruri hizmetlerdir. Bu
faaliyetler genellikle gdriinmeyen hizmetler olup ekonomik ve sosyal gelismenin de
birer gostergesidir (Oztas ve Karabulut, 2006: 66). Altyapmin insanlarin giindelik
yasamlarindaki bu 6nemine ragmen, bir¢ok toplumda bu konuya dair 6nemli eksiklikler
bulunmaktadir. Turizmin altyapiya etkileri de tam bu noktada baslamaktadir. Bir¢ok
destinasyonda yerel halkin talepleri dikkate alinarak yapilmayan altyapi hizmetleri,
turistik gelismenin saglanmasi i¢in ¢ok kisa siirelerde gergeklesebilmektedir. Boylece
turizm sayesinde altyapr gelismekte ve hem turistler hem de yerel halk bunlardan

yararlanmaktadir.

Bolgesel Gelismislik/Bolgesel Kalkinma: Bir iilkedeki bolgeler gelismis, az gelismis ve
gelismemis bolgeler olarak iice ayrilabilir. Boyle bir ayirima gidilmesini etkileyen ¢ok
sayida faktor vardir. Sanayilesme, egitim, altyap1 ve hizmetlerin nitelik ve diizeyleri bu
faktorlerden birkacidir. Biitiin {ilkelerin nihai amaglarindan biri de iilkenin degisik
bolgeleri arasindaki gelismiglik farkliliklarinin  giderilmesini saglamaktir. Turistik
kaynaklara sahip bdlgelerde turizm yatirnmlarinin artmasi, bolgeler arasindaki
gelismislik farkliliklarinin giderilmesi noktasinda turizme olduk¢a 6nemli bir misyon
yiiklemektedir. Diger endiistri veya sektorlerle ilgili yeterli kaynaga sahip olamayan
veya olanlar1 olumlu degerlendiremeyen, gelir diizeyi iyi olmayan ve ekonomik gelisme
ihtimali diisiik olan bolgeler turizm sayesinde belli bir gelismislik diizeyine
ulasabilmektedirler. Ozellikle turizm endiistrisinde doga, tarih, gelenek ve sosyal yap1
gibi ekonomik kazanca doniisiimii ¢ok kisith kaynaklar1 igermesi bu durumu

beslemektedir (Weaver ve Lawton, 2014: 234-235; Usta, 2014: 70).
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Turizmin bolgesel gelismislik farkliklarini ortadan kaldirmasini, sadece ekonomik katki
veya bolgesel gelismislikle agiklamak yeterli olmayabilir. Artan ekonomik gelismislik
diizeyi bolge halklarinin sosyal yasamlarinda da hissedilir etki birakmaktadir.
Kalkinmanin destekleyici unsurlart olan sosyal yasam, kiiltiir diizeyi ve hayat
standartlarinin iyi bir seviyeye gelmesi gibi hususlar, turizmden etkilenen ve bdlgesel
kalkinmay1 tetikleyen unsurlardir. Ozellikle gelisen altyap: faaliyetleri ve bunun
yaninda diger hizmetler de (su, atik, enerji, iletisim, ulasim vb.) turizm sayesinde
geligerek bolgesel gelismislik ve kalkinmay1 saglayarak bolgeler arasi farklarin azalmasi
siirecini hizlandirmaktadir (Zengin, 2010: 117). Nitekim Lundmark (2006: 197)
Turizmin bir bdlgeye veya yoreye hem bolgesel kalkinma hem de gelismislik anlaminda

onemli olumlu katkilarinin oldugunu vurgulamaktadir.

3.1.1.3. Turizm Ekonomisinin Maliyetleri

Turizmin {ilkelerin ekonomilerine ekonomik riskleri barindiran énemli maliyetleri de
olmaktadir. Bu maliyetlerin iyi analiz edilmesi ve gerekli dnlemlerin alinarak turizmin
ekonomiye olumlu yansimalarimi arttirmaya énemli katkilar saglar. Bu boliimde turizm
ekonomisinin maliyetleri olarak enflasyon, firsat maliyeti, turizme bagimlilik, dis alim
egilimlerindeki artis, mevsimsellik ve digsallik/sizinti  konular ele alinarak

aciklanacaktir;

Enflasyon: Bir ekonomideki fiyatlar genel seviyesinin siirekli artis1 enflasyon olarak
tanimlanmaktadir. Enflasyon kavrami gelir dagilimi ve 6demeler dengesini bozucu,
tasarruf oranlarini azaltici ve ulusal paradan kagis gibi etkileriyle ekonomiyi olumsuz
etkilemektedir (Afsar, 2013: 14-17). Altimsik (2004: 4) ise kavrami cari fiyat
seviyelerinde toplam talebin toplam arzdan daha fazla olmasi olarak aciklamaktadir.
Enflasyon kavrami; bir ekonomi de kaynak dagilimi, tasarruf, yatinm ve gelir
dagilimina, ekonomimin gelisimine olumsuz etki eden ve ekonomik dengeyi sarsan bir
kavramdir. Enflasyonun Oniine gecilmedigi takdirde, bir iilkede ekonomik ve siyasi

krizlerin ortaya ¢ikma olasilig1 oldukga yiikselmektedir (Karagor, 1999: 5).
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Tablo 3.1. Turizm-Enflasyon Etkilesimi (Y1lmaz ve Girgin, 2014: 185-188)’den uyarlanmstir.

DURUMLAR

GERCEKLESEN KOSULLAR

Turistik Gelisimin
Enflasyonist Baski Olusturma
Kosullart

Turizmden elde edilen net doviz gelirleri doviz giderlerinden daha
az olmast

Turizm endiistrisi ekonominin diger alanlarinda ¢aligsanlar i¢in
6nemli degerlendirilir ve turizmi dncellikli alan olarak goriip buna
gore hareket edilmesi

Turizmden saglanan net doviz kuru 1’den kiigiik oldugunda, turizm
nedeniyle harcanan ulusal para miktari

Turizm Endiistrisinin
Enflasyondan Etkilenmesi

Enflasyon nedeniyle olusan fiyat istikrarsizligi dis turizm talebini
olumsuz etkiler.

Enflasyon ortaminda isgérenlerin nominal iicretleri artsa da, reel
ticretlerde diisiis meydana gelir. Bu durumda iggdren tatmini
distiigiinden, is verimi ve hizmet kalitesi de diiser.

Enflasyon ortaminda girisimciler turizm yatirimlari yerine alternatif
yatirim olanaklarina bagvurabilir. Bu durumda kaynak dagilimi
olumsuz etkilenir.

Fiyat artislar1 nedeniyle turizm talebinde diisiis yasanmasi, biiyiik
maliyetli yatirimlar olan konaklama tesislerinin yatirim geri
doniisiim siiresini ve karlilig1 olumsuz etkileyeceginden,
girisimcilerin turizm yatirimlar fikrini olumsuz etkiler.

Turistik trtinlerin tiretiminde kullanilan girdilerin fiyatlarinda
enflasyon kaynakli olarak meydana gelebilecek bir artis turizm
talebine olumsuz bir sekilde yansir.

Paranin satin alma giicii azaldigindan iilkenin i¢ turizm talebi
enflasyondan olumsuz olarak etkilenir.

Paranin satin alam giicii diisse de, durumun iilkenin dis turizm
talebine ¢ok olumsuz etkisi olmaz. Belki enflasyon orani iilke
parasinin deger kaybina oranla fazla olursa dis turizm talebinde biraz
gerileme olabilir.

Turistik Tiiketimin Enflasyon
Uzerindeki Etkileri

Turizm talebi veya harcamalarinda artis olmasi iilke ekonomisinde
genel enflasyonu tetikler.

Zamana ve mekana bagli olarak turizmin kisa siireli ve sinirlt
bolgelerde enflasyona bolgesel enflasyona sebep oldugu
sdylenebilir. Ozellikle mevsimselligin de etkisiyle zamansal bir
enflasyondan soz edilebilir. Ayrica turizm faaliyetlerinin yogun
oldugu yore veya bolgelerde de enflasyonun belli alanlarda da
kendini gosterdigi goriilmektedir.

Turizmden Kaynaklanan
Enﬂasyonqn Turistik Uriin
Fiyatlar: Uzerindeki Etkileri

Turistik iriinlerin girdi fiyatlarindaki artis enflasyona sebep olabilir.
Fiyatlar genel seviyesindeki artis turistik talepteki artis nedeniyle
olabilir.

Fiyatlar genel seviyesindeki turizm endiistrisindeki maliyet
artiglarindan kaynaklaniyor olabilir.

Dis turizm bilangosunda pasif artanin olmasi enflasyonu
tetikleyebilir

Talep ile yatirim arasinda ortaya ¢ikan zaman kaynakli denge
problemi fiyatlar genel seviyesini yiikseltebilir.

Turizm agisindan bakildiginda, bir iilke veya bolgede turizm faaliyetlerinin giderek

gelismesi hem mal ve hizmet talebini, hem de tiretim faktorii talebini arttirmaktadir. Bu

durum {retim faktorlerinin maliyetini arttirmanin yaninda, talebi karsilayacak arzin

saglandig1 zaman kadar mal ve hizmetlerdeki fiyat artiglarina da neden olmaktadir
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(Selguk, 2015:126). Turizm nedeniyle basta emlak ve gida olmak {izere, bir¢cok alanda
maliyet ve fiyat artiglart meydana gelebilmektedir. Maliyet artislari iretici firmalar1 zor

durumda birakirken, fiyat artislari ise yerel halki zor durumda birakmaktadir.

Turizm ile enflasyon arasinda karsilikli olarak birbirini etkileyen ve belli 6zel durumlari
olan bir iliski s6z konusudur. Bu iligki Tablo 3.1°de aciklanmaktadir. Bu iki kavram
arasindaki iliski ¢ift tarafli olabilmektedir. Yani turizmdeki fiyat ve maliyet artiglari
enflasyona sebep olabilmektedir. Bunun yansira turizmden bagimsiz ortaya c¢ikan

enflasyon ortami da turizm endiistrisini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Fursat Maliyeti: Firsat maliyeti herhangi bir {iretim veya yatirimin yapilmasi
miimkiinken, bunlarin yerine baskalarinin yapilmasidir. Vazgegilen iiretim veya yatirim
firsat maliyeti olarak ele alinmaktadir. iktisadi bir kavram olarak firsat maliyetinde kit
kaynaklarmn etkin kullanimi olduk¢a 6nemlidir. Turizm endiistrisinde de ilgili (liretimle
ilgili) paydaslarin, belirli miktardaki (kit) yatirim fonlarindan miimkiin olan en iyi
verimi saglamalar1 firsat maliyeti kavraminin pratik uygulama yontemlerinin
bulunmasiyla ilgilidir. Ciinkii turizmde olusturulabilir fon kaynaklar1 kisa ve orta
vadede uygulanabilir bagka faaliyet alanlarina da tahsis edilebilecegi i¢in turizm
yatirimlarmin saglayacagi yararlarin iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Dolayistyla
turizm endistrisinin getirisi ile diger endiistrilerin getirileri karsilastirildiktan sonra

yatirimlarin yapilmasi daha yararli olabilir (Ceken, 2016: 153).

Turizmin en 6nemli maliyetlerinden biri firsat maliyetidir. En basit anlamiyla bir
vazgegme maliyeti olan firsat maliyetinde, iilkeler bazen ¢ok daha yarli olabilecekken
baz1 sektor veya endiistrilere yatirim yapmayabilmektedir. Dolayisiyla bir
destinasyonda turizm gelistirilirken vazgecilmis baska yatirnm alanlar1 olabilmektedir.
Ornegin kirsal kalkinmanin bir araci olarak zaman zaman kirsal bélgelerde turizm
yatirimlart gerceklesmektedir. Yatirim Oncesi ve sonrasi faaliyetler i¢in aragtirma ve
degerlendirmeler yapilmayan bu yatirimlar ¢ogu zaman kisa siireli bir hevesin {irlinii
olarak ortaya c¢ikabilmektedir. Bu durum yatirimlarin da kisa siireli olmasi sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Belli bolgelerde kroniklesmis bu uygulamalarin kirsal bolgelerdeki

getirisi yiiksek tarim ve hayvancilik gibi sektorleri olumsuz etkiledikleri sdylenebilir.
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Asirt Bagimlhlik: Turizm kaynaklarina sahip destinasyonlar turizm faaliyetlerinden
yararlanmak adina ¢alismalar yiiriitmektedirler. Bu anlagilir bir durumdur, ¢iinkii turizm
faaliyetleri arttik¢a bir iilkenin ulusal gelir ve istihdam gibi ekonomiyi diizenleyen iki
onemli unsurda olumlu gelismeler yasanmaktadir. Turizmin olumsuz etkileri ve
maliyetleri olsa da gelir getirici etkisi ve istidama yaptig1 olumlu katkilar nedeniyle

iilkeler turizme oldukga fazla 6nem verebilmektedirler.

Turistik kaynaklar1 giiclii olan ilkeler elbette turizme 6nem vermelidir. Ancak iilkeler
ekonomilerini sadece turizme bagli olmaktan kurtarmak ve ekonomik kaynaklarini
cesitlendirmek durumundadir. Ciinkii turizm endiistrisi olduk¢a kirilgan bir yapiya
sahiptir.  Ozellikle ekonomisi turizme bagimli olan gelismemis yada az gelismis
toplumlar, herhangi bir sebeple turizm faaliyetlerinde meydana gelecek bir daralmada
cok zor anlar yasamakta ve ekonomik krizlerle karsi karsiya kalabilmektedir (Avcikurt,
2015: 54). Ekonomik, sosyal, siyasal, politik veya dogal herhangi bir krizin yasanmasi,
bir destinasyona olan talebi bagka destinasyonlara kaydirabilmektedir. Ozellikle bilgi ve
iletisim teknolojilerinin geldigi noktada bu durum ¢ok kisa stirelerde yasanabilmektedir.
Bu nedenle iilkelerin ekonomilerini ¢esitlendirmeleri ve turizm veya baska bir sektor

veya endiistriye bagimli olmamalar1 gerekmektedir.

Dis Alim Egiliminde Artis ve Sizintilar: Turizm olayr karsilikli etkilesimin yogun
olarak yasandig1 bir olgudur. Ozellikle kiiltiirel anlamda yasanana paylagimlar, yerel
halkta dig alim egilimini artirmaktadir. Bununla birlikte uluslararasi sermaye sahibi
isletmelerin bazi uygulamalar1 da sizintilara neden olabilmektedir. Dig alim egilimi ve
sizintilart artiran turizm kaynakli uygulamalardan bazilar1 asagidaki gibidir (Ceken,

2016: 158);

* Turistlerin yeme-igme aligkanliklari i¢in kendi kiiltiirlerine uygun iiriin tercih
etmeleri, isletmeleri bu iirlinleri ithal etmek durumunda birakmaktadir.

* Turistlerin kendi kiiltiirlerine uygun tiiketimlerine zamanla yerel halk da
aligmaktadir.

* Turistik yatirimlarda mobilya ve dekorasyon gibi konularda ithal malzeme
kullanilabilmektedir. Bu da dig alim1 arttirarak doviz ¢ikisina sebep

olabilmektedir.
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* Yabanci sermayeli isletmeler artmaktadir. Elde edilen karlar, kar transferi
yapilarak sermaye sahibi iilkeye gdonderilmekte ve bu sizintilara sebep olmaktadir.

* Yabanci sermayeli isletmelerde yabanci uyruklu personel ¢aligtirilabilmektedir.
Bu calisanlar aldiklar1 {icretleri kendi iilkelerine gétiirmekte ve doviz ¢ikisi

nedeniyle sizintilar meydana gelmektedir.

Mevsimsellik: Mevsimselligin olumsuz olarak etkiledigi en biiyiik endiistri turizmdir.
Ozellikle bazi turizm tiirlerinin yilin belli ddénemlerinde yapilma zorunlulugu,
turizmdeki bu yapisal sorunun ortaya ¢ikmasia zemin hazirlamaktadir. Ozellikle kisin
(kar yagisia bagli) yapilmasi zorunlu olan kig turizmi ile sicak hava kosullarina bagh
olarak gerceklesen kitle (deniz kum giines) turizmi mevsimsellige en ¢ok bagli olan
turizm cesitleridir. Mevsimselligin turizm endiistrinde sebep oldugu bazi maliyetler

asagidaki gibidir (Ozan ve Bahar, 2014: 176);

Mevsimsellik nedeniyle baz1 bolgelerdeki isletmeler faaliyetlerini farkli alanlara
kaydirmakta veya belli bir siireligine ara vermektedir. Turizm igletmelerinin
gelirleri bu donemlerde ya azalmakta ya da hi¢ gerceklesmemektedir.

* Mevsimsellik 6zelligine bagl olarak gecici issizlik meydana gelebilmektedir.

* Yatirimecilarin yatirim yapma fikirlerini olumsuz etkileyebilmektedir.

* Kapasite artirrmi1 olmamakta, boylece ulusal gelirlerde de diisiisler meydana

gelebilmektedir.

Destinasyonlar mevsimselligin giderilmesi ve turizmin yilin tiimiine yayilmasi i¢in
caligmalar yapmaktadir. Ornegin kis otelleri dogayr &n plana cikararak &zellikle
Ortadogu turistini ¢gekmeye ¢alismaktadir. Kiy1 kesimlerinde kiiltiir, tarih ve mutfak gibi
ogeler On plana cikarilarak bu kaynaklari merak edenlerin bolgeleri ziyaret etmelerini
saglanmaya calisilmaktadir. Bu durumun kisa siirede ¢oziime kavusmasi ve tam
anlamiyla ortadan kalkmasi zor goriinmektedir. Ancak uygulamalarin basarili 6rnekleri
de s6z konusudur. Ornegin; kis turizminde olduk¢a &n planda bulunan destinasyon-
lardan biri olarak Kartepe’de turizm faaliyetleri 12 aya yayilmaya calisiimaktadir.
Ozellikle Ortadogu’dan gelen doga meraklist Arap turistler yaz aylarinda bdlgeyi ¢ok

stk ziyaret etmektedir. Aynmi sekilde bir kiy1 turizmi destinasyonu olan Antalya, kis
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aylarindaki tur programlarinda da yer almakta ve Ozellikle iiclincii yas turistlerince

tercih edilmektedir.

Dissal Maliyetler: Digsal maliyetler genellikle turizm faaliyetlerinin turist c¢eken
destinasyonlara gevre ve sosyo-kiiltiirel anlamda yaptiklar: etkilerle ilgilidir. Ozellikle
tasima kapasitesi ve siirdiiriilebilir turizm gibi uygulamalarla bu etkiler en aza
indirilmeye ¢alisilmaktadir. Ancak tiim bu ugraslara ragmen turizm olgusunun g¢evresel

ve sosyo-kiiltiirel anlamda destinasyonlara maliyetler yiikledigi de bir gergektir.

Turizm faaliyetlerinden kaynaklanan en biiyiik tahribat cevre iizerindedir. Ozellikle
turizm endiistrisinden kaynaklanan atiklarin ortadan kaldirilmasi i¢in destinasyonlardaki
kamu ve 6zel sektor kurum veya isletmeler bir takim maliyetler yiiklenmektedirler.
Emek yogun olan turizm isletmelerinde emek talebi arttik¢ca, calisanlara &denen
iicretlerde azalma olabilmektedir. Fiziki tasima kapasitesinin agilmasi durumunda yerel
halkin veya kamunun sahip oldugu kaynaklarin tahrip edilmesi sonucunu ortaya
cikarmaktadir. Bu durumda bakim onarim ve koruma maliyetlerinde artis anlamina
gelmektedir. Fiziki tagima kapasitesinin diger onemli etkisi yerel halk ve turistlerin
ortak kullandig1 hizmetler olan altyap1 hizmetleri iizerine olup, belli bir noktadan sonra
bu hizmetlerin yetersiz kalmasi sorunuyla karsilasilabilmektedir. Eksikliklerin
giderilmesi i¢in katlanilacak olan maliyetler oldukca yiiksek olabilmektedir (Ceken,
2016: 159). Bu maliyetlerin yaninda turizm faaliyetlerinin sosyal tagima kapasitesi
baglaminda olusturdugu maliyetler de oldukc¢a biiyiiktiir. Turizm olgusunda
destinasyonlarin yerel-kiiresel dengesini saglamalar1 6nemlidir. Aksi halde kiiltiiriin,
sosyal yasamin ve yerel degerlerin yozlasmasi gibi bir tehlike s6z konusu
olabilmektedir. Boyle bir durumda zorda olsa {istesinden gelinen ekonomik ve ¢evresel

maliyetlerin aksine daha biiyiik ve katlanilmasi gili¢ maliyetler ortaya ¢ikabilmektedir.

3.1.1.4. Turizmin Ekonomi Dis1 Etkileri

Turizm olayimi sadece iktisadi etkileri bakimindan ele almak yanlis ve eksik anlamalara
yol agabilir. Turizm, ekonomik yonii yaninda, sosyal, kiiltiirel, fiziksel ve cevresel
yonleri de agir basan bir olgudur. Turizm olayin1 anlamanin énemli yollarindan biri de

turizmin etkilerini tim yonleriyle Ongdrmekten geger. Turizmin basta kiiltiiriin
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yozlagsmasi veya kirlenmesi olmak iizere kiiltiirel, aile yasami ve sosyal yapiya olan
etkileri mevuttur. Ayrica turizmin dogal alanlarin korunmasi ve tarihi sahiplenme bilinci
gibi etkilerle cevreden etkilenen ve gevreyi etkileyen yoniiniin oldugu da iktisat dist
etkilerinin oldugu da bilinmektedir. Ancak mevcut calismanin konusu itibariyle

turizmin iktisat dis1 etkileri lizerinde daha detayli durulmayacaktir.

3.1.2. Turizmin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri ve Onemi

Tiirkiye ekonomisinde turizmin yeri ve Onemini gosteren oldukca fazla veri ve
gostergeler s6z konusudur. Ozellikle istihdam, gelir, dis ticaret aciklarini kapatma payz,
GSMH i¢indeki orani gibi istatistikler en belirgin gostergelerden bazilaridir. Bu
gostergelerden istihdamin etkisini 6lgmek ve belirlemek digerlerine gére daha zordur.
Bunun birka¢ énemli sebebi vardir. Oncellikle turizm istihdaminm dogrudan, dolayli ve
uyarilmis olmak {izere birkac¢ tiirlinlin olmast bu durumu zorlastiran en Onemli
sebeplerin basinda gelmektedir. Bununla birlikte, Tiirkiye’de turizmde istihdam
istatistiklerinin genel olarak hizmetler isttihdaminin igerisinde verilmesi de istidamin
iilke ekonomisindeki dneminin tespit edilmesini zorlagtirmaktadir. Ayrica emek yogun
bir endiistri olmasi, personel devir hizinin yiliksek olmasi da turizm istihdamin net
olarak tespit edilmesi ve {lilke ekonomisindeki yerinin tespit edilmesini

giiclestirmektedir.

Tiirkiye’de turizm istthdami yiiksek olmakla birlikte bunun tespit edilmesi oldukca
giictiir. Personel devir hizinin yiiksek, turizm istthdammin dogrudan, dolayli ve
uyartlmis olarak ii¢ sekilde de olma ihtimali, kayit dis1 istihdamin olmasi ve turizm
istihdaminin genel olarak hizmetler grubu igerisinde ele alinmasi bunun birka¢ énemli

sebebidir.

Samirkas ve Bahar (2013: 12) turizm endiistrisi ile ilgili sektorlerde 1980 yilinda 80 bin
kisinin ¢alistigini ifade etmektedir. 1988 yilinda bu say1 140 bine ¢ikmistir. 1995 yilinda
200 bin civarinda olan bu say1 2001 yilinda 1.7 milyonu dogrudan olmak iizere toplam

2.5 milyon ve 2003 y1ilinda ise asag1 yukar1 3 milyon kisiye ulagmistir.

2000’11 yillar itibariyle turizmi istthdaminin da igerisinde bulundugu hizmetler grubu

istihdam1 Tiirkiye istthdamina yaklasik %50-60 aralifinda degisen oranlarda katki
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saglamaktadir. Tiirkiye’de dogrudan turizm istihdaminin 2005 yilindan 2015 yilina
%29’1luk bir artigla 474 bin kisiden 614 bin kisiye ylikselmistir. UNWTO verilerine
gore; Tirkiye’nin dogrudan turizm istthdaminin 2020 yilinda 791 bin, 2025 yilinda ise
915 bin civarinda olacagi oOngoriilmektedir. Dolayli istihdam verileri de dikkate
alindiginda Tirkiye’de turizm istihdamin 2 milyon seviyelerine g¢ikacagi tahmin

edilmektedir (Sit, 2016: 11).

Tablo 3.2. Turizm Gelirlerinin GSMH I¢indeki Paylar1 2000-2017 (TURSAB, 2019)

YILLAR Turizm Gelirlerinin GSMH icindeki YILLAR Turizm Gelirlerinin GSMH i¢indeki

Pay1 Pay1
2000 2,9 2001 53
2002 5.4 2003 4,5
2004 4,4 2005 4,2
2006 3,5 2007 3,2
2008 34 2009 4,1
2010 3.4 2011 3,6
2012 3,7 2013 3,9
2014 4,3 2015 6,2
2016 2,6 2017 3,1

Tablo 3.2°de 2000 yili ve sonrasinda Tiirkiye icin turizm gelirlerinin GSMH i¢indeki
paylar1 verilmektedir. Veriler elde edildiginde en giincel veri 2017 yilina ait verilerden
olusmaktadir. Ele alinan zaman periyodu i¢inde turizm gelirlerinin GSMH i¢indeki
oranin %2,6 ile 6,2 arasinda degerler aldig1 goriilmektedir. GSMH i¢indeki diger sektor
veya endiistrilerin iiretim durumu, genel ekonomik kriz, turizm gelirlerinde diisiise
sebep olabilecek her tiirlii ekonomik, sosyal veya politik krizler, ya da dogal ve beseri
olaylar bu orani etkileyebilmektedir. Ancak tiim bu bilgilerin yaninda, tablo 8’de yer
alan bilgiler de gbz oniine alindiginda Tiirkiye’nin GSMH’si i¢inde turizm endiistrisi
onemli bir yer tutmaktadir. Ciinkii %1’in istiine ¢ikan her iiretim birimi GSMH igin

oldukca dnemlidir.

Tiirkiye’de turizm gelir ve giderleri ile bunlarin ithalat ve ihracata oranlarinin gosteren
veriler Tablo 3.3’te yer almaktadir. 2000 yillindan sonraki siireclerle ilgili olan bu
verilerin elde edildigi donemde en son veriler 2016 yilina ait oldugu i¢in bu veriler 2016
yilt ile sinirlandirilmistir. Ozellikle 2001 yili sonrasinda turizm gelirlerinin siirekli 10
milyar dolarin {izerinde oldugu goriilmektedir. 2013 yilindan 2015 yilina kadar ki
stirecte iilkede turizm gelirleri 30 milyar dolarin {izerine c¢iksa da, 2016 yilinda

Tiirkiye’nin uluslararas1 diizeyde yasadigi krizlerin yaninda kendi igerisinde ve
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siirlarindaki iilkelerde yasanan ekonomik, siyasi ve askeri krizler ve terdr olaylar

sebebiyle, 22 milyar dolar seviyelerine gerilemistir.

Tablo 3.3. Tiirkiye Turizm Gelir ve Giderlerinin Ithalat ve Ihracata Oran1 (Milyon $) 2000-2016 (TURSAB, 2019)

Turizm Turizm
. Turizm Gelirlerinin . Turizm Giderlerinin

Ml Ratas Gelirleri* ihracata Oram ey Giderleri ithalata Oram

(%) (%)
2000 27.774,9 7.636,0 27,5 54.502,8 1.711,0 3,1
2001 31.334,2 10.066,5 32,1 41.399,1 1.738,0 4,1
2002 35.081,1 11.900,9 33,9 51.553,8 1.880,0 3,7
2003 46.877,6 13.203,1 28,2 69.339,7 2.113,3 3,1
2004 63.167,0 15.887,7 25,1 97.539,8 2.524,0 2,6
2005 73.476,4 18.153,5 24,7 116.774,2 2.870,4 2,5
2006 85.534,7 16.850,8 19,7 139.576,2 2.742,3 2,0
2007 107.271,8 18.487,0 17,2 170.062,7 3.259.,6 2,0
2008 132.027,2 21.950,8 16,6 201.963,6 3.506,8 1,7
2009 102.142,6 21.249,3 20,8 140.928,4 4.145,7 2,9
2010 113.979,5 20.806,7 18,3 185.541,0 4.825,2 2,6
2011 134.906,9 23.684,2 17,6 240.842,0 4.631,5 2,0
2012 152.378,5 25.858,1 17,0 236.545,0 3.693,4 1,6
2013 157.610,2 34.305,9 21,3 242 177,1 5253,6 2,1
2014 151.802,6 32309,0 21,8 251 661,3 5470,4 2,2
2015 143.934,9 31464,8 21,9 207 203,4 56983 2,8
2016 142.606,2 22 107,4 15,5 198 601,9 5049,8 2,5

"Yerli turistlerden (vatandas) elde edilen gelir dahil edilmemistir.

TUIK (2019) verilerine gére 2017-2018 déneminde bu durumda diizelmeler meydana
gelmis ve 2017 yili i¢in turizm gelirleri 26 milyar dolaylarinda iken, 2018 yilinda tekrar
30 milyar dolar seviyelerine ¢ikmustir. Ihracat gelirlerinin de yer aldigi Tablo 3.3’ten de
anlasilacagi gibi 2007 yili sonrasi inis ¢ikiglar olmakla birlikte, ihracat gelirleri 100
milyar dolar ile 160 milyar dolar arasinda degisen degerler almistir. Burada énemli olan
husus turizm gelirlerinin ihracat gelirlerine orandir. Ciinkii bir iilkede turizmin sahip
oldugu ekonomik giiciin en 6nemli gostergelerinden biri de turizm gelirlerinin ihracat
icerisindeki payidir. 2000 y1l1 ve sonrasinda turizm gelirlerinin ihracat gelirlerine orani
%15,5 ile 33,9 arasinda degisen degerler almaktadir. Ortalama oran ise yaklasik
%22,3’tlir. Bu oranlar turizmin Tiirkiye i¢in ne kadar énemli oldugunun gostergesidir.
Ciinkii bu ortalama oran Tiirkiye’deki yaklagik her 5 birimlik gelirin 1’nin turizmden

saglandig1 anlamina gelmektedir.

Tablo 3.3’te Tiirkiye’ nin ithalat ve turizm giderlerine iligkin veriler de yer almaktadir.
Bu veriler 15181nda ilk olarak ithalat giderlerinin ihracat gelirlerine gore stirekli daha

fazla oldugu goriilmekte olup, ithalat rakamlar1 degisebilen Onemli inis ¢ikislar
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gostermektedir. Turizm giderlerinde ise zamanla inis cikislar yasansa da 2012-2016
yillart arasinda 5 milyar dolar diizeylerinde bir seviyenin oldugu goriilmektedir. Bu
giderlerin ithalat giderlerine orani ise s6z konusu periyotta %4,1 ile 1,6 aralifinda
degisen degerler almaktadir. Bu oranin ortalamasi da yaklasik %2,5 civarindadir. Bu
oran Tirkiye’nin gelismislik diizeyi ile ilgili 6nemli ipuglar1 icermektedir. Geligmekte
olan tilkelerde bu oran daha yiiksektir. Ciinkii bu iilkeler ithalat giderleri az ve 6demeler
dengesi bilancolar1 fazla veren {iilkelerdir. Dolaysiyla 6demeler dengesinde dengenin
saglanmasi i¢in turizm harcamalar tesvik edilmektedir. Tiirkiye gelismekte olan bir
iilke olarak sahip oldugu %2,5’luk turizm giderleri ithalat giderleri oran1 normal

karsilanabilir bir orandir.

Tablo 3.4. Turizm Gelirlerinin Dis Ticaret Agiklarin1 Kapatma Pay1 (Milyar $) 2000-2012 (TURSAB, 2019)

Yillar Dis Ticaret Acig1 (DTA) Turizm Gelirleri TG, DTA Kapatma Pay1 (%)
2000 26.727.914 9.990.841 37,38
2001 10.064.867 13.450.127 133,63
2002 15.494.708 15.214.514 98,19
2003 22.086.856 16.302.053 73,81
2004 34.372.613 20.262.640 58,95
2005 43.297.743 24.124.501 55,72
2006 54.041.498 23.148.669 42,83
2007 62.790.965 27.214.988 43,34
2008 69.936.378 30.979.979 44,30
2009 38.785.809 32.006.149 82,52
2010 71.661.113 33.027.943 46,09
2011 105.934.807 36.151.328 34,13
2012 84.066.659 36.776.645 43,75
2013 99.858.613 32.308.991 32,35
2014 84.508.918 34.305.903 40,59
2015 63.268.398 31.464.777 49.73
2016 55.995.686 22.107.440 39.48
2017 76.736.291 26.283.656 34.25

Bir iilkenin ekonomik olarak basarisin1 gosteren en 6nemli kriterlerden biri de dis ticaret
ac1g1 vermemesidir. Tablo 10°daki veriler incelendiginde, ilgili periyotta turizm
gelirlerinin dis ticaret acigimmin %30’undan fazlasii kapattigi goriilmektedir. Hatta
aciklarin bazi yillarda %100’tine yakinin turizm tarafinda kapatildigi goriilmektedir.
Tiirkiye’nin yasadig1 en biiyiik ekonomik krizlerden biri olan 2001 krizinde dis ticaret
acigmin %133’1 turizm tarafindan karsilanmaktadir. Bu durum bir yandan turizmin
Tiirkiye ekonomisi i¢in ne kadar énemli bir endiistri oldugunu ortaya koyarken, diger
yandan Tiirkiye ekonomisinin i¢inde turizmin bu kadar 6n planda olmasinin belli riskler
tasidigmin da bir gostergesidir. Ciinkii turizm toplumsal, ekonomik, siyasi, dogal,
cografi veya beseri krizlerden oldukca fazla etkilenmektedir. Ortaya cikabilecek ve
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turizmi etkileme potansiyeline sahip bdyle krizlerin iilke ekonomisini olumsuz

ekleyebilecegi sOylenebilir.

3.2. Turizm Arzi

Turizm arzin1 tanimlamanin zor oldugu bilinmektedir. Bunun sebebi turistik iiriiniin
yapist geregi net bir tanimimi yapmanin zor olusu olarak ifade edilebilir (Roney, 2011:
33). Turizm arz1 ile turistik iiriin tanimlarinin zorlugu arasinda giiclii bir baglant1 vardir.
Bu baglamda turistik iiriiniin turizm arzint olusturdugunu varsayarsak, turistik tirtinii

tanimlamanin zorlugu durumunda turizm arzini da tanimlamak zorlagmaktadir.

Ulastirma
Konaklama Ek Tek Tek
Somut Bilegenlerin
Bilegenler esenle
4\7 Toplami
Yiyecek (Omegll’l bllgl Olarak Turizm
alma, gece Criini
i isi riinii
Igecek servisi vb.)
Destinasyon
Altyapisi
. Maddi
Maddi Toplam
. Olmayan
Bilesenler Set
Bilesenler

Sekil 3.1. Turizm Uriinii (Arz1) Bilesenleri (Freyer, 1999°dan aktaran; Selguk, 2015: 93)

Turistik {irtiniiniin (turizm arzi) tanimini1 zorlagtiran karmasik yapi asagidaki Sekil 3.1
ile aciklanabilir. Sekilde goriilecegi gibi, turizm arzini (turistik {iriinii) olusturan ¢ok
fazla sayida bilesen bulunmaktadir. Turistin arz kaynagma (destinasyona) gelip
yasadiklart yere donene kadar sahip olduklar1 motivasyonlar ve kullandiklar
kaynaklarin tamamini kapsayan turizm arzi, bu yoniiyle genis kapsamli bir yapiya
sahiptir.
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Turizm arz1 ile ilgili tanimlama yapmanin zorluklarina ragmen literatiirde konuya iligkin
cok sayida tanima rastlanmaktadir. Tiim bu tanimlar genel anlamda belli bir sablonu
icermekle beraber, farkli tanimlamalara bagli olarak bazi kiiciik farkliliklarin oldugu
gbze carpmaktadir. Bir tanima gore turizm arzi ekonomik yonii olan belli sartlar altinda
belirli fiyatlardan bir turistik destinasyonun (iilke, bolge, sehir vb.) turistlerin faydasina
olacak sekilde onlara satmaya hazir oldugu turistik zenginliklerin tamami olarak
tanimlanmaktadir (Sinclair ve StablerAcuner, 2006: 20; Oktayer, vd., 2007: 14).
Hussein ve Sag¢ (2008: 85)’da benzer sekilde turizm arzini belli kosullarin etkisi altinda
turistlerin hizmetine sunulan turistik degerlerin tamami olarak tanimlamaktadir. Ancak
burada gecen turistik degerlerin genis manada ele alinmas1 gerektigi vurgulanmaktadir.
Ciinkii genellikle turistik degerler denildiginde, sadece bir destinasyondaki dogal veya
kiiltiirel ¢ekicilikler akla gelmektedir. Ancak turistik degerden s6z edebilmek i¢in dogal
ve kiiltiirel ¢ekicilikler yaninda altyapr ve iistyapr gibi iki temel tamamlayicinin da
olmas1 gerekmektir. McIntosh ve arkadaslart (1995: 269) turzm arzinin dogal
kaynaklari, konaklama ve kiiltiirel kaynaklar, altyapr ve ulagim olmak {izere dort ana

kategoriden olustugunu ifade etmektedir.

Turizm arzinin sade bir anlam1 olmakla birlikte, bu kavramin ¢ok boyutlu bazi 6zellikler
tasidigr soylenebilir. Bu baglamda turizm arzi ile ilgili ortaya atilan tiim
degerlendirmelerin ele alinmasinda yarar vardir. Oncellikle turizm arz1 bir iilkenin sahip
oldugu turistik kaynaklarin tamamidir ve bu kaynaklar maddi olabilecegi gibi manevi
yonii olan kaynaklar da olabilmektedir. Kaynaklarin turistlere sunumu turizm
isletmeleri veya turizm kurumlar1 araciligiyla olmaktadir. Turizm arzindan s6z
edebilmek i¢in turizm amacl bir tiikketimin de olmasi1 gerekmektedir. Turizm arz1 kendi
icinde bir tretim ve tiiketim birlikteligine barindiran ve iktisadi yonii agir basan bir

kavramdir.

Tim bu bilgiler 1s5181inda turizm arz1 “bir memleketin, bir bolgenin veya bir ¢ekim
merkezinin seyahat edenlerin gereksinimini karsilamada sahip oldugu varlik, deger ve
olanaklarin tiimii ile belli bir zaman stiresi i¢indeki yolculuk ve konaklamaya doniik ve
belli bir fiyata satilmaya hazir mal ve hizmet akimi” olarak tanimlanabilir (Bahar: 2013:
63-64).
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Oztas ve Karabulut (2006: 44) turizm az1 tanimlarindan yola ¢ikarak turizm arzinin iig

temel 6zellige sahip oldugunu vurgulamaktadir.

* Cekicilik: Bir destinasyona talebi yonlendiren etkenlerdir. Ikiye ayrilir. Birincisi
Peribacalari, Eyfel kulesi gibi talebi ¢ekmeye zorlayan cekicilikleri kapsayan yer
cekiciligi iken, ikincisi, olimpiyat ve fuar gibi talebi yonlendiren olaylar iceren
olay ¢ekiciligidir.

* Yararliik: ¢ekicilik 6zelligini tamamlayan unsurlardir. Konaklama, yiyecek-
icecek, eglence, ulastirma, rekreasyon gibi ana ve tamamlayic1 turizm
isletmelerini kapsamaktadir.

* Kolay elde edilebilirlik: Genel olarak ulasim ile ilgilidir. Turistik ¢ekiciligin
bulundugu yerlere en uygun zaman ve fiyat kosullar1 altinda gidilmesi durumunu

aciklamaktadir.

Turizm arzinin kendine has 6zellikleri vardir. Turizme konu olan iirlinlerin yapist ve
tiiketimi turizm arzina 6zgii bu o6zelliklerin esas sebeplerindendir. Daha once de ifade
edildigi gibi turizm arzi, turistlerin gittigi destinasyondaki tiim mal ve hizmetlerdir.
Calismanin bundan sonraki boliimlerinde uzun uzun ele alinmakla birlikte, turizmin
kendine has yapist da dikkate alindiginda, turizm arzinin asagidaki 6zellikleri tagidigi
sOylenebilir (Bahar ve Ozan, 2014: 85-94):

* Biiyiik yatirnmlarin yapilmasi zorunludur.

* Her iilkenin yapisina uygun bir pazarlama ve sunum gerektirmektedir.

* Hizmetler 365 giin 24 saat kesintisiz devam etmektedir.

* Sahip olunan dinamik yap1 stok yapmay1 engellemektedir.

¢ Ikame olanaklarmin yiiksek olmasi risk dagitimim yiikseltmektedir.

* Emek yogun bir iiretimi igermektedir.

* Kisa donemde esnek degildir.

¢ Uretimin oldugu yerde tiiketim zorunludur.

* Farkli sektorleri ve alanlari etkileyen karmasik bir yapisi vardir.

* Beseri sermayeye olan baglilik, teknoloji ve otomasyon hizmetlerin faydalanmay1

sinirlandirmaktadir.
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Pazarlar: Kalkis Noktalari
¢ Tiiketiciler
« [sletme motivasyonu ve kiiltiirii
¢ Secim ve Tercih

Bakin Tiiketici gruplari, Ornegin Eko-turizm

Ulastirma Sektorii
(Uluslararas ve Ulusal)

Seyahat Saglayicilar
(Uluslararas ve Ulusal)

* Hava Yollar Turizm Medyasi ¢ Tur Operatorleri

¢ Karayolu Tagima Saglayicilar ¢ TV ve Radyo ¢ Perakende Seyahat Acentalari

¢ Arag Kiralama ¢ Video s Seyahati Evleri

¢ Demiryollari <4—» . Scyahat Rehberligi <« . Eikinlik ve Konferans Organizas.
* Otobiis Ve Tur Sirketleri e Tletisim Sistemi-internet ¢ Ozendirici Seyahatler

¢ Feribot ¢ Toptancilar

¢ Kurvaziyer Gemiler * Dogrudan Rezervasyon Sistemleri
* Sabit Rayli Sistemler * Bilgisayar Rezervasyon Sistemleri

"™ Fal

| ilgili Tedarik¢i Gruplar, Ornegin Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi |

¢

izleme ve Kontrol
¢ Diizenleyici Kontroller/Yetkililer
¢ Devlet Daireleri- Saglik Giimriik
¢ Uluslararas: Yolcu Anketleri

'

Destinasyon
¢ Ulusal Turizm Organizasyonlar1
* Bolgesel Turizm Organizasyonlari/Birlikleri
¢ Yerel Turizm Organizasyonlar1
¢ Turizm Sehir Biirolar:
¢ Turizm Birlikleri
¢ Yerel Yetkililer

* Dogal Parklar

*  Teqicler
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A
A 4
Agirlama: Konaklama Ulasim ve Turizm Ziyaretci Aktiviteleri Yere Topluluk
¢ Otel * Otobiis ¢ Tiyatro ¢ Tedarik Elemanlari
Motel ¢ Funikiiler, ¢ Miize ¢ Turizm Tedarik
Tatil Koyii * Bisiklet ¢ Tarihi Yerler Sektorleri
Villa, Ev * Yiriyts ¢ Sanat Galerileri ¢ Yer ve Gurur
Pansiyon ¢ Feribot ¢ Bahgeler Duygusu
Kamp/Karavan * Metro, Tramvay ¢ Eglence
Ciftlik Evi ¢ Tren Kompleksleri
Genglik Otelleri * Kanal, Nehirler
Konferans/Toplantt
Arkadas -Akraba Ziyaretleri
Agirlama: Yiyecek.icecek . Dogal/ Eglence ve Etkinlik
e Restoran Insan Aktiviteleri * Etkinlikler
* Kafe * Dogal yerler ¢ Sanat ve Kiiltiir
¢ Fast Food * Agik alanlar, ¢ Eglence
¢ Bar * Pazarlar ¢ Stadyum
* Yol Kenari Lezzetleri * Tarihi Bolgeler ¢ Konser Salonlari

Sekil 3.2. Turizm Arzinin Kapsami ve Dogast (Lumsdom, 1997:13’trn aktaran, Page ve Conell, 2014:76)



Bu o6zellikler dikkate alindiginda ozellikle, iiretilen yerde tiiketim zorunlulugu, stok
yapilamamasi, yilin her glinii sunum, dinamik bir yapida olma, emek yogun olma,
teknolojinin smirliligr gibi ozellikler turizm endiistrisinde sunulan {irlinlerin ayni

zamanda karakteristik yapisin1 yansitmaktadir.

Literatiirdeki tanimlardan hareket edildiginde turizm arzi; “Turistlerin motivasyonlarini
ve temel ihtiyaglarini giderebilecek ve iktisadi bazi sartlarda ve belli bir fiyattan
saglanan her tiirlii turistik kaynak” olarak tanimlanabilir. Buradaki motivasyon kavrami
ile turistleri turistik mal ve hizmet almaya zorlayan her tiirlii turistik ¢ekicilik unsurlar
kastedilmektedir. Temel ihtiyaclar kavrami ile de turistlerin seyahatleri veya tatilleri

boyunca ihtiyaglarin gideren turizm isletmeleri kastedilmektedir.

3.2.1. Turizm Arzimin Ozellikleri

Turizm arzinin turistik irlinlerin bir bileseni oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu
kapsamda turizm arzinin Ozelliklerinin 6nemli Sl¢lide turistik iiriiniin 6zelliklerinden
olusugunu sdylemek gerekmektedir. Asagida literatiirdeki bazi kaynaklardan derlenen
turizm arzina ait 6zellikler sunlardir (Olali ve Timur, 1988: 179-185; Erdogan, 1995:
359-360; Ozan ve Bahar, 2014: 86-88; Oguz, 2017: 14);

* Turizm arz biiyiik yatirimlar gerektirir: Bu Ozelligiyle turizm arzi sermaye
yogunlugu olan bir sektdr halini almaktadir. herhangi bir destinasyon eger turizm
pazarindan pay almak istiyorsa, Ozellikle yogun sermaye gerektiren iistyapi
hizmetlerini tamamlamig olmalidir. Bu durum ancak biiyiik sermaye yatirimlari
gerceklestirilmesi ile miimkiin olabilir.

* Turizm arzt dinamik ve kirdgan bir yapiya sahiptir: Turizm arz1 bazi olaylara
kars1 oldukea hassastir. Ozellikle turistik {iriinler arasindaki farkliliklar ve talebin
ozellikleri nedeniyle turizm arzi mevsimsellige kars1 oldukca hassas bir goriintii
vermektedir. Ayrica basta ekonomik ve siyasi olmak iizere, etkisinin biiytikIigi
onemli olmaksizin ortaya c¢ikan her bir kriz turizm arzim1 olumsuz sekilde
etkileyebilmesi miimkiindiir. Bunun temel sebebi ise turizm piyasasinin dinamik

ve asir1 kirllgan olmasidir.
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Turizm arzinda iiretim ve tiiketim es zamanhdir: Turizm arzini olusturan pek ¢ok
iriiniin stoklanma imkani bulunmazken, bazilar1 i¢in ise olduk¢a sinirlidir. Bu
nedenle genel olarak tiiketim eylemi iiretim merkezlerinde gerceklesmektedir.
Turizm arzinda ikame iiriin fazladir: Turizmde ¢ok fazla destinasyon ve
destinasyonlarda ¢ok fazla isletme bulunmaktadir. Bu nedenle herhangi bir
destinasyon ve/veya isletmenin bir digerine tercih edilmesi oldukca kolaydir. Bu
durum, endiistrideki rekabeti oldukca arttirmaktadir.

Turizm arzi emek yogundur: Insan unsuru endiistrinin en vazgegilmez unsurudur.
Makinelesme orani artsa da, insan emeginin dnemi azalmamigtir. Turizmde mal
veya hizmetlerin sunumu biiyiik 6l¢iide insan giiciine baglhdir.

Turizm arzinda otomasyon stmirhdr: Bu 6zellik sektoriin emek yogun olmasiyla
yogun iligkilidir. Gelisen teknoloji bir¢ok endiistride yogun olarak kullanilsa da
turizmde otomasyon oldukca sinirlidir. Ciinkii gelisen teknoloji bu sektordeki
maliyetleri fazla diistirmemektedir.

Turistik arz (iiriin) soyuttur: Turistik irlinlin kisith somut yonleri olmakla
birlikte, biiylik Olclide soyut yonii agir basan hizmetlerden olusmaktadir. Bu
hizmetler haftanin her giinii ve giiniin her saati siirmektedir.

Turizm arzt esnek olmayan (inelastik) bir yapiya sahiptir: Turizm arzi dinamik
ve kirilgan bir yapiya sahip olsa da, olaylara hizli bir tepki verememektedir. Kisa
zaman zarflarinda turizm arzi talepte meydana gelen degisimlere cevap vermede
son derece katidir. Bu durum fiyatlar1 etkilemekte, fiyatlar kisa siirede ve ¢ok hizli
artabilmektedir. Turizm arz1 talepteki degisimlere ancak uzun dénemde reaksiyon
gosterebilmektedir ve uyum saglayabilmektedir.

Turizm arzt kendisinden farkli alanlart da ekileme oézelligine sahiptir: Bir
destinasyona gelen ziyaretgiler destinasyondaki fiziki, sosyal, dogal, kiiltiirel ve
beseri bircok faktorii dikkate alarak gelmekte ve faktorle ilgili olarak
destinasyonlar1 etkileyebilmektedir. Bu etkiler olumlu olabilecekleri gibi olumsuz
da olabilmektedir.

Turizm arzinda tersine dagitim soz konusudur: Uiriiniin iretildigi yerde tiiketilme
zorunlulugunun bir yansimasi da budur. Uriiniin turiste gotiiriilme imkan1 séz
konusu degildir. Dolaysiyla turistin turizm arzinin sunuldugu yere gelme

zorunlulugu vardir.
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Turizm arzi, turizm endiistrisini tam rekabet piyasasi sartlarindan uzaklastirmaktadir.
Bunu saglayan turizm arzina has baz1 dzellikler bulunmaktadir. Ozellikle farkli turistik
bolgelerin farkli turizm arz kaynaklarina sahip olmasi homojen iiriin yapisint bozmakta
ve bazi turistik kaynaklar1 eksik olan bolgeler i¢in eksik rekabet ortami olusturmaktadir.
Bununla birlikte turizm arzinin mevsimsellige bagli yapis1 ve turizm talebinin sezonlara
gore degisiklik gostermesi tam rekabet ortaminin olusmasi zorlastirmaktadir. Birgok
otel sezon dis1 kapanma, diisiik fiyat diizeylerinde satis veya kapasite daraltma gibi
yollara bagvurmaktadirlar. Ayrica turizm arzinin talep potansiyeline goére farkli
uzakliklarda olmasit nedeniyle de tam rekabet piyasasini etkiledigi sOylenebilir.
Ozellikle mesafe, zaman ve katlanilan zahmet gibi konular agisindan avantajli olan arz

kaynaklar1 rekabet konusunda 6nemli avantajlar elde etmektedirler (Ceken, 2016: 51).

3.2.2. Turizm Arz Cizelgesinin Olusturulmasi

Turizm endiistrisi ve bu endiistriye baglh sektorlerde arz ve talep arasindaki ayni yonlii
iliski arz c¢izelgesi (sediilii) yardimiyla gosterilmektedir. Turizm endiistrisindeki
isletmelerin tiretim veya satis kararlarmi etkileyecek diger tim unsurlarin etkisi sabit
kabul edildiginde (Ceteris Paribus), belli zaman dilimlerinde ve farkli fiyat
diizeylerinden satmak istedikleri iiriin (mal ve hizmet) miktarlar1 arz ¢izelgesi yardimi
ile ele alinip tablolara islenmektedir. Arz ¢izelgesindeki degerlerden hareketle arz egrisi

elde edilmektedir (Ceken, 2016: 51-52).

Tablo 3.5. A Oteli Arz Cizelgesi (Case ve Fair, 1994: 29)’dan uyarlanmistir.

Arz Edilen Oda Fiyat1 (P) Arz Edilen Oda Miktari (Q)
40 & 0
60 & 10
80 & 20
100 & 30
120 & 40
140 & 50
160 &£ 60
180 & 70
200 & 80

Turizm endiistrisinde hizmet vermekte olan A otelinin arz ¢izelgesine ait degerler Tablo
3.5’te verilmektedir. A oteli fiyat1 406 oldugunda oda satamayacaktir. Fakat oda
fiyatlarinda meydana gelen her artis A otelinin oda satma isteginin ortaya ¢ikmasina

hata fiyattaki artigla paralel olarak artmasina zemin hazirlamaktadir. Her 204 ’lik artigta
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otelin satmak istedigi oda sayist da 10 oda artmaktadir. 200% ’lik oda fiyatina

ulagildiginda, A oteli 80 adet oda satmak istemektedir.

Tablo 3.6. Turizm Piyasas:t Oda Arz Cizelgesi (Erdogan, 2014: 36)’dan yararlanilarak olusturulmustur.

P (Fiyat) Q (A Oteli) Q (B Oteli) Piyasa Arz1

40 & 0 0 0

60 & 10 0 1

80 & 20 10 30
100 & 30 20 50
120 % 40 30 70
140 & 50 40 90
160 & 60 50 110
180 & 70 60 130
200 & 80 70 150

Tablo 3.6’da turizm endiistrisi konaklama sektoriinde faaliyet gdsteren A ve B otelleri
ile bu iki otelden olusmus bir piyasanin arz miktarlarini gésteren arz gizelgeleri (sediilii)
verilmektedir. Burada herhangi bir fiyattan A ve B otellerinin satmak istedikleri oda
fiyatlar1 ile hangi fiyattan ne kadar oda satmak istediklerine iliskin bilgiler yer
almaktadir. Iki otelin satmak istedigi toplam oda sayis1 piyasanin arz miktarmi
gostermektedir. Baz1 oteller fiyat diizeylerine duyarli olacak sekilde satmak istedikleri
odalar1 daha az veya daha fazla olarak belirleyebilmektedir. Ornegin Tablo 3.6°da A
oteli 60 % ’lik fiyat icin 10 adet oda satmak isterken, B otelinin satmak istedigi odalar
icin hedefledigi fiyat 80% ’dir. Ondan sonraki siirecte ise B oteli her 204 ’lik artis, oda
satiginda 10’ar odalik artis gerceklestirmekte ve A otelinden 10 oda daha az olacak

sekilde satiglarini siirdiirmektedir.
3.2.3. Turizm Arz Egrisi

Arz egrisi arz cizelgesindeki degerlerden hareketle olusturulmaktadir. Herhangi bir
turistik iiriiniin arz egrisi olabilecegi gibi turistik {irlinler grubunun da arz egrisi
olabilmektedir. Birinci durum i¢in olusan arz egrisi firma (bireysel) turizm arz egrisi
iken, ikinci durumda olusan arz egrisi ise turizm piyasast ile ilgili oldugundan, piyasa
veya toplam turizm arz egrisidir. Arz egrisi, en genel manastyla turizm arzini etkileyen
diger faktorlerin etkisi sabit kabul edildiginde (Ceteris Paribus), turistik iiriiniin fiyat ile
miktar arasindaki iliskiyi pozitif egilimli egridir. Kisa bu egri belli bir fiyattan ne kadar

turistik iiriiniin arz edilecegini gostermektedir (Unliiénen, vd., 2015: 79-80).
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Sekil 3.3 bir turizm firmasi veya turizm piyasasinin temsili arz egrisi gostermektedir.
(P1) Arz edilecek turistik iirlin veya iiriinlerinin fiyatini, (Qr) arz edilecek olan turistik
iirlin veya Uriinlerinin miktarini, (St) ise turizm arz egrisini gostermektedir. Sekil 3.3’te
yer alan turizm arz egrisinin bir otel isletmesine ait oldugu kabul edilirse, otel isletme
500 % ’ye 10 adet oda arz1 sagalmaktadir. Bu durumda bir odanin geceleme fiyat1 50

olmaktadir.

Turizm Arz Egrisi

500 f------------

0 ;QT

10

Sekil 3.3. Turizm Arz Egrisi (Case ve Fair, 1994: 74)’ten uyarlanmistir.

Turizm arzinda iki ¢esit degisim gerceklesebilmektedir. Bunlar turizm arz miktarinin
degismesi veya arzin (arz egrisi) degismesi seklinde olabilmektedir. Turizm arz
miktarindaki degisme daha ¢ok isletmelerin fiyattaki degisimlere iiretici olarak
gosterdikleri reaksiyonla ilgilidir. Yani turistik iiriinlerin fiyatinda meydana gelecek
degisimlere gore turizm isletmelerinin veya turizm piyasasinin liretmek veya satmak
istedikleri turistik {irlin miktarindaki degisimler turizm arz miktarindaki degisimlerin
aciklamasidir (Reece, 2010: 40). Sekil 3.4 (a)’de arz edilen miktardaki degisimlere
iliskin bazi agiklamalar yer almaktadir. Bu degisimlerin farkli ii¢ fiyatta miktar
bakimindan meydana gelen degisimler oldugu varsayilmistir. Bu varsayim kosullar
altinda 1 £ ’ye 10 birimlik turistik iirlin arz eden bir firma veya piyasa, 2 £ ’ye 20 birim

ve 3 £ ye 30 birimlik {iriin arz etmektedir.
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Sekil 3.4. Turizm Arzinda ve Arz Miktarindaki Degismeler (Erdogan, 1995: 354-355)

Sekil 3.4 (b)’de turizm arzindaki degisim olarak bilinen ve turizm arz egrisinin kaymasi
olarak ele alinan durum gosterilmektedir. Sekilde turizm arz egrisi (ST)) saga kayarak
(ST,) seviyesine ¢ikmaktadir. Turizm arz egirisinin saga kaydigi bu durumda arzda bir
genisleme s6z konusudur. Turistik {riinlerin miktarlar1 arttigi halde fiyatlar1 sabit
kalmaktadir. Fiyatlar sabit kaldig1 halde turizm arzinda meydana gelen bu genisleme
fiyat dis1 faktorlerin arzi olumlu etkilemesi ile agiklanabilir. Bu faktorler arzi olumsuz
da etkileyebilir. Bu durumda turizm arzinda bir daralma meydan gelir ve arz egrisi sola
kaymaktadir (Celen ve Bayram, 2018: 88-89). Turizm arzinda genislemeye sebep olan

faktorlere vize kolayligi, daralmaya sebep olan faktorlere kriz ortami 6rnek verilebilir.
3.2.4. Turizmde Arz Esnekligi

Turizm arz esnekligi turistik tiriiniin fiyati ile miktar1 arasindaki iligskiyi agiklamaktadir.
Hizmet tiretiminin yogun oldugu endiistrilerin baginda gelen turizmde iiriin miktar ile
fiyat arasindaki iliskiyi veren arz esnekliginin iyi analiz edilmesi gerekiyor. Genel arz
esnekliginden hareketle turizm arz esnekligi, “herhangi bir turistik tiriiniin fiyatinda
meydana gelen yiizdelik (%) degisimin, turistik iiriin miktarinda meydana getirdigi
yiizdelik (%) degisime orani” olarak tanimlanabilir. Bahar (2013: 90)’a gbre ise turizm
arzt; turizmde turistik Uriinlerin fiyatlarinda meydana gelen degisimlere turizm
endiistrisindeki treticilerin (otel, havayolu isl. vb.) gosterdigi reaksiyon olarak da
tanimlanabilir. Turistik {iriiniin arz edile miktarindaki % degisim/Turistik iirliniinii

fiyatindaki % degisim orani ile turizm arz egrisinin katsayis1 elde edilir.
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Turizmde arz esnekligindeki en kritik faktdr zamandir. Zamana gore turistik iiriin
miktarinin fiyattaki degisimlere gosterecegi tepki farklilik gosterebilmektedir. Bu
durumun iki ana sebebi vardir. Birincisi turizm endiistrisindeki sabit maliyetlerin
yiiksek olmasi, ikincisi ise turizm yatirimlarinin genel olarak biiyiik yatirimlar olmasi ve
bu yatirimlarin ger¢eklemelerinin zaman aliyor olmasidir. Bu bilgiler 15181nda, zaman da

duyarli olan turizm arz esnekligi asagidaki Sekil 12°de verilmektedir.

Uzun Dénemde Turizm Arz Esnekligi Kisa Donemde Turizm Arz Esnekligi
P (B) P (£)
A
A
80
55
Qr s —» OQr
10 160 0 100 110

Cok Kisa Donemde Turizm Arz Esnekligi

P %)
A
A
150 Ey
T
100 E,
T
0 > Q:

100
Sekil 3.5. Turizmde Dénemlerine Gore Arz Esneklikleri (Bahar ve Kozak, 2014: 97-100)

Daha o6ncede ifade edildigi gibi turizmde arz esnekligini fiyat ile miktar arasindaki iliski
olarak ifade edilmektedir. Ancak turizmde arz esnekliginin miktar degisimi olarak fiyat
degisimine reaksiyon gdostermesi i¢in belli bir zamana ihtiya¢ vardir. Turizm arz

esnekligindeki bu durum Sekil 3.5’te verilmektedir. Bu sekillerin donemler itibariyle ne
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anlama geldikleri asagidaki sekilde ifade edilebilir (Yagc1, 2003: 51; Unsal, 2012: 113;
Bahar ve Kozak, 2014: 97-100; Unliidnen, vd., 2015: 87; Celen ve Bayram, 2018: 91-

95);

Cok Kisa Déonemde Turizm Arz Esnekligi; Pazar veya piyasa donemi de denilen
cok kisa donemde tiretim kapasitesini arttirma ihtimali yoktur. Bu anlamda tiretim
faktorlerinin herhangi birini arttirmak oldukga giigtiir. Ornegin dini bayramlarda
cok kisa bir siire i¢in artan talebe karsilik verecek sekilde arzi denklestirmek
miimkiin degildir. Dolayisiyla ¢ok kisa donemde malin fiyati ne kadar artarsa
artsin arz1 artirmak miimkiin olmadigindan arz esnekligi oran1 0’dir. Sekil 12°deki
cok kisa donem arz esnekligi grafigi incelendiginde, oda fiyat1 100 £ ’den 150
£ ’ye c¢ikt1 halde arz edilen oda miktar1 sabit olup 100 odadir. Boyle bir durumda
arz sabit oldugu icin artan rekabet fiyatlar1 yukariya ¢ekecek ve talep eden kisiler

arasinda rekabeti yogunlastiracaktir.

* Kisa Déonemde Turizm Ar; Esnekligi: Kisa donemde, iiretici firmalar {liretim

hacmini degistirecek sekilde, biitiin iiretim faktorlerinden ziyade bunlardan bir
kismin1 degistirmeye firsat bulacagi bir zaman dilimini ifade etmektedir.
Dolayistyla turizm isletmeleri kisa donemde kapasiteleri dogrultusunda iiretim
miktarlarinda bir artis olusturmaktadir. Ozellikle iiretim faktorlerinin bir kismini
arttirmak suretiyle kisa donemde arz miktarinda bir artis meydana gelecek ve
artan talebe arz miktarindaki artis kadar cevap verilebilecektir. Arz esnekligi
I’den kiigciik ve pozitif olmasi nedeniyle de 0 ile bir aralifinda bir deger
almaktadir. Bu anlamda {iretim artis1 zamana karsi duyarli bir kimlik
kazanmaktadir. Bu zaman {retim yapilan endiistrinin, sektoriin veya isletmenin
faaliyet alanina gore degiskenlik gosterebilmektedir. Basit teknoloji kullanan,
sermaye girisi kolay, kisa siireli liretim yatirimi veya artisina yatkin {iretim
alanlarinda arz kisa slirelerde kolaylikla degistirilebilirken, iiretim yapisi bu
sebeplere bagli olarak zorlasan iiretim alanlarinda bunu yapmak zorlagsmaktadir.
Bu bilgiler 1s18inda turizm endiistri veya bu endiistriye baglh faaliyet gdsteren
sektor veya isletmelerde kisa donemde arzin tamami degil sadece belli kismi
degistirilebiliyor. Dolayisiyla kisa donemde turizm arzindaki degisim turizm
talebindeki degisimden azdir. Sekil 3.5 incelendiginde turizm arzinin ¢ok kisa

doneme gore daha esnek oldugu anlasilmaktadir. Talep T, den T, ye kayinca
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denge noktas1 da E; den E, ye kaymaktadir. Fiyatin 55 £ den 80 £ ye ciktig
durumda arz edilen oda sayis1 100’den 110’a ¢ikmaktadir.

* Uzun Donemde Turizm Arz Esnekligi: Uzun donemde ise liretimde kullanilan
biitlin iiretim faktorlerinin degistirilebilecegi bir ortam bulunmaktadir. Bu
anlamda uzun donemdeki iiretim miktar1 kolaylikla arttirilabilir. Bu durum
endiistri, sektér veya isletmelerin talepte meydana gelecek degisimlere cevap
verebilme kolayligina kavugmalari anlamma gelmektedir. Dolayisiyla uzun
donemde arz esnekligi oranit 1’den biiyiiktiir. Turizm endiistrisi, endiistrinin
altinda yer alan sektorler veya isletmeler de uzun doénemde turizm talebinde
meydana gelen artiglara iiretim kapasitelerini arttirarak cevap verebilmektedir.
Boyle bir durumda turizm arzindaki artis talepteki artigin iistiine ¢ikmaktadir.
Sekil 12 bu agidan degerlendirildiginde, Talep T; den T, ye kayinca denge noktasi
da E; den E; ye kaymaktadir. Turistik iiriin (oda) fiyat: 60 £ *den 80 £ ’ye ¢iktig1
durumda, oda arzi 100°den 160’a ¢ikmaktadir. Turizm endiistrisinde uzun
donemde fiyatta meydana gelen kiiclik artislar arz miktarinda biiylik artiglara

sebep olabilmektedir.

3.2.5. Turizmde Arz Fonksiyonu

Bir turistik {iriine iliskin belli bir zaman dilimi icerisinde bu iiriiniinii arzin1 etkileyen
biitiin faktorler ile turizm arz1 arasindaki iligki turizm arzi olarak agiklanabilir. Turizm
arzinin birer unsuru olarak dogal kaynaklar, sosyo-kiiltiirel yapi, altyapi-iistyapi,
demografik unsurlar, tarihi kaynaklar, gelenek gorenek ve olaylarin her biri turizm
arzin1 kalite, miktar veya fiyat baglamima etkileyebilmektedir (Olali ve Timurl988:
175).

Turizm arzinmi etkileyen degiskenler temel degiskenler ve ekonomik degiskenler olarak
ayr1 ayr1 degerlendirildiginde, iki ayr1 turizm arz fonksiyonu ortaya g¢ikmaktadir.
Bununla birlikte, genel olarak arzi etkileyen faktorler birlikte ele alinip tek fonksiyon
seklinde de verilmektedir. Konu c¢aligmada bu sekilde ele alinmaktadir. Turizm arz
fonksiyonu ve fonksiyonda yer alan elemanlardan her birinin ne anlama geldigi asagida

ele alinmaktadir (Unliiénen, vd., 2015: 82-83);
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Turizm Arz Fonksiyonu: Ar = f(Je, Skv, fa, Ka, Fi, Fa, M, T, D)

* Ar: Turizm arzi

* Je: jeo ekonomik kaynaklar

* Skv: Sosyo-Kkiiltiirel varliklar ve olaylar

* Fa: Fiziksel altyap:

* Ka: Kurumsal altyap1

e Fy: Turistik mal ve hizmetlerin (turistik tiriinlerin)fiyatlar

* Fg: Diger Turistik (tamamlayici veya ikame) mal ve hizmetlerin fiyatlari

M: Turistik mal ve hizmetlerin (iirlinler) maliyeti

T: Teknoloji diizeyi

D: Uretimle ilgili diger degiskenler (vergiler, vizeler vb.)

Bu faktorlerden fiyat ve maliyet disindaki faktorlerin turizm arzi ile dogru yonlii
iligkileri oldugu sdylenebilir. Ciinkii bu faktdrler zaten bir destinasyonda turizmin var
olabilmesi icin gerekli olan faktorlerdir. Maliyet arttifinda isletmelerin karlar
azalacagindan turizm arzi azalmaktadir. Ciinkii yiiksek yatirimlar gerektiren turizm arzi,
artan maliyetler karsisinda azalma egilimi gosterebilmekte hatta alternatif yatirimlara
kayma ihtimalide artmaktadir. ilgili mal ve hizmet fiyatlarinin arzi etkilemesi ise
mallarin niteligine (rakip veya tamamlayic1) gore farklilik gostermektedir. Son olarak
fiyat ile arz arasinda dogrusal bir iligkinin oldugu bilinmektedir. Artan fiyatlar turizm
arzinin artmasint tesvik etmektedir. Turistik mal ve hizmet fiyatlarindaki diisiisler

turizm arzinin azalmasina sebep olacagi agiktir.

3.2.6. Turizm Arzim Etkileyen Faktorler

Turizm arzim etkileyen faktorlere iliskin farkli kaynaklarda farkli degerlendirmeler
yapilmaktadir. Aslinda genel s6z edilen faktdrler ayni veya benzer olmakla birlikte,
farkliliklar bu faktorlerin belli kategorilere ayrilmasiyla olusmaktadir. Baz1 yazarlarin
92o0syo-kiiltiirel olarak degerlendirdigi bir faktor baska bir yazar tarafindan cografik bir
faktor olarak degerlendirilebilmektedir. Ornegin Usta (2014: 117-119) Turizm arzim
etkileyen faktorleri turizm arzinin birer bileseni olarak ele almak ve bunlari dogal

kaynaklar, soyso-kiiltiirel kaynaklar ve teknik olanaklar olarak siniflandirmaktadir.
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Ancak literatiirde incelemesi sonucu daha kapsayici oldugu diislincesiyle turizm arzini
etkileyen faktorler bu ¢alismada asagida aciklanan bes kategoride toplanmistir (Mill ve
Morrison, 1992; Bahar ve Kozak, 2014: 90-94; Kizildemir ve Sarusik, 2018: 109-111).
Bu faktorler turizm arzinin taniminda da yer alan ve destinasyonla ilgili olan
faktorlerden olusmaktadir. Yani bu faktorler aslinda turizm arzini olusturan ana

bilesenlerden olugsmaktadir.

3.2.6.1. Dogal Kaynaklar

Turizm arzim belirleyen faktorlerin her biri birbirini tamamladig1 i¢in bunlardan birini
onde tutmak zordur. Ancak dogal kaynaklar turizm arzinmi belirleyen faktorlerin i¢inde
onemli bir yere sahiptir. Turizmin gelisimine kaynaklik eden jeo-ekonomik kaynaklar,
doganin bi¢imi, hayvan tiirleri ile bitkilerin tlir ve yapisini igeren flora ve faunasi ile
hidra mineral sular turizm arzini etkileyen dogal faktorlerin basinda gelmektedir
(Hussein ve Sag, 2008: 87). Oztas ve Karabulut (2006: 47-48) bu dogal faktorlere
deginmekle birlikte eklemeler de yapmaktadir. Bu anlamda iklim &zellikleri ve buna
bagl olarak sicaklik ve yagis, nemlilik, riizgdr durumu, su kaynaklari, denizler,

akarsular ve gollerin de dogal kaynaklarin igerisinde yer aldigin1 vurgulamaktadir.

Dogal kaynaklar ne kadar gesitlilik gosterirse bir destinasyona o kadar yiiksek katki
saglar. Ozellikle mevsimsel 1s1 farkliliklar1 sonucu turizm hareketlerinde meydana gelen
degisimler, turizm olay1 ile dogal kaynaklalar arasindaki hassas iliskinin ortaya konmasi
adima onem arz etmektedir. Bununla birlikte, s6z konusu mevsimsel dalgalanmanin
oniline gegmek adina da dogal kaynaklar siklikla bagvurulan turizm kaynaklarindandir.
Ornegin bir golf sahasi, sorf yapma alani, rafting, balik tutma ve avlanma, kayak,
tirmanig, parasiit, fotograf ¢ekme vere resim yapmak gibi bir¢ok turizm ¢esidi veya
aktivite alan1 dogadan beslenmektedir (Erdogan, 1995: 363). Usta (2014: 117) bu
durumu destekler nitelikte tespitlerde bulunmaktadir. Bazi dag kdyleri veya balikg1
kasabalar1 sahip olduklar1 dogal ¢ekicilikler sayesinde aniden birer turistik destinasyon
haline gelmislerdir. Ayrica belli destinasyonalar iliskin dogal giizelliklerin yoreye
ozgiiliik de icermesi gerekmektedir. Bir bolgedeki ¢evrenin ve dogal giizelliklerin o
yorenin otantik degerleriyle biitlinlesmesi yoreye turizm endiistrisinde benzerleriyle

rekabet edebilme noktasinda dnemli avantajlar saglayabilir.
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3.2.6.2. Altyapi-Ustyapi

Alt ve tstyap1 hizmetleri destinasyona gelen turistlerin destinasyonda gecirdikleri stire
zarfinda rahat edebilmeleri i¢in olduk¢a Onem tasimaktadir. Altyap:r hizmetleri zaten
bolgede yasayan insanlarin da kullanmasi gereken ve yapimi ile daha c¢ok devletin
(kamu yatimlar1) yapmast gereken temel ihtiyaglarin giderilmesinde de kullanilan
yatirimlardir. Altyapr hizmetleri arasinda i¢gme, kanalizasyon ve atik su sistemleri,
elektrik ve haberlesme, gaz dagitim istemi, havalimanlari, yollar, marinalar, kopriiler,
gece aydinlatmalar1 ve ulagtirma istasyonlart bu altyap:r hizmetleri arasinda yer alir
(Ceken, 2016: 55). Bunlarin hepsi aslinda yerel halkin ihtiyaglari dogrultusunda yerine
getirilmesi gerek kamu hizmetleridir. Ancak, turizmin gelistii bdlgelerde mevsimsel
olma durumu veya biitiin y1l alacak sekilde bolge niifusunda bir genisleme meydana
gelebilmektedir. Bu niifus artislar1 mevcut altyapr hizmetlerinin yetersiz kalmasi gibi bir
sonucu dogurabilmektedir. Dolayisiyla bir bolgede turizmin geligsmesiyle birlikte yerel
veya merkezi yonetim tarafindan turist sayisina bagl olarak ortaya ¢ikabilecek altyapi

ihtiyacini giderecek yatirimlar1 yapmalar1 gerekmektedir.

Ustyap1 yatirimlari ise, turistlerin ihtiyacim1 giderecek nitelikte ana ve tamamlayici
turizm hizmetleri sunan isletmelerden olusmaktadir. Konaklama tesisleri, yiyecek-
icecek isletmeleri, ara¢ kiralama firmalari, seyahat isletmeleri, aligveris merkezleri,
hediyelik esya satan isletmeler, rekreasyon isletmeleri, eglence hizmetleri sunan
isletmeler vb. isletme veya yatirimlar iistyapr 6gelerine 6rnek olarak verilebilir. Daha
oncede ifade edildigi gibi altyap1 hizmetleri genellikle kamu yatirimlarindan olusurken,
iistyap1 hizmetleri istinaslar1 olmakla birlikte genellikle 6zel yatirimlardan olugsmaktadir.
Bir destinasyonun basarili olabilmesi i¢in altyap1 ve listyapt hizmetlerinin birbirlerini
desteklemeleri gerekmektedir. Bu yatirimlardan bir grubun cok iyi olup, digerlerinin
kotii olmasi turizm arzinin niteligi ve dolayisiyla da turist memnuniyeti agisinda ciddi

riskler igermektedir.

3.2.6.3. Sosyo-Kiiltiirel Varhklar

Turizmin gelistigi destinasyonlarda otantik degerler siklikla kullanilmaktadir. Ozellikle

nispeten kiiciik destinasyonlarda olan bu kedine 6zgili yasam tarzi, kiiltiir ve bunlarin
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aracilik ettigi sanatsal degerler turizmin 6nemli kaynaklar1 arasindadir. Diinya tizerinde
turizme katilan talebin belli bir kismi, bu sekilde belli bir alana hakim ve varligi devam
eden kiiltiir ile yasam bi¢imlerini yerlerinde deneyimlemek istemektedir. Bu anlamda o
destinasyonlarin  kiiltiirel yapilar1 turizm arzinin gelismesine olumlu katkilar

saglamaktadir.

Sosyo-kiiltiirel degerler yoniiyle turizm arzini olusturan bir¢cok degerin turizm arzini
etkiledigi sdylenebilir. Bunlardan ilki kiiltiirel gelenek, 6rf ve adetlerdir. Ozellikle dil,
din, el sanatlari, hediyelik esyalar, miizik tarzi, dogal veya geleneksel olabilen yasam
tarz1 gibi bircok deger bu kapsamda ele alinabilir. ikinci kiiltiirel ¢evredir. Ozellikle
destinasyona ait yap1 ve anitlar, toplumun uygarlik diizeyi, arkeolojik degerler (kazilar),
miizeler ve tarihsel gegmis bunlardan bazilar1 olarak sayilabilir. Ugiincii 950syo-kiiltiirel
deger eglence, sanat ve spor olanaklaridir. Ozellikle spor aktivelerine katilimci veya
seyirci olarak katilim saglamak miimkiindiir. Bununla birlikte, sinema ve tiyatro, gece
kuliipleri, barlar, oyun salonlar1 ve parklar bunlardan bazilaridir. Biitiin bunlarin
yaninda folklorik, politik, ve egitsel gibi 950syo-kiiltiirel varliklarinda turizm arzinm

etkiledikleri sdylenebilir (Olali ve Timur, 1988: 173-174; Bahar ve Kozak, 2014: 90).

Yukaridaki kavramlarin bir kismi sosyal degerler agirlikli iken, bir kismi da kiiltiirel
degerler agirhiklidir. Oztas ve Karabulut (2006: 49) toplumsal, sosyal ve Kkiiltiirel
degerlerdeki gelisime ek olarak ekonomiyi de ele almaktadir. Ozellikle el sanatlar1 ve
bunun ekonomik bir girdi olarak turizmde kullanilmasi, sanayi ve tarim gibi sektorler ve
bunlarin turizm ile iligkileri, ¢ars1 ve eski eserlerin satiglarinin 6n planda oldugu ticari
hizmetler ve enflasyon gibi konularin ekonomik birer deger olarak 95osyo-kiiltiirel

faktorlerle birlikte ele alinmasi gerektigini ifade edilebilir

3.2.6.4. Ulastirma Faaliyetleri

Turizm olayinin 6ziinde, turistlerin seyahat edecekleri destinasyonlara gitme ve belli bir
siire sonra ise yasadiklar1 yerlere geri dénmeler yer almaktadir. Iste bu noktada
ulagtirma hizmetleri devreye girmekte ve bu hizmetler turizm olaymin olmazsa
olmazlar1 arasinda yerini almaktadir. Turistler i¢inde bir destinasyonu ¢ekici kilan en

onemli etken destinasyonun ulasilabilirligidir. Destinasyon dogal, kiiltiirel, altyap: ve
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iistyap1, misafirperverlik, uygun fiyat gibi cekicilik kaynaklari bakimindan ne kadar
uygun olursa olsun, eger turist destinasyona gidemiyor ise bu c¢ekicilikler hi¢bir sey
ifade etmeyebilir. Akyurt (2008: 58) bu durumu desteklemektedir. Kolay ulasim imkan
ve erisilebilirlik turistin aradigi en 6nemli 6zelliklerin baginda gelmektedir. Turistlerin
biitiin seyahatleri boyunca kullandiklar1 tiim ulagim hizmetlerinin belli bir yeterlilige
sahip olmasi gerekmektedir. Bu anlamda turizm destinasyonlarinin pazarlanmasinda

ulagim imkanlar1 6nemli bir yer tutmaktadir.

Ulastirma olayini saglayabilecek herhangi bir ulagim tiirii veya bu ulagim tiiriine ait bir
ulagim aracinin olmasi yeterlidir. Karayolu, havayolu, demiryolu ve denizyolu ulagim
tirlerinden herhangi biri veya bunlarin bir kombinasyonu turistlerin seyahatlerinde
kullanilabilir. Tarih boyunca ¢ok ilkel ulagim araglari ile baslayan ulastirma hizmetleri
giiniimiizde akil almaz bir noktaya gelmistir. Ozellikle hayvanlardan veya doga
olaylarmin aracilik ettigi ulasim hizmetleri sanayi devrimi ve daha sonrasinda teknoloji
devrimiyle hizli ulasima imkan veren mekanik ve teknoloji yonii agir basan hizmetlere
doniigmiistiir. Bu yoniiyle giiniimiizde ulastirma hizmetlerinden beklentiler aritmis; hiz,

konfor ve giivenlik turistlerin en ¢ok talep ettigi ulagtirma hizmetleri olmustur.

3.2.6.5. Konukseverlik-Misafirperverlik

Turistik  destinasyonlarda yerel halk-turist etkilesimi ¢ok farkli sekillerde
olabilmektedir. Bu etkilesimlerden biri de konukseverlik olup konukseverlik yoreye
ozgiilik de iceren bir olgudur. Bu sebeple destinasyona olan talebi ve destinasyonlar
aras1 rekabeti sekillendiren bir kondur. Konukseverlik destinasyon paydaslarinca
yapilan organize programlar olabilecegi gibi, yerel halk-turist etkilesimi igerisinde
olagan gelisecek sekilde de olabilmektedir. Konukseverlik aile, dostluk ve samimiyet
gibi kavramlar icerdigi icin turizmde talep ¢cekmek i¢in siklikla basvurulan konularin
basina gelmektedir. Hatta destinasyonlarn tanitim filmleri veya reklamlarinda
konukseverlik 6nemli bir argliman olarak kullanilmaktadir (Avcikurt, 2010: 57; Celen

ve Bayram, 2018: 83).

Bircok kaynakta turizm arzimi etkileyen bir etmen olarak konukseverligin bazi

toplumlarda veya en azindan toplumun daha c¢ok yerel halk kisminda misafirperverlik
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olarak ele alinmasinda yarar vardir. Misafirperverlik nispeten daha samimi bir ¢agrisim
yaptig1 sdylenebilir. Ozellikle daha Tiirkiye gibi daha gelenekgi ve duygusal yonleri agir
basan toplumlarda, misafirperverlik en Onemli degerlerden biri olarak ©n plana
cikmaktadir. Bu anlamda Tiirkiye’nin uluslararasi turizm pazarindaki turizm arzinin en

belirleyici unsurlariin basinda misafirperverlik gelmektedir.

Yukaridaki ag¢iklamalardan konukseverligin sadece yerel halk-turist etkilesiminin bir
unsuru oldugu sonucuna varmak dogru degildir. Turizmde tiim ana veya tamamlayici
hizmet sunan isletmelerin de konukseverlik agisinda iizerlerine diigsenler yapmalari
gerekir. Ozellikle otel isletmeleri ve yiyecek-icecek isletmeleri konukseverligin en
belirgin sekilde misafirlere hissettirilebildigi isletmelerdir. Misafirlerine kendilerini 6zel
hissettiren her tiirli (hos) davranis konukseverlik baglaminda degerlendirebilir
(Erdogan, 1995: 373). Bu tiir davraniglar hem isletmelerin hem de destinasyonlarin

rekabet giiciinii artirmakta dnemli bir etkendir.

3.2.6.6. Diger Faktorler

Turizm arzini etkileyen ve yukarida acgiklanan bes temel faktor ayn1 zamanda turizm
arzinin da birer 6gesi konumundadir. Yani turizm arzindan séz edebilmek i¢in bu
faktorlerin her birinden de soz etmek gerekmektedir. Turizm endiistrisi ig¢in birer
cekicilik unsuru olan bu bes faktoriin disinda, turizm arzini etkileyen iktisadi egilimler
ve turistik Uiriiniin yapisiyla ilgili etmenler asagidaki gibi verilebilir (Reece, 2010: 40;

Roney, 2011: 33-34);

* Girdi Maliyetleri: Bir turizm isletmesi kisa donemde (en az bir girdi sabit,
digerlerinin degisebilir oldugu donem) daha fazla turistik iirlin iiretmek adina
isglici maliyetinin artmasini kabullenmek durumundadir. Bunun gibi girdi
maliyetleri turizm arzini olumlu veya olumsuz etkileyebilmektedir.

 Teknolojik Gelismeler (Degisimler): Ozellikle turizm endiistrisi ve dogal olarak
turizm arzi1 i¢in teknolojik gelisimlerin O6nemi olduk¢a biiyiiktiir. Seyahat
hareketlerinin teknoloji endeksli biiyiimesinin kendini en belirgin gosterdigi alan
ulagtirma hizmetleridir. Sanayi devrimi sonrast buhar giicii ile ¢alisan motorlarin

icadiyla birlikte seyahat harekeleri inanilmaz bir ivme kazanmistir. 18. Yy’in
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birinci yarisinda baslayan bu hareketlerden 21. Yy’in bu donemine kadarki stirede
teknoloji farkli bir noktaya gelmis ve turizm endiistrisinin bir ¢ok alaninda turizm
arzint hem nicelik hem de nitelik a¢isindan gelistirmistir.

* Yiiksek Sabit Maliyetler: Turistik irliniin temel bir 6zelligi de sahip oldugu
yiiksek sabit maliyetlerdir. Ama bunun karsiliginda genis bir {iretim zamaninda
marjinal maliyetler diisiiktiir. Ornegin pek ¢ok turistik faaliyetler yiiriiten
kurvaziyer firmasinin sahibi oldugu gemilere 6dedigi para sabit maliyetler olup,
oldukca yiiksektir. Turlarda gemilerin tam olarak doldugu noktada marjinal
maliyetler diisiiktiir. Geminin dolmasindan sonra gelen bir yolculuk talebi yeni bir
geminin devreye girmesi marjinal maliyetlerin yiikselmesi anlamina gelmektedir.
Kisaca Yiiksek sabit maliyetler turizm arzin1 olumsuz etkileyebilmektedir.

* Tam Kapasite Durumu: Turizm isletmelerini timii tam kapasiteyle calismak
isterler. Ornegin bir otel her zaman %100 doluluk oraniyla hizmet vermek ister.
Ozellikle kisa donemlerde talepte meydana gelen bir artisa kapasitenin kullanim
durumuna gore kapasite deger acik varsa cevap verilebilir. 100 kisilik bir
restoranda 95 kisi aksam yemegi tiiketiyorsa, bu restoran en fazla 5 kisilik bir
talebi karsilayabilir. Talebe reaksiyon ancak uzun donemde verilebilir. Yani
mevcut restoranin kapasitesi artirilir veya yeni bir restoran agilmasi durumunda bu

tiir talebe cevap verilebilir.

3.3. Turizm Talebi

Turizm talebinin anlasilabilmesi i¢in turist kavraminin bilinmesinde yarar vardir. Ciinkii
turizm talebini olusturan ana unsur turistlerdir. Turist; turistik herhangi bir amacla
(eglenmek, dinlenmek, bilimsel, kiiltiirel, sportif, idari, dinsel, diplomatik, saglik) 24
saatten fazla, 1 yildan az olmak kosuluyla para kazanmak amaci olmaksizin siirekli
yasadigin yerin disindan turistik destinasyonlara gidip orada en az bir gece konaklayan,
ekonomik ve bos zaman anlaminda sinirh ve tekrar yasadigi yere donen bireylerdir.
(Eralp, 1983: 40; Olali, 1990: 10; Uniisan ve Sezgin, 2004: 4; Roney, 2011: 26).
Insanlar1 turizm faaliyetine iten giizel yerler gdrme istegi, yeni deneyimler kazanma
istegi ve dinlenme istegi vb. dogustan gelen motivasyonlar ve sayginlik kazanma, spor

etkinliklerine katilma ve macera arama gibi sonradan edinilmis motivasyon kaynaklari
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olmak {izere iki temel giidiiden olugsmaktadir (Cooper, vd., 1993: 20; Rizaoglu, 2007:
60). Sebep ne olursa olsun, gergeklesen her tiirlii turizm hareketi turizm talebi olarak

degerlendirilebilir.

Bu bilgiler 1s181nda turizm talebi, turizm ile ilgili belli bir pazarda, turizm kapsaminda
ele alinabilecek ihtiyaglarini karsilamak adina yeterli seviyede geliri ve bos zamani
olan, turistik tirlinleri satin alabilecek tiiketici (turist) sayisidir (Usta, 2014: 99). Turizm
talebini olusturan turistlerin diizenli bir geliri, seyahat edecekleri bos zamanlari,
seyahatleri esnasinda turistik iirlin satin almalar1 ve bir gecelik konaklama yapmalari
gerekmektedir. Ayrica 24 saatten az olmak sartiyla gem ile yolculuk yapanlar, ticari,
toplanti, saglik, aile veya temsilcilik yapma gibi sebeplerle seyahat edenler turist (talep)
sayilirken, calisma, yerlesme, 6grencilik, sinir isciligi ve 24 saatten az olarak seyahat
edenler turist (talep) kabul edilemez (Kiiltirel Bellek, 2018). Burada ortaya
cikabilecekken onemli problem giiniibirlik¢i seyahat eden bireylerdir. Bu bireyler turist
midir? Bu temel sorunun giderilmesi i¢in turizm ve turist kavramlarinin yeniden
tanimlanmasi1 gerekebilir. Ciinkii 6zellikle ulastirma teknolojisinde meydana gelen
gelismeler sayesinde artik uzun mesafeler ¢ok kisa siirelerde asilabilmekte ve giinliik

turistik aktiviteler gergeklestirilebilmektedir.

Turizm talebini tanimlamanin iki boyutu bulunmaktadir. Birincisi talebin turizm
merkezli tanimlaridir. Bu tanimlarin temel dayanak noktalar: turist hareketidir. Seyahat
eden veya etme istegi olan, siirekli yasadig1 yerin disina giden ve orada turistik iiriin
tiiketen kisiler turizm talebi olarak tanimlanabilir (Mathieson ve Wall, 1982: 1). Ikincisi
ise turizm talebinin iktisat kaynakli tamimlaridir. Iktisadi olarak turizm talebi,
tilketicilerin belli bir siire igerisinde, belli bir fiyattan satin almak istedikleri ve
alabilecekleri {iriin (mal ve hizmet) miktaridir (Cooper, vd., 1993: 15). Turizm talebine
iktisadi acidan bakildiginda; turizm talebinin gelir ve fiyata karsi oldukca fazla
duyarliliga sahip oldugu sdylenebilir (Reece, 2010: 4; Diaz, Gomez ve Giraldez, 2012:

1).

Turizm talebinden s6z edebilmek icin sadece gerceklesmis bir turist akimindan s6z
etmek dogru olmaz. Gergeklesen turist akimin Otesinde seyahat etme niyeti de turizm

talebi olarak degerlendirilebilmektedir. Bu bilgiler dikkate alindiginda turizm talebinin
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iic temel tilirtinden soz edilebilir (Copper, vd., 1993: 15; Roney, 2011: 26; Page, 2016:
78);

* Fiili, etkin veya gercek talep: Mevcut donemde turizm faaliyetlerine katilan turist
sayistyla ifade edilir. Bu talep tiirli destinasyonun resmi turizm istatistikleriyle
Olcilir.

* Potansiyel veya bastirdmig talep: Insanlarin harcanabilir gelir ve seyahat etmeye
imkan saglayan bos zamanin olmamasi durumunda, seyahat etme ve turizm
faaliyetlerine katilma arzusu olsa da bunun ger¢eklesme sansi yoktur. Bu imkanlar
olustugunda potansiyel turizm talebi de fiili talebe donligme imkani1 saglayabilir.

* Ertelenmis veya sifir talep: Burada bastirilmis talebin tam tersi durum soz
konusudur. Yani para ve bos zaman gibi unsurlar yeterlidir. Ancak bunlarin
disindaki faktorlerden herhangi biri veya birkaci nedeniyle talep gergeklesmez.
Burada seyahat etme giicli olsa bile seyahat etme istegi olmayabilir. Bununla
birlikte saglik sorunlar1 veya ailevi durumlar gibi sebeplerden dolay1 da seyahat

etme istegi ertelenmis olabilir.

Turizm talebi, genel iktisadi talepten bazi farkli 6zellikler gosterir. Turizm endiistrisinin
hizmet agirlikli bir endiistri olmas1 ve kendine has ozellikler tasimasi vb. faktorler bu
ozelliklerin olugmasimi saglamaktadir. Turizm talebinin kendine has ozelliklerinden
onemli olanlar1 asagida verilmektedir (Olali ve Timur, 1988: 196; Bahar ve Kozak,
2013: 16-17);

* Turizm talebi bagimsizdir.

* Turizm talebi ¢ok yonlii 6zellikler tagimaktadir.

* Turizm talebi harcanabilir kisisel gelir ile ilgilidir.

* Talebe konu olan iiriin ekonomideki liikks ve kiiltiirel nitelikteki diger iirlin ve
hizmetlerle rekabet halindedir.

* Turizm talebinin kendine has nitelikleri esnek bir yapida olmasina zemin
hazirlamaktadir.

* Turizm talebi mevsimsellik 6zelligi tagimakta ve bu talebi biitiin bir y1la yaymak
zor olmaktadir.

* Turizm talebi iilkelerin gelismislik diizeylerine gore degisiklik gdstermektedir.
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Turizm talebinin kendine has bu ozellikleri diinyada yaklasik 1,4 milyara yaklasan
turizm amagcli seyahat hareketlerine katilan turistleri 6nemli 6l¢lide etkilemektedir. Bu
ozelliklere uygun olacak destinasyonlar dnemli rekabet avantajlar1 elde etmektedirler.
Ozellikle alternatif arz kaynaklarinin olmasi, turizm talebini ¢ok alternatifli esnek bir 1
hale getirse de, rekabet i¢in hizmet kalitesinin talebi belirleyen en 6nemli unsur oldugu

sOylenebilir.

Turistik destinasyonlar turizm pazarindan pay almak istemektedir. Dolayisiyla turizm
talebini oldukca fazla 6nemsemekteler. Talebin Gnemsenmesi 6nemli bir agama olmakla
birlikte, turizm destinasyonlar1 talepten pay almak i¢in talep kosullarini iyi analiz etmek
durumundadir (Kiigtiktopuzlu, 1991: 109; Claveria vd., 2013: 3). Bu noktada talepler ile
ilgili yapilan ¢ok yonlii arastirmalar dnem kazanmaktadir. Ozellikle destinasyona hangi
iilkelerden talep oldugu ve hangilerinden olabilecegi, gelen ve gelme olasilig1 yiiksek
turistlerin tipolojileri, talebin mevsimsel nitelikleri, yaptiklar1 harcamalar, geceleme
sayilari, tercih ettikleri turizm aktiviteleri ve isletme tiirleri gibi bir¢ok konu
arastirmalarla analiz edilebilir ve konulara iliskin politika Onerileri getirilebilir.
Destinasyonlar da turizm politikalarim1 ve planlamalarini yaparken bunlara dikkat
edebilirler. Destinasyonlardaki turistik {irlin tiikketiminin tek yolu turizm talebindeki

(turist sayist1) artistir (Bahar 2006: 104; Doluna ve Jeon, 2014: 4)

Turizm  talebinin  dinamik yapist nedeniyle tiiketicilerin istekleri anlik
degisebilmektedir. Turistik {iriin (mal ve hizmet) saglayicilar bu degisen tiiketici
isteklerine cevap vermek zorundadir. Aksi takdirde turizm pazarindan pay alma
noktasinda rakipleriyle miicadele etme sanslar1 kalamayabilir (Dilber, 2007: 206). Bu
konudaki sorunlarin ¢dziimiinde talep analizleri énemli bir rol oynayabilir. Ozellikle
sistematik olarak belli araliklarla talep analizleri yapilabilir ve bu analizlerde degisen
tilketici (turist) beklentilerine odaklanilabilir. Turist profillerinin ve isteklerinin
bilinmesi, turizm endiistrisindeki turistik {iriin saglayicilarin basarisini  dogrudan
etkileyebilmektedir. Bu anlayis tiiketiciyi tiretimin merkezine koyan ve 6zellikle toplam
kalite yonetimi basta olmak {izere modern yonetim yaklasimlarinin da temel felsefesine

uygun bir hareket etmeye de imkan saglayabilir.
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3.3.1. Turizm Talebinin Ozellikleri

Ticareti yapilan her iiriiniin (mal veya hizmet) siiresi veya yapisi ne olusa olsun mutlaka

bir piyasast bulunmaktadir. Bu anlamda turizm iiriiniin de kendine has belli 6zelliklere

sahip bir piyasasinin oldugunu sdylemek gerekmektedir. Bu anlamda turist ve turistik

isletmeler ihtiyaca gore bu piyasalarda (pazarlarda) bir ara gelmektedirler (Erdogan,

1995: 329). Turistik iriinler birbirine bezer olsa da, zaman ve maliyet gibi kistaslar

nedeniyle farkli donemlerde veya farkli zamanlarda uygun taleplerle karsilasirlar.

Turizm talebinin kendine has 6zellikleri bu durumun ortaya ¢ikmasinda ki en énemli

faktordiir. Turizm talebinin 6zellikler asagida verilmektedir (Olalt ve Timur, 1988: 196;

Unliidnen, vd., 2015:46-47; Oguz, 2017: 16);

Turistik talep bagimsiz (otonom) bir taleptir: Turistik talep kisiden kisiye
farklilik gostermektedir. Baz1 insanlar yasadigi kalabaliktan kurtulmak i¢in sakin
bir destinasyonu tercih ederken, bazilar1 sikici buldugu diizenli yasamindan bir
siire uzaklasmak i¢in dolay1 kalabalik bir destinasyonu tercih edebilmektedir.
Bireyler bu tercihlerinde bagimsizdirlar.

Turizm talebi c¢ok yonlii ozellikler tasimakta ve farkli faktorlere gore
degisebilmektedir: Bu durumun ortaya ¢ikmasini saglayan temel sey, insanlarin
turizm (seyahat) motivasyonlarinin farkli farkli olmasidir. Turistlerin ne
istedikleri burada oldukga kritik éneme sahiptir. Ornegin kitle turistti ile kiiltiir
turisti arasinda fark vardir ve istek talebi yonlendirmektedir.

Turizm talebi turizme katilan bireylerin gelirleriyle ilgilidir: Turizm talebi,
turizm hareketlerine katilan veya katilacak olan insanlarin gelirlerinden oldukca
fazla etkilenmektedir. Bu anlamda turizm talebinin gelir esnekligi oldukca
yiiksektir.

Turizm talebi esnek (elastik) bir yapiya sahiptir: Turizm arzinin iiretim ve
rekabet yapisi nedeniyle esnek bir yapiya sahiptir. Turizm talebi arzda meydana
gelebilecek degisimlere ¢cok hizli bir sekilde tepki verebilmektedir. Yani azalan bir
talebin yerine hemen bagka talepler s6z konusu olmaktadir. Bu durum turizm
talebinde ikame edilebilme olanaklarinin olduk¢a yiiksek oldugunun da bir

gostergesidir.
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* Turizm talebinde mevsimsellik soz konusudur: Turizm hareketleri mevsimsel
dalgalanmalardan  olduk¢a  fazla  etkilenmektedir. Bazi  mevsimlerde
yogunlagsmalar yasanirken, bazi mevsimlerde azalmalar s6z konusudur. Bu durum
daha ¢ok destinasyonda yapilan turizm ¢esitleri ile ilgilidir.

* Turizm talebinin ikame edilebilme olanaklari yiiksektir: Turist sayis1 giinden
giine artmaktadir. Dolaysiyla turistik talepte eksiklikler meydana geldiginde, yeni
talepler olusabilmektedir. Turizm talebinin esnek olmasinin énemli bir sebebi de

budur.

Turizm talebinin sahip oldugu bu o&zellikler yasanan teknolojik gelismelerle beraber
daha da belirgin hale gelmektedir. Ciinkii gelisen teknoloji turistlere kendi istek ve
ihtiyaclarma dair ¢ok detayli bilgiler sunmakta ve bu durum turizm talebini
sekillendirmektedir. Ornegin; Turistik bir destinasyonda meydana gelen bir terdr olayi,
internet araciligiyla ¢ok kisa siirede, ¢ok genis kitlelere ulasabilmektedir. Bu durum o
destinasyona ziyaret etmek isteyen talebin anlik olarak degismesine sebep

olabilmektedir.

3.3.2. Turizm Talep Cizelgesinin Olusturulmasi

Turizm talep c¢izelgesi turistlerin diger biitlin kosullarin sabit olmasi durumunda
(Ceteris Paribus), belli zamanda ve belli fiyat diizeylerinden satin almak istedikleri
turistik {iriinlerin (mal ve hizmetler) miktarim gostermektedir. (Unliiénen, vd., 2015:
48). Turizm talep ¢izelgesi bir turizm talebi ile turistik {iriin arasindaki iliskiyi aciklayan
talep egrisinin ¢iziminin ¢ikis noktasidir. Turistik iiriinlerin fiyatlar1 azaldik¢a, bu
iiriinlere talep artmaktadir. Uriinlere iliskin fiyat ve miktar arasindaki bu ter iliski talep
kanunu (law of demand) olarak bilinmektedir. Uriinlerin (mal ve himet) fiyatlar1 ile
talep edilen miktarlar1 arasindaki ters iliskini tersine gercek hayatta (iktisadi)
rastlanilmadig1 i¢in, bu negatif egilimli iligski talep kanunu olarak ele alinmaktadir

(Unsal, 2014: 64).

Tablo 3.7°de bireysel anlamda turistlere ait turizm talep ¢izelgesine ait olasi bazi

degerlere yer verilmektedir. Mal ve hizmetler ile bunlara ait olan fiyatlar arasinda
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negatif bir iligki bulunmaktadir. Talep kanunun da temel bir kosulu olarak {iriinlerin

fiyatlar1 arttikca talep edilen miktarlar1 azalmaktadir.

Tablo 3.7. Bireysel (A Turisti) Talep Cizelgesi (Stiglitz, 1997: 65)’ten uyarlanmistir.

Arz Edilen Oda (Geceleme) Fiyat1 (P- £ ) Arz Edilen Geceleme Sayisi (Q)
20% 8
40 & 7
60 & 6
80 % 5
100 &£ 4
120 % 3
140 & 2
160 £ 1
180 & 0

Tablo 3.7 i¢in A turisti 180 fiyat1 olan bir geceleme i¢in talepte bulunmamaktadir.
Ancak geceleme fiyat1 3504 oldugunda turist 1 geceleme talebi yapmaktadir. Bununla
birlikte her diisen 204 ’lik fiyat talep edilen gecelemeyi bir birim arttirmaktadir. Tablo
3.7°de yer alan degerler hayali ve turizm harcamasi yapan iktisadi bir bireyi temsil
etmektedir. Dolaysiyla buradaki degerler ve durumlar farkli kosullara gore farklilik
gostererek sekillenebilmektedir. Bu bilgiler turizm piyasa talep ¢izelgesinin yer aldigi

Tablo 3.8’de daha agiklayic bir sekilde yer almaktadir.

Tablo 3.8. Turizm Piyasa Geceleme Talep Cizelgesi (Schiller, 91:42)’den uyarlanmistir.

P Q (A Turisti) Q (B Turisti) Q (C Turisti) Piyasa Talebi
20 & 8 6 18 32
40 % 7 5 16 28
60 % 6 4 14 24
80 & 5 3 12 20
100 & 4 2 10 16
120 & 3 1 8 12
140 & 2 0 6 8
160 &£ 1 0 4 5
180 & 0 0 2 2

Tablo 3.8’de turizm endiistrisindeki gecelemelere iliskin piyasa talep ¢izelgesi yer
almaktadir. Turizm piyasa talep ¢izelgesi genel olarak piyasadaki turistlerin turistik
uriinlere verdikleri tepkiler dogrultusunda olusan talebin her biri ve toplamini
vermektedir. Turistler turizm endiistrisindeki iirlinlere Onceliklerini de gbz iiniinde
bulundurarak farkli fiyat diizeylerindeki {iiriinlere (mal ve hizmet) farkli tiiketici
refleksleri verilebilmektedir. Tablo 3.8 incelendiginde 400 £ geceleme fiyati oldugunda
A ve B turistleri geceleme talep etmezken C turisti 2 tane geceleme talep etmektedir.

Fiyat 160 % ’ye diistiigiinde A turisti 1 adet geceleme talep etmekte ve C’nin talebi
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2’den 4’e ¢ikmakta iken, B turisti geceleme talep etmemeye devam etmektedir. B turisti
ilk geceleme talebini fiyat 120 £ oldugunda gerceklestirmektedir. Bu fiyat diizeyinde A
turisti 3 geceleme talep ediyorken, C’nin talebi 8 adete ¢ikmaktadir. Bu sekilde fiyatlar
diistiikce, geceleme sayilar1 birbirine gore farklilik gostermekle beraber piyasadaki
biitiin turistler i¢in artmaktadir. Bu turistlerin taleplerinin toplami da piyasa talebini

vermektedir.

3.3.3. Turizm Talep Egrisi

Turizm talep egirisi negatif egilimli bir egri olup, diger biitiin sartlarin sabit oldugu
(Ceteris Paribus) durumlara turistik iirlinlin fiyat1 ile talep edilen miktar1 arasindaki
iliskiyi gostermektedir. Turizm talep egrisi bireysel bir talebi gosterebilecegi gibi,
piyasa (toplam) talebini de gosterebilmektedir. Ilk olarak bireysel veya turizm
piyasasinin talep ¢izelgeleri olusturulur. Daha sonrasinda bu ¢izelgelerden birbirine
denk gelen miktar ve fiyatlarin eslestirilmesiyle talep egrileri elde edilir. Turizm talep
egrisi turistlerin belli fiyat diizeylerinde talep edecekleri turistik {irlin miktarini

gostermektedir (Yapici, 2018: 60).

Pr

Turizm Talep Egrisi

100

. _ , Or
20

Sekil 3.6. Turizm Talep Egrisi (Oztas ve Karabulut, 2006: 56)’ten uyarlanmistir.

Sekil 3.6’da turizm talep cizelgesine bagl olarak olusturulan turizm talep egrisinin bir
ornegi yer almaktadir. Bu egrinin bir otel odasina ait oldugu varsayimindan hareket
edilmektedir. Talebin yapisina bagl olarak bu talep bireysel turizm talebi olabilecegi

gibi turizm piyasa talebine de ait olabilir. Sekilde (Pr) talebe edilecek odanin fiyatini,
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(Qr) cesitli fiyat diizeylerinde talep edilen odanin miktarinin, (Dt) Turizm sektoriine ait
bireysel veya piyasa talep egrisini gostermektedir. Sekil 3.6’ya gore 100 £ ’ye 20 adet
oda talep edilmektedir.

Turizm talebinde iki tiirli degisim meydana gelebilmektedir. Talep edilen miktar
degisebilecegi gibi talebin kendisi de degisebilmektedir. Talep edilen miktarin degisimi
fiyattaki degisimler ile agiklanirken, talebin kendisinin degismesi fiyat dis1 faktorlerdeki
degisimler ile ilgilidir. Sekil 3.7 (a)’de turizmde talep edilen miktardaki degisikligi
aciklamaktadir. Talebi etkileyen diger faktorlerin etkisi sabit iken (Ceteris Paribus),
turistik {irlinlin fiyat1 ile talep edilen miktar1 arasindaki iliskiyi agiklamaktadir. Sekil 3.7
(a)’de otel odasina ait talep grafigi temsili olarak yer almaktadir. 100 £ den 10 otel
odasi talep eden turist, fiyat 80 % ’ye diistiiglinde 20 otel odasi talep etmektedir. Bu
durum turizm talebindeki turistik iiriin ile bu iriinlerin arasindaki ters yonli iliskiyi

aciklamaktadir (Erdogan, 1995: 345-346).

Pr 4 Pt
(a) Turizm Talep Miktarindaki A

llOO

80

Degisim
A

(b) Turizm Talebindeki Degigim

100

g [

10 20
—

Sekil 3.7. Turizm Talebi ve Talep Edilen Miktarindaki Degismeler (Ceken, 2016: 69; Unliiénen, vd., 2015: 67)’den
uyarlanmistir.

Turizm talep egrisindeki kaymalar (degisim) talep edilen miktardaki degisimden
farkidir. Sekil 3.7 (b) incelendiginde, 100 £ ’lik oda fiyatinda, talep edilen oda miktari
10 odadan 20 odaya ¢ikmaktadir. Yani fiyat sabit kaldig:1 halde talep edilen oda miktari
2 katia ¢ikmig ve talep egrisi saga kaymustir. Turizm talebindeki bu kayma, fiyat sabit
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kabul edildiginde, fiyat dis1 faktorlerin turizm talebine olan etkilerini gostermektedir.
Fiyat dis1 faktorler turistleri olumlu etkilediginde talep egrisi saga, olumsuz
etkilediginde ise sola kaymaktadir. Dolayisiyla Sekil 3.7 (b) tek nihai durum degildir.
Talepteki bu genislemenin aksine, talebin olumsuz etkilemesi durumda talep egrisi sola
kaymakta ve talep daralmaktadir (Boyacioglu, 2014: 63). Stiglitz (1997: 68) talep
egrisini kaydiran faktorleri gelir, beklenti, tat, bilgi, niifus, tamamlayict veya ikame
mallarin fiyatlarindaki olasi (olumlu veya olumsuz) degisiklikler olarak ele almaktadir.
Turizm talep egrisi de sosyal, politik, ekonomik, cografik veya pisko-demografik bircok
faktore bagl olarak genisleme veya daralama yasayabilmektedir. Ornegin uluslararasi
diizeyde farkl tlkelerle vizelerin kaldirilmasi talepte bir genislemeye sebep olurken,

ekonomik krizler daralmaya sebep olmaktadir.

3.3.4. Turizmde Talep Esnekligi

Turizmde talep esnekligi, turizm talebinin esneklik katsayilar1 ile ele almmmasia
dayanmaktadir. Turistik talebi etkileyen faktorlerin talepte olusturduklari degisim
esneklik katsayilari yardimiyla 6l¢lilmektedir (Bahar ve Kozak, 2014: 128). Turizm de
iic cesit talep esnekliginden s6z edilmektedir. Talebe etki eden faktorlere bagl olarak,

gelir esnekligi fiyat esnekligi ve ¢apraz esneklik s6z konusudur (Boyacioglu, 2014:66);

* Turizm Talebinde Gelir Esnekligi: Turizmde talep esneklik katsayisinin gelir
degisiminden hareketle hesaplanmasi sonucu olusan esnekliktir. Bireylerin
gelirlerindeki degisimler ile satin almak istedikleri turistik {iriin miktarindaki
degisimlerin arasinda ortaya c¢ikan oransal iliskiye denilmektedir. Gelir
esnekliginin igareti pozitif oldugunda s6z konusu mal veya hizmet normal, negatif
oldugunda ise diisiik mal veya hizmettir. Yani gelir artis1 durumunda tiiketilmek
istene normal mal ve hizmetler artarken, diisiik mal ve hizmetlerde tiikketim
egilimi azalmaktadir. Gelir esnekliginin matematiksel formiilii ise agsagidaki
gibidir (Yagci, 2003: 33-34);

Er¢ = (Miktardaki Degisim/Miktar)/(Gelirdeki Degisim/Gelir)
= (Miktardaki Degisim/Miktar)x(Gelir/Gelirdeki Degigim)
= (Miktardaki Degisim/Gelirdeki Degisim)x(Gelir/Miktar)
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Gelir artisinin Turizmin talep esnekligine olan yansimalari 2 sekildedir. ik olarak,
meydana gelebilecek bir gelir artisinin turistik talebi yapilacak turizm ¢esidine
gore etkilemesidir. Yani turizm talep esnekligi katilim gosterilecek turizm
cesitlerine gore farklilik gostermektedir. Ornegin kitle turizmi (deniz, kum, giines)
ve es-dost ve akraba ziyaretleri, is veya toplant1 turizmine gelir esnekligi daha
yiiksek olan turizm tiirleridir. Yani kitle turizmi veya es dost ve akraba ziyaretleri
diger iki turizm ¢esidine gore tiiketici gelirlerine gore daha hassastir. Ciinkii bazen
gelir artis1 olmadan (mecburi) da is ve toplant1 turizmi gerceklesebilmektedir.
(Bull, 1996: 36-37). likinci olarak ise turistik talebin gelir esnekligi alman
hizmetlerde de (altyapi-iistyap1) kendini gostermektedir. Ornek konaklama
isletmesinin tiirii veya nitelikleri talebin gelir esnekligine bagli olarak
sekillenebilmektedir. Daha yiiksek nitelikteki konaklama isletmelerinin gelir
esnekligi (gelire olan bagliligi) daha yiiksektir. Yani gelirdeki degisim arttik¢a
konaklama yapilacak otelin tiiri, sinifi ve niteligi de diismektedir.
Turizm Talebinde Fiyat Esnekligi: Turistik lriiniin fiyatinda meydana gelen
degismeler karsisinda talebin degisme egilimi agisindan sahip oldugu duyarliliga
turizmde talebin fiyat esnekligi denilmektedir. Talebin fiyat esnekligi turistik
iriinlerin fiyatinda meydana gelebilecek degismeler karsisinda, turistlerin satin
almak isteyecekleri turistik {irlin miktarmi degistirme noktasinda gosterecekleri
tepkinin (olumlu veya olumsuz) siddeti olup, bir katsayi ile ifade edilmektedir.
Turistik tliiketim zorunlu olmadigindan fiyattaki oynamalar karsisinda talep
miktar1 biiyiikk degismeler gdsterebilmektedir. Bu nedenle turistik talebin fiyat
esnekligi oldukga yiiksektir. Fiyat ve miktar arasindaki oransal iliskiye dayanan
turizmde talebin fiyat esnekligi asagidaki gibi hesaplanmaktadir (Page ve Connell,
2014: 279; Unliiénen, vd., 2015: 68);
Err = (Miktardaki Degisim/Miktar)/(Fiyattaki Degisim/Fiyat)
= (Miktardaki Degisim/Miktar)x(Fiyat/Fiyattaki Degisim)
= (Miktardaki Degisim/Fiyattaki Degisim)x(Fiyat/Miktar)
Turizm talebinin fiyat esnekliginin turistik tiriiniin 6zelliklerinden kaynaklanan
kendine has birka¢ 6zelliginden s6z etmek gerekmektedir. Dinler (1996: 56)
turizmde talebin fiyat esnekliginin, turistik iirline duyulan ihtiyacin siddeti,

iirlinlerin ikame edilebilme imkanlari, turistik harcamalarin turistin biit¢esinin ne
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kadarimi olusturdugu ve fiyatta meydana gelen degisimlerin iizerinden gegen
zaman gibi faktorlere gore degisebildigini ifade etmektedir. Roney (2011: 28)
Fiyat artis1 durumunda turistik {irtinlerin talebinde azalma meydana gelmektedir.
Ancak turizm zaman zaman gosteris ve 0zentinin (Veblen etkisi) bir aract olarak
kullanilabildiginden, fiyatlarda artislar gergeklesirken 6te yandan talep artis1 da
meydana gelmektedir.
Turizm Talebinde Capraz Esnekligi: Turizmde talebin capraz esnekligi bit
turistik mal veya hizmetin fiyatinda meydana gelen degismelerin diger
(tamamlayic1 veya rakip) mal ve hizmetlerin talep miktarlarini nasil etkiledigine
iliskin durumu acgiklamaktadir. Heterojen yapiya sahip turistik {irlinlerin fiyat
degisimlerinin talebe olan etkisinin gelir esnekligine gdére daha karmagsik
oldugunu vurgulamaktadir. Turizm endiistrisindeki birbirini tamamlayan
heterojen yapidaki iiriinler fiyattaki degisilmelere gosterdikleri tepkileri diger
iiriinlere baglh olarak farklilik gosterebilmektedir. Bir iiriine iligkin fiyat artiglari
tamamlayici mallarin talep miktarlarinda azalmaya sebep olurken, rakip mallarin
talep miktarlarinda artisa sebep olabilmektedir. Ornegin ulasim fiyatlarindaki
artis, turistik iirlinlin bir tamamlayicis1 olarak otel isletmelerine olan talebi
azaltmaktadir. Tamamlayici bir mal i¢in ¢apraz esneklige iliskin oransal katsay1
degeri veren formiil asagida verilmektedir. Rakip mal ve hizmetler i¢inde ayni
formiil gegerlidir. Formiilde gegen fiyat ve fiyattaki degisim tamamlayict mal
icin gecerlidir (Yagci, 2003: 33-34);

ETF = (Miktardaki Degisim/Miktar)/(Fiyattaki Degisim/Fiyat)

= (Miktardaki Degisim/Miktar)x(Fiyat/Fiyattaki Degisim)

= (Miktardaki Degisim/Fiyattaki Degisim)x(Fiyat/Miktar)
Turistik tiriinlerle ilgili 6zelliklerin turizm talebinin ¢apraz esnekligini belirleyen
en onemli konu oldugu sdylenebilir. Stoklama imk&ninin diistikligi, soyut
nitelikli tiriinlerin ¢oklugu, Heterojenlik gibi sebepler nedeniyle tamamlayici ve
rakip turistik T{riinlerin talebi birbirlerini etkileyebilmektedir. Bu nedenle

turizmde ¢apraz esneklik konusu dinamik bir 6zellik tagimaktadir.
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3.3.5. Turizm Talep Fonksiyonu

Turizm (turistik) talep fonksiyonu, tiiketicilerin turizm ile ilgili talebi ile bu talebi
etkileyen faktor arasindaki iligkiyi vermektedir. Burada turizm talebi ile turizm talebini
etkileyen faktorler matematik yardimiyla bir araya verilmektedir. Bu yoniiyle bagimli
degisken olarak turizm talebini etkileyen bagimsiz degiskenler matematiksel bir formiil
kullanilarak kisa yoldan ve topluca verilmektedir (Erdogan, 1995: 343-344). Turizm
talep fonksiyonu ve fonksiyondaki elemanlarin ne anlama geldigi asagida verilmektedir

(Yapici, 2018: 64-65);
Turizm Talep Fonksiyonu: Tr = f (G, Fr, Fj, Fr4, N, M, B, Z)

e Tr. Turizm Talebi

* G: Milli gelir, gelir dagilimi1 ve harcanabilir gelir
*  Frp: Turistik mal ve hizmetin (iirliniin) fiyati

* Fi: Ikame mal veya hizmetlerin fiyati

*  Fra: Tamamlayict mal veya hizmetlerin fiyati

N: Niifus ve hitap edilen turist sayis1

* M: Mevcut turistik mal ve hizmetlerin fiyati

B: Turistik mal ve hizmetlere iligkin gelecekle ilgili beklentiler

Z: Turistlerin zevk ve tercihleri

Fonksiyonda da goriildiigi gibi talebi etkileyen unsurlar ¢ok fazla ve ekonomik
olmayan, farkli 6zelliklerde ve sayisallastirilmasi gii¢ olan unsurlar da bulunmaktadir.
Bu nedenle talep ile talebi etkileyen unsurlar arasindaki fonksiyonel yapi1 zor ve
karmagik bir hale gelmektedir (Erdogan, 1995: 344). Bu karmasik ve analizi zor
durumun Oniine gecebilmek i¢in analiz ve piyasa dengesi arastirmalarinda talep fiyat
degiskeni ile agiklanmakta ve fiyat disinda kalan degiskenlerin etkisi sabit kabul
edilmektedir (Ceken, 2014: 76). Bu bilgiler 1s181nda talep ile fiyat arasinda ters yonlii
bir iliski ortaya g¢ikmakta ve birka¢ istisnasi olmakla birlikte genellikle her fiyat
artisinda talep azalmakladir. Talep ve fiyat arasindaki bu iligkide, talebi etkileyen diger
faktorlerin ektisi yok sayilmaktadir. Bu duruma talep kanunu denilmektedir (Emir,

2015: 32; Sar1, 2016: 6).
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3.3.6. Turizm Talebini Etkileyen Faktorler

Turizmde talebi etkileyen faktorler degisik kaynaklara gore farkliklar
gosterebilmektedir. Usta (2014: 101-104) turizm talebini etkileyen faktorleri ekonomik,
sosyal, politik, ve psikolojik faktdrler olarak smiflandirmaktadir. Bahar ve Kozak
(2014: 115-127)’de benzer bir degerlendirmeler yapmaktadir. Sadece politik faktorleri
yasal faktorler ile birlikte ele almakta ve bunlarin disinda kalan biitiin faktorleri diger
faktorler kategorisinde degerlendirmektedir. Roney (2011: 26-30) ise bu konuya iligkin
olarak ekonomik faktdrleri 6n planda tutmustur. Turizm talebini etkileyen faktorleri de
iktisadi ve iktisat dis1 faktorler olarak ele almaktadir. Mclntosh ve arkadaslar1 (1995:
298: 299) ise turizm talebinin ekonomik mesafe, kiiltiirel mesafe, hizmet maliyelerine

hizmet kalitesi ve mevsimsellik tarafindan etkilendigini ifade etmektedir.

KiSIiSEL
- Tercihler
- Inhtiyaclar
- Merak
- Gezme

TOPLUMSAL

DEVLET
- gegerller ve - Enformasyon
ormlar - Politikasi
- Calisma Sartlan - Turizm Politikas:
- Sosyal Yapi - Politik iliskiler

- Kiiltiirel Degerler

TURISTIK
TALEP

CEVRESEL

3 URETICILER
FAKTORLER (rii iti
Ak - Urlin Politikas1
- gllfn ey - Fiyat Politikas1
- Of‘réll 1K Yap1 - Reklam
- Sehirlesme - Satis Kanal

- Cevresel Kirlilik

EKONOMIK

- Genel Ekonomik
Gelisme

- Kigisel Tercihler

Sekil 3.8. Turistik Talebini Etkileyen Bilesenleri (Freyer, 1999’dan aktaran, Selguk, 2015: 97)

Turizm talebinin olugmasi i¢in birgok faktdriin olusmus olmasi gerekmektedir. Sekil
3.8’de bu faktorler turistik talebi olusturan birer bilesen olarak degerlendirilmistir. Bu

anlamda turizm talebinin olusmasi icin bu bilesenlerden birkagi veya tamaminin ortak
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paydada bulusmasi gerekmektedir. Oncellikle turizm talebinin olusmas1 Kkisisel
giidiilerle baslamaktadir. Ihtiyaclar, tercihler, merak duygusu ve gezme istegi bu
giidiilerden sadece birkagidir. Iklim, cografik yapi, her tiirlii cevresel kirlilik (kimyasal,
giiriiltii, goriintii, ses) ve schirlesme turizm talebinde tercihleri etkileyebilecek

faktorlerden bazilaridir.

Devletin roliinlin 6n plana ¢iktig1 genel ekonomik durum, bilgi ve turizm politikalari ile
politik-yasal mevzuatlar da talebi yonlendirebilmektedir. Bununla birlikte toplumsal
yonil 6n plana ¢ikaran sosyal yapilar, normlar, kiiltiir ve calisma sartlar1 gibi faktorlerde
talebi belirlemektedir. Son olarak talebi yonlendiren belki de en Onemli faktor
isletmelerdir. Uretim ve iiriin politikalari, fiyat politikalar1 ve tutundurma faaliyetleri
iiretici merkezli talep belirleyici unsurlardan bazilaridir. Bu ¢alismada, turizm talebini
etkileyen faktorler ekonomik, 112osyo-kiiltiirel, politik yasal, demografik ve cografik

olmak iizere bes baglikta agiklanmaktadir.
3.3.6.1. Ekonomik Faktorler

Turizm talebini etkileyen ¢ok sayida ekonomik faktdrden s6z edilebilir. Bu faktorler
talep kaynakli olabilecegi gibi talep kaynakli da olabilmektedir. Bunlar hem arz hem de
talep kaynakl1 faktorler olabilir. Ornegin gelir talebi etkileyen ve genelde talep kaynakli
olan bir faktor iken, fiyat talebi etkileyen ve genelde arz kaynakli olan bir faktordiir. Bu
bilgiler 1s18indan turizm talebini etkileyen ekonomik faktorler asagidaki gibi ele

almabilir (Usta, 2014: 101-102; Ceken, 2016: 70-72);

* Fiyat: Bir malin talebini iirlin veya hizmet olduguna bakilmaksizin en ¢ok
etkileyen faktorlerin basina fiyat gelmektedir. Fiyat, talebi etkileyen faktorlerden
arz kaynakli olan faktorlerin baginda gelmektedir. Cilinkii burada bahsi gegen fiyat
turistik {irtinlerin fiyatidir. Bir turistik iirline iligkin talep ile onun fiyati arasinda
ters yonlii bir iliski s6z konusudur. Yani fiyati artan turistik iiriine olan talep azalir
veya bu durumun tam tersi gecerlidir. Olali ve Timur (1988: 202) Turizm
talebinin fiyat karsisindaki bu durumla karsilasmas1 halinde gelir etkisi ve ikame
etkisi seklinde iki tiir etki meydana getirecegini vurgulamaktadir. Bu etkiler
olumsuzluk durumunda (fiyat artist durumunda) turizm talebini kisitlayict
etkilere sebep olmaktadir. Turistik {irlinlerin artmasi durumunda turistlerin satin
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alma giicii diiseceginden turistik talep gerceklesmez. Bu durumda talep
kisitlanmis olur. Fiyatlarin azalmasi durumunda ise tam tersi bir senaryo soz
konusu olmaktadir. Bunlar fiyat ariglariin gelir etkisidir. Ikame etkisinde ise
turistler olasi fiyat artislar1 durumunda alternatifi turistik {iriinlere yonelmektedir.
Bu durumda turizm talebi arz unsurlar1 agisindan daralsa da, farkli kaynaklar i¢in
olumlu sonuglar dogurmaktadir.

* Gelir: Tiiketicilerin (turistlerin) gelirleri turizm talebi arasinda yakin bir etkilesim
s6z konusudur. Bu iki kavram arasinda dogru yonlii bir iliski bulunmaktadir.
Gelirin artmas1 turizm talebini arttirirken, gelirlerin azalmasi turizm talebinin
azaltmaktadir. Ceken (2016: 70)’e gore gelir ile ilgili olan milli gelir, kisi bagina
harcanabilir milli gelir veya milli gelirin dagilis sekli gibi unsurlardan herhangi
biri turizm talebini etkileyebilmektedir. Milli gelirin atmas1 durumunda turizm
talebi de artmaktadir. Milli gelirin turizm talebine olan etkisi, kisi basina diisen
harcanabilir geliri ac¢isindan da 6nemlidir. Ciinkii bir iilkede milli gelir ne kadar
artar ise kisi bags1 harcanabilir gelirde o diizeyde artar. Artan kisi bas1 harcanabilir
gelir de turizm harcamalar ve dogal olarak turizm talebini etkilemektedir. Milli
gelirin dagilma sekli ise turizmin kitlesel dagilimi ile ilgilidir. Milli gelirlerin
tilkelerin niifuslar1 arasinda saglanacak bir dengeli dagilimi genis kitleler halinde
insanlarin turizm hareketlerine katilmasi gibi bir pozitif bir gelismeyi
getirmektedir.

* Doéviz Kurlari: Turist gonderen ve ceken iki {iilkenin farkli para birimleri
kullanmalar1 nedeniyle olusan doviz kuru farkliliklar1 da turizm talebini
etkilemektedir. iki iilkenin 6zellikle karsilastirmali fiyat farkliklar1 gibi bir
sonucu ortaya ¢ikan doviz kurlar1 nedeniyle destinasyonlara gelen turist sayisinda
azalma veya artma egilimi olabilmektedir (Bahar ve Kozak, 2014: 117-118).
Ornegin bir iilkede ddviz kuru diistiigiinde, o iilkenin yerli parasmin degeri
diiseceginden, lilkeye olan turizm talebi artmaktadir.

* Ulastirma (Ulasim Olanaklart ve Seyahat Maliyetleri): Ulasim olanaklar1 ile
turizm talebi arasinda dogrusal bir iligki bulunmaktadir. Ulagtirma ile ilgili ortaya
cikan her olumlu gelisme turizm talebini de atislara sebep olabilmektedir.
Olumsuz gelismelerde ise tersi durumlar s6z konusudur. Gerek ulagim ¢esitlerinde

(altyapr ve lstyap1 baglaminda), gerekse de ulagim araclarinda olsun ulagtirma
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sektoriinde meydana gelen gelismeler turizm talebine pozitif etkiler yapmaktadir.
Sanayi devrimi sonrasinda modern turizm hareketlerinin baslamis olmasi tesadiif
olmayip, ulasim ile turist hareketleri arasindaki iliskiyi aciklayan en Onemli
gostergelerden biridir. Sanayi devrimiyle birlikte en kaba tabirle insanlar demiri
blikmeyi sistematik bir hale getirmis ve bu durumda demiryollarindaki
gelismelere zemin hazirlamistir.  Demiryollarinin =~ gelismesi  de  turizm
hareketlerinin daha ¢ok artmasina zemin hazirlamistir. Ayni sekilde artik
insanlarin kitleler halinde ¢ok uzak mesafeleri kisa siirelerde gidiyor olmalarina
olanak saglayan havayolu ulagimi, turizm talebi ile ulasim arasindaki dogru yonlii
iligkinini en belirgin 6rneklerinden biridir. Bunun yaninda Erdogan (1995: 340)
ozellikle maliyet yonlii bakildiginda ulastirma ile turizm talebi arasindaki iligkinin
z1t olacagini, en azindan turizm talebinin yliksek maliyetler karsisinda nisbi olarak
diisebilecegini vurgulamaktadir. Ancak yiliksek maliyetlerine ragmen turizm
talebinin (seyahat hareketleri) 2 milyara yaklasiyor olmasinda ulastirma
sektoriindeki gelismelerinin ¢ok Onemli bir paya sahip oldugunu ifade etmek
gerekir.

* Konjonktiirel Durum: Diinyadaki ekonomik konjonktiirel durum turizm talebinde
degisikliklere sebep olabilmektedir. Modern toplumda ekonomik yapilar ¢ok hizli
degisimler yasayarak siirekli bir dalgalanma egilimi gostermektedir. Yada
teknoloji sayesinde bu dalgalanmalar ¢ok kisa silirede insanlar tarafindan
hissedilmektedir. Ekonomik canlilik donemlerinde turizm talebi artarken,
ekonomik durgunluk doénemlerinde turizm talebi azalma egilimine girmektedir
(Ceken, 2016: 72-73). Kiiresellesmenin agirligint iyiden iyiye hissettirdigi
giiniimiizde turizm talebini etkileyen konjonktiirel durumu sadece ekonomi ile
smirlamak yetersiz kalabilir. Ozellikle sosyal ve siyasal anlamda yasanabilecek

* Arz Potansiyeli (Turizm Endiistrisinin Durumu) ve Mevsimsellik: Bir iktisadi
malin talebinin anlamli olabilmesi i¢in Oncellikle arz kaynaklarina ihtiyag
duyulmaktadir. Bu anlamda bir destinasyonda turizm ile ilgili ne kadar c¢ok
kaynak s6z konusu ise talebin de o kadar fazla olmasi beklenmektedir. Turistik
kaynak, altyapi-iistyapi, yerel halkin tutumu basta olmak iizere arz ile ilgili birgok

faktor turizm talebini olumlu veya olumsuz etkileyebilmektedir. Bu anlamda bir
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destinasyonun talep ¢ekmesi i¢in turistlerin arzu ve beklentilerini karsilayacak
seviyede olmas1 gerekmektedir. Ozellikle basta kitle turizmi olmak iizere, bazi
turizm tiirlerine yonelik talebinin mevsimlere gore degiskenlik gosterdigi ve
mevsimselligin de talebi olumlu veya olumsuz etkiledigi sdylenebilir.

Odemeler Dengesi: Odemler dengesi kavraminin ziinde iilkeler aras1 ekonomik
iliskilerde gelir-gider (ithalat-ihracat) dengesi yer almaktadir. Ozellikle dis
O0demeler dengesinde agik veya fazla olan {lilkeler doviz dengesini saglamak
istemektedirler. Dig 6demeler dengesi fazla veren iilkeler, dengeyi saglamak igin
doviz eritmek istemekte ve vatandaslarinin yurt digina turizm faaliyetlerine
katillmimi 6zendirmektedirler. Bu durum turizm talebinde bir genislemeyi
beraberinde getirmektedir. Odemeler dengesi agig1 olan iilkeler ise dengeyi
saglamak icin dovizlerin {ilke disina ¢ikist engellemek istemekte ve
vatandaslarinin {ilke disinda turizm hareketlerine katilmalarina bir sinirlama
getirmektedir. Bu durum ise turizm talebini azalmasina sebep olmaktadir (Ceken,
2016: 72).

Tutundurma Cabalary/Pazar Imaji: Uretici ile tiiketici arasindaki iletisimi
saglayan tutundurma karmasi sayesinde turizm talebinde dalgalanmalar
yasanabilmektedir. Ozellikle reklam, tamitim, halkla iliskiler ve internet sayesinde
destinasyonlara yonelik turizm talebinin degisebildigi sdylenebilir. Nis 6zelliklere
sahip pazarlardan bile bu sekilde talep cekilebilmektedir. Ancak iletisim temelli
bu faktorde destinasyonlara yonelik talebi kisitlayict durumlarin  da
olusabilecegini vurgulamak gerekmektedir. Degisen medya ve iletisim kanallar
aracilifiyla ¢ok yanlis ve propaganda igerikli haberler kisa siire i¢inde biiyilik
kitlelere yayilabilmektedir. Ornegin sosyal medya da bir destinasyon ile ilgili
birka¢ kotli paylasimin, destinasyona olan talebi ¢ok olumsuz etkileyebilme
durumu s6z konusudur.

Teknoloji: Teknoloji hem iiretim yapisint hem de tiiketim kaliplarini degistiren en
onemli faktdrlerden biri haline gelmistir. Ozellikle seyahat edilecek yerlerin
mesafesi, giivenligi veya konaklama kapasitesi hakkinda anlik bilgiler elde
edilmektedir. Ayrica giden destinasyonlarda yasanan olumlu veya olumsuz

deneyimler anlik olarak paylasilabilmektedir. Teknoloji turizm talebini etkileme
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noktasinda ¢ok hassas bir dengeye sahiptir. Etkinini olumlu veya olumsuz olmasi,

teknolojik {irtiniiniin kullanim igerigine (paylasim, yorum, haber vb.) baghdir.
3.3.6.2. Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Gecmisten giliniimiize gelene dek zamanla 6nemli degisiklikler gdstermekle birlikte,
stirekli insanlar1 seyahat etmeye yoOnelten motivasyon kaynaklari olmus ve sosyo-
kiiltiirel yapidan dolayr ortaya ¢ikan motivasyon kaynaklari da bunlarin arasinda yer
almistir. Ozellikle modern turizm hareketleri baglaminda gerceklesen seyahat
hareketlerinde, sosyo-kiiltiirel motivasyonlar 6nemli yer tutmaktadir. Farkl: tarihi, dogal
ve kiiltiirel yerleri gérmek isteyen insanlar turizm hareketlerine katilmakla beraber, bu
turizm hareketlerine katilimin kapasitesini ortaya koyan faktorler arasinda da turistlerin
sosyo-kiiltiirel yapinin 6nemli bir yer tuttugu sdylenebilir. Konuya iliskin bazi faktorler
farkl1 kaynaklarda farkli kategoriler altinda verilmekle birlikte, bu ¢alismada turizm
talebini etkileyen sosyo-kiiltiirel faktorler genel kabul gérme durumuna gore agagidaki

gibi siralanabilir.

* Ailevi Durum: Basta medeni durum olmak {izere aile ile ilgili konular turizm
talebini etkileyen 6nemli bir unsur olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Medeni durum ile
ilgili genel bir goriis olarak bekar bireylerin evlilere oranla daha fazla turizm
hareketlerine katildiklar1 seklindeki diislincedir. Ciinkii bekarlarin  turizm
faaliyetlerine katilma noktasinda daha 6zgiir olduklar1 kabul edilmektedir. Ayrica
aileler biiyiidiikce seyahat etme egilimlerinin de diistigi dile getirilmektedir.
Ailedeki birey sayisinin fazla olmasi seyahati kisitlayan 6nemli bir faktor olarak
ifade edilmektedir. Ozellikle ¢cocuklarin egitim gérmeleri ebeveynlerin tatil veya
seyahat planlarim1 sadece belli ve kisa donemlerde sikistirmalarma sebep
olmaktadir (Dinger, 1993: 39). Bu bilgiler sosyal bilimlerin yapis1 ve ¢alismalarin
gerceklestigi 6rneklemlere bagl olarak degiskenlik gosterebilmektedir. Ornegin
bazen evli ¢iftlerin birbirlerinin seyahat motivasyonlarint olumlu olarak
etkiledikleri ¢aligmalarda yer almaktadir.

* Dil: Dil giicliikleri seyahat farkli yerlere seyahat etme egilimini azaltabilmektedir.
Ciinkii insalar Insanlar uluslararasi turizm hareketlerine katilirken, zorluk

yasamamak adma ya kendi diklerinin (veya yakin diller) konusuldugu veya
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kullandiklar1 yabanci dillerin ¢ok fazla kullanildig: iilkelere daha sik turistik
seyahat yapma egilimi tasimaktadir. Genellikle dil konusunda ciddi sorun
yasayanlar kisiler i¢ turizm hareketlerine katilmayi tercih etmektedir (Unliionen,
vd., 20185: 59). Ornegin Tiirkiye’ye Tiirkce’nin veya Tiirkce’ye yakin dillerin
konusuldugu iilkelerden ve resmi dili Ingilizce olan iilkelerden daha fazla turist
gelmesi beklenebilir.

* Turizm Bilinci: Turizm bilinci hem yerel halk hem de turist nezdinde talebi
etkileyen 6nemli bir faktordiir. Turizm bilincinin olumlu olmasi talebi olumlu
etkilerken, olumsuz turizm bilinci de talebi olumsuz etkileyebilmektedir.
Oncellikle yerel halk turizm endiistrisine ve turiste yonelik olumsuz bir tutum
gostermesi ve Ozellikle bunu turistlere yansitmasi fiili talebi etkilemese bile,
potansiyel ve ertelenmis talebin olumsuz olmasini saglayabilmektedir. Ayni
sekilde turistlerin yeterli/olumlu bir turizm bilincine sahip olmamast da turizm
talebini olumsuz etkilemektedir (Kozak, vd., 2015:107).

* Egitim: Egitim durumu yiikseldik¢e insanlarin turizm hareketlerine katilma
egilimlerinin de artmasi beklenmektedir. Egitim bir yandan insandaki farkli
kiiltiirleri veya yerleri gérme merakini tetiklemektedir. Bununla birlikte egitim
insanlarin turizm hareketlerine katilmayr kolaylastiracak bazi firsatlar1 da
icermektedir. Bu yoniliyle de egitim turizm talebini olumlu bir sekilde
etkileyebilmektedir (I¢6z ve Kozak, 1998: 129).

* Meslek: Sosyal yapinin en 6nemli gostergelerinden biri de meslektir. Bu yoniiyle
turizm talebini etkileyen sosyo-kiiltiirel faktorlerin basinda meslek gelmektedir.
Meslekler hem sosyal statii ve sayginligin bir gostergesi, hem de modern turizm
hareketlerinin vazgecilmesi olan gelir ve bos zaman kavramlarini etkilemeleri
nedeniyle turizm talebini etkilemektedir.

* Din: Din konusu sadece bugiin degil, ge¢misten beri seyahat hareketlerini
etkileyen en dnemli motivasyonlardan biri olmustur. Tarihin eski donemlerinden
beri insanlar kendileri i¢in kutsal goriilen yerlere seyahatler diizenlemektedir.
Ozellikle semavi dinlerden Islam, Hristiyanlik ve Musevilik igin kutsal goriilen
yerlere doniik seyahatler giiniimiizde bile siklikla yapilmaktadir. Ornegin her yil
milyonlarca Miisliman manevi tatmin amaciyla hac ve umre seyahatleri i¢in

Suudi Arabistan’a seyahat etmektedir. Keza Museviler Kudiis’e Hristiyanlar

117



Meryem Anaya ibadet i¢in seyahatler yapmaktadirlar. Ayrica insalar genellikle
ayni dine mensup insanlarin ¢ogunluklu olarak yasadiklar1 yerlere de seyahat
etmektedir. Ciinkli sosyo-kiiltiirel ve dini hassasiyetler anlaminda daha rahat
edilecegi diisiinesi mevcuttur. Ornegin Miisliiman iilkelerden Tiirkiye’yi ziyaret
eden insanlar giderek artmaktadir. Din degisil {ilke insanlarinin ortak degerlerini
olusturdugu i¢in, ayn1 dinin mensubu iilke insanlar1 birbirlerini daha ¢ok ziyaret

etmektedirler.

* Kentlesme Diizeyi: Turizm talebini etkileyen en oOnemli sosyo-kiiltiirel

unsurlardan biri de kentlesmedir. Diinya ve {ilke niifuslari her gegen giin
aratmakta ve artan niifusa bagli olarak kentlesme/sehirlesme olgusu da
yogunlagsmaktadir. Ciinkli aratan niifus geg¢inebilmek ig¢in siirekli sanayi ve
ticaretin yogun oldugu kent merkezlerinde yasama egilimi gostermektedir. Kirsal
yasam kosullarinin insana agir gelmesi ve miras yoluyla biiyiikk arazilerin
boliinerek {iretim yapilamayacak hale gelmesi de biiylik sehirlere gogii ve
kentlesmeyi de beraberinde getirmektedir (Ceken, 2016: 74). Artan kentlesme
hareketleri ii¢ acidan turizm ve seyahat hareketlerini etkileyebilmektedir.
Sehirlesme oranlarindaki artis Oncelikle algisal olarak seyahat hareketlerini
etkilemektedir. Insanlar sehirlerde yasamaya basladiklarinda turizm olay1 ile daha
sik karsilagmakta ve bu faaliyetlerin yapilabilir olduguna iliskin olumlu bir algrya
sahip olmaya baslamaktadirlar. ikinci olarak yorucu calisma sartlar1 yogun trafik,
kosusturma ve kalabaliklar nedeniyle insanlar biiylik kentlerden daha sakin
yerlere, turizm amacgh seyahatler yapmaktadirlar. Nihayetinde kentlesme
diizeyinin artmasi insanlarin sosyo-kiiltiirel anlamda gelismelerine yardimci
olmaktadir. Bu durum insanlarda kiiltiir meraki uyandirmakta ve yeni kiiltiirel
yasamlar1 izlemeye doniik seyahatlere motive etmektedir.

Gelenek ve Gorenekler (Toplumsal Deger Yargilary: Diinya 2000’1 yillari
yasamasina ragmen hala az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde topluma yon
veren en onemli unsurlarin basinda gelenek ve gorenekler gelmektedir. Gelenek
ve gorenekler toplumun sahip oldugu sosyo-kiiltiirel yapiya gore degisiklikler
gosterir. Bazi giizel ve topluma yon veren gelenek ve gorenekler zamanla
unutulurken pek fazla kabul gdrmeyen hatta istenmeyen bazi gelenek ve

gorenekler ilgili toplumlarda israrla istenmektedir. Burada toplum yapisina ve
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onun gelecegine olumlu katkilar olacak gelenek ve gorenekler ile orf ve adetlerin
stirdiiriilmesi 6nem arz etmekte, toplumsal sikinti olusturanlar ise ortadan
kaldirilmalidir. Boylece bu gelismeler turistik destinasyonlar da turist
seyahatlerine olumlu katkilar saglayabilir. Genel olarak bir dizi toplumsal deger
yargilarini olusturan gelenek ve goreneklerin olumsuz olarak etkiledigi konularin
baginda turizm gelmektedir. Turizm hareketlerine katilmak bir yana, turizm
endiistrindeki sektorlerinden birinde ¢aligmak bile zaman zaman yadirganir
durumdadir. Ornegin Tiirkiye nin kirsal kesimleri basta olmak iizere Anadolu’nun
bir¢ok yerinde bu durumla karsilasilabilmektedir.

* Saghk: Saglik konusu hem destinasyon acisindan hem de turist agisinda turizm
talebini etkilemektedir. Turistlerin turizm hareketlerine katilmalarin1 engelleyecek
capta saglik sorunlarinin olmamasi gerekmektedir. Son yillarda engelli bireylerin
turizm faaliyetlerine katilmalartyla ilgili umut verici ¢aligmalar olsa da, gerek bazi
engelli bireylerin bu caligmalara ragmen turizm faaliyetlerine katilmaya soguk
bakmasi, gerekse de en dis1 seyahat hareketlerini kisitlayict saglik sorunlarmin
olmasi turist saghigini turizm talebini etkileyen 6nemli bir faktor olarak 6n plana
cikarmaktadir. Bununla birlikte, ziyaret edilecek destinasyonda bulagici hastalik
gibi turist saghigini tehdit edebilecek genel saglik sorunlarinin olmasi talebi
olumsuz etkileyebilmektedir. Ornegin Sitma, Kirim-Kongo, Aids, Kolera ve
Sarbon gibi hastaliklar zaman zaman belli bolgeler icin uluslararasi turizm
hareketlerini olumsuz etkileyebilmektedir.

* Kiiltiirel Uzaklik ve Yakinhklar: Kiiltirel benzerlik veya yakinliklar ile turizm
talebi arasinda genel olarak dogrusal bir iliski s6z konusudur. Istisnalar olmakla
birlikte, eger temel motivasyon farkli kiiltiirleri tanimak ve goérmek degilse,
insanlar kiiltiirel anlamda kendilerine yakin olan destinasyonlara daha fazla
seyahat etme egilimi tagimaktadirlar. Kozak ve arkadaglari (2015: 105) burada
ifade edilen istinaslara deginmekte ve kiiltiirel uzaklifin bazen bir turistik

motivasyon kaynagi olabilecegini de vurgulamaktadirlar.
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3.3.6.3. Politik-Yasal Faktorler

Turizm talebini etkileyen faktorler gruplandirildiginda politik faktorler biri grup olarak
degerlendirilirken, Yasal faktorler genellikle politik faktorlerin altinda kisaca deginilen
bir konu olarak kalmistir. Ancak politik ve yasal faktorlerin birlikte ve kendi alt
basliklar1 olan bir gruplandirma ile degerlendirilmesi daha yarali olabilir. Genel olarak
turist génderen iilkeni, ziyaret edilen {ilkeni ve genel uluslararasi politik durum genel
olarak ele alinana politik faktorler olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Olali ve Timur, 1988:
206). Ancak daha genis bir perspektif ile turizm talebini etkileyen politik-yasal faktorler
asagidaki gibi tasnif edilebilir (Oztas ve Karabulut, 2006: 58-59);

* Giivenlik ve Istikrar: Ulkelerin giivenlik diizeyi ile ekonomik ve politik (siyasi)
istikrarlart turizm talebini hem olumlu hem de olumsuz etkileyebilmektedir.
Giivenlik endigesi ile turizm hareketleri arasinda giiclii bir iligski vardir. Turistler
giivenlik sorunu olan destinasyonlara seyahat etmemeyi tercih etmektedirler.
Bununla birlikte iilkelerin ekonomik ve siyasi istikrar1 ne kadar giiclii olursa, o
tilkeye olan turizm talebi de artmaktadir. Ekonomik ve siyasi istikrarin oldugu
tilkelerde diger politik-yasal faktorlerin isleyisi daha da kolaylagsmaktadir.

* Teror ve Savas: Terdr olaylar1 ve savaglar turizm talebini olumsuz etkileyen en
onemli faktorlerin basinda gelir. Zaten uluslararast iliskilerde soft power
(yumusak gii¢) unsurlarindan sayilan turizm savas karsiti kavramlardan biridir.
Savas ve terdrizmin hakim oldugu destinasyonlarda Turistler kendilerini giivende
hissetmemektedir. Bu nedenle s6z konusu destinasyonlarda ki turizm
hareketlerine katilmamaktadirlar. Bununla birlikte, savas ve terdriin yasandigi
tilkelerde turizm arz kaynaklarimin tahrip olmasi yoniiyle de turizm talebine
olumsuz etkileri olmaktadir. Terdriin yogun oldugu cografyalara turistler daha az
gitmektedir. Ornegin 2001°de Amerika’da gerceklesen 11 Eyliil terdr saldiri
nedeniyle lilkeyi ziyaret eden insanlarin saymnda azalmalar meydana gelmistir
(Kigtikaltan, 2012: 49-51).

* Vize Uygulamalari: Uluslararasi turizm hareketlerini kisitlayan en Onemli
konularin baginda vize uygulamalar1 gelmektedir. Birgok uluslararast seyahatlere
katilmak istedigi halde vize islemlerinin zaman almasi ve bazi iilkelere vize
almanin zor ve pahali olmasi nedeniyle bu seyahat fikrinden vazgecebilmektedir.
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Ornegin Tiirkiye’de son yillarda bazi iilkelerle karsilikl1 vize muafiyeti konusunda
anlagmalar yapmakta ve hem Tirkiye’den s6z konusu iilkelere, hem de bu
tilkelerden Tiirkiye’ye olan seyahat harekilerinde artislar meydana gelmektedir
(Zurnaci ve Karagoz, 2015).

Vergi Politikalari: Uygulanan vergi politikalar1 turizm arzi kapsaminda ele alinan
altyap1 ve iistyapi konularini énemli dlgiide etkilemektedir. Ozellikle turizm
yatirimlarmin devlet tarafindan desteklenmesi ve uygun yatirimlarin yapilmasi
turistlerin daha c¢ok katilim godstermelerine zemin hazirlayabilmektedir. Yasal
mevzuatin ve vergilendirmelerin turizm yatinmlarimi  6zendirici  olmasi
gerekmektedir.

Yurt Dis1 Girig-Cikiglart Kisitlayan Engeller: Kota, boykot, ambargo ve
ekonomik yaptirimlar gibi olaylar nedeniyle bazen hem mal ve hizmetlerin hem
de insanlarin yurt digina girisi ve ¢ikiglarini etkileyen onemli kisitlamalar so6z
konusudur. Son yillarda turizm endiistrisi de bu gelismelerden nasibini
almaktadir. Iki iilke arasinda yasanan kriz durumlarinda, bu iki iilke birbirlerine
turist girisi ve cikisini kisitlayan engeller ortaya ¢ikarmaktadir. Ornegin 2015
yilinda Suriye’de Rusya ucaginin Tiirkiye tarafindan diislirilmesinde sonra iki
tilke vatandaslarinin  diger iilkelere girisi ve c¢ikislarinda kisitlamalarla
karsilagmistir. Kisa siireli bir gerginlikte olsa takip eden 2016 yilinda Tiirkiye’yi
ziyaret eden Rus turist sayisinda 6nemli diisiisler gerceklesmistir (Bilgin ve Celik,
2016: 108).

Kat1 Biirokrasi: Biirokrasinin agir igleyisi ve kati olusu turizm talebini olumsuz
etkileyen Onemli faktorlerin basinda gelmektedir. Ciinkii uluslararasi seyahat
hareketleri dogas1 geregi biirokrasinin agir isleyisine tahammiilii yoktur. Bu
yOniiyle aslinda diger tiim politik ve yasal faktorleri de etkileyen kati biirokrasi ile
turizm talebi arasinda zorlu bir iliski s6z konusudur. Bir iilkede biirokrasinin
isleyisi ne kadar agir olursa, turizm talebi de o kadar azalir

Insan Haklar: Diizeyi: Insan haklari bir iilkede yasalar ile kontrol altma almmas:
gereken konularin baginda gelmektedir. En 6nemli unsurunun insan oldugu turizm
endiistrisi i¢inde, insan haklar1 olduk¢a dnemli bir konudur. Bu anlamda insan
haklar1 yasalarla koruma altina alinan {iilkelere olan turizm hareketleri de daha

fazladir. Ornegin Avrupa’nin baz iilkelerinde havalimanlarinda veya sehirlerdeki
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billboardlarda Tiirkiye’de insan haklari ve terdr ile ilgili endiselerin oldugu
yoniinde olumsuz algi olusturarak vatandaslarinin Tiirkiye’ye seyahat etmelerine

engel olmaya c¢alisilmaktadir (Turizm Gazetesi, 2018).

3.3.6.4. Psiko-Demografik Faktorler

Turizm talebini etkileyen faktorler grubu olarak psiko-demografik faktdrler daha ¢ok
bireylerin tanimlayict 6zellikleri ve psikolojik unsurlarini icermektedir. Ozellikle
bireylerin demografik ve psikolojik unsurlariin birbirlerini etkilemesi bu konuda boyle
ortak bir degerlendirmenin yapilmasina zemin hazirlamigtir. Turizm olayinda psikolojik
anlamda bir doygunluga ulasmis bireylerin kendilerini yenilemek ve psikolojik bir
rahatlama elde etmek i¢in yasadiklar1 yerlerin disina seyahat etmeleri durumu soz
konusudur. Bu anlamda bireylerin genel o6zellikleri psikolojilerini etkilemekte ve
bireylerin psikolojik anlamda sikintilarimi  ¢6zmek i¢in basvurduklart 6nemli

yontemlerin basinda turizm gelmektedir (Yapici, 2018: 64).

* Yas ve Cinsiyet: insanlar1 yas ve cinsiyetleri turizm talebini etkileyebilen 6nemli
iki degiskendir. Ornegin {ilkelerin gelismislik diizeylerine bagli olacak sekilde
diinya niifusu icerisinde geng ve yasl niifusun orta yaglara gore daha fazla turizm
hareketlerine katildigi sdylenebilir. Genglerin aile sorumluluklarinin daha az
olmas1 ve bagimsiz hareket etmelerine olanak saglayacak Ozgiir hareket etme
istekleri bunun en 6nemli nedenleri iken, yaslilar i¢in bos zaman ve gelirlilerin
artmasi, ¢ocuk sorununun olmamasi ve fiziksel olarak rahatlama isteklerinin
artmasi gibi sebepler bu durumun en 6nemli nedenleridir. Orta yas grubu ise
cocuk, aile ve is gibi sorumluluklart nedeniyle daha az veya sinirli turizm
faaliyetlerine katildiklar1 sOylenebilir (Bahar ve Kozak, 2014: 123). Cinsiyet de
turizm talebini etkileyen onemli bir faktor olmakla birlikte, bu etki seyahatin,
konaklamanin, destinasyonun, turist gonderen yerin 122osyo-ekonomik
gelismislik seviye gibi bircok faktor tarafindan etkilenebilmektedir.

* Gosteris/Ozenti: Gosteris veya dzentinin turizm talebi olusturdugu bilinmektedir.
Veblen etkisi veya sinobizm kavramlariyla izah edilmeye calisilan bu durumda
insanlar tiiketimlerini sosyal stati ve saygmligin bir araci olarak

gerceklestirmektedir. Arz ve talep dengesinin belirleyici faktoriiniin  fiyat
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olmaktan ziyade gosteris ve 6zentinin oldugu bir durum s6z konusudur (Lundberg
vd., 1995: 34). Turizm harcamalarinda da bdyle bir durumun yasanmasi olasidir.
Clinkii turistik Uriin 6zellikleri itibariyle bdyle bir durumun ortaya ¢ikmasina
miisaittir. Geng (2018: 46), gosterisin talep iizerindeki etkisini turizmdeki
farklilasma istegi ile agiklamaktadir. insanlarin farklilasmak adina daha liiks olan
turistik trtinleri tercih edebildiklerini vurgulamaktadir. Boyle durumlarda fiyatin
yiikksek olusunun talep artisini engelleyemeyecegini ifade etmektedir. Ayrica
sosyal medya ile birlikte anlik yapilan seyahat paylasimlar1 6zentiyi daha da
arttirmakta ve talebi olumlu etkiledigi sdylenebilir.

o Istek ve Beklentiler: Insanlarin istek ve beklentileri iiretim yapisini sekillendiren
en 6nemli unsur haline gelmistir. Dolayisla turizm hareketlerine katilmak isteyen
turistlerin istek ve beklentileri turizm talebinin en Onemli belirleyicilerinden
biridir. Turistlerin istek ve beklentileri en yakin sekilde karsilayan isletme veya
destinasyonlar daha fazla talep gérmektedirler.

* Bos Zaman: Bu kavram bazi kaynaklarda sosyo-kiiltiirel etki olarak ele
alinmaktadir. Ancak Onemli oOl¢iide bireysel bir kriter olmasit nedeniyle bu
calismada psiko-demografik faktorlerden biri olarak ele alinmaktadir. Turizmin
bir bos zaman degerlendirme aktivitesi oldugu dikkate alindiginda, bu kavram ile
turizm talebi arasindaki dogrusal iliski net bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bos
zamanin arttik¢ca turizm talebi ile arasindaki iliski de artmaktadir (Stepchenkova
ve Eales, 2011: 206). Sanayi devrimi sonrasi modern turizm hareketlerinin
artmasinda artan harcanabilir gelirle birlikte bos zamaninin olduk¢a dnemli bir
islevi vardir. Ciinkii artan makinelesme ve iiretim tarzi insanlarin hem daha fazla
gelir elde etmelerine hem de daha ¢ok bos zamana sahip olmalarina zemin
hazirlamigtir. Genellikle modanin sebep oldugu turistik tiiketimleri gerceklestiren
kitle aym1 zamanda gelir ve bos zaman agisindan da ¢ok sorun yasamayan
kitlelerdir.

* Merak: Merak ile seyahat olay1 arasinda ¢ok siki bir iliski s6z konusudur.
Ozellikle modern turizm hareketlerinden 6nceki seyahat olaymin kronolojisine
bakildiginda, merak duygusunun insanlari1 seyahat etmede olduk¢a Onemli bir
isleve sahip oldugu goriilmektedir. Tarih boyunca macera ile birlesen merak

duygusuyla yapilan seyahatler sayesinde bilinmeyen pek ¢ok yer kesfedilmistir.
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Gliniimiiz turizm hareketlerinin talebi 6zellikle doga, tarih ve kiiltiir temali
turlarin 6nemli bir kismi merak duygusuna sahip turistlerden olugmaktadir.
Dolayisiyla merakin turizm talebini olumlu sekilde etkileyen bir faktor oldugunu
soylemek miimkiindiir. Bu anlamda kiiltiir turizmi ve merak duygusu arasinda da
giiclii bir iliski s6z konusudur (CEKUL, 2012: 1)

* Moda: Modern diinyanin tiikketim kaliplarin1 en ¢ok etkileyen etmenlerin basinda
moda gelmektedir. Moda tiikketim egilimleri genellikle liiks ve kiiltiirel olma
niteliklerine sahip olan mal ve hizmetlerde gerceklesmektedir (Olali ve Timur,
1988: 204). Teknoloji ve sosyal aglar bu durumu biraz degistirmekle birlikte daha
fazla ve daha yaygi hale getirmistir. Ornegin &nceleri insanlar liikks bir turistik
destinasyona seyahat ettiklerinde bu durumu c¢evrelerine tatil deneyiminin
sonrasinda anlatirken, glinimiizde sosyal medya sayesinde anlik olarak
cevrelerine bunu yansitmakta ve moda olan1 takip ettikleri imajin1 vermektedir.
Bu anlamda farklilik ve likks 6gelerini barindiran destinasyonlarda modanin talebi
arttiracagi sOylenebilir.

* Spor: Spor talebi etkileyen faktér gruplarinin diger boyutlar1 arasinda da
degerlendirilebilir. Ancak bireylerin spor aktivelerine katilimi (sporcu veya
izleyici) rahatlama ve zinde olma motivasyonu gibi gdrmeleri sporun psiko-
demografik faktorler altinda ele alinmasini ortaya ¢ikarmistir. Spor aktivitelerinin
onemli bir kismu, farkli yerlere seyahat etmeyi ongoren biiyiik sportif amach
organizasyonlardir. Ozellikle olimpiyatlar, diinya veya kita sampiyonalari, ulusal
veya uluslararas1 diizeyde takim sporlari, spor turizmi kapsamina giren spor
organizasyonlar1 gibi bir¢ok faaliyet turizm talebini olumlu yonde etkilemektedir

(Akin, 2015: 21).

3.3.6.5. Cografik Faktorler

Cografya ile turizm arasinda yakin ve gii¢lii bir iligki vardir. Ancak turizm talebini
etkileyen faktorler ele alindiginda cografyanin ayri bir kategori olarak ele alindigi
calimalar pek rastlanilmamaktadir. Turizm olayinin gerceklesmesi icin gelir ve bos
zaman gibi unsurlar gerekli olmakla birlikte, bir destinasyonda turizm faaliyetlerinden

s6z edebilmenin en &nemli yolu cografik gostergelerdir. Oncelikle bir destinasyonda
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turistik ¢ekim kaynaklarinin olmasi gerekmektedir. Bu turistik kaynaklarin iklim, doga
ve dogal afet gibi unsurlar ile desteklemesi (bir problemin olmamasi) gerekmektedir.
Kaynaklarla ilgili bir problem olmadiginda, ikinci asama da bu kaynaklara gidecek
insan ve bu insanlarin o mekana ulagmasini saglayacak olan mesafe ve erisilebilirlikte
onemli cografik kaynaklardandir. Bu bilgiler 15181nda turizm talebini etkileyen cografik

faktorler asagida ele alinmaktadir;

* Mesafe (Uzaklik): Turizm olaymin mantiginda stirekli bir seyahat veya hareket
sirkiilasyonun olmasi, mesafeleri turizm talebinin belirleyen 6nemli bir faktor
haline getirmektedir. Hem arz hem de talep kaynakli bir faktor olarak 6n plana
cikabilmektedir. Turistik destinasyonlarin talebe olan uzakliklari turizm talebini
onemli derecede etkilemektedir. Yakin ve ¢ekici destinasyonlar daha cazip, ¢ekici

olmakla birlikte uzak destinasyonlarin talebi daha az olmaktadir.

( Gelen Turist Akist [ \

SEYAHAT EDEN INSANLAR

BASLANGIC VARIS
Seyahat Halindeki Turistler
NOKTASI NOKTASI

SEYAHATTEN DONEN INSANLAR

Donen Turist Akist

\— J \_ J

Sekil 3.9. Turizm, Seyahat ve Ulastirma Etkilesimi (Zengin vd., 2017: 26)

Sekil 3.9°da mesafe ve turizm olayinin da mantigini olusturan Baslangi¢ ve varisg
noktalar1 arasindaki mesafe destinasyonlara (varis noktasi) olan talebinin
belirleyicilerinden biridir. Ulastirma teknolojileri sayesinde uzun mesafeler kisa
stirelerde agilsa bile, mesafe talep icin kisitlayici bir unsur olarak 6n plana
cikabilmektedir. Usta (2014: 102) uzun mesafelerin {i¢ acidan turizm talebini
olumsuz olarak etkileyebilecegini ifade etmektedir. Birincisi, uzun mesafelerin
uzun seyahatler gerektirmesinden dolay: tatil siirelerinin daha kisa olmasini
beraberinde getirmektedir. Ikincisi, Mesafe kaynakli uzun siireli seyahatler
turistleri fiziksel olarak yorabilmektedir. Son olarak ise ulastirma teknolojileri

sayesinde uzun mesafeler kisa siirelerde asilsa bile, bu hizmetlerin yiiksek
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maliyetler icermektedir. Bu ii¢ sebep mesafelerin turizm talebini olumlu/olumsuz

etkileyen bir unsur olarak 6n plana ¢ikarmaktadir.

* Erisilebilirlik: Bir destinasyonda turizm hareketlerinin olusmasina kaynaklik eden
faktorlerin olmasi, turizmin gerceklesmesi asla yeterli degildir. O kaynaklari
gormek icin turizm talebinin oraya gitmesi sarttir. Ciinkii turistik iirliniin en
onemli Gzelliklerinden biri olan iiretim ve tiikketimin es zamanli olmasi turistik
destinasyonlara (kaynaklara) turistlerin gelmesiyle saglanmaktadir (Batman,
2018: 41). Bu acidan destinasyon erisilebilirligi turizm talebinin en O6nemli
unsurlarindan biri haline gelmektedir. Erisilebilirligin kolay olmasi turizm
talebinde artis1 beraberinde getirmektedir.

* Niifus: Niifus sayisinda meydana gelen her bir artig turizm agisindan birer
ertelenmis taleptir. Seyahat kapasitesi olan ancak cesitli sebeplerle seyahat
edemeyen bireylerden olusan ertelenmis talep konusunda (Roney, 2011: 26),
seyahate engel olan sebeplerin ortadan kalkmasiyla birlikte bireyler seyahat
edebilirler. Diinya niifusundaki artiglarin gelecekte turizm talebini olumlu
etkileyecek en onemli faktorlerinden birdir. Ciinkii niifusunda turizm olayinin ada
ana Oznesi insandir.

* Dogal Afetler: Turizm talebi ile dogal afetler arasinda ters yonlii bir iligki
mevcuttur. Dogal afetlerin yasandig1 bolgelere olan turizm talebinin takip eden
belli bir zaman dilimlerinde diisiis yasadig1 goriilmektedir. Deprem, hortum, sel,
tsunami gibi dogal afetler turizm talebini olumsuz etkileyen afetlerden birkagidir.
Ornegin 1999 tarihinde meydana gelen biiyiik Marmara depremi nedeniyle
Tiirkiye’ye gelen turist sayisinda O6nemli bir azalma meydana gelmistir. 1998
yilinda yaklasik 9,7 milyon turist Tiirkiye’yi ziyaret ederken, depremin yasandigi
yil bir onceki yila gore azalmis ziyaret¢i sayisi yaklasik 7,4 milyon civarina
gerilemistir (TURSAB, 2018).

e Jklim: Kitle turizmi (deniz-kum-giines), kis turizmi ve bazi spor turizmin bazi
tiirleri dogrudan iklim ve mevsimler ile ilgilidir. Bu nedenle bu turizm ¢esitleri ile
turizm talebi arasinda dogrusal yonde bir iligki mevcuttur. Bunlarin disinda kalan
diger biitiin turizm g¢esitleri de diisiik diizeyde de olsa iklim olaylarindan

etkilenebilmektedir. Ornegin kasirganin etkili oldugu bir destinasyona bir siire
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talebin olmadig1 veya cok diisiik diizeyde kalabilmektedir. Dolayisiyla farkli iklim
kusaklarmin yasandigi destinasyonlarda iklim ¢ok degisken ve hayati
zorlagtirmadigl silirece destinasyonlara turizm talebi ¢ekme noktasinda avantaj
saglayabilmektedir. Turizm ile iklim arasindaki bu etkilesim o kadar gii¢liidiir ki
son yillarda iklim degisiklikleri ve kiiresel 1sinmanin turizme olasi1 etkileri
konusunda ulusal ve uluslararasi diizeyde yaymnlanmis cok sayida c¢aligma
mevcuttur (Sevim ve Unliiénen, 2010; Brouder ve Lundmark, 2011; Becken,

2013; Aydemir ve Senerol, 2014).

3.4. Turizmde Arz-Talep Dengesi

Turizm piyasast i¢in denge, Bir turistik iirlinlin piyasa arz ve talebine iliskin
egri/dogrularin kesistigi noktada olugmaktadir. Dolayisi ile piyasa dengesi arz ve talep
arasindaki dengenin belli fiyat diizeylerindeki iliskisinden dogmaktadir. Piyasa
kosullarinda arz ve talep belli fiyat diizeylerinde karsilagsmakta ve belli bir mal veya
hizmetin piyasa fiyatin1 belirlemektedir. Piyasa dengesinin saglandigi nokta turizm arz
ve talebinin esit oldugu noktadir. Denge noktasinin degismesiyle birlikte, arz veya talep
Turistik iirliin miktarlarinda degismeler meydana gelmektedir (Erdogan, 1995: 376-378;
Ceylan, 2015: 78-79).

Tablo 3.9. Denge, Fazla ve Noksan (Baumol ve Blinder, 1994: 80; Unsal, 2014: 79)’dan uyarlanmustir.

Fiyat (&) Arz Edilen Oda Miktar1  Talep Edilen Oda Miktari Fazla, Noksan ve Denge

700 18 0 +18

600 15 3 +12

500 12 6 +6

400 9 9 Denge

300 6 12 -6

200 3 15 -12

100 0 18 -18

Piyasa dengesi belli fiyat diizeylerinde arz ve talep edilen miktar arasindaki dengeyi
vermektedir. Tablo 3.9°da bu durum aciklanmaktadir. 700 £ piyasa fiyatinda turistler
hi¢ otel odasi talep etmiyorken, Turizm igletmeleri 18 adet otel odas1 arz etmektedir. Bu
durumda otel odas1 piyasasinda 18 odalik arz fazlasi olusmaktadir. Tam tersi durumda
piyasa fiyatmin 100 £ oldugu durumda Isletmeler oda arzi yapmazken, turistler 18 adet

oda talep etmektedir. Bu durumda piyasada 18 otel odasi noksanlig1 yasanmaktadir. 400
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£ fiyatinda ise otel odasi piyasasinda piyasa dengesi saglanmaktadir. Arz ve talep

miktarinin esit oldugu fiyat ise denge fiyatidir.

P a
Arz Fazlas1 St
500
|
i
400 |
|
|
1
300 ; :
- i
| . ! Dr
1
i Talep i Fazlasi i
1 \ H
0 i | | , Q
6 9 12

Sekil 3.10. Turizm Piyasa Denge Fiyat: (Noktas1) (Lundberg, vd., 1995: 32; Temeloglu, 2014: 79)’den uyarlanmistir.

Sekil 3.10°da (Ero) turizm piyasasi denge noktasidir. Bu noktada talep edilen miktarin
arz edilen miktara esit oldugu fiyatta yer almaktadir. Sekil 3.10 i¢in otel odas1 piyasa
denge fiyat 400 % ’dir. Piyasa denge miktar1 ise 9 odadir. Arz ve talep edilen miktarlarin
esit oldugu denge noktasinin saglanmasi i¢in piyasaya sunulan ilgili biitlin mallarin
satilmas1 ve tiiketicilerin satin alma isteginde olduklar1 iriinleri almig olmalar
gerekmektedir. Denge fiyatinda meydana gelen her degisme arz ve talep edilen
miktarlarda da degisikliklere sebep olmaktadir. Arz miktarinin talep miktarindan fazla
oldugu durumlarda piyasa fiyati genellikle denge fiyatinin lizerindedir. Talep miktarinin
arz miktarindan fazla olmasi durumunda ise piyasa fiyat1 genellikle denge fiyatinin
altindadir. Birinci durumda arz fazlasi, ikinci durumda ise talep fazlasi olugsmaktadir

(Case ve Fair, 1994: 43; Erdogan, 2014: 39-40).

Piyasa dengesinin ana kosulu olan arz ve talep edilen miktarlarin esit ve dengede

olmasidir. Bu durum piyasa dengesinde arz veya talep kaynakli degismelerin

olabileceginin de bir gostergesidir. Arz ve talep egrilerinde meydana gelen degisimler

piyasa dengesini de degistirmektedir. Bu degisimler (kaymalar) arz ve talep kaynakl

olabilecegi gibi ayn1 zamanda her ikisinden de kaynaklanabilmektedir. Arz ve talepten
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birinin sabit olmast durumunda digerinde meydana gelen degisimler Sekil 3.10 ve Sekil

3.11°de gosterilmektedir.

P A ST3
T P2 ________ STZ
P,
l L LN
AR Dr
! ! : - Q
0 »

2
=

Q.

A

Sekil 3.11. Turizm Piyasasinda Talep Sabitken Arzin Degismesi (Selguk, 2015: 107; Leeds ve Allmen, 2017:19)
Sekil 3.11°de Turizm talebinin sabit kaldig1 durumlarda, turizm arzinda meydana gelen
degismelere yer verilmistir. St; diizeyindeki turizm arzinda bir artis meydana
geldiginde, turizm arz egrisi saga kayarak St, diizeyine, bir azalis meydana geldiginde
ise sola kayarak St; diizeyine gelmektedir. Turizm arz1 St diizeyine gelindiginde denge
fiyatinda bir diisis yasanir ve fiyat P; seviyesinden P; seviyesine diiser. Denge
miktarinda ise bir artis yasanir ve miktar Q; seviyesinden Q, seviyesine ¢ikar. St3
diizeyinde ise St,’deki durumun tam tersi s6z konusudur. Turizm arzi1 Sts diizeyinde
denge fiyatinda bir artis meydana gelir ve fiyat P; seviyesinden P, seviyesine c¢ikar.
Denge miktarinda ise bir azalis olur ve miktar Q; seviyesinden Q; seviyesine diiser

(Stockman, 1996: 97).

Sekil 3.12 turizm arz1 sabit oldugunda talepte meydana gelen degisimleri
gostermektedir. Dr; diizeyindeki talepte bir artis olmasi durumunda talep egrisi saga
kayarak Dr, diizeyine, bir azalis olmast durumunda ise sola kayarak Dr; seviyesine

gelmektedir.
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Sekil 3.12. Turizm Piyasasinda Arz Sabitken Talebin Degismesi (Selguk, 2015: 106; Lundberg, vd., 1995: 35)

Sekil 3. 12°de Dr, diizeyine gelindiginde denge fiyati ve denge miktarinda bir artis
meydana gelmektedir. Bu durumda denge fiyat1 P; seviyesinden P, seviyesine ¢ikarken,
Denge miktar1 Q, seviyesinden Q, seviyesine ¢ikmaktadir. D3 diizeyine gelindiginde ise
ise D;y’deki durumun tam tersi s6z konusudur. Burada hem denge fiyatinda hem de
denge miktarinda diisiis yasanmaktadir. Yani denge fiyati P; seviyesinden P3 seviyesine,
Denge miktar1 ise Q; seviyesinden Qs seviyesine diismektedir (McConnell ve Brue,

2005: 42).

3.5. Turizm Endiistrisindeki Gelismeler

Turizm endiistrisindeki gelismelerin anlam kazanmasi i¢in insanlarin ilk seyahatlerine
kadar gitmek gerekmektedir. Ciinkii turizm olayinin 6ziinde ana yer (turistin yasadigi)
ile turistik destinasyon arasinda bir seyahat dongiisii oldugundan, konunun anlagilmasi
icin ilk seyahatlerden itibaren degerlendirilmesinde yarar vardir. Bu gelismeler hem arz

hem de talep kaynakli olduklari i¢in bu iki bakis acistyla ele alinmaktadir.
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Turizmin tarihsel siire¢ igerisinde inanilmaz gelismeler kat ederek giiniimiize geldigi
bilinen bir gergektir. Dolayisiyla turizmin gec¢irdigi doniisiimiin ve giiniimiizde geldigi
bu noktanin sebeplerinin irdelenmesi turizmin hem bir endiistri olarak hem de bir
kavram olarak anlasilmasini da kolaylastiracaktir. Turizm eskiden beri gelismelere
maruz kalsa da bugiinkii seviyeye gelmesi ¢ok uzun zaman almustir. Ozellikle 20.
Yy’inin ikinci yarisindan sonra turizmdeki gelismeler ¢ok hizli ve kayda deger
olmustur. Bunun altinda yatan en dnemli faktor ise kiiresellesmedir. Toplumda genel bir
goriis olarak kiiresellesme daha c¢ok teknolojik gelismeler olarak bilinse de
kiiresellesmenin ekonomik, sosyal, siyasi, psiko-demografik ve teknolojik boyutlar
bulunmaktadir. Bu yoniiyle kiiresellesme Hirst ve Thompson (1998: 26) tarafindan
ulusal nitelikteki ekonomilerin, kimliklerin ve sinirlarin ortadan kalktig1, sosyal yasamin
onemli kisimlarinin uluslararas1 diizeyde belirlendigi tek bir global diizenin ortaya
ciktig1 ve diinyanin zaman ve mekan baglaminda tek bir kdye doniistiigli biiyiik bir
doniistim olarak ifade edilmektedir. Bu anlamda, kiiresellesmenin de etkisiyle turizm
talebini etkileyen tarihsel gelismeleri ¢gok boyutlu ele almak yanlis olmaz. Kiiresellesme
stireci ile birlikte insan haklar ile ilgili yaganan olumlu gelismeler, kentlesme, gelir, bos
zaman ve teknoloji gibi birgok faktdr turizm talebini olumlu olarak etkilemektedir

(Hussein ve Sag, 2008: 3).

3.5.1. Diinya Turizm Endiistrisindeki Gelismeler

Diinya turizm endistrisindeki gelismeler o kadar hizli bir sekilde yasaniyor ki
giinimiizde konuya iliskin giinliik degismelerin bile oldugu goézlemlenmektedir.
Gelinen bu noktanin degerlendirilmesi igin ilk seyahat hareketlerinden baglamak
oldukga yararli olabilir. Clinkii turizm olayinin ortaya ¢ikisinin en 6nemli kosullarindan
biri de insalarin seyahat etme olaymi geceklestirmesidir. Elbette ki bunlarin hepsi
turizm olay1 olarak ele alinmamaktadir (Toskay, 1989: 75-76). Ancak turizmi
kavrayabilmemin en Onemli yolu da seyahat olgusunu kavramaktan ge¢mektedir.
Turizm olaym ve gelisim siirecini etkileyen ¢ok fazla olay bulunmakla birlikte, Sanayi
devrimi, II. Diinya Savas1 ve bilgi devrimi en kritik rolii oynayan olaylardir. Bu nedenle

diinya turizm endiistrisinde yasanan gelismeler ele alinirken {ic 6nemli olayin 6ncesi,
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sonrast ve olas1 etkileriyle ele alinmasi sorunun anlagilmasina onemli katkilar

saglayabilir.

Premodern

modern  YErken Modern Turizm Modern  YGagdas Turizm

Turizm MO 300-MS 1500 Turizm Tourizm
1500-1950 1950 sonrasi

Sekil 3.13. Turizmin Tarihi Gelisimi (Weaver ve Lawton, 2014: 50)’den uyarlanmigtir.

Sekil 3.13 turizmin tarihi gelisimini agiklamaktadir. Aragtirmacilar turizmi modern ve
modern dncesi olarak ifade etmektedir. Modern &ncesi turizm harekeleri MO 300-MS
1500 tarihleri arasindaki donemle ag¢iklanmaktadir Modern turizm ise 1500-1950
arasindaki yillar Erken Modern Turizm, 1950 sonrasi ise c¢agdas turizm olarak
degerlendirilmektedir. Bu calismada diinyadaki turizm hareketlerinin tarihgesi, turizm
tarihini etkileyen olaylar gz oniine alinarak Sanayi Devrimi dncesi- Sanayi Devrimi-II
Diinya Savasi arasi ve II. Diinya Savast sonrast donem olmak {izere {i¢ ayr1 donemde ele

alinmaktadir.

3.5.1.1. Sanayi Devrimi Oncesi

Sanayi devrimi Oncesi turizm hareketleri insanoglunun ilk seyahat hareketleri ile
aciklanabilir. Bu seyahat hareketlerinin hepsinin birer turizm olay1 olarak aciklamanin
giic oldugu soylenebilir. Giirdal (1990: 46) ilk seyahat hareketlerinin motivasyon
kaynaklar1 olarak merak, din, ticaret, kiiltiir ve egitim gibi 6geleri ele almaktadir. Bu
Ogelerin her birinin glinlimiizdeki modern turizm hareketleri iginde birer motivasyon
kaynag1 olarak degerlendirildigi goz oniine alindiginda, turizm olgusunun oldukc¢a eski
zamanlardan beri insan hayatinda oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Sadece uygulanig
bicimi ve mantiksal altyapida bazi farkliliklarin oldugu sdylenebilir. Bu da her iki

donem arasindaki onemli ve farkli toplumsal geligsmeler ile agiklanabilir.

Insanlarin ilk seyahat hareketleri genellikle zorunluluktan ve temel ihtiyaglarin
giderilmesine yonelik yapilmistir. Ozellikle beslenme, barinma ve giivenlik gibi temel

ve hayatta kalabilmenin kosullar1 olan sebeplerle insalar seyahat etmeye baslamistir. Bu
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anlamda agilik ve toplayicilikla varliklarinmi siirdiiren bireyler besin maddeleri elde
edebilmek icin seyahatler gerceklestirmistir. Bunun yaninda mevsimsel kosullar, vahsi
yasam ve farkli kabilelerle kars1 karsiya gelmemek istemeyen insan gruplari giivenli
nedeniyle kendilerini daha rahat koruyacaklar yerlere seyahat etmislerdir (Cook, vd.,

1999: 8; Ahipasaoglu ve Arikan, 2003: 1)

Zengin ve arkadaslar1 (2017: 17) sanayi devrimi Oncesi seyahat hareketlerini etkileyen
i¢c Onemli faktorden séz etmektedirler. Bunlar; aveilik ve toplayicilik evresinden
sonraki yerlesik hayata gegmek, atin evcillestirilmesi ve tekerlegin icadidir. Yerlesik
hayata gegen insanlar tarim ve hayvancilik yapmaya baslamistir. Boylece iiretim yapan
insanlarin elinde ihtiyaglarindan fazla iriin kalirken, liretimi yapilmayan iiriinlere ise
ihtiya¢ duyulmaya baglanmistir. Paranin degisim araci olarak kullaniimadig:
donemlerde bu iiriinlerin degisimi s6z konusu olmus ve uygun Pazar yerlerine ticaret
amagl seyahatler olmustur. Bununla birlikte, daha ¢ok insanlarin bir ara¢ kullanmadan
yaptiklar1 seyahatler, atin evcillestirilmesi ve binek hayvani olarak kullanilmasi ile
tekerlegin icat edilmesi ve ulasim araclarinda kullanilmasi hem seyahat hareketleri hem

de ticaret faaliyetlerini gelistirmistir.

Bugiin diinya {izerinde turizm kaynaklarmin 6nemli bir kismu tarihten gelmektedir.
Dolayistyla turizm hareketlerini gelistiren bu kaynaklarin eski birgok medeniyette var
oldugunu soylemek gerekir. Dolaysiyla sanayi devrimi Oncesi seyahat veya turizm
hareketlerini gelistiren bazi temel unsurlarin bilinmesi 6nem tagimaktadir. Bunlar

asagidaki gibi siralanabilir;

* Yeme-i¢me, barinma ve giivenlik gibi temel ihtiyaglarin giderilmeye calisilmasi
* Yerlesik hayata gecilmesi ve ticari degisimin bir zorunluluk halini almasi

* At evcillestirilmesi ve seyahat araci olarak kullanilmasi

¢ Tekerlegin icadi ve tekerlekli ulasim araglarinin yapilmasi,

* Egitim ve d6gretim amacli yapilan seyahatler

* Dini inaniglar1 ve bu kapsamda yapilan ziyaretler, seyahatler

¢ Savaglarin ¢ok fazla olmasi ve bunun ortaya ¢ikardigi seyahatler

¢ Ozellikle olimpiyatlar vb. biiyiik spor organizasyonlarmin yapilmasi
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* Rodnesans, reform ve aydinlanma harekeleri gibi Avrupa’da ortaya ¢ikan sanat,
inang ve bilim igerikli degisimler hareketleri gibi
¢ Ipek yolu gibi biiyiik ticaret yollarmin kullaniimasi

* Puslanin icad1 ve yelkenli gemiler sayesinde suyolu ulagimlariin gelismesi

Tablo 3.10. Sanayi Devrimi Oncesinde Turizmin Déniim Noktalar1 (McIntosh, vd., 1995: 46-47; Cook, vd., 2016: 9;
Page, 2016: 43-46)’den gelistirilmistir.

Tarih Turizmde Doniim Noktasi

Eski Tarih Seyahatler, macera merak duygulariyla gergeklesmistir.

MO (4850 — 715)  Musirhilar merkezi devlet bdlgelerine seyahat etmistir.

MO (1760 — 1027)  Shang Hanedan1 Uzak doguya dogru smnirlarini genisletmek {izere seyahat etmistir.

MO (1100 — 800) Fenikeliler, ticaret i¢in deniz donanmast kurmus ve imparatorluk sinirlart boyunca
seyahat etmistir.

Yunanlilar ortak dil ve doviz kuru iretislerdir. Sehirler turizm destinasyonlari haline

MO (900 - 200) geldikge daha farkli ve gesitli seyahat hizmetleri ortaya ¢ikmigtir.

Romalilar is, macera ve keyif nedeniyle yollari, yasal dayanaklari ve hanlari

MO 500 - MS 300 TR
gelistirmistir.

MS (300 - 900) Mayalilar, Orta ve Kuzey Amerika’da ticaret ve seyahat rotalart olusturdular

Avrupali devletler Miisliimanlardan kutsal topraklart almak, yeni yer ve kiilttirleri
1096 — 1295 kontrol edebilmek i¢in askeri giiclerini uzun mesafeli seyahatlere (seferlere)
¢ikarmiglardir.

1275 1295 Marco Polo’nun Uzak dogu boyunca yaptig1 seyahatler ticarete ve seyahate olan
ilgiyi arttirmistir.

Ticari faaliyetler biiyiidiikge, ticaret yollar1 gelismis ve tiiccarlar yeni bolgelere

14.ve16. Yy seyahat etme cesareti géstermislerdir.

1492 Christopher Columbus Amerika’y: kesfetmistir.

1513 Ispanyol gezgin Vasco Nunez de Balbao pasifik okyanusunu kesfetmistir.

Biiyilk Tur Donemi, medeni diinyanin farkli kiiltiirlerini deneyimlemek isteyen
1613 -1785 . A S Y
bireyler agisindan seyahat zenginligin bir gostergesi haline gelmistir

Sanayi devrimi oncesi turizm hareketlerine iliskin 6nemli 6rnekler s6z konusudur. Her
biri uygarlik, imparatorluk veya devlet, belli diizeylerde turizmi arz veya talep kaynakli
olarak etkilemis ve gelisimine O©nemli katkilar saglamistir. Dolaysiyla hangi
medeniyetin, turizmin gelisimine ne tiir katkilar1 oldugunun bilinmesi son derece

onemlidir. Tablo 3.11°de bu duruma iliskin degerlendirmeler yer almaktadir.

Sanayi devrimi Oncesi turizm hareketlerindeki gelismelere en biiylik etkiyi cografi
kesifler yapmistir. Avrupalilarin onciiliik ettigi kesifler ortaya ¢ikaran ¢ok sayida sebep
saymak mimkiindiir. Puslanin icadi, gemiciligin ilerlemesi cografya bilgilerinin
gelismesi, Dias’in Firtinalar Burnu’da denen Umit Burnu’nu, Kolomb’un Amerika’y
kesfetmeleri ve Macellan’in Diinya turu ile diinyanin ¢evresini dolagsma girisimi gibi
sebeplerin her biri cografi kesiflerin birer sebebidir. Ama oOzellikle alternatifleri
olmayan Ipek ve Baharat ticaret yollarinin Miisliimanlarm eline gegmesi kesiflerin esas

sebebidir. Bu gelisme Avrupalilarin alternatif yollar bulmaya zorlamigtir. Boyle Cografi
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kesifler sonucu diinyada seyahat hareketlerini arttirabilecek sonuglar1 ortaya ¢ikmustir.
Bunlar agagidaki gibi siralanabilir (Haftaci, 2015: 340-343);

Tablo 3.11. Medeniyetlerin Turizme olan Onemli Katkilar1 (Toskay, 1989: 77-85; Ozdemir, 1992: McIntosh, vd.,
1995: 46-47; 82; Ocal 2014: 30-32)’den iiretilmistir.

Medeniyet Turizme Katki
Seyahatin gelismesine hatta kesfine aracilik eden ilk millet olarak kabul edilebilirler.
Siimerler Ciinkii seyahatin 6nemli unsurlari olarak sayilan para, yazi ve tekerlek onlar tarafindan

icat edilmistir.

Modern anlamda ilk ticari seyahatleri yapan topluluktur. Bu seyahatler Cin ve

Fenikeliler Hindistan’a kadar ¢ok genis bir cografyaya yayilmigtir.

Tarihteki en hayret verici seyahatleri yapmiglardir. Deniz yolu ile yapilan bu seyahatler
Polinezyalilar  uzun mesafelerde ve son derece basit tekneler araciligiyla, yildizlara ve giinese gore
yon belirlenerek yapilmistir.

Daha ¢ok arz yonlii katkilari olmustur. MO 3000 yillarinda bile ok sayida seyyahlarin
ziyaret ettigi bir yerdir. Piramit ve diger eserlerin bulundugu bu miithis cografyaya ¢ok

Misrilar sayida insanin gelmesi, konaklama ve diger agirlamam unsurlarinin ortaya ¢ikmasina
ve gelismesine aracilik etmistir.
Babiller Seyyahlar i¢in yollar giivenlik altina alinmis, bahgeler ve dinlenme evleri insa

edilmistir.

MO 900 yilinda yapilan olimpiyatlar modern spor turizminin ilk 6rnegini
olusturmaktadir. MO 480-421 yillar1 arasinda yasayan Tarihgi ve cografyact Heredot

Yunanllar ilk Yunan gezgin ve kiiltiir turizminin de Onciisii sayilmaktadir. Yunan gezginler
kaplica, atletizm, olimpiyat, festival, din gibi motiflerle seyahat etmislerdir. Bunlarin
modern turizm motifleri ile benzerlik gosterdikleri sdylenebilir.

Biiyiik Iskender bugiinkii Anadolu’da biiyiik bir hiikiimet kurup, birligi saglayinca bir
Makedonlar sezonda Efes’e 700.000 kisi dolayinda turist akimi olmustur. Béyle Efes diinyanin en
onemli kentlerinden biri haline gelmistir.

Zevk igin seyahat eden ilk topluluktur. Misir, Anadolu’nun degisik bolgeleri ve
Yunanistan’a seyahatler diizenlemiglerdir. Giiniimiizdeki kaplica turizminin ve deniz
kiyilarindaki  dinlenme bolgelerinin  temeli Romalilar déneminde —atilmustir.
Yunanistan’da yapilan olimpiyat oyunlarinin baslica ziyaretcileri yine Romalilardir.
Tarihte genis saglam ve stratejik karayollarinin ilk defa romalar insa etmistir. Ayrica
yollarin siitinde dinlenme ve transfer hizmetleri igin istasyonlar da insa edilmistir.
Seyahat giizergahlarinda altyap: ve listyapi hizmetlerinin ¢agin sartlarina gore iist
diizeyde saglamislardir. Seyahatler esnasinda seyyahlarin giivenlikleri saglanmistir.
Giliniimiiz otelciliginini ilk ornekleri sayilabilecek “posting Hosue’lara eski Roma
doneminde rastlanilmaktadir.

Romalilar

Ik olarak orta Asya’dan Anadolu’ya yapilan kavimler gogii Tiirklerin seyahat
olgusunda 6nemli bir yer edinmelerini saglamigtir. Bununla birlikte 6zellikle Osmanli
devleti doneminde ticaret ve seyahat yollarma hakimiyet elde edilmis ve bunlarin
giivenligi saglanmistir. Yol glizergahlarinda seyahat edenlerin ihtiyaglarina binaen ilk
Tiirklerde Ribatlar, kervansaraylar, hanlar, derbentler ve ¢esmeler yapilmistir.
Ozellikle konaklama igin yapilan bu yapilar her tiirlii ihtiyaci kargilayacak niteliktedir

Tiirkler

Avrupalilarin 6nciiliik etigi hach seferleri seyahatleri etkilemistir. Cografi Kesifler,
Ronesans ve Reform hareketleri sayesin halkin sanata, kiiltiire, edebiyata ve bilime

Avrupallar egilimi artmis ve unsurlarin kaynaklarina seyahatler yapilmistir. 1635 yilinda baslayan
ve Avrupa’nin onciilik etigi Bilyilk Tur (Grand Tour) tarihteki en Snemli turizm
hadiselerinden biridir.

* Yeni ticaret yollar1 kesfedildi. Boylece alternatif seyahat giizergahlari meydana
olustu.
* Yeni ada ve kitalar kesfedildi.
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Yeni irklar, kiiltiirler, hayvanlar ve bitkiler kesfedildi.

Insanlarda merak ve arastirma duygusu uyandi.
¢ Ronesans ve Reform hareketlerinin temeli atildi.

* Sanat ve Sanatgiya verilen onem artt1.

Sanayi Devrimi Oncesi turizm hareketlerinden s6z edilirken, tarihteki bazi 6nemli
karakterlerin yaptiklar1 katkilara da deginmek gerekir. Cogu yolcusu hayvan olmakla
birlikte diinyadaki ilk gemi seyahati Hz. Nuh (a.s) tarafinda yapilmistir (Toskay, 1978:
65-85’ten aktaran Ozdemir, 1992: 76). Roma imparatorlugunda Imparator Sezar saatte 8
km’ye kadar hiz yapabilen ath arabalardan biriyle Rhone (Rom) ile Roma sehirleri
arasindaki 800 millik uzaklig1 bir hafta da kat etmistir. Bu durumda giinliik yaklasik 150
km’lik bir hiz yapilmis demektir. Donemin kosullarina goére bu seyahat olgusu

icerisinde bu seyahat 6nemli bir hadisedir.

Tarihte seyahat ile ilgili énemli bir yere sahip bir diger kisi ise Marco Polo’dur. Onemli
bir gezgin olan Polo, Ortacag doneminde Cin’e yaptigi seyahatleri ile bilinir. Cin
seyahati sonunda yayinladig1 eser Asya ve Avrupa’y: anlatan ilk eserdir. Bu seyahatler
sonucunda Cin’den Avrupa’ya basta kagit para olmak iizere ¢ok sayida esyay1 tasimigtir
(Oztas ve Karabulut, 2006: 2). Bu dénemde &zellikle Paris, Floransa ve Roma gibi
sehirler sanat ve bilim sehirleri olarak ¢ok sayida ziyaretci ¢cekmistir (Hussein ve Sag,
2008: 2). Ayrica Tiirk seyyah Evliya Celebi Basta Anadolu olmak {izere bir¢ok bolgeye

seyahatler diizenleyerek deneyimlerini Seyahatname adli eserinde toplamustir.

3.5.1.2. Sanayi Devrimi - II Diinya Savas1 Arasi

Sanayi devrimi, Ingiltere’nin dnciiliigiinde Avrupa’da ortaya ¢ikan, yeni icatlarin {iretim
siirecini etkilemesi ve tiretimde kullanilmasi, buhar giicii ile ¢alisan makinelerin icadi ve
bunlarin makinelesmis endiistri ile kitle {iretimini arttirmasi ve bunlarin sonucunda da
Avrupa’da baglayip biitlin diinyay1 etkisi altina alan bir ekonomik ve toplumsal
doniistimii ifade etmektedir. Niifusun giderek artmasi, tarimsal yenilik ve {iretim artisi,
yasam standartlarinin yiikselmesi, somiirgecilik ve kolonilesme ulagimdaki gelismeler,
orta smifin giderek zenginlesmesi, Ronesans, Reform ve Aydinlanma hareketleri,
Fransiz Ihtilali ve bunlar gibi bircok faktdr sanayi devriminin ortaya ¢ikmasima etki
etmistir. (Urger, 1993: 3; Karagiil, 2017: 170-171). Yani Sanayi devrimi kendiliginden
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ve bir anda ortaya ¢ikmamisg, uzun zaman siiren ve sosyal yagamdan beslenen toplumsal

yapidaki bir doniisiimii ifade etmektedir.

Sanayi devrimine kadar Onemli gelismeler gosteren turizm hareketleri, sanayi
devrimiyle birlikte gelisimini daha da hizlandirmistir. Sanayi devrimi ile birlikte iki
unsur turizm hareketlerinin gelisimini hizlandirmistir. Bunlardan birincisi Avrupa’da
baslayan ve biitiin diinyaya yayilan 6zgiirliik ve demokrasi anlayigidir. 1789 Fransiz
Ihtilalinin &nciiliik ettigi bu yeni sosyal diizen burjuva ve zengin bir sosyal tabakay1
beraberinde getirmistir. Bu yeni sosyal yapida insanlar ulagim ve araglarini, uzak yerleri
ziyaret etmeyi ve farkliliklar1 deneyimlemeyi arzulamis ve bu anlayis da turizmin
gelisime aracilik etmistir. ikincisi ise, buhar giiciiyle ¢alisan makinelerin ortaya
cikisidir. Bu gelisme sayesinde ulastirmada onemli gelismeler kaydedilmis, buharli
gemi ve lokomotiflerin kesfi ve otomobil sanayisinin gelismesiyle birlikte turizm
hareketleri kitlesel bir boyuta ulasmistir (Usta, 2014: 32). Zengin ve arkadaslar1 (2017:
20) Sanayi devriminin turizmin kitlesel diizeyde yapilmasina zemin hazirlayan etkilerini

asagidaki gibi ele almaktadir;

* Bubhar giicii ile ¢calisan motorlarin icat edilmesi ve bunlarin ulastirma sanayisinde
kullanilmasi,

¢ Uretimin kitlesel bir boyuta kavusmasi nedeniyle gelirlerinde meydana gelen artis,

* Rayl sistemlerin gelistirilmesi ve lokomotif trenlerin icadiyla demiryolu ulagimin
geligmesi,

* Makinelesmenin bir sonucu olarak ¢alisma saatlerinin azalmasi,

o Isci siifim kisisel yenilenmelerini saglayacak aktiviteleri yapabilecekleri bos
zamanlarin ortaya ¢ikmasi ve artmasi,

o Ucretli veya iicretsiz tatil haklarinin artmast,

* Sendikal faaliyetlerdeki artis ile is¢ilerin 6zliik haklarinin korunmasi,

* Kentlesme olgusunun giderek artmasi vb.

Sanayi devrimi ile birlikte yasam merkezleri tarimsal (kirsal) bolgelerden, sanayinin
yogun yasandig1 kentlere kaymistir. Sanayilesme siirecinin ilk agamalarinda insanlarin
calima saatleri fazla olsa da bu durum zamanla degismis ve calisma saatleri giderek
azalmaya baslamistir. Boylece is¢ilerin kendilerine ait olan ve dinlenmelerine aracilik

eden bos zamanlar1 artmaya baslamigtir. Bu bos zamanlarin degerlendirildigi en 6nemli
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aktivitelerin basinda ise seyahat ve turizm gelmektedir (Weaver ve Oppermann, 200:
69).

Bu donemde Thomas Cook tarafindan ilk organize seyahat diizenlenmis ve bu
organizasyon modern turizmin baslangict olarak kabul edilmistir. Cook, 1841 yilinda
Loughboroungh’ta yapilacak olan “Antialkolizm Kongresi’ne 570 kisiden olusan bir
grubu kisi bas1 sabit bir iicret karsiiginda tren aracilifiyla gotiiriip geri getirmistir. Ilk
organize seyahatin basaris1 Cook’u cesaretlendirmis ve 1845 yilinda 350 kisilik bir turu
Glasgow sehrine diizenlemistir. Tura katilanlar Glasgow’da belediye bandosu tarafindan
top atiglar1 ile bir s6len havasi ig¢inde karsilanmistir. Bu seyahatler Thomas Cook
tarafindan ilk turizm (seyahat) isletmesinin kurulmasi, 1872 yilinda ilk Diinya turunun
yapilmas1 ve bireysel seyahatler i¢cin kupon sistemlerinin gelistirilmesi gibi siiregleri
beraberinde getirmistir (Oztas ve Karabulut, 2006: 3). Ozellikle Thoomas Cook’un
hazirladig1 acenta biletlerinin diizenlenmesi, otellere 6deme yerine kupon sisteminin
getirilmesi, taksitli Odemelerin baglamasi, genglerin seyahatlere katilimlarinin
Ozendirilmesi ve isler i¢cin maliyet ve zaman bakimindan uygun gezilerin organize
edilmesi yenilikler onun modern turizm hareketlerini baslatan kisi olmasin
saglamaktadir (Giirdal, 1990: 49-50). Ayrica Thomas Cook tarafinda yapilan seyahatin
modern turizm hareketlerinin baglangici kabul edilmesini saglayan en belirgin 6zellikler

de bulunmaktadir. Bunlar asagida verilmektedir (Cook, vd., 2016: 85);

o Uretilen, satilan ve refakat edinilen ilk turdur,

* Tur i¢in pazarlama ve finans ve isletme yetenekleri kullanilmistir,

* Tur i¢in kiimiilatif grup giiciinden yararlanilmis ve pazarliklar sonucu turun
fiyatlarinda indirimler saglanmaistir,

* Ogle yemegi basta olmak iizere, yemeklerde toplu ve organize hareket edilmistir,

o Uretici ve tiiketiciler araci vasitasiyla bir araya gelmistir. Bdylece iiretici

tiretirken, tliketici ise tiiketirken tasarruf yapma olanagi kazanmaistir.

Sanayi Devrimi-II. Diinya Savasi arasi siirecte diinyada turizm ile ilgili arz ve talep
yonlii gelismeler yasanmustir. 1854 Kraliyet otel rehberine gore Ingiltere’de 8 bin
civarinda otel yer almaktadir. 1904yilinda Avrupa’dan Amerika’ya yaklasik olarak 998
bin kisi seyahat ederken, bu sayr 1914 yilinda 1 milyon 690 bin kisiye ¢ikmustir.
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Amerika’dan Avrupa’ya ise 1906 yilinda 177 bin civarinda kisi seyahat ederken, 1914
yilinda bu sayr 286 bin seviyelerine ¢ikmustir. 1924 yilinda Ingiltere’de kurulan
Imperial Airways ise 1925 yilinda 11 bin yolcu tagimustir. Bu say1 1930 yilinda 24 bin
ve 1935 yilinda 200 bin yolcu seviyelerine ¢ikmistir. 1935 yilinda tek bir gemiyle
(Queen Mary) 2.000 yolcu seyahat etmistir (Goksan, 1978: 8-11).

Tablo 3.12. Sanayi Devrimi-II. Diinya Savasi Arasinda Turizmin Doniim Noktalar1 (Goksan, 1978: 9-10;
Mclntosh, vd., 1995: 48-49; Cook, vd., 2016: 9; Page, 2016: 56-68)

Tarih Turizmde Doniim Noktasi

18. ve Ortaya ¢ikan sanayi devrimi teknolojinin rotaya c¢ikisini tetiklemistir. Bilyliyen pazarlarda
7 9' seyahat ve ticaret daha verimli hale gelmistir. Bireysel gelir artigi hem ticari agidan hem de
¥V dinlenme aktivitesi olmasi bakiminda bir zorunluluk haline getirmistir.

1829  1lk modern otel olan The Tremont House Boston’da agilmistir.

1830  Ingiltere’de ilk tren yolculugu yapildi

1841  Thomas Cook, Ingiltere’de ilk paket tur organizasyonunu diizenlemistir.

1902  Amerika Otomobil Birligi Chicago’da kurulmustur.

1903  Wright Kardesler ilk u¢ak ugusunu basariyla tamamlayarak havaciligin temelini atmiglardir.

1913  Westinghouse sirketi ¢aliganlarinin tatil harcamalarini kargilamigtir

1908  Henry Ford iinlii T model otomobilin yapimina baglamistir.

1914  Henry Ford otomobil iiretiminde ilk defa kitlesel iretim modeli olan T modelini sunmustur.

Ilk tarifeli ugus Londra ve Paris arasinda gergeklesmistir. Paris Barig Konferansina 749 ucusla

L2 924 kisi taginmigtir
1924 ik uluslararasi turizm orgiitii “International Union of Official Organizations for Tourist
Propaganda” adiyla kurulmustur.
“International Union of Official Organizations for Tourist Propaganda”nin ilk kongresi 14
1925 N ; )
Avrupali iilkenin katilimiyla Lahey’de yapilmistir.
Diinya genelinde yasan ve Biiyilk buhran denilen ekonomik kriz yasanmis ve uluslararasi
1929 . . . Dt o
turizm harekeleri bundan 6nemli 6lglide etkilemistir.
1929 30 iilke “American Automobile Association” tarafindan verilen ehliyet sayesinde serbestce

otomobil kullanma yetkisi verilmisti. Bu karayoluyla yapilan seyahatleri arttirmistir.

1936  Hava Tagima Birligi Chicago’da kurulmustur.

1937 20 ilkede, iicretli tatil hakki yasalagmigtir.

Sanayi Devrimi ile II. Diinya Savasi arasi donemde otelcilik alaninda da Onemli
gelismeler yasanmistir. Ellsworth M. Statler 1900°1ii yillarinda basinda baslayarak farkli
birkag¢ yerde otel kurarak zincir otel kavraminin ilk basarili girisimeisi olmustur. 1901
yilinda ilk otelini acan ve hizla artarak 10 otelin iizerine ¢ikmistir. Otelleri tek yonetim
altinda toplayan Statler bu uygulamanin ekonomik ve finansal anlamda bazi avantajlar
icerecegini ifade etmektedir. Bu iyimser cabaya ragmen zincir oteller II. Diinya

Savagindan sonraki siirecte istenilen diizeye gelebilmistir (Batman, 2018: 30).

1920’1 yillar turizmin ekonomik yonii kendini oldukca fazla hissettirmistir. Boylece
turizm bu yillarda siradan ve giinlik bir olay olmanin &tesine gegmis ve {lilkelerin

ekonomilerinde doviz getirici 6zelligi olmasi nedeniyle oldukca Onemli bir yer
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tutmustur. Bu yoniiyle turizm ekonomik yonii agir basan bir bilim olarak ele alinmaya
baglamistir Evliyaoglu, 1989: 94). 1929 biiylik ekonomik buhranina kadar, 6zellikle
1920’li yillarin sonuna dogru turizm endiistrisi en yiiksek gelismislik boyutuna
ulagsmigtir. Ancak tiim diinyay1 etkisi altina alan 1930’lu yillarin basindaki biiyilik
ekonomik kriz ve bu krizin devaminda ortaya ¢ikan II. Diinya Savasi, turizmdeki hizli

gelismeyi 6nemli dl¢lide yavaslatmistir (Zengin, 1999: 4; Karagiil, 2017: 3).

3.5.1.3. 11. Diinya Savasi Sonrasi

II. Diinya Savasi tiim diinya {izerinde ekonomik, sosyal ve psikolojik olmak {izere
birgok agidan olumsuz etkiler birakmistir. Heniliz 1. Diinya Savasinin yaralar
sarilmamigken kisa zaman igerisinde, II. Diinya Savasinin yasanmasi sonucu olumsuz
etkiler daha da belirgin hale gelmistir. Savas sonrasinda diinya tekrar bir yenilenme ve
rehabilitasyon arayisina girmis ve belli alanlarda olumlu gelismeler yasanmistir. II.
Diinya savaginin bitisinden sonra meydana gelen en olumlu gelismelerin agik bir sekilde
hissedildigi alanlarin basinda ise turizm gelmektedir. Cilinkii savas i¢in iiretilen ucaklar
savas sonrasinda bosa ¢ikmis ve bu ugaklar sivil havacilikta kullanilmaya baslanmaistir.
Bunun yaninda Erdogan (1995) II. Diinya savasi sonrasinda turizm hareketlerindeki
geligsmenin bir sebebi olarak ABD’nin Avrupa iilkelerine yaptig1 yardim ve hibelerin de
onemli pay1 oldugunu ifade etmektedir. Bu yardimlar sayesinde Avrupa kisa siirede
ekonomik olarak toparlanma ve refah artis1 yagayarak uluslararasi seyahat hareketlerinin

hem arz, hem de talep agisinda en belirleyici bolgesi olmustur.

1952 yilinda ilk Charter (dolmus ugak) seferi yapilmis ve jet motorunun icadi ile bu
ucaklarla turizm amagli seyahatler baglamistir. Roney (2011: 18) Bu durumu destekler
mabhiyette bilgiler vermektedir. 1950’lerde havacilik sektoriinde meydana gelen
geligsmelerin bir sonucu olarak 1958 yilinda Pan Amerikan Havayollarina ait Boeing
707 tipi jet ucaklarla Amerika ve Avrupa rotasinda giinliikk uguslar yapilmaya
baglanmigtir. 1970’11 yillara gelindiginde ise tarifeli ucuslar, ulusal hava sirketleri ve
diger ulastirma tiirlerinin her birinde meydana gelen gelismeler turizmin kitlesel yapilan

bir faaliyet halini almasinda biiyiik rol oynamaistir.

1950 yili sonrasinda turizm hareketleri dyle bir gelisim siireci yasamistir ki diinyanin

GSMH’sindan daha hizli gelismeye baslamistir. Nitekim 1992 yili itibariyle diinyanin
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en biiyiik endiistrisi ve en 6nemli ig alanlarindan biri haline gelmistir (Bahar ve Kozak,
2012:109-110).

Savas sonras1 donemde turizm faaliyetlerini gelistiren en belirgin faktorlerden birisi de
bilgi ve iletisim teknolojilerinde (BIT) meydana gelen gelismelerdir. BIT lerin turizm
endiistrisine etkileri {i¢ asamada ele alinabilir. Birinci asama 1960 yillardaki Bilgisayarli
Rezervasyon Sistemi, Ikincisi 1980°li yillardaki Kiiresel Dagitim Sistemleri ve
ficiinciisii 1990’11 yillar ile baslayan internet teknolojisidir (Akyol ve Ibis, 2017: 287-
288). Bunlarin baslangic1 merkezi Dagitim sistemlerinde meydana gelen gelismelerdir.
1960’11 yillarla birlikte bu alanda gelismeler yasanmaya baslanmistir. 1960°ta Amerikan
hava yollar1 rezervasyon ve bilet islemleri i¢cin kendine has bir bilgisayar sistemi olan
Computerized reservation System (CRS)’i kurmustur. Bu sistem mali konularda
avantaj saglayinca, 1970’1i yillarin ortalarindan itibaren diger seyahat igletmelerini de
kapsayacak sekilde gelistirilerek Sabre adinda giincellenmektedir. 1980°1i yillarda ise
Merkezi rezervasyon sistemleri ortaya cikarak biitiin diinyada kullanilabilir duruma
gelmigtir. Global Distribution System (GDS) olarak bilinen bu dagitim sistemleri
giiniimiizde de kullanilmakta olup, Sabre, Worldspan Galileo ve Amadeus olmak iizere
dort farkli sistem mevcuttur (Reece, 2010: 97-98).

Internetin gecmisi 1960’11 yillarda ABD savunma bakanligina bagl personelin
projelerde haberlesmelerinde kurulan aglara dayanmaktadir. Bu konuda iyi neticelerin
alinmasi internetin O6nemini arttirmis ve zamanla 1990’11 yillarla birlikte WEBI
teknolojisi WWW (World Wide Web) teknolojisi insan hayatina girmistir (Sengel,
2014: 26). Bu teknoloji sayesinde isletmelerin kurumsal WEB siteleri olusmaya
baslamis ve bilgi hizli bir sekilde yayili hale gelmistir. Ancak 2000’li yillarin baglarina
gelindiginde bilginin yayilma hizin1 ¢ok daha iist seviyeye ¢ikaran bir gelisme meyan
gelmistir. WEBI1 teknolojisinin yerini sosyal aglara ve hizli iletisim imkanlarina olanak
saglayan WEB 2 teknolojisi almistir. Hatta giiniimiizde bu teknoloji mobil cihazlarin
bile en belirleyici niteliklerini olusturmaktadir. Bu sayede artik her internet kullanici
ayni zamanda bir internet iiretici haline gelmistir. Kisaca artik her birey internette igerik

olusturacak noktaya gelmistir.

Internet diinyasinda meydana gelen bu gelismeler turizm hareketlerinin bugiinkii
noktaya gelmesinde onemli roller iistlenmistir. Ciinkii destinasyonlar ve isletmelerle

bilgilerini sosyal aglar yardimiyla tiiketicilere ulastirmak ve sosyal aglarda tiiketiciler ile
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ireticiler bir araya gelmektedir. Dolayisiyla WEB ve mobil teknolojilerde meydana
gelen gelismeler turistik iirlin tercihlerini etkileyebilmektedir. Bu iyimser bakis agisinin
yaninda, turistlerin internet ortaminda birer kullanict haline gelmenin turizm enddistrisi
acisinda bazi riskler de icermektedir. Ornegin internet iizerinde insanlara olmayan
driinler varmig gibi satilip dolandiricilik yapilabilmektedir. Bunun yaninda turistik
uriinle ilgili rekabetten kaynakli dogru olmayan olumsuz yorumlamalarin olabilecegi

sOylenebilir.

Tablo 3.13. II. Diinya Savas1 Sonrasinda Turizmin Donlim Noktalar1 (McIntosh, vd., 1995: 49-50; Cook, vd., 2016: 9)

Tarih Turizmde Doniim Noktas1

1945 II. diinya savags! sona ermistir. Boylece eskisine gore daha fazla insanin seyahat ve ticarete
ayiracak para zaman ve ilgisinin oldugu zenginlik dénemi baglamistir.

1950 Diners Club ilk kredi kartin1 iiretmistir.

1952 i1k resmi jet yolcu ugusu Londra ile johannesburg arasinda gergeklesmistir.

, ABD’de bayilik verme iglemi (franchising) sayesinde otel ve motel zincirleri sayisinda

1950°ler -
biiyiik artiglar olmustur.

1978 Havacilik serbestlesme sozlesmesinin imzalanmasiyla rota ve ticretlerde rekabet yasanmaya
baglamistir.

1978 Afn'eri'kan Hava Yollar elektronik rezervasyon sistemi olan SABRE’yi seyahat acentalariin
erisimine agmistir.

1984 Cin ilk defa vatandaglarinin akrabalarini ziyaret etmeleri i¢in Hong Kong ve Makao’ya

ziyaretlerine izin vermistir. Bdylece Cin vatandaglarinin ilk yurt dis1 seyahatleri baglamisgtir.

1996 Expedia Microsft’un bir seyahat iiriinii olarak kurulmustur.

1990°1ar Web 1 denilen WWW (World Wide Web) teknolojisi hayatimiza girmistir. Internet seyahat
firmalar1 tarafindan aktif olarak kullanilmistir.

2000 TripAdvisor kurulmustur.

Dennis Tito uluslararas1 Uzay Istasyonu iginde 8 giinliik uzay seyahatine 20 milyon dolar

2001 Odeyerek uzay turizminin ortaya ¢ikmasini saglamistir.
ABD’deki Pentagon ve Diinya ticaret merkezinin 11 Eyliil’de terérist saldiriya ugramasi
2001 sonucunda yolcu giivenliginin saglanmasi i¢in Ulastirma Giivenlik Birimi (TSA)
kurulmustur.
2002 Euro Avrupa para birimi olarak piyasaya siiriilerek AB’ye iiye lilkeleri iginde seyahat

edenlerin ayni para birimini kullanmalar saglanmistir.

2004 Bir sosyal medya hizmeti olan facebook Mark Zuckerberg tarafindan kurulmustur.

Google, kendi iiriinii olan Google Flight ile ¢evrimi¢i rezervasyon hizmeti sistemini biitiin

2011 halka agmstir.
Insanlarin artik internetin birer kullanicist olmanin yaninda birer iireticisi de oldugu ve
2000’ler sosyal aglarin temelini olusturan WEB 2 teknolojisi hayatimiza girmistir. Seyahati ve turistik

tiiketim aligkanliklarini etkileyen ¢ok sayida sosyal medya hesaplari ve mobil uygulamalar
kullanilmaya baglandi.

II. Diinya Savasi sonrasi turistlerin ziyaret ettikleri yer diinya geneli ve belli bagh
cografik bolgeler bakimindan ele alinmakta ve ilgili verilere Tablo 3.14’de yer
verilmektedir. 1950 yilindan baglanarak veriler degerlendirilmekte olup, 2010 yilina
kadar 10 yillik periyotlarla degerlendirmeler yapilmaktadir. 2010 yilindan sonra ise

degerlendirme siiresi tek yila indirilmistir. 1950 yilinda diinya genelinde 25.3 milyon
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turist seyahat etmistir. Bu seyahatlerin yogunlastig1 bolge ise Avrupa’dir. 21. Yy. Basi
olan 2000 yilina gelindiginde, 50 yillik siire zarfinda diinya {izerinde seyahat eden turist
sayis1 yaklasik 27 kat aratarak 683.0 milyon seviyelerine c¢ikmistir. Avrupa ve
Amerika’ya olan seyahatlerde sayisal ¢cogunluk olmakla birlikte, 6zellikle Asya-Pasifik
basta olmak tlizere diger bolgelerde oransal anlama Onemli artiglarin yasandigi

gozlenebilmektedir.

Tablo 3.14. II Diinya Savas1 Sonrasi Diinya Turist Sayis1 (Milyon Kisi) (Giingdr, 2011: 9; UNWTO, 2019)

Yil Diinya Avrupa Asya-Pasifik Amerika Afrika Ortadogu
1950 253 16.8 0.2 7.5 0.5 0.2
1960 69.3 50.4 0.9 16.7 0.8 0.6
1970 165.8 113.0 6.2 423 24 1.9
1980 218.2 117.5 23.6 62.3 7.3 7.5
1990 438.0 254.2 58.8 99.3 9.8 8.2
2000 683.0 358.5 114.0 130.9 15.1 14.1
2010 949.0 485.5 205.1 150.4 49.9 58.2
2011 995.0 516.4 218.2 156.0 49.4 54.9
2012 1,035 534.4 233.5 162.7 52.9 51.7
2013 1,087 566.4 249.8 167.5 54.4 48.4
2014 1,134 580.2 264.3 181.9 553 524
2015 1,189 603.7 284.0 192.7 534 55.6
2016 1,240 619.5 306.0 201.3 57.7 55.6
2017 1,326 671.7 323.1 210.9 62.7 58.1
2018 1,403 712.6 342.6 217.2 67.1 63.6

2010’lu yillara gelindiginde ise diinyadaki uluslararasi seyahat eden turist sayisi 1
milyar seviyelerine ¢ikmig ve ilk kez 2012 yilinda 1 milyar 35 milyonluk say1 ile bir
milyar sinir1 agilmistir. Turist sayisindaki artig belli oranlarda artmakla birlikte sadece
2008’den 2009’a gegerken onemli oranda diismiistiir. Bunun nedeni olarak 2008-2009
yillarinda yasanan global ekonomik kriz oldugu sdylenebilir. Diinya genelindeki bu
diislis tiim turistik bolgelere de yansimistir. 2010 yili sonrasindaki artis egilimi stirekli
artmis ve 2018 yilinda diinya turist sayis1 2017 yilina oranla yaklasik %6’lik bir artigla
1,4 milyar seviyelerine ¢cikmistir. Ayni sekilde UNWTO 2030 yili 6ngoriilerine gore ise
diinya genelinde 1,8 milyar turistin seyahat edecegi tahmin edilmektedir. Neredeyse
diinya niifusunun ticte birine denk gelen bu say1 turizm endiistrisinin gelecekte daha da

bliyliyecegini gdstermektedir.

Diinya turizm gelirlerine iligkin istatistikler 1950 yilindan itibaren ele alinig olup Tablo
3.15°de ele alinmigtir. Degerlendirmeler 2010 yilina kadar 10 yillik periyotlar seklinde
yapilirken, 2010 yili ve sonrasinda tek yillik periyotlar seklinde yapilmaktadir. 1950
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yilinda diinya genelinde 2.1 milyar dolarlik bir turizm geliri s6z konusudur. 2000 y1ilina
gelindiginde diinya turizm geliri 500 milyar dolar seviyelerine ¢ikmistir. 2010 yilinda
sonra ise diinya turizm gelirleri 1 trilyon dolarin {izerine ¢ikmistir. 2017 yilinda ise 1
trilyon 340 milyar dolarli bir turizm geliri s6z konusudur. En fazla turizm gelirini
Avrupa elde ederken, Asya-Pasifik bolgesinin gelirden aldigi paymin son yillarda

onemli oranlarda arttig1 sdylenebilir.

Tablo 3.15. I Diinya Savag: Sonras: Diinya Turizm Gelirleri (Milyar Dolar) (Giingér, 2011: 11; UNWTO, 2019)

Yil Diinya Avrupa Asya-Pasifik Amerika Afrika Ortadogu
1950 2.1 0.9 0.04 1.1 0.1 0.03
1960 6.9 3.9 0.2 2.5 0.2 0.1
1970 17.9 11.0 1.2 4.8 0.5 0.4
1980 106.5 63.7 11.3 24.7 3.4 3.7
1990 273.2 145.6 4.7 69.3 5.1 6.4
2000 479.2 231.6 90.4 131.0 10.6 15.6
2010 927.0 409.3 255.3 180.7 30.4 51.7
2011 1,030 463.4 289.4 199.1 32.6 459
2012 1,078 454.0 329.1 212.9 343 343
2013 1,159 489.3 358.9 229.2 342 34.2
2014 1,309 5135 420.1 288.0 36.1 51.6
2015 1,196 449.6 349.4 305.6 32.8 58.2
2016 1,245 468.1 370.8 313.7 33.0 59.0
2017 1,340 519.2 389.6 326.2 373 67.7
2018 - - - - - -

Diinya iizerinde turizm harcamalar1 incelendiginde 2007 yilinda 82,9 milyar dolar ile
Almanya ilk sirda yer almaktadir, 76,2 Milyar dolar ile ABD ikinci sirada ve sirasiyla
bunlar1 72,3 milyar dolar ile ingiltere 36,7 milyar dolar ile Fransa ve 29,8 milyar dolar
ile Cin takip etmektedir. Buradaki en ilging Istatistik Cin’e aittir. Ciinkii 1997 yili
rakamlar1 incelendiginde turizm harcamalar1 bakimimdan 10. Sirada bulunan Cin 10 yil
sonra 5. Olmustur. Ayn1 sekilde 2007 yilinda 18. Sirada bulunan Kore 20,9 milyar dolar
ile 10. Siraya kadar yiikselmistir (Avcikurt, vd., 2013: 10). Japonya’nin da ilk 10
icerisinde yer aldig1 diisiiniildiigiinde, destinasyonlarin Asya-Pasifik pazarindan talep

cekmek i¢in yaptiklari calismalar daha anlasilir bir hale gelmektedir.

Uluslararasi turizm hareketleri 2013 istatistiklerine gore 1 Milyar 87 milyon kisi seyahat
etmistir. Bu saymin 581 milyonu gelismis iilkelere seyahat ederken 506 milyonu da
diger {lilkelere seyahat etmistir. Ayni sekilde 2013 yilinda 1,159 trilyon dolarlik bir
turizm geliri elde edilirken, bunun 745 milyar dolarim1 gelismis iilkeler kazanirken,
diger iilkelerin turizmden kazanci 413 milyar dolar olmustur. 2013 yilinin turizm

istatistiklerinin iilkelere gore dagilimlarina gore ise en ¢ok ziyaret edilen 5 iilke sirastyla
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Fransa, ABD, Ispanya, Cin ve ltalya’dir. Tiirkiye ise 6. Siradadir. Turizm gelirleri
bakimindan ilk 5 iilke sirasiyla ABD, Ispanya, Fransa, Cin ve Macao (Cin Ozerk
bolgesi)’dur. Uluslararas1 turizm giderleri en yiiksek 5 iilke sirasiyla Cin, ABD,
Almanya, Rusya ve Ingiltere’dir. Kisi basma yapilan ortalama turist harcamasi en
yiiksek iilkeler ise sirastyla Avusturalya, Almanya, Kanada, Ingiltere ve Fransa’dir
(Seyidoglu, 2016: 186-187). 2017 yil1 verilerine gore Diinyada en fazla turist ¢eken bes
iilke Fransa, ispanya, ABD, Cin ve Italya’dir. 2016 yilinda 10. Sirada olana Tiirkiye 2
basamak yiikselerek 8. Siraya ¢ikmigtir. Turizm gelirleri bakiminda ise ilk bes tilke
ABD, Ispanya, Fransa, Tayland ve Ingiltere’dir (UNWTO, 2018: 8).

Tablo 3.16. Diinyada Turizm Ekonomik Etkilerine iliskin Degerlendirme ve Tahminler 2010-2020 (Goeldner ve
Ritchie, 2012: 19)

DUNYA 2010 2020

Milyar  Toplam A Milyar Toplam -

Dolyar &) Biiyiime Dolyar &) Biiyiime
Kisisel Seyahatler ve Turizm 3,111 8.4 1.6 5,793 8.8 4.1
Is Seyahatleri 819 1.3 -1.8 1,589 1.4 43
Devlet Harcamalari 436 3.8 2.6 744 4.0 3.1
Sermaye Yatirimi 1,241 9.2 -1.7 2,757 9.4 5.3
Seyahat Thracati 1,086 6.1 0.9 2,160 5.2 5.2
Diger Thracatlar 850 4.8 5.9 1,908 4.5 6.5
Turizm ve Seyahat Talebi 7,543 9.4 1.1 14,950 9.5 4.7
Turizm ve Seyahat Endiistrisi GSYIH 1,986 3.2 0.7 3,650 32 4.0
Turizm Ekonomisi GSYIH 5,751 9.2 0.5 11,151 9.6 4.4
Turizm ve Seyahat Endiistrisi Istihdam (000) 81,913 2.8 -0.1 104,740 3.2 2.5
Turizm ve Seyahat Ekonomi Istihdami (000) 235,758 8.1 -0.3 303,019 9.2 2.5

Diinya ekonomisi igerisinde de turizm endiistrisinin olduk¢a Onemli bir yeri vardir.
Tablo 3.16’da bu 6nemi ortaya koyan verilere yer verilmektedir. 2010 yilinda kiiresel
seyahat ve turizm endiistrisinin 5,75 trilyon dolar ekonomik aktivite yaptigi
goriilmektedir. Bu deger diinya GSYH’ nin %9,2’sini olusturmaktadir. Bununla birlikte
dogrunda ve dolayli olmak {izere toplam 235 milyon dolayinda da istihdam
saglamaktadir. S6z konusu istthdam oran1 toplam diinya istthdaminin %8,1°ni
olusturmaktadir. Turizmin 2020 y1l1 i¢in 11 milyar dolar (%9,6) seviyelerinde ekonomik
aktivite ve 303 milyon (%9,2)seviyelerinde de istihdam saglayacagi ongdriilmektedir.
Istihdam acisinda bakildiginda 2010 yilinda diinyadaki galisan ortalama her 12 kisiden
biri turizmde ¢aligmakta iken, 2020 yilinda ortalama her 11 kisiden birinin turizmde

calisacagi tahmin edilmektedir.
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3.5.2. Tiirkiye Turizm Endiistrisindeki Gelismeler

Tiirkiye Cumbhuriyeti Devleti; I. Diinya Savasi sonucunda yikilan Osmanli Devleti’nin
yerine kurulan ve yaklagik 100 yillik gecmise sahip bir iilkedir. Ulkenin bulundugu
cografyada kiicik de ilk modern turizm hareketleri Osmanli Devleti zamaninda
gerceklesse de esas Onemli gelismeler planli donem ve sonrasindaki (1960’1l yillar ve
sonrasi) siirecte gergeklesmistir. Bu anlamda iilkede turizm endiistrisinde yasanan arz
veya talep kaynakli gelismeleri planli donem Oncesi ve sonrasi olarak ele almak

konunun daha iyi anlasilmasina olanak saglayacaktir.
3.5.2.1. Planh Dénem Oncesi

Planli dénem oOncesi Tiirkiye turizmi degerlendirilirken, iilkenin ekonomik yapisinin
analiz edilmesinde yarar vardir. Tiirkiye, 20. Yiizyilda ekonomisini yeniden insa etmek
zorunda kalan devletlerin basinda gelmektedir. Bu donemde uluslararasi konjonktiiriin
de etkisiyle iilke cumhuriyetin ilk yillarinda iilke kendi kendine yeten milli bir
ekonominin insas1 i¢in calismistir. Ozellikle disa bagimli olmamak adina bu gerekli bir
hamle olarak goriilmekteydi. Yerli girisimcilerin desteklendigi bu donemde, Lozan
antlagsmasindaki giimriik kararlar1 nedeniyle 1929’a kadar belli 6l¢iide disa bagimh
kalinsa da bu yildan sonra iilke diga kapali bir ekonomik modeli benimsemeye
baglamistir.  Bliylikk Buhran denilen 1929 kiiresel kriz ile 1960 Planli kalkinma
doneminde kadar ekonominin isleyisini baz1 6ne ¢ikan bilgiler asagidaki gibidir (Gtiren,
2017: 265-266);

* 1930’lu yillarda iilkede devletgilik iktisat politikasi olarak benimsenmistir.

* 1934 yilinda kamu kesiminin yatirimlarin diizenlemek i¢in Birinci bes y1llik plan
yiirtirlige girmistir.

* 1930 yilindan sonra korumaci ekonomi politikalar1 nedeniyle {iretim ve istthdam
artmaya baslamistir. Azda olsa biiyiik 6lcekli devlet fabrikalari iiretime
baslamistir.

* 1930’lu yillarin ortalarinda itibaren Siimerbank ve Etibank gibi kuruluslar
sayesinde devlete demir-gelik, ¢imento, seker, tekstil, cam ve madencilik gibi
alanlardaki liretimlerde 6ncii konuma gelmistir.

* Osmanlidan dev alinana 4.136 km’lik demir yolu agina, 1950 yilina kadar 3.764
km’lik ilave hat yapilmistir.
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* 195’li yillarda kirsal kalkinmanin saglanmasi i¢in tarima agirlik veren bir

kalkinma stratejisi benimsenmistir. Giibre ve Traktoriin girdi olarak

kullanilmastyla 1950°1i yillarda tarim tiretimi %50 artmustir.

* Kisi bagina gelir 1913 yilinda 1.150 dolardan, 1950’de 1.600 dolara yiikselmistir.

Tablo 3.17. Tiirkiye’de Planli Dénem Oncesi Turizmin Déniim Noktalar1 (Olali, 1986:12-13; Yagc1, 2003: 17; Oztas

ve Karabulut 2006: 7-8; Hussein ve Sag, 2008: 128; Karluk, 2013: 175; Batman, 2018®’ten
uyarlanmigtir.

Tarih Turizmde Doniim Noktas1
Deniz tagimaciligr amaciyla Kirlangi¢ isimli buharli gemi yapilmistir. Takip eden birkag yil
1829 icerisinde Aynalikavak tersanesinde gemi yapimi yayginlasiyor ve Bandirma-Tekirdag arasi
ilk deniz seferi yapiliyor. Bu gemiler Tiirkiye denizcilik isletmelerinin de temelini
olugturmaktadir.
1838 Peyk-i Sevket adli gemi Fransa’ya seyahat yapmak amaciyla insa edildi.
1846 Avya Irini kilisesi askeri miizeye gevrildi.
Istanbul’da Sergi-i Umumi-i Osmani isimli bir fuar diizenlenmistir. Buraya ulusal ve
1863 .
uluslararas! diizeyde katilimlar olmustur.
Tiirkiye’de modern anlamdaki ilk otel olan Pera Palas Beyoglu’nda hizmete girmistir. Orient
1892 Expres (Dogu Ekspresi) seferlerinin artmasi nedeniyle bu otel kurulmustur. Sonraki tarihlerde
bu gelismeye bagl olarak yeni otellerde agilmaya basladi.
Turizme iligkin ilk yasal diizenleme olan yiiriirliige girmistir. Seyyahine Terciimanlik Edenler
1890 Hakkinda Tatbik edilecek 190 Sayili Nizamname adli yasa ile Yabancilara terciimanlik eden
yabancilarin iilke aleyhine faaliyetleri nedeniyle Osmanli uyruklu olan bireylerin rehberlik
etmelerini saglama amaciyla yapilmistir.
1923 Biiyiik turlar diizenlemek, Istanbul ve Bursa biiyiik sehirlerdeki tarihi-turistik degerleri dogru
bir sekilde turistlere ve iilke insanlarina anlatabilmek i¢in Tiirk Seyahhin Cemiyeti kuruldu.
[k seyahat acentacilif1 islevi géren kurum Beyoglu Pera Palas Otelinde “Milli Tiirk Seyahat
1923 < e A e
Acentacilig1 Ziya ve Siirekas1” ismiyle kurulmustur.
1925 Tiirkiye Tayyare Cemiyeti kurulmustur. Bu girisim bugiinkii Tirk Havayollarinin temelini
olugturmaktadir.
1929 Tiirk Seyahhin Cemiyeti Tiirkiye Turing ve Otomobil Kuliibii adin1 almistir.
Cumbhuriyet doneminde turizm ilk defa yasalarla cergevesi belirlenen bir olgu haline
1934 gelmektedir. 2450 sayili iktisadi Vekaleti Teskilat ve Vazifeleri kanun kapsaminda turizm
faaliyetlerinden “Tiirk Ofis” isimli kurum sorumlu olmustur. Bu Cumhuriyet déneminde
turizmle ilgili ilk resmi orgiitlenmedir.
1939 Tanitma ve Turizm isleri bir miidiirliik haline geldi ve Ticaret Bakanligina baglandi.
195071 Modern turizmin baslgmasma oncillik eden ilk buyik oteller kurulmustur. 1955 yilinda
yillar Istanbul’da Hilton Oteli, 1956 yilinda Istanbul’da Divan Otel ve 1957 yilinda Izmir’de Kilim
Oteli hizmete girmistir.
1950 Turizm Miiesseslerini Tesvik Kanunu ¢ikarilmistir
1953 22 Mayis tarihinde 6086 sayili Turizm Endistrisini Tesvik Kanunu ile biitiin endiistriyi
kapsamasi nedeniyle Turizm Politikas1 kapsamindaki ilk ciddi adim atilmigtir.
1953 Giivenlik sebebiyle Emniyet Genel .Mﬁdﬁrlﬁgﬁ tarafindan tutulan simr giris ¢ikiglarini DIE
tarafindan tutulmaya baslanmistir. DIE giiniimiizde TUIK adin1 almistir.
1955 TUSTAC (Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Cemiyeti) kurulmus ve Tiirkiye’de seyahat
isletmelerinin il érgiitlenmesi gerceklesmistir.
1955 Turizm Bankas1 kurulmustur. Bdylece turizm sektoriiniin finansman ihtiyaci banka araciligiyla
kargilanmaya calisilmigtir.
1957 1937 yilinda turizm ile ilgili kurulan ilk kurum olan Tiirk Ofisi isim olarak zamanla
degisiklige ugramig ve En son bu tarihte Turizm ve Tanitma Bakanligina doniistiiriilmiistiir.
1960 Devlet Planlama Teskilatt (DPT) kurulmustur. Bu tarihten sona da kalinma dénemlerine

gegilmis ve iilke turizmi ivme kazanmgtir.
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Tiirkiye’nin turizm tarihi planli donem Oncesi ve sonrasi olarak ele alindiginda, planl
donem oOncesi siire¢ genellikle Cumhuriyet doneminden itibaren degerlendirilmektedir.
Ancak Modern turizm hareketlerinin 19. Yy’a denk gelmesi nedeniyle Osmanl
Devleti’nin son donemlerinin de ele alinmasi gerekmektedir. Bu dénemde turizm veya
seyahat hareketleri ile ilgili baz1 gelismeler yasanmakla birlikte, bunlar ¢ok 6nemli ve
turizm hareketlerine yon veren gelismeler degildir. Bu donemde turizm ile ilgili bazi

onemli gelismeler Tablo 3.17’de verilmektedir

Tiirkiye’nin Planli donem Oncesi turizm istatistikleri gelen turist sayisi, turizm gelirleri
ve diinya icerisindeki pay1 baglaminda verilmektedir. Ancak sistematik ve saglik veriler
genel olarak 1950 ve sonrasi i¢in bulunmaktadir. Bunun birka¢ 6nemli sebebi vardir.
Bunlardan ilki 1923-1950 aras1 donemde Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarin sinirl ve belli
bir sistem oturtmaya déniik olmadir. Ikincisi sorun yeni kurulan cumhuriyetin farkl
ekonomik, sosyal ve siyasal sorunlarin olmasidir. Ugiinciisii biitiin diinyay1 etkisi alan
II. Diinya Savaginin bu dénemde yasanmasidir. Savas gerek Oncesi gerekse de
sonrastyla biitiin diinyay1 farkli agilardan etkisi altina almis ve uluslararasi seyahatleri
de olumsuz etkilemistir (Oktayer, vd., 2007: 43). Bunlarin yaninda 1929°da yasanan
biiyiik ekonomik kriz, Diinyada seyahat hareketlerini kitlesel seviyeye ¢ikaran
gelismelerin 1950 ve sonrasinda gelismis olmasi ve istatistik tutma ile ilgili sorunlarinda

bu duruma etki ettikleri soylenebilir.

Tablo 3.18. Planli donem Oncesinde Tiirkiye Turizmi 1960-1962 (Avcikurt, vd., 2013:6)

Yil Gelen Turist Sayisi Turizm Geliri (Milyon Dolar) Diinyadaki Pay1 (%)
1950 28.625 6 0,02
1951 31.377 4,3 -
1952 38.837 2,2 -
1953 70.055 2,3 -
1954 71.331 1,7 -
1955 79.369 1,9 -
1956 99.414 2,5 -
1957 100.803 1,1 -
1958 114.744 1,5 0,02
1959 126.610 4,7 0,08
1960 94.077 5,4 0,07
1961 129.104 6,8 0,09
1962 172.867 73 0,09

Tablo 3.18 1950-1962 aras1 donemde ait turist sayis1 ve turizm gelirlerine iliskin verileri
icermektedir. 1950’den 1959’a kadar ki siiregte turist sayisi siirekli artis egilimi

gosterirken, turizm gelirleri inigli ¢ikislt bir seyir izlemektedir. 1957 yilinda ise ilk defa
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Tiirkiye’ye gelen turist sayisi ilk defa 100 bini agmistir. 1959’dan 1960’a ge¢ildiginde
turist sayis1 126 bin seviyelerinden 94 bin seviyelerine gerilemistir. Turist sayisindaki
bu diisiis Tirkiye’deki i¢ karisikliklarla agiklanabilir. Ancak turist sayisindaki bu sert
diistise ragmen turizm gelirleri 1950 yilindan sona ilk defa 5 milyon dolar1 agmis ve 5,4
milyon seviyelerine ¢ikmigtir. 1961 ve 1962 yillarinda ise hem turist sayis1 hem de

turizm gelirleri artis egilimini siirdiirmiistiir.

Tablo 3.19. Planli Dénem Oncesi Konakla Istatistikleri 1961 (Cavus ve Onciier, 2013:94)

Bolge Otel Sayisi Oda sayis1 Yatak sayisi

Marmara 114 3.545 6.886
Ege 34 1.021 2.068
Antalya 7 193 408
Cukurova-Hatay 22 644 1.111

ic Anadolu 75 3.115 4.947
Dogu Karadeniz 5 178 265
Toplam 257 8.696 15.685

Planli donem oncesinde modern anlamda tesislesmenin ¢cok ge¢ ve c¢ok az gelistigi
sOylenebilir. Bu anlamda 1892 yilindaki Pera Palas oteli ilk v en 6dnemli tesisi 6rnegini
olustururken, bat1 standartlarinda ilk tesisler 1955 yilindaki Istanbul Hilton oteli ve
1956 yilindaki izmir Divan otelidir. Tablo 3.19 incelendiginde, 1961 yili itibariyle
toplam 258 otel, 8.889 ve 15.685 yatak kapasitesi mevcuttur. Bu istatistiklerin
neredeyse yariya yakmi da Marmara bdlgesinde yer almaktadir. Ozellikle o dénemde
Antalya’da sadece 7 otel, 193 Oda ve 408 yatak kapasitesi olmasi sasirticidir. Ancak
Ozellikle Kitle turizmin 1980’lerden sonra baslamasi ve Turizm Tesvik Kanunu ile
birlikte Sehirde turizm yatirimlarinin yapilmasi nedeniyle, Antalya’da turizmin 1980 ve

sonrasinda gelismesini hizlandirmistir.

3.5.2.2. Planlh Donem Sonrasi

Bes yillik kalkinma planlar1 1963 yili itibariyle uygulamaya konmustur. Bu planlar
devletin ekonomik politika anlayisin1 olusturan ithal ikameci sanayilesme politikasinin
desteklenmesine yoneliktir. Yurt diginda iiretilen bir {iriiniin ithal edilmesinden ziyade
yurt iginde iiretimi &n goriilmekteydi. Ige kapanik ve kendi kendine yetme politikasi
olarak da ele alinabilen bu anlayis, dis ticaret ve doviz kuru politikalar nedeniyle
rekabetten korunmanin bir 6nlemi olarak da degerlendirilebilir. Bu durum uluslararasi
entegrasyonun Oniindeki en biiyiik engeldir (Tonus, 2015: 126). Ayrica bu durum

Ricardo’nun karsilastirmali {stiinliikler teorisi baglaminda degerlendirildiginde de
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iilkeye onemli zararlar1 olmaktadir. Clinkii eger maliyeti faydasindan daha fazla olan bir
iiriin s6z konusu ise bunun ithal edilip, maliyeti yiiksek bir {iriinii ise iiretilip ihrag
edilmesi daha realist bir politika olabilir. Nitekim 24 Ocak 980 liberal ekonomi
politikalartyla bu durum degismistir ve disa agik bir ekonomi modeli benimsenmeye

baslamistir.

Turizm ekonomik etkileri nedeniyle 6zellikle gelismemis ve gelismekte olan iilkelerin
cok fazla dnem verdikleri ve gelistirmek istedikleri bir endiistridir. Tiirkiye’de de bu
durum kavranmis ve planli donemler itibariyle turizm endistrisinin gelistirilmesine
agirhik verilmeye baglanmistir. Boylece iilkede turizm talebini g¢ekecek tistyapi
hizmetlerini igceren arz kaynakli ¢aligmalara agirlik verilmis ve gerek turist sayisi
gerekse de turizm gelirleri baglaminda talebi arttiracak uygulamalara agirlik verilmistir
(Zengin, 1999: vii).

5 yillik kalkinma dénemlerinde Tiirkiye Turizm endiistrisinin hedef ve ilkeleri asagidaki

gibi sirlanabilir (Hussein ve Sag, 2008: 129; Dinger ve Cetin, 2015);

* Ulkeye turist sayis1, ortalama kalis ve geceleme siiresi ile harcama miktarini
arttirmak,

* Kitle turizmi yatirimlarini tegvik etmek,

* Yabanci sermayeyi 6zendirmek,

* ¢ turizm faaliyetlerini canlandirmak

* Belli bir turizm egitimi politikas1 belirlemek ve uygulamak,

* Dogal ve kiiltiirel degerlerin korunmasini saglamak,

* Turizm istatistiklerini iglevsel ve yararl hale getirmek,

* Turizmde 6ncellikli yore ve destinasyonlar1 belirlemek,

* Tanitima agirlik vermek,

* Kamunun altyapiy1, 6zel sektoriin {ist yapiy1 gerceklestirmesini saglamak,

* Tegvik ve kredi politikalarin1 yonlendirmek,

¢ Turizmi gesitlendirmek ve mevsimselligi ortadan kaldirmak,

 Siirdirilebilir turizmin vurgulanmasi ve uygulanmasi.
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Tablo 3.20. Kalkinma Planlarinin Genel ve Turizme Y6nelik Amaglart (Sengel, 2015: 49-50; Dinger ve Cetin, 2015:

175-188)

DONEM/TARIH GENEL AMACLAR TURIZME iLISKIN AMACLAR
Odemeler dengesi agiginin kapatiimasinda
turizmin rolii ortaya koymak, Fiziki

Goreceli olarak geri kalmig konaklama yatirimlarinin yaninda tanitim
935.BYKP faaliyetlerine agirlik vermek, geri doniisii

(1963-1967)

bolgelere 6zel sektdriin  yatirim
yapmasini tesvik etmek.

hizli olan yerler yatirim yapmak ve dort gece
olan ortalama geceleme sayisinin altiya,
turist basina diigen ortalama harcamanin ise
60 100 dolarda ¢ikarilmasi hedeflenmistir.

Ic turizmin gelistirilmek, turist sayis1 ve

turizm  gerilerini  arttirmak, turizm
Plan T yatirimlarim1  hukuk ve mali yonden
II. BYKP ’ . .. . desteklemek, kitle turizmini &6zendirmek,
(1968-1972) @od'ernlesme—sehl'rl'esn'le UGBS Jluslararast rekabete uygun fiyat politikasi
tizerine temellendirilmis. . . . . .
gelistirmek, Ozel tstyapmin o6zel sektor
tarafinda, altyapmin kamu tarafindan
yapilmasini saglamak.
Yoreler arasindaki gelismislik Kitle turizmi ve i¢ turizmi gelistirmek, turist
farklarim1  kisa siirede ortadan asyisinda%]13, turizm gelirlerinde %20,
kaldirmaya calismanin, ekonomik yatak  kapasitesini %75 arttirmak,

III. BYKP
(1973-1977)

yonden etkin olmayan kaynak
dagilimina yol acacagi, sermaye
birikimi ve genel ekonomik kal-
kinmanin yavaslatacagl” goriisi
neticesinde onlemler almak.

yatirimlarda 6zel sektorii tesvik etmek, tarihi
alanlar1 restore emek, milli park yatirimlar
yapmak, sosyal turizmin tesviki ve
saglanmasi, nitelikli personel yetistirmek ve
sayis1 27 bin seviyelerine ¢ikarmak

IV. BYKP
(1979-1983)

Bu planda, ekonomik gelismenin
saglanmasi  i¢in  igboliimiiniin
yapilmasi, planlama kararlarinin
mekan  boyutuna indirilmesi,
sanayinin ve altyapinin iilke
diizeyine  dengeli  dagiliminin
saglanmasi, uygulanmakta olan
tesviklerin bolge kaynaklarmi ve
potansiyelini harekete gegirecek
tarzda yeniden diizenlenmesi
Onerilmistir.

Dis turizm gelirlerinde %23 arttirmak ve net
doviz girdisi olarak 468 milyon dolar girdi
saglama, yatak kapasitesin, %137,5’lik
artisla 40 binden 95 bine ¢ikarmak, Kitle
turizminin 6zendirilmesi, yabanci yatirimlari
6zendirmek, yabanci iggiiciinii ¢alistirmay1

kolaylastirmak, vize giimrik islemlerini
kolaylastirmak, turist basina harcamay1
arttirmak.

V. BYKP
(1985-1989)

Bolgesel gelismenin, kalkinma ve
planlama igindeki agirlifi biraz

Turist sayisinda yilda %10 artig, turizm
gelirinde %14,2 artis saglamak, yatak
kapasitesine 38 bin ilave saglamak, donem
sonunda 540 milyon dolarlik déviz girdisi
saglamak, kitle turizmi disindaki turizm
cesitlerini  6zendirmek, c¢evre korumaya
deger vermek ve 6zel sektorii tesvik etmek.

V1. BYKP
(1990-1994)

daha artmis, bolge planlarinin
yapilmasinin  gerektigi  agikga
belirtilmistir.

Bu Planda “bolge planlamas1”

kavrami yerini “bolgesel gelisme”
kavramina birakmaistir.

Turizm gelirlerini %13,6, turist sayisini
%8,2 arttirmak, yatak kapasitesini 2,5 kati
arttirmak, turizm yatirinda dogal ve kiiltiirel
miras1 korumak, yerli seyahat isletmelerinin
tesvik etmek, charter uguslarin 6zendiril-
mesi, yerel halkin kiiciik Olgekli turizm
yatirimlarimi tesvik etmek, mevsimselligin
etkisini azaltmak, alt ve iistyapinin kalitesini
arttirmak, alternatif turizm cesitlerini tesvik
etmek, tesisi doluluk oranlarini arttirmak,
sosyal turizm ve aile pansiyonculugunu
tegvik etmek.
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Her yoniiyle (ekonomik, toplum-

Siirdiiriilebilirligi  saglamak, kiiltiirel ve
dogal degerleri korumak, turizmde Kobileri
tegvik etmek, ikincil konutlarin (yazlik)

sal, kiiltiirel, siyasal) bir biitlin turizme ag¢ilmasim saglamak, turizmi
VIL BYKP olan “siirdiiriilebilir kalkinma”nin ¢esitlendirmek, yerel halkin turizmden
(1996-2000) ulusal birlik ve biitiinliigii arttir- ekonomik  faydalarindan  daha  fazla
mak amaciyla bolgeler arasi yararlandirmak, yatak kapasitesi arttirma
gelismislik  farklarinin  azaltict  politikalar1 geride birakmak, pazarlamada
yonde ele alinmasi gereklidir. ozel sektoriin  katkisini  almak, turizmin
sosyal ve c¢evresel sorunlaria yogunlagmak,
turizm gelirlerini arttirmak
Plan sonunda turist sayismnin 13,6 milyon,
el gk eemew bw turizm gelirleriqi "ise 11 milyar dolara
donemin bazi amaglar1 sunlardir: glkart'mak, .}?lebl ulke. g'en.ehne AL
Bolgesel gelisme politikalarinin mevs lm.s.eu,lgm etk1ler"1n.1. . azaltmak,
AB politikalarina uyumu, Ulusal enc'lustrlsmln Sl gueunu arttlmak,
el on gk Shonemis turl'szz 'toplumsal katilim1 saglama, hlgmet
VIII. BYKP (2001- ve sosyal fayday1 saglayacak kalli‘aesllm AL khava 'taslmacwl'hgnpn'
2003) sekilde gelistirilmesi ve bolgeler |hcAllarini arttirmak, —turizm egitimini
aras1 dengesizlikler en aza indiril- gelistirmek, d(igal ve tarihi gevrenin
mesi, Bolgelerin ozellikleri farkli- oMY, S, ye rel halkin tu.r’lzm
liklari, gelismislik diizeyleri ve Sl kat11'1m1 saglﬂan.l.ak, KOBleri
temel sorunlari ile potansiyelleri- d_estek'lemek, turizm ve 'qutur b gkanllklarlnl
nin belirlenmesi birlestirmek, spor etkinliklerini arttlrmgk,
’ Dogu ve Giineydogu Anadolu bdlgelerine
turizm yatirimlarinda dncelik vermek
Siirdiiriilebilir  turizmi saglamak, olusan
yiiksek cari agigin kapatilmasi igin turizm
gelirlerini arttirmak, katma degerli hizmet
Rekabet Giiciiniin ~ Artirilmasi, saglamak, turist basma diisen harcamay1
Istihdamin ~ Artirilmasi, Beseri arttirmak, kaliteyi  arttirmak,  turizmi
IX. BYKP Gelisme ve Sosyal Dayanigsmanin ¢esitlendirmek, kapasite artirimi yerine
(2007-2013) Giiglendirilmesi, Bolgesel Gelig- kapasite kullanimi ve doluluk oranmi &n
menin Saglanmasi, Kamu Hizmet- plana ¢ikarmak, turizmi bolgesel gelismislik
lerinde Kalitenin ve Etkinligin farkliliklarin1 kapatmada kullanmak, diinya
Artirilmasi turizm pazarindaki paymi arttirmak, turist
sayisin1 38 milyon, turizm gelirlerini 35-37
milyon seviyelerine ¢ikarmak
Saglik turizmini arttirmak ve Ozendirmek,
kaliteli ve ucuz saglik turizm imkani bati
tilkelerinin talebini gekmek, kiiresel 1sinma,
2023 yilinda GSYH’nin 2 trilyon iklim de{;isik{i gi, enerji ka}'lnaklirlnlp
dolara, kisi basma gelirin 25 bin aza I{nasi Ve 1‘1‘ufus amsl. .ne”denlyle vesil
dolara yiikseltilmesi; ihracatin 500 b?.ly ume e eko—verzm'lzlzk kavramla? mn
milyar dolara ¢ikarilmasi; igsizlik D getlrmek: turist baslna t urzm
X. BYKP . e .. harcamasi ve bu baglamda turizm gelirlerini
(2014-2018) CEIIN G 916 Gy arttirmak, tanitim ve pazarlama cabalarinda

enflasyon oranlarmin kalici bir

bigimde diisik ve tek haneli
rakamlara indirilmesi hedeflen-
mektedir.

Ozel sektorii on plana tasimak, nitelikli
isgiiciinii  arttirmak,  fiziksel  kaliteyi
arttirmak, st gelir grubuna hitap eden iiriin
ve hizmetlerin saglamak ve siirdiirmek,
kiiltiirel miras1 afet riski géz oniine alinarak
korunmak, ydresel gastronomi ve yiyecek-
icecegin Onemini ortaya koymak
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Tiirkiye ekonomisinde 1980 yilina kadar ice kapanik ve ithal ikameci ekonomik
politikalar izlenmeydi. Ozellikle 1960’1 yillarinin da baslayan i¢ kangikliklar ve
genclik hareketleri islemeyen bu ekonomik yapmin daha da tikanmasina neden
olmustur. Planli donemde Tiirkiye turizm hareketlerine de biiyiik bir ivme kazandiran
24 Ocak kararlan ile ililke ekonomisi bazi reformlarla disa acik ve ihracata dayal
ekonomik biiylime modeline gecis yapmustir. Askeri yonetimden sonra iktidara gelen
sivil yonetim, kambiyo rejimi ve dis ticaretin serbestlestirilmesi, ihracat ve doviz
kazancinin tesvik edilmesi, Ozellestirme, kacakcilik ve karaborsanin engellenmesi,
rekabete dayali ve disa agik ekonomik yapmin kazandirilmasiyla iilke ekonomisi

rahatlamis ve bunun turizm de 6nemli yansimalari olmustur (Erdem, 2013: 202; Tonus,

2015: 127).

Tablo 3.21. Tiirkiye’de Planli Dénemde Turizmin Déniim Noktalar1 (Oztas ve Karabulut 2006: 7-8; Karluk, 2013:
175; Sengiil, 2008: 41-56)’ten uyarlanmustir.

Tarih Turizmde Doniim Noktas1
1962 Gegici bir plan ile Planli Kalkinma donemlerine gecilmistir.
1963 I. Kalkinma Plani olusturularak uygulamaya konmustur. 12 Temmuz tarihinde, 265 sayili

kanun ile Turizm ve tanitma bakanlig1 kurulmustur.

II. Bes Yillik Kalkina Planmnin bir sonucu olarak 29 Eylil 1972° 2618 sayili Seyahat
Acenatalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu ¢ikarilmistir. Bu kanun ile Tirkiye

1972 Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB) kurularak, Acenatalara ait islevler TURSAB
biinyesinde toplanmistir.

1980 24 Ocak kararlar1 denilen ekonomik istikrar tedbirleri turizm tesvik kanunun yapilmasi
kararlagtirilirmigtir.

1982 Yiriirliige giren 2634 sayli Turizm Tesvik Kanunu ile turizm faaliyetleri 6zendirilmis ve iist
yap1 yatirimlart i¢in 6nemli tegvikler verilmistir.

1984 Turistlerin dovizlerini bankalar yerine otellere ve magazalara bozdurabilmeleri yasa haline
gelmistir.

1988 Turistlerin dovizlerini d6viz biirolarinda bozdurabilmelerinin 6nii agilmistir.

1998 Tiirkiye’de turizm endiistrisindeki sorunlarin tespiti ve sorunlara ¢ozlim tiretilmesi amaciyla
“l. Turizm Suras1” yapilmigtir.

2002 Tiirkiye’de turizm endiistrisindeki sorunlarin tespiti ve sorunlara ¢dzliim iiretilmesi amaciyla

“2. Turizm Suras1” yapilmigtir.

“2023 Turizm Master Plan1” yapilmistir. Ulkenin 100. Y1l stratejileri dogrultusunda turizm
2007 endiistrisinin islerligindeki temel eksikliklerin tespiti ve giderilmesi yoniinde bircok olumlu
tedbirler getirilmistir

Tiirkiye’de turizm endiistrisindeki sorunlarin tespiti ve sorunlara ¢dzlim iiretilmesi amaciyla

2017 “3. Turizm Suras1” yapllmlstlr.

1980°’1i yillar itibariyle yasanan olumlu ekonomik gelismeler turizme endiistrisine
yansimig ve turizm llkenin en O6nemli doviz getirici endiistrilerinden biri haline
gelmistir. 1990’11 yillar itibariyle ekonomi bozulmus ve 1994, 1998, 2000 ve 2001
yillarinda 6nemli ekonomik krizler yasanmistir (Acar, 2008: 163). Bu ekonomik

krizlerin iilkenin turizmine olumsuz yansimalar1 olmasina ragmen, bu krizlerde {ilkenin
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dis ticaret agiklarin1 kapatmada turizmin oldukc¢a 6nemli bir islev gordiigiinii sdylemek
gerekir. Ornegin bu krizlerden en biiyii olarak kabul dilen 2001 yilindaki krizde,
Tiirkiye’nin dis ticaret agigini kapatmada turizmin pay1 %133’tiir (TURSAB, 2019).

Tarihi 24 Ocak Karalari; ekonomik istikrar tedbirleri olarak ifade edilmekte ve turizm
sektoriinii dogrudan etkileyen maddeleri bulunmaktadir. Ozellikle devaliiasyon karar,
yabanci sermaye cergeve kararnamesi, kambiyo mevzuatlarin gelistirilmesi, yurt disina
turist ¢ikisi ile ilgili kararlar ve karar1 alina turizm tesvik kanunu gibi maddeler ile
iilkede turizm faaliyetlerinde canlanmalar baglamistir. 16 Mart 1982 yilinda ytirtirliige
gire 26 34 Sayili Turizm Tesvik kanunu ile turizm isletmelerine 6nemli tesvikler
saglamistir. Bu Tesvikler asagida ifade edilmektedir (Mevzuat Bilgi Sistemi, 1982;
Oztas ve Karabulut, 2006: 10-11)

Faiz orani diisiik vadesi uzun krediler

* Doviz tahsisinin saglanmasi

* KDV ertelemeleri

* Tesvik primleri

* Elektrik, gaz ve su tahsisinde indirimli tarifeler

* Haberlesme hizmetlerinde 6ncelikli tahsis ve indirimler
o TIhtiyaca gére yabanci personellerin galistiriimasi

* Vergi, ingaat, finansman ve har¢ 6demelerinde kolayliklar

Tiirkiye’de planli donem sonrasi turizm hareketlerini arz (listyap1) ve talep agisinda
degerlendirmek yararli olabilir. Turizm hareketlerinin talep yonii turist sayis1 ve turizm
gelirleri, arz yonii ise turizm yatirim ve turizm isletme belgeli tesis oda ve yatak sayisi
dikkate alinarak degerlendirmeler yapilmistir. Tablo 3.22 Tiirkiye’deki birinci, ikinci,
iclincii ve dordiincii kalkinma planlarin1 kapsayan 1963 ve 1983 yillarina ait turist
sayist ve turizm gelirlerini vermektedir. 24 Ocak Liberal ekonomi karalari nedeniyle il
degerlendirme dordiincii kalkina planina kadar ele alinmistir. Tablo 3.22’ye gore birinci
bes yillik kalkinma planinda son yil olan 1967 yilinda, ilk yil olan 1963 yilina oranla
turist sayisinda yaklagik 3 kata yakin bir artig meydana gelmistir. Turizm gelirlerinde ise

1967 yilinda 1963 yilinin nerdeyse 8 kat1 kadar daha fazla turizm geliri elde edilmistir.

154



Ikinci bes yillik kalkinma planinda toplam 3 milyon 982 bin civarinda turist Tiirkiye’yi
ziyaret ederken, iilke turizmden 280 milyon dolara yakin bir gelir elde edilmistir. bun
donemin son yili olan 1972’de turist sayisi ilk kez 1 milyonu, turizm gelirleri ise 100
milyon dolar1 asmistir. Uciincii ve dordiin bes yillik kalkinma planlarinda turist sayisi
siirekli 1 milyonun {izerinde ve ortalama 1,44 milyon civarinda olmustur. Ancak turizm
gelirleri dikkate alindiginda dordiincii bes yillik kalkinma planin oldugu dénemde daha
basarili olundugu géze carpmaktadir. Ugiincii bes yillik kalkinma planin toplamda 950
milyon dolarlik turizm geliri elde edilirken, doérdiincii bes yillik kalkinma plam
doneminde toplam yaklasik 1,8 milyar dolara yakin turizm geliri elde edilmistir.

Tablo 3.22. I-IV Kalkinma Planlarinda Tiirkiye’nin Turist Sayisi1 ve Turizm Geliri (Ege, 2013: 40-42)’den
yararlanilarak olugturulmustur.

935.BYKP Turist Sayis: Turizm Geliri II. BYKP Turist Sayis: Turizm Geliri
Yillar (1000 $) Yillar (1000 $)
1963 198.841 7.659 1968 602.996 24.082
1964 229.347 8.317 1969 694.229 36.573
1965 361.758 13.758 1970 724.784 51.597
1966 440.534 12.134 1971 926.019 62.857
1967 574.055 13.219 1972 1.034.955 103.731
Toplam 1.804.535 55.087 Toplam 3.982.983 278.840
III. BYKP Turist Sayist Turizm Geliri IV.BYKP Turist Sayist Turizm Geliri
Yillar (1000 $) Yillar (1000 $)
1973 1.341.527 171.477 1979 1.523.658 280.727
1974 1.110.298 193.684 1980 1.288.060 326.654
1975 1.540.904 200.861 1981 1.405.311 381.268
1976 1.675.846 180.456 1982 1.391.717 370.320
1977 1.661.416 204.877 1983 1.625.099 411.088
Toplam 7.329.991 951.355 Toplam 7.233.845 1.770.057

Tablo 3.23 besinci bes yillik kalkinma plani ile onuncu bes yillik kalkinma plani
arasindaki donemlere ait Tirkiye’nin turist sayisi ile turizm gelirlerine iliskin bilgileri
icermektedir. Besinci bes yillik kalkinma 1982 yilinda yiiriirlige giren 2634 Sayili
Turizm Tesvik Kanunundan sonra baglayan ilk bes yillik kalkinma planidir. Bir 6nceki
kalkina doneminin son yilindan besinci kalkinma déneminin il yilina gore turist sayisi
yaklagik 1.6 kat artmistir. Nitekim planin son yili olan 1989°da da 4,5 milyona yakin
turist Tlrkiye’ye gelmis ve 2,5 milyar dolardan da fazla gelir elde edilmistir. Altinct bes
yillik kalkina déneminde ise turist sayist ve turizm gelirleri toplamda bir 6nceki doneme
gore neredeyse 2 katlik bir artig saglamistir. Yedinci bes yillik kalkinma planit donemine

gelindiginde ise toplam turist say1st 46 milyon seviyelerine yiikselirken, turizm geliri ise
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toplamda 35 milyar dolar sevilerine yiikselmistir. Yillik bazda ise turist sayist 10

milyon, turizm gelirleri ise 8 milyar dolar seviyelerine ¢ikmuigtir.

Tablo 3.23’ten anlasilacagi iizere sekizinci, dokuzuncu ve onuncu bes yillik kalkinma
donemleri 2001 yili ve sonrasini kapsamaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde (BIT)
meydana gelen gelismeler, ulagim teknolojisinin geldigi nokta, ingalarin giderek daha
fazla bos zaman, harcayabilecekleri gelir ve merak duygusuna sahip olmalar1 ve
Tiirkiye’de bu donemden itibaren siyasi ve ekonomik istikrar gibi sebeplerden dolay1 bu
son li¢ donemdeki turist sayisi ve turizm gelirlerinde daha fazla artig beklentisini
beraberinde getirmektedir.

Tablo 3.23. V-X Kalkinma Planlarinda Tiirkiye’nin Turist Sayis1 ve Turizm Geliri (Ege, 2013: 43-46; TUIK,
2019)’den yararlanilarak olusturulmustur.

V.BYKP Turist Sayist Turizm Geliri VI. BYKP Turist Sayis: Turizm Geliri
Yillar (1000 $) Yillar (1000 $)
1985 2.614.924 1.482.000 1990 5.389.308 3.225.000
1986 2.391.085 1.215.000 1991 5.517.897 2.654.000
1987 2.855.546 1.721.117 1992 7.076.096 3.639.000
1988 4.172.727 2.355.295 1993 6.500.368 3.959.000
1989 4.459.151 2.556.529 1994 6.670.618 4.321.000
Toplam 16.493.433 9.329.941 Toplam 31.154.287 17.798.000
VII. BYKP Turist Sayist Turizm Geliri VIII. BYKP Turist Sayist Turizm Geliri
Yillar (1000 $) Yillar (1000 $)
1996 8.614.085 5.962.100 2001 13.450.127 10.450.728
1997 9.689.004 8.088.549 2002 15.214.514 12.420.519
1998 9.752.697 7.808.940 2003 16.302.053 13.854.868
1999 7.487.285 5.203.000 2004 20.262.640 17.076.609
2000 10.428.153 7.636.000 2005 24.124.501 20.322.111
Toplam 45.971.224 34.698.589 Toplam 89.353.835 74.124.835
IX. BYKP Turist Sayist Turizm Geliri X. BYKP Turist Sayis: Turizm Geliri
Yillar (1000 $) Yillar (1000 $)
2007 27.214.988 20 942 501 2014 41.415.070 34.305.904
2008 30.979.979 25415 067 2015 41.617.530 31.464.777
2009 32.006.149 25064 481 2016 31.365.330 22.107.440
2010 33.027.943 24 930 996 2017 38.620.346 26.283.656
2011 36.151.328 28 115 694 2018 45.628.673 29.512.926
2012 36.463.921 29 007 003 Toplam 198.646.949 143.674.703
2013 39.226.226 32308 991
Toplam 235.070.534 185.784.733

Tablo 3.23 incelendiginde sekizinci bes yillik kalkinma planmin son yili olan 2005
yilinda turist say1s1 24 milyonu, turizm gelirleri ise 20 milyar dolar1 agmistir. 2007-2013
yillart arasindaki 7 yillik bir siireyi kapsayan dokuzuncu bes yillik kalkinma planinda
ise turist sayis1 genel olarak 30 milyonun iizerine ¢ikarken, turizm gelirleri 25 milyar

dolarin iizerinde olmustur. Turizm gelirlerinde 2009 ve 2010 yillarinda turizm
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gelirlerinde meydana gelen diigiis 2008 kiiresel ekonomik krizle alim giicii diisen
turistlerin satin alma politikalart ve bunlara iireticilerin gosterdigi reaksiyonla
aciklanabilir. Onuncu bes yillik kalkinma planina bakildiginda toplam bes yillik siiregte
200 milyona yakin turistin Tiirkiye’yi ziyaret ettigi goriilmektedir. 140 milyar dolari

izerinde ise turizm geliri elde edilmektedir.

Onuncu bes yillik kalkinma doéneminde Tiirkiye’yi her yil ortalama 40 milyonun
izerinde turist ziyaret ederken bu say1 2016 yilinda 30 milyon seviyelerine gerilemistir.
Bu durumda iilkedeki terdr eylemlerinin yani sira, Tiirkiye’nin basta Rusya olmak {izere
diger iilkelerle yasadigi politik gerilimlerin &nemli payr vardir. Ulkenin turistik
kaynaklar1 dikkate alindiginda planli donem sonras1 Tiirkiye’yi ziyaret eden turist sayis1
ve elde edilen turizm gelirleri istenilen diizeyde olmadigi sdylenebilir. Ancak 2018
yilinda ilk bes yillik kalkinma plani olan 1963 yilina oranla turist sayisinin yaklagik 230
kat artti1 goz oniine alindiginda 6nemli bir gelismenin yagsandigi goriilmektedir. Ayrica
bu gelismeyi destekler nitelikte onuncu kalkinma planinda toplam turizm geliri, birinci
kalkinma planima gore 2.608 kat artarak 55 milyon dolardan seviyelerinden 144 milyar
dolar seviyelerine ¢ikmistir. Bu gelismeler géz Oniine alindiginda Tiirkiye’deki en
onemli sorun turist bagina yapilan ortalama harcamadir. 1.000 dolar diizeyinde olmasi
hedeflenmektedir. Nitekim 2023 Tiirkiye Turizm Vizyon Planinda 50 milyon turist 50
milyar dolar turizm geliri hedeflenmektedir. Turist sayisina ulasilmas: hatta asilmasi
olas1 iken, turizm gelirlerinde istenilen seviyelere ¢ikmak, turist bast ortalama harcama
baglaminda zor gorlinmektedir. Tirkiye’de bdyle bir durumun olmast turizm

endiistrisinde iilkeler arasinda yaganan rekabetin 6nemli etkisi vardir.

Tablo 3.24 planli donem sonrasi belli yillara ait turizm yatirim ve isletme belgeli tesisi
oda ve yatak sayisina iliskin bilgileri igermektedir. 2000 yilina kadarki veriler 1970
yilindan baslanarak beser yillik araliklarla verilirken, 2000 yilindan sonraki veriler her
yil i¢in verilmistir. Burada esas temel alinacak yil 1980°dir. Ciinkii 1980 yilinin
baslarinda alina 24 Ocak karalarinin yaninda, 1982 yilinda ¢ikan ve genel mantig1 tesis
yatirimlarmi tesvik etmek olan Turizm Tesvik Kanunu iist yapt anlaminda 6nemli
gelismelerin habercisi olmustur. Nitekim 1980 yili temel alindiginda, 1985 yilinda
turizm yatirim belgeli tesis sayist 267°den 501°e, oda sayisi, 13 bin seviyelerinden 34

bin seviyelerine, yatak sayisi ise 26 bin seviyelerinden 70 binin iizerinde ¢ikmustir.
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1990-2005 yillar1 arasinda ise turizm yatirim belgeli tesisi sayis1 binin {izerine olurken,
oda sayist 100 binin {izerinde, yatak kapasitesi ise 200-250 bin aralifinda
degismektedir. 2006-2012 yillar1 arasinda turizm yatirim belgeli tesisler i¢in oda sayisi
ve yatak sayis1 ayni seviyelerde kalirken tesisi sayist binin altina diismiistiir. Sonraki
donemlerde ise tesis sayisi tekrar bibi lizerine ¢ikmistir. Oda sayis1 150 bin seviyelerine

yaklagsirken, yatak sayist da 250-300 bin seviyelerine ¢ikmustir.

Tablo 3.24. Tiirkiye’nin Turizm Isletmeleri 1970-2017 (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2019; TUIK, 2019)

YILLAR TURIZM YATIRIMI BELGELI TURIZM ISLETMESI BELGELI
Tesis Sayis1  Oda Sayis1  Yatak Sayis1  Tesis Sayis1  Oda Sayis1  Yatak Sayisi
1970 301 13.372 25.872 292 15.243 28.354
1975 202 12.846 25.956 421 23.860 44.957
1980 267 13.019 26.288 511 28.992 56.044
1985 501 34.251 71.521 689 41.351 85.995
1990 1.921 156.702 325.515 1.260 83.953 173.227
1995 1.334 96.517 202.483 1.793 135.436 280.463
2000 1.300 113.452 243.794 1.824 156.367 325.168
2001 1.237 106.683 229.047 1.998 177.371 368.819
2002 1.138 102.972 222.876 2.124 190.327 396.148
2003 1.130 111.894 242.603 2.240 202.339 420.697
2004 1.151 118.883 259.424 2.357 217.664 454.290
2005 1.039 128.005 278.255 2.412 231.123 483.330
2006 869 123.326 274.687 2.475 241.702 508.632
2007 776 112.541 254.191 2.514 251.987 532.262
2008 772 113.487 258.287 2.566 268.633 567.470
2009 754 103.119 231.456 2.625 289.383 608.765
2010 877 114.771 252.984 2.647 299.621 629.465
2011 922 122.364 267.900 2.783 319.319 668.829
2012 960 126.592 273.877 2.870 336.447 706.019
2013 1.056 139.928 301.862 2.982 357.440 749.299
2014 1.117 145.648 309.556 3.131 384.454 807.316
2015 1.125 146.162 314.194 3.309 404.462 850.089
2016 1.135 144.616 312.912 3.641 426.981 899.881
2017 1.051 122.228 263.033 3.771 446.228 935.286

Tablo 3.24°de turizm igletme belgeli tesislere iliskin veriler incelendiginde, 1985 yilinda
1980 yilina gore tesisi sayisinin 511°den 689’a, oda sayisinin 29 bin civarindan 40 bin
seviyelerine ve yatak sayisinin ise 56 bin diizeylerinden 86 bin diizeylerine ¢iktig
goriilmektedir. 1985 sonraki yillar dikkate alindiginda artis oran1 degismekle birlikte,
turizm isletme belgeli tesis sayisinin siirekli bir artis egilimi tasidigr goriilmektedir.
Ayni sekilde tesisler i¢in oda sayis1 ve yatak kapasitesinin siirekli bir artig egilimi tagidi
goriilmektedir. Nitekim Kiiltlir ve Turizm Bakanligi (2019) 31 Ocak 2019 tarihli giincel

verilerine gore turizm isletme belgeli tesis sayisi 3.928, oda sayis1 465.156, yatak
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kapasitesi 975.109°dur. Bu veriler 1980 yil1 ile kiyaslandiginda, Turizm isletme belgeli
tesisi sayisinin 7,6 kat oda sayisinin 16 kat ve yatak kapasitesinin ise 16,3 kat artmustir.
Bu artiglar 6nemli artislar olup, Tiirkiye’nin talep yonlii turizm rakamlarindaki artiglara

arz yonlii olarak iistyap1 baglaminda paralellik gostermektedir.

Tiirkiye’de 1980 sonrast1 donemde seyahat acentalari sayisinda da ciddi artiglar
yasanmustir. Bu gelismede 1972 yilinda yiiriirlige gire 1618 Sayili Seyahat Acentalari
Birligi Kanunun énemli pay: vardir. Ozellikle 1990 ve sonrasinda acenta sayis1 2000’
asmustir. 1995 yilinda TURSAB’a bagh faaliyet gostere 2.320 adet seyahat acentasi
bulunmaktadir. 2000 yilina gelindiginde bu say1 neredeyse iki katina ¢ikmis ve 4.376’ya
cikmistir (Roney, 2011: 145). 2010 yilina gelindiginde 6 bini ilizerine ¢ikan seyahat
acentas1 sayisi, Subat 2019 itibariyle 10.522°dir. (TURSAB, 2019). Acenta sayis1 ¢ok
hizli artmakla birlikte, bunlarin 6nemli bir kismi kiiclik sermayelerle kurulmus ve

turizme 6nemli katkilar sunmaktan uzak olduklar1 s6ylenebilir.

3.5.3. Turizm Endiistrisinde Gelecege Yonelik Egilimler

Oztas ve Karabulut (2006: 5-6)’un c¢alismalarinda yer verdikleri Diinya Turizm
Orgiitiiniin 85 iilkeden elde ettigi 2020 yilina iliskin 6ngériilerin ne kadar isabetli
sonuglar verdigini goézlemlenmektedir. Ilgili rapora goére 2020 yilinda turizme iliskin

beklentiler asagidaki gibi siralanmaktadir;

* Kiiresellesme ile yoresel nitelikler birbirlerini besleyecektir.

* Turizm hareketlerinde dagitim sitemleri ile destinasyon tercihin en 6nemli aktorii
internet teknolojisi olacaktir.

* Siireg icerisindeki tiim igletmeler hiz kazanacag i¢in seyahatler daha hizl bir
sekilde yapilabilecek.

* Turistik isletme ve destinasyonlar Asya iilkelerinden turist ¢cekme yarigina
girecekler.

* Eglendirici, egitici ve heyecan verici faktorler turistik {iriin gelistirme siirecinde
belirleyici bir role sahip olacaklar.

* Destinasyonlar iiriin ¢esitlendirmek ve giiclendirmek icin destinasyon imajina

Onem verecekler.
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* Turistler gelecekte uzay turizmi vb. yeni turizm tiirlerine ilgi duyacaklar.
* Gelisen teknoloji ile birlikte, WEB siteleri lizerinden iiriinlere ve iirlinlerin
fiyatlarina iligkin diizenlemeler yapilabilecek.

* Turistlerin zevkleri radikallesip, spesifik bir boyut kazanacak.

Zengin ve Oguz (2018: 250) Turizmin gelecegiyle ilgili olarak turistlerin seyahatlerinde
ozel ilgi alanlarinin bereleyici rol oynayacag siirece dogru girilecegini dngdrmektedir.
Bu anlamda isletme veya destinasyonlarda pazarlama faaliyetlerinde kitle turizmi yerine
ozel ilgi alanlarina daha fazla agirlik vermektedir. UNWTO’nun 2030 yilina iligkin
beklentileriyle ilgili ¢alismasinda 2030 yilinda 1,8 milyar insanin seyahat edecegi
tahmin edilmektedir. Bununla birlikte, ulasim ¢esidi olarak havayolunun, destinasyon
olarak Asya-Pasifik’in, seyahat amaci olarak tatil/dinlenmenin ve turizmden aldig1 pay1
artan iilke grubunun ise gelismekte olan iilkelerin oldugu seklindeki beklentilerde ilgili

caligmada yer almaktadir.

Turizmin gelecegiyle ilgili istatistiksel Ongoriilerden ziyade, bu istatistikleri
yonlendirecek, diinyadaki turizm hareketlerini etkileyebilecek faktorleri ele almakta
fayda vardir. Degisen tiiketici istek ve beklentilerinin yaninda, turist demografisinde
meydana gelen degisimler, yeni sosyal trendler, yeni turizm pazar veya rotalari, siyasi,
ekonomik, politik krizler veya dogal afetlerden dogan krizler, teknoloji, kiiresel 1sinma
ve buna bagl olarak olusan iklim degisiklikleri ile yeni ticari egilimler gelecekte turizm
hareketlerini etkileyebilecek faktorlerden bazilaridir (Page, 2016: 234-439). Buna bagh
olarak turizm endiistrisinde yeni ve farkli turizm anlayislarina doniik uygulamalara

rastlamak da miimkiin hale gelebilecektir.

Tirk turizmi ile ilgili gelecek beklentileri diinyadaki beklentilerle ortiismektedir.
Oncellikle uluslararasi turizmdeki talebin isteklerine gdére bir déniisiimiin olacag
beklenebilir. Bununla birlikte, tesislesme anlaminda ihtiyaca gore sayisal artisin yaninda
niteliksel artiginda olacagi beklenmektedir. Bunla birlikte i¢ turizminde 6zendirilmesi
yararli olabilir. Ayrica iilkede bolgesel kalkinmanin bir araci olarak turizm faaliyet-
lerinin bolgesel gelismiglik farkliklarinin en aza indirilmesinde kullanilan 6nemli bir
giic olacagi tahmin edilmektedir. Sengiil (2018: 58) sayisal olarak en Oolgiilebilir

beklentinin 2023 Turizm Master Planinda yer aldigin1 vurgulamaktadir.
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Bilindigi gibi 2023 turizm stratejilerini iceren plan ilk ortaya ¢iktiginda 2023 yil1 igin 63
milyon turist ve turist bag1 1.350 dolar harcama ile 86 milyar dolarlik bir gelir hedefi
ortaya konmustu. Ancak turizm pazarindaki arz-talep dengesi ve diinyadaki mevcut
siyasi, politik, ekonomik ve sosyal konjonktiiriin etkileri goz {inii alinarak bu sayisal
beklentiler revize edilmistir. Son olarak 2023 hedefi olarak 50 milyon turist ve turist
basig 1.000 dolarlik bir harcama ile 50 milyar dolarli bir gelir hedeflenmektedir.
Tahmini olarak turist sayisinin 50 milyonu asacagi, ancak turizm gelirin 40-45 milyar

dolar seviyelerinde olacag1 sdylenebilir.
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BOLUM 4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliimde calismada uygulanan yontem ve bulgulara iliskin bilgilere yer
verilmektedir. Ayni sekilde arastirmanin amaci, 6nemi, kapsami, sinirliliklari, verileri,
degiskenleri, denklemi, modeli, sorulari, analizleri ve ampirik tespitleri gibi bircok konu

bu boliimde detaylandirilmistir.
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Turizm olgusu genel anlamda toplumsal yasamin her alami ile giicli iliskiler
icerisindedir. Turizmin gelistigi {ilkelerde, turizmin toplumsal etkileri genellikle
makroekonomik etkiler olmaktadir. Bununla birlikte, toplumun sosyo-kiiltiirel
dinamikleri, olumlu veya olumsuz bir¢ok agidan turizmden etkilenebilmektedir. Hatta
turizmden dolay1 ¢evre konusu bile ¢ok sik tartigilan bir toplumsal olgu haline gelmistir.
Biitin bunlar turizm arzimin gelistigi turistik destinasyonlarda yasanmaktadir. Bu
parametrelerin olumlu veya olumsuz olma durumuna bagli olarak, yerel halk turizm
hareketlerinin geligmesini benimseyebilecegi gibi turizm hareketlerinin gelismesine

kars1 bir tavir da sergileyebilmektedir.

Turizm ve toplum arasindaki etkilesimi sinirli diisinmemek gerekir. Bu anlamda
turizm-toplum iligkisini iki sekilde ele almakta yarar vardir. Turizmin gelistigi
toplumlar bu gelismelerden 6nemli sekilde etkilenmektedir. Yani turizm toplumsal
yasami besledigi gibi toplumsal yasamdan da beslenmektedir. Bunun yaninda turist
gonderen Tllkelerin gelismislik seviyesi de ayni sekilde turizmi etkileyebilmektedir.
Turist gonderen {ilkelerin ekonomik yapisi ve giicii, sosyal-kiiltiirel yapisi, demografik
yapisi, cografik durumu, politik-yasal durumu gibi birgok faktoér bu iilkelerdeki turist
profilini ve turistlerin gidecekleri destinasyonlar1 da etkileyebilmektedir. Literatiirde
turizmin toplumsal yasami etkileyen yapist ile ilgili ¢alismalara sik¢a rastlanmasina

ragmen, toplumsal yasamin turizmi etkilemesine yonelik c¢aligmalara daha az
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rastlanmaktadir. Bu anlamda Tiirkiye’ye yonelik turizm talebini etkileyen faktdrlerin

tespit edildigi bu ve benzeri ¢aligmalar 6nem kazanmaktadir.

Bu bilgiler 15181nda, arastirmada Tiirkiye’ye yonelik turizm talebini etkileyen faktdrlerin
ekonomik, sosyo-demografik, turizm-seyahat ve teknolojik acidan tespit edilmesi
amaclanmaktadir. Bu amagla 1992 yilindan bu yana Tiirkiye’ye en ¢ok turist génderen
iilkeler ile ilgili olarak bu kategorilerdeki verilerin elde edilip analiz edilmesi
amaglanmaktadir. Bu aragtirmanin sonuglari, Tiirkiye nin turizm politikalarina uygun
olacak sekilde yapilan tanitim faaliyetlerine katki saglayacak diizeydedir. Tiirkiye’ye
olan turizm talebinde turistlerin milliyetlerine gore etkili olan faktorlerin belirlenmesi,
bu faktorlerin 6n planda tutuldugu bir pazarlama siirecinin basarisini da beraberinde

getirebilecegi diisiiniilmektedir.

4.2. Arastirmanin Yontemi, Kapsami ve Simirhliklari

Arastirmada nicel arastirma yoOntemlerinden yararlanilmistir. Veriler {ilkelere ait
istatistiklerden olusan ikincil verilerdir. Aragtirmanin tasarlanma asamasinda miimkiin
oldugu kadar genis bir zaman aralig1 ve iilke sayisinin arastirmaya dahil edilmesi
planlanmistir. Gerek 24 Ocak Liberal ekonomi kararlar1 gerek 2634 sayili turizm tesvik
kanunu olmak tizere iki Onemli gelismenin 1980’li yillarin bagina denk gelmesi
nedeniyle 1980 yillindan baglanarak verilerin toplanmasi hedeflenmistir. Bu gaye ile
1980 yilindan itibaren “milliyetlerine gore Tiirkiye’ve gelen turist sayisi” ve
“milliyetlerine gore turistlerin Tiirkiye de yaptiklart turizm harcamasi” olmak tlizere iki

bagimli degiskene iliskin veri aragtirmasi yapilmstir.

Tiirkiye’de turistlerin milliyetlerine gore yaptiklar: turizm harcamasi ile ilgili diizenli ve
sistematik bir veri bulunmamaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: istatistiklerine gore
ise milliyetlerine gore Tiirkiye’yi ziyaret eden turistlere iligskin en diizenli ve sistematik
veriler 1984 yili sonras1 ve Tiirkiye’ye en fazla turist gonderen 84 {ilke tespit edilmistir.
Bunun iizerine Bakanlik istatistik birimi ile telefon ve mail yolu ile irtibat kurulugsmus
ve 1980-1983 yillarin1 kapsayan milliyetlerine gore Tiirkiye’yi ziyaret eden turistlere ait
dort yillik veriler talep edilmistir. Bakanlik yetkililerince elektronik kopyalar1 olmayan

veriler i¢in basili raporlar incelenmis ve belgelerin fotograflari ¢ekilerek mail ortaminda
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gonderilmistir. Ancak sadece cogunlugu Avrupa iilkesi olmak iizere toplam 13 iilke i¢in

veriler gonderilebilirmistir.

Veri toplama siirecindeki bu sinirliklar nedeniyle miimkiin oldugu kadar genis zaman
araligi ve iilke sayisi goz oOnilinde bulundurarak Kiiltiir ve Turizm bakanliginin
istatistiklerine gore 1984 yill1 ve sonrasi i¢in Tiirkiye’ye en fazla turist gonderen 84 iilke
arastirmanin kapsamina alinmistir. Bu 84 iilke icerisinde bulunan Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti ve Yugoslavya veri toplama siirecinde elenmistir. Yugoslavya arastirma
kapsamindaki zaman araliginda dagilarak farkli iilkelere ayrildigindan, KKTC ise
Bagimsiz degiskenler baglaminda yeterli veriye sahip olmadigindan bdyle bir karar
alinmistir. Saglikli verilerin elde edilmesi adina zaman araliginda da bir daralmaya
gidilmistir. Basta Bagimsiz Devletler Toplulugu olmak iizere bazi iilke gruplarinin
verilerinin 1990’11 yillarin basindan itibaren olmasi bdyle bir uygulamay1 beraberinde
getirmigtir. Biitiin bu bilgiler 1518inda arasgtirmanin kapsamini Tiirkiye en fazla turist
gonderen 84 iilkenin 82’si ve 1992-2017 yillar1 arasindaki 26 yillik periyot

olusturmaktadir.
4.3. Arastirmanin Veri Seti ve Veri Kaynaklar:

Calisma kapsaminda kullanilan veri seti 1992-2017 yillar1 arasin1 kapsayan 26 yillik bir
donemdir. Tiirkiye’ye yonelik turizm talebinin incelenmesi igin veri seti hem genel
olarak turist gonderen biitiin iilkeler i¢in yapilmig, hem de ekonomik, cografik, sosyal
veya siyasal anlamda diinyada genel kabul goérmiis bazi1 iilke gruplan igin
olusturulmustur. Bu iilke gruplart AB, Bati Avrupa, Dogu Avrupa, Asya, Afrika,
Amerika, OECD, BDT, Asya-Pasifik, G8, G20, Ortadogu, Sangay, NATO, Islam
Isbirligi, Gelismis ve gelismekte olan iilkelerdir.

Veri setinde tek bagimli degisken milliyetlerine gore Tiirkiye’ye gelen turist sayilaridir.
Bu degiskene ait verilerin elde edilmesinde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Yatirim ve
Isletmeler Genel Miidiirliigiiniin turizm istatistiklerinden yararlanilmistir. Ayrica bu
veriler TUIK verileri de dikkate alinarak gézden gegirilmistir. Turist génderen iilkelere
ait ve bagimsiz degiskenleri olusturan ekonomik, sosyo-demografik, turizm-seyahat ve
teknolojik verilerden degeri olanlar i¢in Diinya Bankasinin erisime acik veri tabanindan
yararlanilmstir.
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Tablo 4.1. Kukla Degiskenlerin (Dummy/Gélge) Tanimlanma Bi¢imleri

Degisken 1 (Ozellik) 0 (Diger)
Komsuluk Kara sinirlari ile komsu Digerleri
Vize Seyahatlerde vize istenmiyor Digerleri
Dini inang Niifusun ¢ogunlugu Miisliiman, resmi dini Islam Digerleri
Iklim [liman iklim kusag: Digerleri
Resmi Dil Dogu dilleri Digerleri
Siyasi Konjonktiir Parlamenter sistem (parlamento) Digerleri
Tarihi Onem Diinyay1 etkileme durumu (6r; Fransiz ihtilali Digerleri
Tiirkiye ile Tarihi Benzerlik Eski medeniyet, imparatorluk gecmisi Digerleri
Tiirkiye ile Tarihi Yakinlik ittifaklar, stratejik ortakliklar Digerleri
Gelismislik Durumu Gelismis Digerleri
Yasayan Tiirk Niifusu 20 bini iistii Digerleri

Kukla degiskenler (dummy) i¢in ise uzman goriisleri alinarak ilgili degiskenler i¢in
Tiirkiye’ye yonelik turizm talebini etkileyebilecek hangi 6zelliklerin ele alinmasi
gerektigi kararlagtirilmistir. Tablo 4.1°de yer alan bilgiler dikkate alinarak degiskenlere
degerler (1 veya 0) atanmistir. Buradan da anlasilacag: iizere kukla degisken olgiime
imkan saglayacak bir sayisal degere sahip olmayan degiskenlere belli 6zellikler g6z
ontinde bulundurularak sayisal degerlerin atanmasini ifade etmektedir (Heckman, 1975;
Karafiath, 1988; LaVeist, 1994; Atakan, 2008; Acaravci ve Bostan, 2011; Gujarati,
2012)

4.4. Arastirmada Kullanilan Degiskenler

Tiirkiye’ye yonelik turizm talebini etkileyen faktorlerin belirlendigi ve 25 yillik bir
donemi kapsayan bu calismada biri bagimli, 41’1 bagimsiz olmak iizere toplam 42
degiskenle analiz siirecine baglanmistir. Ancak bu degiskenlerden bazilar1 6n
degerlendirme sonucu analiz siirecinde devre dis1 kalmigtir. Bagimsiz degiskenlerden
ilk olarak ti¢ degiskene ait veriler program ile uyumlu olmadigi i¢in bu degiskenler
analiz yapilirken kullanilmamistir. Akabinde ¢oklu dogrusal baglant1 testi yapilmistir.
Coklu dogrusal baglanti testi olarak Varyans Artis Faktorii (Variance Inflation Factors -
VIF) kullanilmigtir. VIF degeri ile korelasyon arasinda giiglii bir iligki bulunmaktadir.
Bagimsiz degiskenler arasinda olusan korelasyon 0’a yaklastikga, VIF degerinin
yukaridan 1’e yaklasmasi beklenmektedir. VIF degeri 10 ve {izeri olan bagimsiz
degiskenlerin diger bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigr ve ilgili degiskenlerin
devre dis1 kalmasi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu bilgiler 15181nda bagimsiz
degiskenlerden VIF degerleri 10’nun iizerinde c¢ikan 14 degisken daha devre dist
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birakilmis ve toplamda 24 degisken lizerinden analizler gergeklestirilmistir (Seving,

2013: 2).
Tablo 4.2. Arastirmadaki Degiskenler ve Kullanim Durumlar:
DEGISKEN KULLANIM DURUMU
Y  Milliyetlerine Gore Turist Sayisi (Bagimli) Kullanildi
X; GSYH (Dolar) Kullanildi
X, Kisi Bag1 Harcanabilir Gelir (Dolar) Kullanildi
X;  Yillik Bilylime Orani Kullanildi
X4  Gini Kat Sayis1 (%) Kullanildi
Xs Istihdam (Isgiicii) Kullanildi
X, Issizlik (Yiizde) Kullanildi
X;  Gider (GSYH %’si) Kullanildi
Xs  Hizmet Ticareti (GSYH %) Kullanildi
X, Reel Déviz Kuru Indeksi (2010=100 Dolar) Kullanildi
X0 Yasayan Tirk Niifusu (20 bin ve lizeri) Kullanildi
X;;  Niifus (Say) Kullanildi
X;, Ortalama Omiir Kullanild1
X33 Dogum Sayisi Kullanildi
Xy Olim Sayist Kullanild1
X;s Kentlesme Orani Kullanild1
Xi6 65 Yas Ustii Niifus Kullanild1
Xy;;  Seyahat Hizmetleri (Hizmet Ithalatmin %’si) Kullanildi
X3  Uluslararasi Seyahat Egyas1 Harcamalari (Dolar) Kullanildi
X;o Ulagtirma Hizmetleri (Hizmet Ithalatinin %’si) Kullanildi
X,9  Uluslararasi Turizm (Sayi1, Gelenler) Kullanildi
X, Havayolu Tasimacilig1 Kullanildi
X,, Iletisim Bilgisayar vb. (Hizmet Thracatinin %’si) Kullanildi
X,; Internet Kullanan Bireyler (Niifusun %’si Kullanildi
X,, lletisim Bilgisayar vb. (Hizmet Ithalatinin %’si) Kullanildi

Enflasyon Orani

Veri Uyumsuzlugu (Kullanilmadi)

Uluslararasi Turizm Kalkis (Say1)

Veri Uyumsuzlugu (Kullanilmadi)

ARGE Harcamalar1 (GSYH %’si)

Veri Uyumsuzlugu (Kullanilmadi)

Tiirkiye’ye Karayolu Uzaklig1

Coklu Dogrusal Baglant1 Sorunu (Kullanilmadi)

Geligmislik Seviyesi

Coklu Dogrusal Baglant1 Sorunu (Kullanilmadi)

Vize Uygulamasi

Coklu Dogrusal Baglant1 Sorunu (Kullanilmadi)

Dini Inang

Coklu Dogrusal Baglant1 Sorunu (Kullanilmadi)

Tiirkiye ile Tarihi Yakinlik

Coklu Dogrusal Baglant1 Sorunu (Kullanilmadi)

Tiirkiye ile Tarihi Benzerlik

Coklu Dogrusal Baglant1 Sorunu (Kullanilmadi)

Tarihi Onem

Coklu Dogrusal Baglant1 Sorunu (Kullanilmadi)

- Resmi Dil Coklu Dogrusal Baglant1 Sorunu (Kullanilmadi)
- Iklim Coklu Dogrusal Baglant1 Sorunu (Kullanilmadi)
- Komguluk Coklu Dogrusal Baglanti Sorunu (Kullanilmadi)

Siyasi Konjonktiir

Coklu Dogrusal Baglant1 Sorunu (Kullanilmadi)

Tiirkiye’ye Havayolu Uzaklig1

Coklu Dogrusal Baglant1 Sorunu (Kullanilmadi)

Tiiketici Fiyat Endeksi (2010 = 100)

Coklu Dogrusal Baglant1 Sorunu (Kullanilmadi)

Uluslararasi Turizm Harcamalar1 (Dolar)

Coklu Dogrusal Baglant1 Sorunu (Kullanilmadi)

Degiskenlerin kullanim durumlarimi gosteren bilgilerin anlasilir olmasi i¢in bir arada
verilmeleri 6ngdriilmiis ve degiskenlere ait kullanim durumlarini gésteren bilgiler Tablo

4.2’de verilmektedir. Daha 6ncede ifade edildigi gibi analizler 41 bagimsiz degiskenin
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24’1 tzerinden yapilmistir. Analize tabi tutulan degiskenler ekonomik, Sosyo-

demografik, turizm-seyahat ve teknoloji ile ilgili degiskenlerdir.
4.5. Arastirmanin Denklemi ve Modeli

Tiirkiye’ye yonelik turizm talebini etkileyen ekonomik, sosyo-demografik, teknolojik
ve turizm veya seyahat ile ilgili dinamiklerin ele alindig1 bu ¢aligmada analizler makro
gostergeler yardimi ile yapilmaktadir. Bu gostergelerin turizm talebini etkiledigi model

Sekil 4.1 deki gibi tasarlanmaigtir.

GSYIH
Kisi Bagi Harc. MG
Biiyiime orani
Gini Katsayist
Istihdam
Issizlik Ekonomi
Gider
Hizmet Ticareti
Reel doviz Kuru

!

Yagayan Tiirk Niifusu
Niifus
Ortalama Omiir
Dogum Sayisi
Oliim Say1st

Kentlesme ) .
65+ Niifus TURIZM TALEBI

A

A 4

v
Seyahat Hizmetleri >
U. Seyahat esyasi Harcamalari
Ulastirma Hizmetleri
Uluslararasi Turizm
Havayolu Tagimacihi

A

>

{letisim, bilgisayar vb. (ihracat)
internet Kullanan Bireyler
Iletigim, bilgisayar vb. (ithalat)

Sekil 4.1. Degiskenler Arasindaki Iliskiyi Gosteren Model

Turizm talebi ile turizm talebini etkileyen faktorler arasindaki iligski regresyon modeli
yardimiyla aciklanmistir. Bu baglamda Bagimli degisken olan Milliyetlerine gore
Tiirkiye’ye gelen turist sayisi ile bagimsiz degiskenler arasindaki baginti asagidaki

regresyon denklemi (modeli) ile verilmistir.

Yii= o+ BiXiic T PaXaci T B3Xzie T PaXait + BsXsit + PeXeit + PrX7ie + PsXsic T PoXoit
+ BroXioit T BriXinie + Pr2Xiazie + B13Xizic T PraXiaie + P15Xisic + BreXieit T P17Xa7ie +

BisXigit + ProXioit T P20Xoo0it + P21Xz1it + P22 Xozie T P23 Xoszic + PraXoaet + Vit €it
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Denklemde yer alan harf ve sembollerin ne anlama geldigi bilmek daha sonraki
adimlarin anlagilmasma katki saglamaktadir. Burada Y: Milliyetlerine Gore Turist
Sayis1 (Bagimli), X;: GSYH (Dolar), X,: Kisi Bas1 Harcanabilir Gelir (Dolar), Xs:
Yillik Biiyiime Orani, X4: Gini Kat Sayisi, Xs: Istihdam (Isgiicii), Xe: Issizlik (Yiizde),
X7: Gider (GSYH %’si), Xs: Hizmet Ticareti (GSYH %), Xo: Reel Doviz Kuru Indeksi
(2010=100 Dolar), Xjo: Yasayan Tiirk Niifusu (20 bin ve iizeri), X;;: Niifus, Xi,:
Ortalama Omiir, X;3: Dogum Sayisi, X;4: Oliim Sayis1, X;s: Kentlesme Orani, X4: 65
Yas Ustii Niifus, X;7: Seyahat Hizmetleri (Hizmet Ithalatmin %’si), X;s: Uluslararas
Seyahat Esyas1 Harcamalar1 (Dolar), Xjo: Ulastirma Hizmetleri (Hizmet Ithalatinin
%/’s1), Xa0: Uluslararas1 Turizm (Say1, Gelenler), X,;: Havayolu Tasimaciligi, Xj:
Iletisim Bilgisayar vb. (Hizmet Ihracatinin %’si), X,3: Internet Kullanan Bireyler
(Niifusun %’si, Xp4: Iletisim Bilgisayar vb. (Hizmet ithalatinin %’si) degiskenleri
olusturan harflerdir. Ayrica o sabiti, B degiskenlerin katsayini, i indeksi {ilkeleri, t

indeksi zamani, v; gozlemlenemeyen zaman etkisini, &; hata terimini gostermektedir.
4.6. Arastirma Sorular1

Arastirmanin analiz siirecini aragtirma sorular1 belirlemistir. Bu baglamda arastirmanin
dort adet ana sorusu ve bu ana sorularin da 24 adet alt sorusu bulunmaktadir. Bu

sorularin tamami asagida ele alinmaktadir;
Ana Soru 1: Turist gonderen iilkelerin ekonomik yapilar1 Tiirkiye’ye yonelik turizm
talebini nasil ve ne yonde etkilemektedir?

Ana Soru 2: Turist gdnderen iilkelerin sosyo-demografik yapilar Tiirkiye’ye yonelik

turizm talebini nasil ve ne yonde etkilemektedir?

Ana Soru 3: Turist gonderen iilkelerin turizm ve seyahat yapilar (6zellikleri)

Tiirkiye’ye yonelik turizm talebini nasil ve ne yonde etkilemektedir?

Ana Soru 4: Turist gonderen lilkelerin teknolojik yapilar1 Tiirkiye’ye yonelik turizm

talebini nasil ve ne yonde etkilemektedir?

Arastirmanin 1. ana soru i¢in tilkelerin GSYH’leri, kisi bas1 harcanabilir milli gelirleri,
Biiylime oranlari, gini katsayilari, istihdam ve issizlik degerleri, giderler, hizmet

ticaretleri ve reel doviz kurlar1 gibi ekonomik gostergelerinin Tiirkiye’ye yonelik talebi
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nasil ve ne yonde etkiledigine iliskin dokuz adet alt soru sorulmustur. Ikinci ana
sorusuyla ilgili iilkelerde yasayan Tirk niifusu, iilkelerin kendi niifuslari, ilkelerdeki
ortalama Omiir, dogum ve 6liim sayilari, iilkelerin kentlesme diizeyleri ve 65 yas siitili
niifusun Tiirkiye’ye yonelik turizm talebini nasil ve yonde etkiledigini test eden yedi
adet alt soru olusturulmustur. Arastirmanin bir diger ana sorusu olan {i¢iincii soru i¢inde
iilkelerin seyahat hizmetleri, uluslararasi seyahat esyast harcamalari, ulastirma
hizmetleri, uluslararasi turizm ve havayolu tasimaciliklarinin Tiirkiye’ye yonelik talebi
nasil ve ne yonde etkiledigini 6l¢gmek amaciyla bes adet alt soru sorulmustur. Son olarak
aragtirmanin dordiincli ana sorusunun altinda iilkelerin internet iletisim ve bilgisayar
harcamalari ile internet kullanma diizeylerinin Tiirkiye’ye yonelik turizm talebini nasil

ve ne yonde etkiledigine dair {i¢ adet alt soru olusturulmustur.
4.7. Arastirmada Kullanilan Analizler Yontemleri

Arastirmada verilerin analiz edilmesin panel veri analizi kullanilmig ve Stata 14.2
programinda yararlanilmistir. Panel verinin en 6nemli 6zelligi zaman serilerini ve yatay
kesit verilerini birlestirmesidir. Dolayisiyla havuzlanmis veriler, zenginlestirilmis
veriler, karma veriler veya uzun kesit veriler gibi isimlerle de anilmaktadir. Yatay kesit
verisinin zaman boyutundan biiyiik olmas1 durumunda panele kisa panel, uzun olmasi
durumunda ise kisa panel denilmektedir (Tar1, 2016: 475). Bu bilgi 1s181nda aragtirmada
kullanilan panelin kisa panel (41 degisken>26 yil) oldugu ifade edilebilir. Zaman
serisinin icerisinde degiskenler arasindaki gozlemlerde (veri eksikligi) farklilik s6z
konusu ise olusturulan panel dengesiz panel olarak isimlendirilmektedir (Tatoglu, 2016:
5). Bu agidan bakildiginda bu aragtirmada dengesiz panelin kullanildig1 sdylenebilir.
Calisma kapsaminda Tiirkiye’ye yonelik turizm talebini etkileyen faktorlerin
belirlenmesinde ¢oklu regresyondan faydalanilmis ve dogrusal panel veri modellerinin
test edilmesinde kullanilan modellerden olan siradan en kii¢lik kareler, sabit etkiler ve
rassal etkiler modellerinden yararlanilmigtir. Regresyon katsayilar1 tahmininde hangi
yontemin kullanilacagi matematiksel hesaplamalar ile tespit edilmekle birlikte,
bilgisayar programlar1 araciligiryla da tespit edilebilmekte olup bu yontem oldukca

yayginlik kazanmistir.
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Swradan/Havuzlanmis En Kiigiik Kareler Modeli (OLS): Dogrusal regresyon modeli
katsay1r tahminlerinin en eski ve en yaygin kullanilanidir. Bu tahminci regresyon
dogrusunun gozlemlere en yakin olacak sekilde belirlenmesini saglayacak regresyon
katsayilarini secer. Bu yontem bagta ekonomi ve finans olmak iizere regresyon analizi
kullanan bir¢cok sosyal bilimler disiplini i¢in ortak bir uygulama halini almigtir. Bu
yontemde regresyonun standart hatast ve R*’si Regresyon dogrusunun ilgili verilerle
olan uygunlugunu Slgmektedir. R* 0 ile 1 araliginda bir deger almakta ve bagimli
degiskenin varyansinin bagimsiz degisken tarafindan agiklanan varyansina oramidir.
Burada regresyonun standart hatasi ise bagimli degiskenin tahmin edilen degerine ne

diizeyde yakin oldugunun dl¢iistidiir (Stock ve Watson, 2011: 118-122).

OLS’ye ait bir takim varsayimlar s6z konusudur. Bu varsayimlarin saglanmasi, bu
yontemi regresyondaki iliskiyi en iyi sekilde tahmin eden yontem haline getirmektedir.
Bu varsayimlarin bir kismi degiskenlerle olsa bile, bunlarin ¢ogu hata terimine
yogunlagmaktadir. Bu varsayimlardan ilki hata teriminin stokastik bir degisken
oldugudur. Yani hangi deger veya sonucu olacagi belli olmayip, sansa bagli olarak
tesadiifi bir deger almaktadir. ikincisi hata terimi ortalamasinin sifir oldugudur. Ciinkii
hata terimi pozitif, negatif ve sifir degerleri almakta ve bu degerlerin ortalamasinin sifir
olmasi beklenmektedir. Ancak bu sekilde bagimli ile bagimsiz degisken arasinda
gercege en yakin regresyon dogrusu ile temsil edilebilir. Bunlarla birlikte, hata terimini
sabit varyansli olmasi, hata teriminin normal dagilimli olmasi, hata terimleri arasinda
iligkinin (otokorelasyonun) olmamasi, bagimsiz degiskenler arasinda giiglii bir
korelasyonun olmamasi, bagimsiz degisken(ler)in stokastik olmamas1 ve 6lgme hatalari
icermemesi ve modelin dogru kurulmasi gibi varsayimlar1 da s6z konusudur (Tari,
2016: 22-27). Bu varsayimlarin saglanmasi durumunda analizlerde en kiigiik kareler

modeli kullanilmaktadir.

Sabit Etkiler Modeli: Zamana bagli olarak degisen degerlerin olusturdugu etkilerin
analiz edilmesinde bu modelden yararlanilmaktadir. Bu model Panel veri analizinin
yapilmasina olanak saglayan birey, firma veya tilke gibi hem mikro hem de makro birim
ile tahmin ve bagimli degiskenler arasindaki iligkiyi incelemektedir. Burada ifade edilen
birimlerin her biri (birey, firma, {ilke vb.) tahmin degiskenlerini hem etkileyebilecek

hem de etkileyemeyecek kendine has niteliklere sahip olabilir. Bu modelin en 6nemli
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ozelliklerinden biri bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler iizerindeki net etkisini
ortaya koymasidir. Bunu da zaman igerisinde degismeyen karakteristigin etkilerini

ortadan kaldirarak yapmaktadir (Erkan, 2017: 45).

Sabit Etkiler modelinin uygulanabilmesi i¢in bazi 6énemli varsayimlar1 bulunmaktadir.
Bunlardan ilki, birimlerle ilgili olarak zaman igerisinde degismeyen Ozellikler, ilgili
birime 6zgili olup diger birimlerin ozellikleri ile iliskilendirilmemektedir. Her birim
farkl1 oldugundan, birimin hata terimi ve sabiti (bireysel karakteristikler) digerleri ile
iliskilendirilemez. Boyle bir iliskinin varligi durumunda model olarak sabit etkilerin
kullanim1 uygun degildir. Zira tahminler (kurulan iligki) dogru olmaz (Reyna, 2007).
Ikincisi bu modelin birimler arasindaki farklarin sabit oldugu durumlarda
kullanilmasidir. Bu durumda birimlere ait etkiler de sabit kabul edilmektedir. Bu model
uygulanirken gozlemlenemeyen birim etkilerinin modeldeki agiklayici degiskenlerle
iligkili oldugu varsayilir. Biitiin birimler i¢in egim parametreleri sabit iken sabit, panel
birimlerine bagli olarak degisiklik gosterebilmektedir. Bu durumda birim etkilerinin
analiz edilmesine olanak saglayan regresyon sabiti deterministtik 6zellik igermektedir

(Un, vd., 2015: 56-57).

Rassal (Tesadiifi) Etkiler Modeli: Sabit etkiler modelinin temel kosulu olan birimler
aras1 farkliliklarin sabit oldugu ve bu farkliliklarin sabit terim ile ifade edilecegi
seklindeki kosul rassal etkilerde degismektedir. Orneklemdeki birimlerin zaman zaman
tesadiifi olarak secilmesi, birimler arasit olusabilecek farkliliklarinda tesadiifi olma
durumunu beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla denklemdeki tesadiifi etkiler
orneklem siirecinin bir sonucu olarak yorumlanabilir (Tatoglu, 2016: 102; Kutlar, 2017:

20-21).

Sabit etkiler ile rassal etkiler modellerinden hangisinin tercih edilecegi bazi sartlarin
olgunlagmasina baglidir. Sabit etkilerde kukla (golge-dummy) degisken kullanimi
nedeniyle serbestlik derecesi kayb1 olugsmaktadir. Kukla degiskenler birimlere ait olup
zaman i¢inde sabit kalan ozelliklerin denkleme dahil edilmesini saglamaktadir. Sabit
etkilerde birimler arasindaki farkliliklar kukla degiskenlerle (deterministtik 6zellikleri
nedeniyle) aciklanmaktadir. Birimler aras1 farkliliklar tesadiifi ise, kukla degiskenler

modeli agiklamakta yetersiz kalabilmektedir. Bu durum da tahmin zayiflig1 sorununu
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ortaya ¢ikarmaktadir. Sabit etkilerde birimler arasi farklilik sabit terim ile ele alinirken,

rassal etkilerde hata teriminin bir bileseni olarak ele alinmaktadir (Un, vd., 2015: 63).

Sabit Etkiler ve rassal etkiler modellerinin hangisinin tercihi edilecegiyle ilgili Gujarati
ve Porter (2014: 606)’da onemli bilgiler vermektedir. Hata terimi ile bagimsiz
degiskenler arasinda iligki (korelasyon) s6z konusu ise sabit etkiler, s6z konusu degilse
rassal etkiler tercih edilmelidir. Bununla birlikte zaman kesiti kiiciik ve yatay kesit
biiyiik ise rassal etkilerin varsayimlarinin saglanmasi durumunda bu model tercih
edilmelidir. Tam tersi durum mevcutsa tahmin edilen degerlerin katsayilar1 arasinda pek
fark olmayacagindan hangi yontemin tercih edilecegi tercih se¢im kolayligina baghdir.
Bu durumda sabit etkiler daha yararli olabilir. Birimlere ait hata terimi bagimsiz
degiskenler ile iliskili ise sabit etkiler tercih edilmelidir. Panel ile ilgili olan ve bu
aragtirmada kullanilan {i¢ analiz yonteminden hangisinin ele alinacagi ile ilgili mantiksal
altyap1 olmakla birlikte, Stata ve Eviews programlari sayesinde ele alinacak yOntem
kolaylikla tespit edilmektedir. Bu arastirmada Stata programindan yararlanilmistir. En
Kiiciik Kareler ile diger iki yontemden (sabit etkiler, rassal etkiler) hangisinin tercih
edilecegi Breusch and Pagan LM testi ile belirlenmistir. En kiiciik karelerin
kullanilmayacagi durumda ise sabit etkiler ile rassal etkiler arasinda tercih yapmak i¢in

Hausman testi kullanilmistir (Tatoglu, 2019: 179-190).
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BOLUM 5. BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmanin bu boliimiinde Tiirkiye’ye yonelik turizm talebini etkileyen faktorlerin
tespitine iliskin bulgular yer almaktadir. 82 iilke icin elde edilen veriler dengesiz panel
olarak bir veri tabanina aktarilmistir. 26 yillik verileri kapsayan bu panel veri analizi
sayesinde Tiirkiye’ye yonelik turizm talebini etkileyen faktorler hem genel diizeyde
hem de uluslararasi anlamda genel kabul gérmiis siyasi, ekonomik veya Kkiiltiirel
nitelikler baglaminda bir araya gelmis iilke gruplari acisindan da tespit edilmis ve
raporlanmistir. Analizler; AB, Bati Avrupa, Asya kitasi, Amerika kitasi, OECD,
BDT,G8, G20, NATO, Gelismis ve gelismekte olan iilke gruplar1 i¢in sonug liretirken,
Dogu Avrupa, Afrika Kitasi, Asya-Pasifik bolgesi, Ortadogu ve Sangay Birligi i¢in
sonug iliretmemistir. Faktorlere iliskin tahminler “en kiiciik kareler, sabit etkiler ve rassal
(tesadiifi) etkiler modellerinin her biri i¢in yapilmistir. Daha sonra modellere it

istatistiksel on goriiler dikkate alinarak hangi yontemin kullanilacagina karar verilmistir.
5.1. Tiirkiye Turizm Talebini Etkileyen Faktorler: Genel Degerlendirme

Tiirkiye turizm talebinin betimleyici istatistiklerinin verildigi tablo 5.1 ‘de N degeri
degiskenlerin islendigi gdzlem sayisini, aritmetik ortala degiskeneler ait 26 yillik
donemin ortalama degerlerinin vermektedir. Standart sapma verilerin dagilimi
(ortalamaya gore durumu) hakkinda bilgiler saglamaktadir Minimum ve maksimum
degerler ise degiskenlerin 26 yillik donemde aldiklar1 en diisiik ve en yiiksek degeri

ifade etmektedir.

1992-2017 yili igin Tiirkiye’yi ziyaret eden turistlerin ortalamasi yaklagik 241 bin
civarindadir. En fazla veri islenen gozlem sayisina sahip degiskenler kukla degisken
olan Yasayan Tiirk niifusu degiskeni ile gene niifus degiskenidir. Issizlik oram1 %8
seviyelerindedir. Iletisim ve bilgisayar harcamalarmin hizmet ticaretinin (ithalat-ihracat
yaklasik %36’sina denk geldigi de gozlemlenmektedir. Ayrica niifusun ortalama %31 ‘i
internet kullanmaktadir. Teknoloji degiskenlerine ait verilerin 1995 yilhi itibariyle elde

edilmesi, ilgili degiskenlerin degerlerini biraz asagi ¢cekmis olabilir. Ayrica dnemli bir
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degisken olan kentlesmenin de ortalama %66 sevilerinde oldugu Tablo 5.1.°den

anlagilmaktadir.

Tablo 5.1. Biitiin Ulkelere Ait Betimleyici Istatistikler
Degisken N  Aritmetik Otalama Standart Sapma Min. Deger Maksi. Deger
Turist Sayist 1995 241177.7 571142 1105 5580792
GSYH 2095 5.88¢+11 1.71e+12 6.52e+08 1.94e+13
Harc. MG 1874 13235.94 15239.01 -9.753427 82019.95
Biiyiime Orani 1740 3.643302 5.471849 -36.66869 43.94274
Tiirk Niifusu 2133 0.3536585 0.4782169 0 1
Gini Katsay1st 710 160.6325 3334.586 16.2 88888
Istihdam 2129 2.98e+07 9.59e+07 147806 7.87e+08
Niifus 2133 6.44e+07 1.91e+08 414 1.39¢+09
Ortalama Omiir 2131 73.57321 5.768225 51.6 83.8
Dogum Sayis1 2131 1149638 3567305 6 2.79e+07
Oliim Sayi1s1 2131 483260.9 1416768 39 1.00e+07
Kentlesme 2130 66.37469 18.91797 20.61 100
Seyahat Hizmetleri 1820 25.16334 11.8537 .0028677 79.99835
Issizlik 2132 8.770191 6.146931 0.122 37.25
65+ Niifus 2129 5188121 1.37e+07 6675 1.48e+08
Seyahat Esyas1 Harcamasi 1767 8.92e+09 1.95e+10 1700000 2.58e+11
Ulastirma Hizmetleri 1821 32.22974 14.14918 287464 89.93719
Uluslararas: turizm 1786 1.03e+10 2.19¢e+10 1700000 2.58e+11
Gider 1486 28.93453 10.5263 3.895282 92.25092
Havayolu Tasimacilig1 2030 2.58e+07 8.17e+07 0 8.49¢+08
Hizmet Ticareti 1847 20.0726 24.4889 1.74892 301.3771
Iletisim bilgisayar (ihracat) 1829 36.45761 21.79857 -379.717 100
Internet Kullanan Bireyler 1962 31.46642 30.88275 0 98.24002
Iletisim bilgisayar (ithalat) 1822 36.06492 15.27571 .1785714 90.85912
Reel Doviz Kuru 2004 99.89401 25.22214 30.38222 779.7657

Tablo 5.2 Tiirkiye’ye yonelik talebi etkileyen faktorlere iligkin ti¢ model i¢in regresyon
ve anlamlilik degerlerini icermektedir. Hangi modelin kullanilacag: ile ilgili ilk olarak
Breusch-Pagan LM testi yapilmis ve “Hj: Birim etkinin varyanst sifira egittir.” hipotezi
test edilmistir. LM testi sonucunda hipotez reddedilmis (prob>chi2=0,0000 < 0,05) ve
en kiiclik kareler (OLS) modelinin tahmin i¢in uygun olmadigina karar verilmistir.
Diger iki modelden hangisinin kullanilacagini tespit etmek icin ise Hausman testine
bakilmigtir. Hausman ile “Hy: parametreler arasindaki fark sistematik degildir”
hipotezi test edilmis ve hipotez reddedilmistir (prob>chi2=0,0000 < 0,05). Bu bilgiler
is18inda tesadiifi etkiler (rassal) tahmincisinin tutarsiz oldugu ortaya cikmakta ve

degerlendirmeler sabit etkiler modeli ile tahmin edilmektedir.
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Tablo 5.2. Genel Olarak Tiirkiye’ye Yonelik Turizm Talebinin OLS, SE, RE Modelleri Regresyon Sonuglari

Degiskenler M @ 3
En Kiiciik Kareler Sabit Etkiler Rassal Etkiler
-2.01e-08 5.12¢-08 -6.94¢-08
GSYH (5.062-08) (5.79¢-08) (4.78¢-08)

. . -12.53%** -17.26%** -16.26%**
Kisi Harcanabilir MG (2.268) (4318) (3.342)
Biiviime Orant -6,972%** -2,003 -2,285

Y (2,438) (3,511) (3,128)

- -1.824 0.690 0.253
Gini katsayrst (3.121) (2.576) (2.655)
istihdam 0.0584*** 0.1 15%%* 0.073 1#**

(0.00686) (0.0144) (0.00891)
fssizlik -9,025%** 8,803 8,176
$S1ziL (3,468) (7,092) (5,096)
Gider -1,161 -915.9 -1,339
(1,823) (4,226) (2,829)

Hizmet Ticareti 5,093%* 2,622 5,651%*%
(937.9) (3,187) (1,617)

. 646.8 1,277 2,385%*
Reel Doviz Kuru (1,091) (1.290) (1,185)

. . 38,341 59,569
Tiirk Niifusu (38.917) (78.532)
Niif -0.0500%** -0.0947%** -0.0573***

tifus (0.00485) (0.00882) (0.00507)

P -5,497 18,786 -4,871
Ortalama Omiir (5,021) (22,566) (8,366)
Dogum S 0.775%%* 0.667%** 0.835%**
OB SaAYIS| (0.0899) (0.0949) (0.0837)
0.493%%* 0.307%%* 0.396%***
(0.0952) (0.102) (0.0980)
Kentlesme 380.2 -4,165 -1,816
(1,370) (8,034) (2,522)
65+ Niifus 0.0753%** 0.0753%* 0.0706%**
(0.0152) (0.0312) (0.0186)
. . 4,432%* -239.6 2,202
Seyahat Hizmetleri (1.817) 2.201) (1.917)
0.000226%*** 0.000122%%** 0.000166***
Uluslararast Seyahat Esyas1 Harcamast (1.81¢-05) (2.46¢-05) (2.12¢-05)
. . 9,183%%* 8,383*** 10,921 #**
Ulastirma Hizmetleri (1,860) (2,822) (2.300)
. -0.000154*** -6.55e-05%*** -9.65e-05%**
Uluslararas: Turizm (Gelenler) (1.62¢-05) (2.06¢-05) (1.87¢-05)
Havavolu Tasimacilia: -0.00335%*** -0.00335 -0.00379***
yolu 1as £ (0.000828) (0.00222) (0.000926)
e . 1,209 104.3 1,403
Iletisim Bilgisayar vb. (Ihracat) (1.284) (1,889) (1.567)
; . 1,965%* 2,241%* 2,451 %**
Internet Kullana Bireyler (860.5) (1,356) (821.7)
e ; 4,405%* 5,577** 6,077***
Iletisim Bilgisayar vb. (Ithalat) (1,802) (2,225) (1.918)
Constant -319,026 -677,436 -402,379

ons (394,506) (1.536e+06) (613,655)
Observations 391 391 391
R-squared 0.866 0.694 0.866
Number of Siralama 53 53 53

Standard errors in parentheses;
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Arastirma i¢in aragstirilan dort ana soru ve ana sorulara bagl olarak olusturulan 24 adet
soru burada test edilmektedir. Turist gonderen iilkelere ait ekonomik, sosyo,
demografik, teknolojik ve turizm-seyahat degiskenlerinin Tiirkiye’ye yonelik talebi
nasil ve ne yonde etkiledigi tespit edilmis ve Tablo 5.2 ile verilmistir. Genel anlamda
iilkelerin ekonomik degiskenlerinden kisi bas1 harcanabilir gelir, Tiirkiye turizm talebini
negatif olarak etkilerken, istihdam, pozitif olarak etkilemektedir. Kisi bas1 harcanabilir
milli gelir ile talep arasindaki bu iliski Aydin ve arkadaslar1 (2015) ve Zurnaci
(2013)’nin yaptig1 ¢alisma ile de desteklenmektedir. Ancak Aksakal ve Cilan (2015) ile
Ceylan (2000)’nin yaptig1 calismalarda ise bu sonuglarm tersi elde edilmistir. Ornegin
iilkelerin istthdaminda meydana gelecek bir birimlik artig Tiirkiye nin turizm talebini
0,11 birim arttirmaktadir. Bu etkiler %99 giiven araliginda (%1 hata pay1) anlamlidir.
Bu ekonomik parametreler ve niifus parametrelerine iliskin bulgular Sakir ve Goger

(2010) tarafindan yapilan aragtirma ile kismen de olsa benzerlikler gostermektedir.

Tablo 5.2°deki sosyo-demografik degiskenler incelendiginde niifus ile Tiirkiye turizm
talebi arasinda negatif bir iliski tespit edilirken, dogum sayisi, 6liim sayis ve 65 yas istii
niifus ile pozitif bir iliski s6z konusudur. Ornegin 65 yas iistii niifusta meydana gelen bir
birimlik artis Tiirkiye’ye yonelik turizm talebinde 0,07’lik bir artisa sebep olmaktadir.
65 yas Ustl niifus ile talep arasindaki iliski %95 giliven araliginda (%35 hata pay1)

anlamli iken, digerleri %99 giiven araliginda (%1 hata pay1) anlamlidir.

Turizm ve seyahat degigkenleri incelendiginde, hepsi %99 giiven araliginda (%1 hata
pay1) anlamli olmak iizere uluslararasi seyahat esyasi harcamasi, ulagtirma hizmetleri ve
uluslararasi1 turizm ile Tiirkiye’ye yonelik turizm talebi arasinda bir iligki ortaya
cikmigtir. Ulagtirma hizmetleri ile uluslararasi seyahat esyasi harcamasi iilke turizm
talebini pozitif etkilerken, uluslararas1 turizm degiskeni iilkenin turizm talebi ile negatif
bir iliski icerisindedir. Bu anlamda ulastirma hizmetleri 6nemli bir degisken olarak 6n
plana ¢ikmis ve ulastirma hizmetlerinde meydana gelen bir birimlik artis Tiirkiye turizm

talebinde 8,3’liik bir artisa sebep olabilmektedir.

Teknoloji degiskenleri ile Tiirkiye’ye yonelik turizm talebi arasindaki iligki ti¢ degisken
ile dl¢iilmiistiir. Iletisim ve bilgisayar vb. harcamalari iki degisken seklinde alinmis ve

degiskenlerden birincisi iletisim ve bilgisayar vb. hizmet ihracatinin %’si (gelir)
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durumunu gosterirken, ikinci iletisim ve bilgisayar vb. hizmet ithalatinin %’si
(harcama) durumunu gostermektedir. Tablo 5.1 incelendiginde iletisim, bilgisayar vb.
harcamalar1 ile Tiirkiye turizm talebi arasinda %95 giiven araliginda (%5 hata pay)
anlamli ve pozitif bir iliski tespit edilmistir. Ulkelerin iletisim, bilgisayar vb.
harcamalar1 bir birim arttifinda Tiirkiye’ye olan turizm talebi 5,5 birim artmaktadir.
Ayni sekilde internet kullanan bireyler degiskeni ile Tiirkiye turizm talebi arasinda %90
giiven araliginda (%10 hata pay1) anlamli ve pozitif bir iliski tespit edilmistir. Internet
kullanan bireyler bir birim arttifinda Tirkiye’ye olan turizm talebi 2,2 birim
artmaktadir. Sabit etkiler modeline gore R2 degeri yaklasik olarak %70 civarindadir. Bu
deger genel degerlendirme baglaminda Tiirkiye’ye olan turizm talebinin yaklasik

%70’nin bu degiskenler tarafindan agiklandigini gostermektedir.

5.2. Tiirkiye Turizm Talebini Etkileyen Faktorler: Avrupa Birligi Ulkeleri

Tiirkiye’ye yonelik olan turizm talebinin spesifik olarak ele alindig: ilk bolge Avrupa
Birligidir. Tablo 5.3 AB’nin Tirkiye’ye yonelik turizm talebinin betimleyici
istatistikleri yer almaktadir. ilgili bolgeye ait veri tabaninda veri islenmis maksimum
gozlem sayisinin 754 oldugu anlasilmaktadir. Ayrica sosyo-demografik degerler basta
olmak iizere ¢ok sayida degiskenin biitiin gozlem degerleri igin verilerin islendigi
goriilmektedir. 1992-2017 zaman periyodunda Avrupa Birliginden Tiirkiye’ye gelen
turistlerin ortalamasi 405398.3’tiir. Bu say1 biitiin iilke gruplarini igine olan genel

degerlendirmenin iki katina yakindir.

S6z konusu bolge i¢in kentlesme orani ortalamast %68 seviyelerindedir. Ayrica biitiin
iilkeler i¢in ilgili tarih araliginda islenmis maksimum turist sayist 5 milyon 580 bin
sevilerinde, minimum say1s ise 1.105°tir. Arastirmaya dahil edilen biitiin {ilkeler dikkate
alindiginda internet kullanan bireyler ortalama %31 seviyelerinde iken, AB’de bu oran
%43,5 seviyelerindedir. Tablo 5.3’e gore Avrupa birliginin iletisim ve bilgisayar vb.
harcamalar1 hizmet ithalatinin ortalama %41°1 iken, iletisim ve bilgisayar vb. gelirleri

hizmet ihracatinin ortalama %37’si civarindadir.
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Tablo 5.3. AB’nin Betimleyici Istatistikleri

Degisken N  Aritmetik Otalama Standart Sapma Min. Deger Maksi. Deger
Turist Sayist 714 405398.3 754399 1105 5580792
GSYH 746 4.93e+11 7.75e+11 6.52e+08 3.89e+12
Harc. MG 688 21288.79 17353.73 -9.753427 82019.95
Biiyiime Orani 640 2.8178 5.629952 -28.93297 33.7
Tiirk Niifusu 754 0.5172414 0.5000343 0 1
Gini Katsay1st 320 308.5613 4967.265 23.7 88888
Istihdam 754 8556454 1.04e+07 147806 4.35e+07
Niifus 754 1.75e+07 2.17e+07 414 8.27e+07
Ortalama Omiir 754 77.40981 3.173045 69.4 83.5
Dogum Sayis1 754 167979.8 219275.6 6 812553
Oliim Say1s1 754 154853.8 201299 39 898246
Kentlesme 753 68.85007 13.58855 37.25 97.9
Seyahat Hizmetleri 673 25.73671 11.51515 1.346801 76.87146
Issizlik 754 10.2634 7.161369 1.8 37.25
65+ Niifus 754 2913174 3931409 28468 1.77e+07
Seyahat Esyas1 Harcamasi 664 1.08e+10 1.72e+10 5000000 9.33e+10
Ulastirma Hizmetleri 659 25.39266 11.04258 287464 57.98066
Uluslararas: turizm 664 1.21e+10 1.98e+10 1.30e+07 1.06e+11
Gider 669 36.11511 7.90885 15.95481 62.24209
Havayolu Tagimaciligt 690 1.76e+07 2.76e+07 644.1 1.54e+08
Hizmet Ticareti 692 26.51293 34.28873 5.476721 301.3771
Iletisim bilgisayar (ihracat) 674 37.04377 22.78054 -379.717 74.61359
Internet Kullanan Bireyler 733 43.5383 33.01782 .002339 98.24002
Iletisim bilgisayar (ithalat) 659 41.23348 13.69339 6.778477 82.75012
Reel Doviz Kuru 731 97.49596 15.48051 41.12562 152.4943

Tablo 5.4. Avrupa Birliginden Tiirkiye’ye yonelik olan turizm talebini etkileyen
faktorlere iliskin tic model i¢in regresyon ve anlamlilik degerlerini igermektedir. Hangi
modelin kullanilacag: ile ilgili ilk olarak Breusch-Pagan LM testi yapilmis ve “Hj:
Birim etkinin varyanst sifira esittir.” hipotezi test edilmistir. LM testi sonucunda
hipotez kabul edilmis (prob>chi2=1,0000 > 0,05) ve en kiiciik kareler (OLS) modelinin
tahmin i¢in en uygun model olduguna karar verilmistir. Bu nedenle AB igin
degerlendirmeler OLS modeli lizerinden yapilmaktadir. Tablo 5.4’te AB’nin regresyon
modellerinin yaninda genel degerlendirmeye iliskin regresyon modelleri de verilmistir.

Boylece karsilastirma imkan1 elde edilmektedir. Ayrica genel degerlendirmede gegerli

modelin sabit etkiler oldugunu hatirlatmakta yarar vardir.
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Tablo 5.4. AB’nin Tiirkiye’ye Yonelik Turizm Talebinin OLS, SE, RE Modelleri Regresyon Sonuglari

GENEL AB
Degiskenler @ 2) 3) @) ) 3)
En Kiiciik Sabit Rassal En Kiiciik . . Rassal
Kareler Etkiler Etkiler Kareler Sabit Etkiler gy jler
GSYH -2.01e-08 5.12e-08 -6.94e-08 -8.85e-08 1.80e-07 -8.85e-08
(5.06e-08) (5.79¢-08) (4.78e-08) (1.73e-07) (2.07¢-07) (1.73e-07)
Kisi Harcanabilir MG -12.53%%* -17.26%** -16.26%** -6.828%** -6.274 -6.828%**
(2.268) (4.318) (3.342) (2.558) (5.327) (2.558)
Biiyiime Orani -6,972%%* -2,003 -2,285 -5,595% 3,258 -5,595%
(2,438) (3,511) (3,128) (3,065) (5,483) (3,065)
Gini katsayist -1.824 0.690 0.253 1.086 1.631 1.086
(3.121) (2.576) (2.655) (2.219) (2.068) (2.219)
istihdam 0.0584%%* 0.115%%%* 0.073 1 %** 0.212%%%* 0.0822 0.212%%*
(0.00686) (0.0144) (0.00891) (0.0249) (0.0828) (0.0249)
issizlik -9,925%** 8,803 8,176 -24,162%** 9,921 -24,162%**
(3,468) (7,092) (5,096) (5,293) (10,650) (5,293)
Gider -1,161 -915.9 -1,339 -2,886 -2,192 -2,886
(1,823) (4,226) (2,829) (2,906) (5,861) (2,906)
Hizmet ticareti 5,093 %% 2,622 5,651 %% 2,481 %%* -1,217 2,481 %%*
(937.9) (3,187) (1,617) (946.9) (3,093) (946.9)
Reel Déviz Kuru 646.8 1,277 2,385%* -458.1 7,284%* -458.1
(1,091) (1,290) (1,185) (1,965) (3,062) (1,965)
Tiirk Niifusu 38,341 59,569 118,132%%* 118,132%%*
(38,917) (78,532) (47,670) (47,670)
Niifus -0.0500%** -0.0947%** -0.0573%** -0.154%%* -0.146%* -0.154%%*
(0.00485) (0.00882) (0.00507) (0.0132) (0.0610) (0.0132)
Ortalama Omiir -5,497 18,786 -4,871 -14,395 -191,949%%** -14,395
(5,021) (22,566) (8,366) (11,145) (46,517) (11,145)
Dogum Sayist 0.775%%* 0.667*** 0.835%#* 0.0576 -0.00143 0.0576
(0.0899) (0.0949) (0.0837) (0.120) (0.108) (0.120)
Oliim Sayist 0.493%%* 0.307%%%* 0.396%%** 0.414%%%* 0.228* 0.414%%*
(0.0952) (0.102) (0.0980) (0.137) (0.123) (0.137)
Kentlesme 380.2 -4,165 -1,816 262.5 54,032%%* 262.5
(1,370) (8,034) (2,522) (2,134) (16,063) (2,134)
65+ Niifus 0.0753%%** 0.0753%** 0.0706%** 0.33]%%%* 0.347%%* 0.33] %%
(0.0152) (0.0312) (0.0186) (0.0436) (0.0882) (0.0436)
Seyahat Hizmetleri 4,432%%* -239.6 2,202 -4,675%%* 6,840* -4,675%*
(1,817) (2,201) (1,917) (2,242) (3,660) (2,242)
Uluslararas1 Seyahat Esyas1 0.000226*** 0.000122***  0.000166%** 0.000174%** 5.66e-05* 0.000174%**
Harcamasi (1.81e-05) (2.46€-05) (2.12¢-05) (2.11e-05) (3.14¢-05) (2.11e-05)
Ulastirma Hizmetleri 9,183%** 8,383 10,921 %%%* 2,854 406.5 2,854
(1,860) (2,822) (2,300) (2,473) (3,543) (2,473)
Uluslararast Turizm -0.000154***  -6.55e-05*** -9.65e-05%** -0.000125%** -5.17e-05%*  -0.000125%**
(Gelenler) (1.62¢-05) (2.06e-05) (1.87¢-05) (1.98e-05) (2.53¢-05) (1.98e-05)
Havayolu Tasimacilig: -0.00335%%%* -0.00335 -0.00379%%** 0.00183 0.0216%** 0.00183
(0.000828) (0.00222) (0.000926) (0.00226) (0.00695) (0.00226)
iletisim Bilgisayar vb. 1,209 104.3 1,403 -751.1 -1,670 -751.1
(ihracat) (1,284) (1,889) (1,567) (2,011) (2,378) (2,011)
internet Kullana Bireyler 1,965%* 2,241% 2,451 %%* 1,311 6,316%%** 1,311
(860.5) (1,356) (821.7) (956.3) (1,805) (956.3)
iletisim Bilgisayar vb. 4,405%* 5,577** 6,077*%* 3,645 864.8 3,645
(ithalat) (1,802) (2,225) (1,918) (2,357) (3,280) (2,357)
Constant -319,026 -677,436 -402,379 925,077 1.095e+07%%** 925,077
(394,506) (1.536e+06) (613,655) (774,047) (3.161e+06) (774,047)
Observations 391 391 391 195 195 195
R-squared 0.866 0.694 0.866 0.950 0.805 0.950
Number of SIRALAMA 53 53 53 25 25 25

Standard errors in parentheses; *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Avrupa Birligi iilkelerin ekonomik degiskenlerinden kisi basi harcanabilir gelir, issizlik
orani ve yillik bliylime orani Tiirkiye turizm talebini negatif olarak etkilerken, istthdam
ve hizmet ticareti pozitif olarak etkilemektedir. Biiylime oranin etkisi %90 giiven

araliginda (%10 hata pay1) anlamli iken, digerleri %99 giiven araliginda (%1 hata pay1)
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anlamlidir. Burada o6zellikle hizmet ticareti, igsizlik ve kisi basi harcanabilir gelir
degiskenlerindeki iliski dikkat ¢ekicidir. Ornegin AB iilkelerinde issizlik bir birim
arttiginda, Tiirkiye’ye yonelik turizm talebi 24,1 birim azalmaktadir. Ayni sekilde, kisi
bas1 harcanabilir gelirde meydana gelen bir birimlik artig, {ilkenin turizm talebinde 6,8
birimlik bir azalmaya sebep olmaktadir. Bunun yaninda; AB iilkelerinde hizmet
ticaretinde olusacak bir birimlik artig, Tirkiye’nin turizm talebini 2,4 birim

arttirmaktadir.

AB iilkeleri ile ilgili sosyo-demografik degiskenlerden iilkede yasayan Tiirk niifusunun
olmasi, toplam {ilke niifusu, 6liim sayis1 ve 65 yas lstl niifus degiskenleri Tiirkiye’ye
yonelik turizm talebi ile iliskisi olan degiskenler olmustur. Ulkede yasayan Tiirk niifusu
degiskeni %95 giiven aralifinda (%5 hata pay1) anlamli iken digerleri %99 giiven
araliginda (%1 hata pay1) anlamlidir. Ornegin AB’de 65 yas iistii niifus da meydana
gelebilecek bir birimlik artis Tiirkiye’ nin turizm talebinde 0,33’liik bir artis1 beraberinde
getirmektedir. Teknolojik degiskenler AB’den Tiirkiye’ye olan talebi aciklamakta
anlamli sonug tliretmemistir. Ancak turizm ve seyahatle ilgili olan seyahat hizmetleri ve
uluslararasi turizm ile iilke turizm talebi arasinda negatif bir iligski tespit edilirken,
uluslararas1 seyahat esyasi harcamasi degiskeni ile pozitif bir iliski tespit edilmistir. AB

icin modelin agiklayicihigini gosteren R* degeri %95 tir.

5.3. Tiirkiye Turizm Talebini Etkileyen Faktorler: Bat1 Avrupa Ulkeleri

Bati Avrupa, AB’ye gore daha dar ve fazla gelismis devleti barindiran bir iilke
grubudur. Bu degerlendirmenin Tiirkiye’ye yonelik talebi etkileyen faktorlere
yansimalarinin da olacagi disiiniilmektedir. Tablo 5.5 Bati Avrupa bolgesinin
Tiirkiye’ye yonelik turizm talebinin betimleyici istatistikleri yer almaktadir. Bolge i¢in
veri islenen toplam maksimum gozlem sayis1 546’dir. Bolgeden Tiirkiye’ye gelen
turistlerin ortalamas1 26 yillik periyot i¢in 453408.3’tiir. Bu daha Once islenen hem
genel talepten hem de AB iilkelerinin talebinden ortalama olarak daha yiiksektir.
0,57°1ik ortalama ile bolgede yasayan Tiirk niifusun yasamayan iilkelere kiyasla

cogunlukta oldugu soylenebilir.

180



Tablo 5.5. Bati Avrupa’nin Betimleyici Istatistikleri

Degisken N  Aritmetik Otalama  Standart Sapma Min. Deger Maksi. Deger
Turist Sayist 546 453408.3 825514 1105 5580792
GSYH 546 6.59e+11 8.47e+11 6.13e+09 3.89e+12
Harc. MG 500 27180.22 16685.33 -9.753427 82019.95
Biiylime Oran1 486 2.893922 6.060619 -28.93297 33.7
Tiirk Niifusu 546 0.5714286 0.4953255 0 1
Gini Katsay1st 249 387.6502 5631.098 24.9 88888
Istihdam 546 1.07e+07 1.14e+07 147806 4.35e+07
Niifus 546 2.18e+07 2.39e+07 414 8.27e+07
Ortalama Omiir 546 78.54615 2.649271 69.4 83.5
Dogum Sayis1 546 209622.9 242603.5 6 812553
Oliim Say1s1 546 189093.7 222477 39 898246
Kentlesme 545 74.57128 10.31004 49.13 97.9
Seyahat Hizmetleri 481 24.88291 9.518279 3.192168 51.7113
Issizlik 546 7.928908 4.428021 1.8 27.47
65+ Niifus 546 3686679 4343671 28468 1.77e+07
Seyahat Esyas1 Harcamasi 483 1.45e+10 1.88e+10 2.82e+08 9.33e¢+10
Ulastirma Hizmetleri 467 23.77003 10.797 287464 54.51021
Uluslararas: turizm 483 1.63e+10 2.17e+10 2.82e+08 1.06e+11
Gider 517 36.81372 8.166532 15.95481 62.24209
Havayolu Tagimaciligt 507 2.36e+07 2.99¢+07 460600 1.54e+08
Hizmet Ticareti 501 28.76126 39.78613 7.898113 301.3771
Iletisim bilgisayar (ihracat) 482 39.01089 15.18966 0.3163742 74.61359
Internet Kullanan Bireyler 542 47.79101 33.90539 0.0482916 98.24002
Iletisim bilgisayar (ithalat) 467 42.95896 12.94148 14.22855 82.75012
Reel Doviz Kuru 546 97.94689 12.4369 43.90381 152.4943

Bolge iilkeleri arasinda kentlesme ortalama %77, ortalama omiir ise 78 seviyelerindedir.
Bu iki ortalama deger de daha once ele alinan genel degerlendirme ve AB iilke grubuna
gore daha yiiksektir. Bu iki iilke grubuna gore yiiksek c¢ikan ve onemli kabul edilen
diger bir ortalama deger ise internet kullana bireylerin oranidir. Bu oran %47 ile genel
iilkelerden %16, AB’den ise %4 civarinda daha fazladir. Bolgede giiniimiizde niifusun
nerdeyse tamamina yakini internet kullanabilmektedir. Ayrica yaklasik 3,6 milyon da
65 yas istl niifus yasamaktadir. Bolgede ortalama yillik biiylime orami yaklasik %2,8

iken, issizlik orani ortalama %8 civarindadir.

Tablo 5.6. Bat1 Avrupa’dan Tiirkiye’ye yonelik olan turizm talebini etkileyen faktorlere
iligskin {i¢ model i¢in regresyon ve anlamlilik degerlerini icermektedir. Hangi modelin
kullanilacagi ile ilgili ilk olarak Breusch-Pagan LM testi yapilmis ve “Hy: Birim etkinin

varyansi sifira egittir.” hipotezi test edilmistir. LM testi sonucunda hipotez kabul
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edilmis (prob>chi2=1,0000 > 0,05) ve en kii¢iik kareler (OLS) modelinin tahmin i¢in

uygun model olduguna karar verilmistir. Bu bilgiler 1s18inda Bati Avrupa ig¢in

degerlendirmeler OLS modeli iizerinden yapilmaktadir.

Tablo 5.6. Bat1 Avrupa’nin Tiirkiye’ye Yonelik Turizm Talebinin OLS, SE, RE Modelleri Regresyon Sonuglari

GENEL BATI AVRUPA
Degiskenler @ (2) 3) @ (2) 3)
En Kiiciik Sabit Rassal En Kiiciik Sabit Rassal
Kareler Etkiler Etkiler Kareler Etkiler Etkiler
GSYH -2.01e-08 5.12¢-08 -6.94¢-08 -2.24e-07 -2.51e-08 -2.24e-07
(5.06e-08) (5.79¢-08) (4.78e-08) (1.79¢-07) (2.14e-07) (1.79¢-07)
Kisi Harcanabilir MG -12.53%** -17.26%** -16.26%** -2.148 -1.815 -2.148
(2.268) (4.318) (3.342) (2.852) (5.933) (2.852)
Bityiime Orant -6,972%** -2,003 -2,285 -11,266%*** -2,128 -11,266***
(2,438) (3,511) (3,128) (3,254) (6,954) (3,254)
Gini katsayist -1.824 0.690 0.253 1.420 1.432 1.420
(3.121) (2.576) (2.655) (2.064) (1.997) (2.064)
istihdam 0.0584*** 0.115%%* 0.0731%%* 0.252%%* 0.0414 0.252%*%*
(0.00686) (0.0144) (0.00891) (0.0291) (0.158) (0.0291)
fssizlik -9,925%** 8,803 8,176 25,149%** 13,753 25,149%**
(3,468) (7,092) (5,096) (8,281) (12,359) (8,281)
Gider -1,161 -915.9 -1,339 2,929 -2,953 2,929
(1,823) (4,226) (2,829) (4,026) (6,951) (4,026)
Hizmet ticareti 5,093%** 2,622 5,651%** 2,403* -689.9 2,403*
(937.9) (3,187) (1,617) (1,317) (3,106) (1,317)
Reel Déviz Kuru 646.8 1,277 2,385%* -3,742% 4,644 -3,742%*
(1,091) (1,290) (1,185) (2,062) (3,736) (2,062)
Tiirk Niifusu 38,341 59,569 76,072 76,072
(38,917) (78,532) (79,273) (79,273)
Niifus -0.0500%** -0.0947*** -0.0573*** -0.162%** -0.111 -0.162%**
(0.00485) (0.00882) (0.00507) (0.0140) (0.0781) (0.0140)
Ortalama Omiir -5,497 18,786 -4,871 1,432 -155,804%** 1,432
(5,021) (22,566) (8,366) (14,898) (54,552) (14,898)
Dogum Sayist 0.775%%* 0.667*%* 0.835%** 0.0662 -0.00666 0.0662
(0.0899) (0.0949) (0.0837) (0.112) (0.106) (0.112)
Oliim Sayist 0.493*** 0.307%%* 0.396%*** 0.399%%** 0.261** 0.399%#*
(0.0952) (0.102) (0.0980) (0.129) (0.121) (0.129)
Kentlesme 380.2 -4,165 -1,816 -2,511 48,273%* -2,511
(1,370) (8,034) (2,522) (3,236) (18,467) (3,236)
65+ Niifus 0.0753%** 0.0753%%* 0.0706%** 0.299%** 0.330%*** 0.299%#*
(0.0152) (0.0312) (0.0186) (0.0426) (0.100) (0.0426)
Seyahat Hizmetleri 4,432%%* -239.6 2,202 -11,447%%* -4,023 -11,447%%*
(1,817) (2,201) (1,917) (3,342) (5,869) (3,342)
Uluslararasi Seyahat Egyast 0.000226*** 0.000122***  0.000166%** 0.000145%*** 7.79e-05%*  0.000145%**
Harcamasi (1.81e-05) (2.46¢-05) (2.12e-05) (2.16e-05) (3.11e-05) (2.16e-05)
Ulastirma Hizmetleri 9,183%** 8,383 *** 10,921 %%* 7,932%** 10,571%** 7,932%%%*
(1,860) (2,822) (2,300) (2,794) (4,728) (2,794)
Uluslararast Turizm -0.000154%** -6.55e-05%**  -9.65¢-05%** -9.76e-05%** -5.85e¢-05%*  -9.76e-05%**
(Gelenler) (1.62¢-05) (2.06e-05) (1.87e-05) (1.98e-05) (2.49¢-05) (1.98e-05)
Havayolu Tasimacilig: -0.00335%** -0.00335 -0.00379*** 0.000162 0.0194%%** 0.000162
(0.000828) (0.00222) (0.000926) (0.00220) (0.00727) (0.00220)
iletisim Bilgisayar vb. 1,209 104.3 1,403 929.4 -472.7 929.4
(ihracat) (1,284) (1,889) (1,567) (2,649) (2,795) (2,649)
internet Kullana Bireyler 1,965%* 2,241%* 2,451 %%* 584.4 3,948%* 584.4
(860.5) (1,356) (821.7) (1,154) (1,925) (1,154)
iletisim Bilgisayar vb. 4,405%* 5,577** 6,077%%* 5,670* 7,481%* 5,670*
(ithalat) (1,802) (2,225) (1,918) (3,211) (4,061) (3,211)
Constant -319,026 -677,436 -402,379 -180,720 8.229¢+06** -180,720
(394,506) (1.536e+06) (613,655) (1.160e+06) (3.832¢+06)  (1.160e+06)
Observations 391 391 391 170 170 170
R-squared 0.866 0.694 0.866 0.963 0.834 0.963
Number of SIRALAMA 53 53 53 18 18 18

Standard errors in parentheses; *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
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Tablo 5.6’da Bati Avrupa’nin regresyon modelleri yani sira, genel degerlendirmeye
iliskin regresyon modelleri de verilmistir. Boylece karsilagtirma imkani1 elde
edilmektedir. Ayrica genel degerlendirmede gecerli modelin sabit etkiler oldugunu
hatirlatmakta yarar vardir. Tablo 5.6’daki en kiigiik kareler modeline Bati Avrupa
iilkeleri i¢in ekonomik degiskenlerden yillik biiyiime orani ve reel doviz kuru ile
Tiirkiye turizm talebi arasinda negatif iliski soz konusu iken, istihdam, issizlik ve
hizmet ticareti ile iilkenin turizm talebi arasinda pozitif iliski s6z konusudur. Biiylime
orani, istthdam ve igsizlik ile iilke turizm talebi arasindaki iliski %99 giiven araliginda
(%1 hata pay1) anlamli iken, hizmet ticareti ve reel doviz kuru ile iilke turizm talebi
arasindaki iliski %90 giiven araliginda (%10 hata pay1) anlamlidir. Ornegin bat1 Avrupa
iilkelerinde istihdam bir birim arttiginda bu iilkelerden Tiirkiye’ye yonelik turizm talebi
0,25 birim, hizmet ticareti bir birim arttiginda ise 2,4 birim artmaktadir. Buna karsin,
Reel doviz kuru bir birim arttiginda ilgili tilkelerden Tiirkiye’ye yonelik talep 3,7 birim
azalmaktadir. Bu sonuglar Bigen (2004) ile Demirel ve arkadaslari (2013) tarafindan

yapilan aragtirmalarin sonuglari ile de benzerlik géstermektedir.

Sosyo-demografik degiskenlerden niifus, Olim sayist ve 65 yas {stli niifus
degiskenlerinin {igli de, Tiirkiye’ye yonelik turizm talebini agiklamada %99 giiven
araliginda (%1 hata pay1) anlamli sonuglar iiretmistir. Niifusun ilgili taleple iligkisi
negatif iken, diger iki degiskenin iligkisi pozitiftir. Teknolojik degiskenlerden ise sadece
iletisim, bilgisayar vb. harcamalar ile Tiirkiye nin turizm talebi arasinda pozitif iliski
tespit edilmistir. Bu iliski %99 giiven araliginda (%1 hata pay1) anlamhdir. iletisim,
bilgisayar vb. harcamalarinda meydana gelen bir birimlik artig Tiirkiye’ye yonelik

turizm talebinde 5,6 birimlik artis meydana getirecektir.

Turizm ve seyahat ile ilgili degiskenlerden seyahat hizmetleri, uluslararasi seyahat
esyas1t harcamasi, uluslararasi turizm ve ulastirma hizmetleri degiskenleri Tiirkiye’ye
Bat1 Avrupa iilkelerinden olan turizm talebi ile %99 giiven aralifinda (%1 hata pay)
anlaml iliskiler iiretmistir. Ulkeye yonelik turizm talebi seyahat hizmetleri ve
uluslararasi turizm ile negatif bir iligkili iken, uluslararasi seyahat esyas1 harcamasi ve

ulastirma hizmetleri pozitif iliskilidir. Ornegin ulastirma hizmetlerinde meydana gelen
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bir birimlik artis iilkeye olan turizm talebinde 7,9 birimlik bir artis meydana
getirmektedir. Ayrica Bat1 Avrupa iilke grubu baglaminda en kiigiik kareler modeli i¢in

R*degeri %96 civarindadir.
5.4. Tiirkiye Turizm Talebini Etkileyen Faktorler: Asya Kitas1 Ulkeleri

Asya kitasi lilke grubuna iligkin betimleyici istatistikler Tablo 5.7°de verilmektedir. Bu
iilke grubunda her bir degisken i¢in kullanilan toplam goézlem sayis1 624°tiir. Bu iilke
grubu i¢in Tiirkiye’yi ziyaret eden minimum ve maksimum turist sayilar1 degigsmekte
olup, minimum say1 104, maksimum say1 2,5 milyon civarindadir. 26 yillik periyot i¢in
ortalama turist sayis1 ise Avrupa kokenli iilke gruplarina kars1 neredeyse 4 kat1 bir diisiis

yasamis ve 109 binler civarinda kalmistir.

Tablo 5.7. Asya Kitasi’nin Betimleyici Istatistikleri

Degisken N  Aritmetik Otalama  Standart Sapma Min. Deger Maksi. Deger
Turist Sayist 607 109812.2 260598.1 104 2501948
GSYH 601 5.94e+11 1.50e+12 4.17e+09 1.22e+13
Harc. MG 558 10086.03 12524.12 178.5652 60396.03
Biiyiime Orani 463 4.983551 4.293403 -10.22812 33.37178
Tiirk Niifusu 624 0.125 0.3309842 0 1
Gini Katsay1st 78 37.98846 5.377176 28.6 49.1
Istihdam 621 6.75¢+07 1.68e+08 229879 7.87e+08
Niifus 624 1.45e+08 3.30e+08 49212 1.39e+09
Ortalama Omiir 623 72.36308 5.575 58.5 83.8
Dogum Sayis1 623 2795628 6184208 497 2.79e+07
Oliim Sayis1 623 1034484 2439758 131 1.00e+07
Kentlesme 623 66.26051 24.13814 20.61 100
Seyahat Hizmetleri 500 22.91622 11.28183 2.793168 79.99835
Issizlik 624 5.562873 3.944939 0.122 20.279
65+ Niifus 621 9422310 2.29e+07 6675 1.48e+08
Seyahat Egyast Harcamast 494 8.84¢+09 2.43e+10 9000000 2.58e+11
Ulagtirma Hizmetleri 513 37.7169 14.11876 8.226794 80.73713
Uluslararas: turizm 513 9.88e+09 2.42e+10 9000000 2.58e+11
Gider 360 21.10786 10.47515 3.895282 92.25092
Havayolu Tasimacilig1 600 2.53e+07 5.34e+07 17.63309 5.51e+08
Hizmet Ticareti 509 20.74399 19.3678 3.040887 106.387
Iletisim bilgisayar (ihracat) 506 43.0391 2442313 .3462058 100
Internet Kullanan Bireyler 560 24.98658 28.1657 0 97.99999
Iletisim bilgisayar (ithalat) 514 33.76583 15.78884 0.8470201 90.85912
Reel Doviz Kuru 594 103.3818 21.22904 48.92413 285.8321
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Asya kitasindaki tlkelere iliskin betimleyici degerler incelendiginde ilk olarak yillik

biliylime oranlar1 géze carpmaktadir. Yillik biiyiime orani ortalama % 5 seviyelerinde

olup, bu oran Bati1 Avrupa’nin neredeyse 2,5 katina yakindir.

Tablo 5.8. Asya Kitasi’nin Tiirkiye’ye Yo6nelik Turizm Talebinin OLS, SE, RE Modelleri Regresyon Sonuglar1

GENEL ASYA KITASI
Degiskenler 1) Q2) 3) ) ) 3)
En Kiiciik Sabit Rassal En Kiiciik Sabit Rassal
Kareler Etkiler Etkiler Kareler Etkiler Etkiler
GSYH -2.01e-08 5.12e-08 -6.94e-08 1.25e-07 4.92e-07 1.25e-07
(5.06¢-08) (5.79¢-08)  (4.78¢-08) (6.14e-07) (1.65¢-06)  (6.14e-07)
Kisi Harcanabilir MG -12.53%** -17.26%** -16.26%** -10.92 -32.55 -10.92
(2.268) (4.318) (3.342) (26.66) (48.51) (26.66)
Biiyiime Orant -6,972%** -2,003 -2,285 2,153 7,635 2,153
(2,438) (3,511) (3,128) (6,189) (8,525) (6,189)
Gini katsayist -1.824 0.690 0.253 -5,927 -84,432 -5,927
(3.121) (2.576) (2.655) (14,249) (52,462) (14,249)
fstibdam 0.0584*** 0.115%** 0.0731%** 0.0147 -0.0661 0.0147
(0.00686) (0.0144) (0.00891) (0.0289) (0.0682) (0.0289)
tssizig -9,925%** 8,803 8,176 -2,682 -11,059 -2,682
(3,468) (7,092) (5,096) (19,470) (38,336) (19,470)
Gider -1,161 -915.9 -1,339 -6,151 -14,079 -6,151
(1,823) (4,226) (2,829) (11,660) (17,543) (11,660)
Hizmet ticareti 5,093 *** 2,622 5,651 *** 9,027 43,781 9,027
(937.9) (3,187) (1,617) (12,238) (32,074) (12,238)
Reel Déviz Kuru 646.8 1,277 2,385%* 751.3 1,212 751.3
(1,091) (1,290) (1,185) (3,012) (4,286) (3,012)
Tiirk Niifusu 38,341 59,569 606,784 606,784
(38,917) (78,532) (831,886) (831,886)
Niifus -0.0500%*** -0.0947*** -0.0573*** -0.00932 0.0241 -0.00932
(0.00485) (0.00882) (0.00507) (0.0123) (0.0290) (0.0123)
Ortalama Omiir -5,497 18,786 -4,871 -8,600 -118,720 -8,600
(5,021) (22,566) (8,366) (70,296) (118,232) (70,296)
Dogum Sayist 0.775%%* 0.667*** 0.835%*** 0.153 0.539* 0.153
(0.0899) (0.0949) (0.0837) (0.211) (0.290) 0.211)
Oliim Sayist 0.493*** 0.307*** 0.396%*** 0.0215 0.0351 0.0215
(0.0952) (0.102) (0.0980) (0.165) (0.250) (0.165)
Kentlesme 380.2 -4,165 -1,816 4,452 105,287* 4,452
(1,370) (8,034) (2,522) (9,996) (55,136) (9,996)
65+ Niifus 0.0753%*** 0.0753%* 0.0706%** 0.0183 -0.0161 0.0183
(0.0152) (0.0312) (0.0186) (0.135) (0.211) (0.135)
Seyahat Hizmetleri 4,432%%* -239.6 2,202 597.3 10,009 597.3
(1,817) (2,201) (1,917) (8,518) (12,380) (8,518)
Uluslararas1 Seyahat Esyas1 0.000226*** 0.000122***  0.000166*** 8.19¢-05 0.000360 8.19¢-05
Harcamast (1.81¢-05) (2.46e-05)  (2.12e-05) (0.000123) (0.000217)  (0.000123)
Ulastirma Hizmetleri 9,183 8,383%** 10,92 1%** 2,650 -2,612 2,650
(1,860) (2,822) (2,300) (8,138) (10,172) (8,138)
-0.000154*** -6.55e- -9.65e-05%*** -6.97e-05 -0.000315 -6.97e-05
Uluslararasi Turizm (Gelenler) Q5***
(1.62¢-05) (2.06-05)  (1.87e-05) (0.000121) (0.000213)  (0.000121)
Havayolu Tagmmacilig -0.00335%*** -0.00335 -0.00379*** -0.00152 -0.0256* -0.00152
(0.000828) (0.00222)  (0.000926) (0.00558) (0.0133) (0.00558)
iletisim Bilgisayar vb. 1,209 104.3 1,403 822.2 1,374 822.2
(Thracat) (1,284) (1,889) (1,567) (3,966) (4,655) (3,966)
internet Kullana Bireyler 1,965%* 2,241%* 2,451%%* 1,462 2,932 1,462
(860.5) (1,356) (821.7) (4,884) (5,519) (4,884)
o oo . 4,405%* 5,577** 6,077*** -229.7 -6,548 -229.7
Iletisim Bilgisayar vb. (Ithalat) (1,802) (2,225 (1,918) (8,103) (10,859) (8,103)
Constant -319,026 -677,436 -402,379 239,686 5.601e+06 239,686
(394,506) (1.536e+06)  (613,655) (4.031e+06)  (7.146e+06)  (4.031e+06)
Observations 391 391 391 40 40 40
R-squared 0.866 0.694 0.866 0.772 0.427 0.772
Number of SIRALAMA 53 53 53 8 8 8

Standard errors in parentheses; *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
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Bununla birlikte Tablo 5.7°ye gore internet kullanan bireylerin ortalamasi %24 ile Bati
Avrupa’nin neredeyse yarisinda kalmustir. Issizlik oraninin ortalamasi ise yaklasik
%S5,5’tir. Kentlesme ve ortalama omiir degiskenlerine ait ortalama degerler daha once
incelenen lilke gruplarinin altinda kalmistir. Bununla birlikte hizmet ticareti GSYH nin
ortalama %21 ine denk gelmektedir. Bolgede yasayan Tiirk niifus olan iilke sayisinin da
olduk¢a az oldugu ifade edilebilir. Son olarak bu {ilkelerdeki iletisim, bilgisayar vb.
kazanclar1 hizmet ihracatlarinin yaklasik%43’tine denk iken, iletisim, bilgisayar vb.

harcamalar1 toplam hizmet ithalatlarinin yaklasik %34’line denk gelmektedir.

Tablo 5.8 Asya kitas1 iilkelerinden Tiirkiye’ye yonelik turizm talebini etkileyen
faktorlere iliskin tic model i¢in regresyon ve anlamlilik degerlerini igermektedir. Hangi
modelin tercih edilecegine karar vermek adina ilk olarak Breusch-Pagan LM testi
yapilmis ve “Hy: Birim etkinin varyanst sifira esittir. ” hipotezi test edilmistir. LM testi
sonucunda hipotez kabul edilmis (prob>chi2=1,0000 > 0,05) ve en kiigiik kareler (OLS)
modelinin tahmin i¢in uygun model olduguna karar verilmistir. Bu nedenle Asya kitasi
icin degerlendirmeler OLS modeli {izerinden yapilmaktadir. Tablo 5.8’deki OLS modeli
incelendiginde, bagimsiz degiskenlerden hi¢ birinin ilgili bolgeden Tiirkiye’ye yonelik

turizm talebi ile anlamli ve bir iliski gostermedigi goriilmektedir.
5.5. Tiirkiye Turizm Talebini Etkileyen Faktorler: Amerika Kitas1 Ulkeleri

Amerika kitas1 {ilkelerinin betimleyici istatistikleri Tablo 5.9’da verilmektedir.
Degiskenlere ait veri islenen gozlem sayist sadece 208’dir. Amerika kitasinin
biiytikliigii dikkate alindiginda bu olduk¢a diisiiktiir. Ancak kitadan Tiirkiye en fazla
turist gonderen iilkeler degerlendirmeye alindigi i¢in bunun anlamli bir veri oldugu
sOylenebilir. Baglaminda Tiirkiye’ye ilgili iilke grubunda gelen turistlerin ortalamasi
ilgili donem i¢in sadece 84109.83’tlir. Bu diger iilke gruplarina gore oldukga diisiik bir
orandir. Bunda rol oynayan cok sayida etken olmakla birlikte, mesafenin uzak
olmasinin en belirleyici faktor oldugu sodylenebilir. Bu uzakligin bir gostergesi olarak
iilkede yasayan Tiirk niifusu ortalamasi da oldukc¢a diisiiktiir. Dogum ve Olim
sayilarinin ortalamalar1 dikkate alindiginda ortada ciddi bir fark s6z konusudur. Dogum
sayisinin ortalamasi 6liim asagi yukari sayisinin 2 katindan fazladir. Bununla birlikte

igsizlik oran1 %8,2 seviyelerindedir.
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Tablo 5.9. Amerika Kitasi’min Betimleyici Istatistikleri

Degisken N  Aritmetik Otalama  Standart Sapma Min. Deger Maksi. Deger
Turist Sayist 208 84109.83 170462.7 1001 798787
GSYH 205 2.11e+12 4.26e+12 4.60e+10 1.94e+13
Harc. MG 198 12211.19 12530.06 1166.441 49574.33
Biiylime Oran1 203 2.994875 3.972665 -13.20443 17.7511
Tiirk Niifusu 208 0.375 0.4852909 0 1
Gini Katsay1st 114 49.01842 6.825428 313 60.1
Istihdam 208 4.44e+07 4.73e+07 5288626 1.63e+08
Niifus 208 9.32¢+07 9.35e+07 1.36e+07 3.26e+08
Ortalama Omiir 208 75.18221 3.53071 66.1 82.4
Dogum Sayis1 208 1573256 1403803 58115 4186756
Oliim Say1s1 208 628767.2 771715.9 801 2713207
Kentlesme 208 81.98817 5.883978 69.31 91.89
Seyahat Hizmetleri 207 28.00335 9.131046 8.547862 51.06614
Issizlik 208 8.286053 3.474537 2.49 20.52
65+ Niifus 208 8608224 1.18e+07 786499 5.02e+07
Seyahat Egyas1 Harcamast 183 1.64e+10 2.73e+10 6.20e+08 1.35e+11
Ulastirma Hizmetleri 207 30.81251 9.501651 13.78625 55.86874
Uluslararas: turizm 183 2.09e+10 3.54e+10 9.04¢+08 1.74e+11
Gider 150 21.06428 5.22716 10.87185 36.51037
Havayolu Tasimacilig1 208 1.03e+08 2.17e+08 1905800 8.49¢+08
Hizmet Ticareti 205 6.691998 2.688479 2.055087 13.65981
Iletisim bilgisayar (ihracat) 207 33.16415 16.90841 1.115254 63.63997
Internet Kullanan Bireyler 201 30.83452 27.84532 .0029929 91.16
Iletisim bilgisayar (ithalat) 207 32.44746 11.4254 7.460362 59.98074
Reel Doviz Kuru 207 97.1526 53.41556 40.24726 779.7657

Ortalama Omriin ortalamasi 75 iken kentleseme oraninin ortalamasi %80’asmuistir.
Bolge biiylime oranmin ortalamast da yaklagik %3 seviyelerindedir. Teknolojik
degiskenlerin degerlerine iligkin ortalamalar birbirine ¢ok yakin ve %30
seviyelerindedir. Bunla birlikte bolgede seyahat ve ulastirma hizmetleri, hizmet ticareti

icerisinde 6nemli bir paya sahiptir.

Tablo 5.10. Amerika Kitasi’ndan Tiirkiye’ye yOnelik turizm talebini etkileyen faktorlere
iliskin lic model icin regresyon ve anlamlilik degerlerini i¢ermektedir. Kullanilacak
modelin tespiti ile ilgili ilk olarak Breusch-Pagan LM testi yapilmis ve “H,: Birim
etkinin varyanst sifira egittir.” hipotezi test edilmistir. LM testi sonucunda hipotez
kabul edilmis (prob>chi2=1,0000 > 0,05). Bu nedenle diger testlere gerek kalmamis ve
tahmin i¢in en kiiclik kareler (OLS) modelinin uygun model olduguna karar verilmistir.

Dolaysiyla Amerika kitasi i¢in degerlendirmeler OLS modeli {izerinden yapilmaktadir.
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Tablo 5.10. Amerika Kitasi’nin Tiirkiye’ye Yonelik Turizm Talebinin OLS, SE, RE Modelleri Regresyon Sonuglar:

GENEL AMERIKA
Degiskenler @ ) 3) @ ) 3)
En Kiiciik Sabit Rassal En Kiiciik Sabit Rassal
Kareler Etkiler Etkiler Kareler Etkiler Etkiler
GSYH -2.01e-08 5.12e-08 -6.94e-08 2.98e-08%* 3.32¢-08* 2.98e-08%**
(5.06e-08) (5.79¢-08) (4.78e-08) (1.17e-08) (1.85¢-08) (1.17e-08)
Kisi Harcanabilir MG -12.53%** -17.26%** -16.26%** 7.893* 5.729 7.893%*
(2.268) (4.318) (3.342) (3.926) (4.416) (3.926)
Bityiime Orant -6,972%** -2,003 -2,285 414.7 17.38 414.7
(2,438) (3,511) (3,128) (1,269) (1,406) (1,269)
Gini Katsayst -1.824 0.690 0.253 343.1 -3,454 343.1
(3.121) (2.576) (2.655) (2,839) (4,373) (2,839)
istihdam 0.0584%*** 0.115%** 0.0731%** -0.00218 0.00271 -0.00218
(0.00686) (0.0144) (0.00891) (0.00692) (0.0109) (0.00692)
issizlik -9,925%** 8,803 8,176 -463.4 -1,881 -463.4
(3,468) (7,092) (5,096) (2,521) (3,235) (2,521)
Gider -1,161 -915.9 -1,339 5,235%* 6,043* 5,235%%*
(1,823) (4,226) (2,829) (2,562) (3,056) (2,562)
Hizmet ticareti 5,093 %% 2,622 5,651 %%* 4,899 6,354 4,899
(937.9) (3,187) (1,617) (6,450) (7,254) (6,450)
Reel Déviz Kuru 646.8 1,277 2,385%* -1,636%** -1,718%* -1,636%**
(1,091) (1,290) (1,185) (586.9) (654.6) (586.9)
Tiirk Nitfusu 38,341 59,569 -100,518 -100,518
(38,917) (78,532) (87,297) (87,297)
Niifus -0.0500%** -0.0947*** -0.0573%** 0.000240 -0.00148 0.000240
(0.00485) (0.00882) (0.00507) (0.00467) (0.00706) (0.00467)
Ortalama Omiir -5,497 18,786 -4,871 -1,054 28,636 -1,054
(5,021) (22,566) (8,366) (7,091) (22,351) (7,091)
Dogum Sayist 0.775%%%* 0.667*** 0.835%** 0.0174 0.0237 0.0174
(0.0899) (0.0949) (0.0837) (0.0785) (0.131) (0.0785)
Oliim Sayist 0.493%%%* 0.307*** 0.396%** -0.0239 -0.0583 -0.0239
(0.0952) (0.102) (0.0980) (0.0563) (0.0614) (0.0563)
Kentlesme 380.2 -4,165 -1,816 1,403 -32,187 1,403
(1,370) (8,034) (2,522) (2,723) (31,863) (2,723)
65+ Niifus 0.0753%** 0.0753** 0.0706*** 0.00536 0.00395 0.00536
(0.0152) (0.0312) (0.0186) (0.0101) (0.0129) (0.0101)
Seyahat Hizmetleri 4,432%%* -239.6 2,202 785.0 2,106 785.0
(1,817) (2,201) (1,917) (1,244) (1,911) (1,244)
Uluslararas1 Seyahat Esyas1 0.000226*** 0.000122***  0.000166*** -3.68e-06 -7.48e-06 -3.68e-06
Harcamasi (1.81e-05) (2.46¢-05) (2.12¢-05) (9.31e-06) (1.01e-05) (9.31e-06)
Ulastirma Hizmetleri 9,183 %% 8,383*** 10,921 %%%* -467.0 -1,141 -467.0
(1,860) (2,822) (2,300) (1,376) (1,584) (1,376)
Uluslararast Turizm -0.000154%*** -6.55e¢-05%**  -9.65e-05%** 3.82¢-06 7.52e-06 3.82e-06
(Gelenler) (1.62e-05) (2.06e-05) (1.87¢-05) (6.90e-06) (7.40e-06) (6.90e-06)
Havayolu Tasimacilig -0.00335%** -0.00335 -0.00379%*** -1.79¢-05 -0.000164 -1.79¢-05
(0.000828) (0.00222) (0.000926) (0.000402) (0.000576) (0.000402)
iletisim Bilgisayar vb. 1,209 104.3 1,403 242.5 -533.2 242.5
(ihracat) (1,284) (1,889) (1,567) (870.6) (1,108) (870.6)
internet Kullana Bireyler 1,965%* 2,241% 2,451 %%* -1,160%* -951.1 -1,160%*
(860.5) (1,356) (821.7) (627.6) (915.9) (627.6)
iletisim Bilgisayar vb. 4,405%** 5,577** 6,077*** -1,184 -1,855 -1,184
(ithalat) (1,802) (2,225) (1,918) (1,488) (1,736) (1,488)
Constant -319,026 -677,436 -402,379 -16,438 685,500 -16,438
(394,506) (1.536e+06) (613,655) (472,060) (1.357e+06) (472,060)
Observations 391 391 391 68 68 68
R-squared 0.866 0.694 0.866 0.978 0.894 0.978
Number of SIRALAMA 53 53 53 7 7 7

Standard errors in parentheses; *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Tablo 5.10°da Amerika kitasinin regresyon modellerinin hemen yaninda Tiirkiye turizm

talep tahmininin genel degerlendirmesine iliskin regresyon modelleri de verilmistir. Bu
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sayede karsilagtirma imkani elde edilmektedir. Ayrica genel degerlendirmede gecerli

modelin sabit etkiler oldugunu sdylemek gerekir.

Amerika kitas1 iilke grubu i¢in Biitiin degisken gruplari igerisinden GSYH, kisi bast
harcanabilir milli gelir, gider, reel doviz kuru ve internet kullanan bireyler degiskenleri
Tiirkiye’ye yonelik turizm talebi ile anlaml iligkiler tespit edilmistir. Bu degiskenlerden
reel doviz kuru %99 giiven araliginda (%1 hata pay1), GSYH ve gider degiskenleri %95
giiven araliginda (%5 hata pay1), kisi bas1 harcanabilir gelir ve internet kullanan bireyler
degiskenleri ise %90 giiven aralifinda (%10 hata pay1) anlamlidir. Reel Doviz kuru ile
ilgili sonu¢ Dinger ve arkadaslarinin (2015) yaptiklar1 ¢alismanin sonuglar ile de
benzerlik gostermektedir. Ozellikle kisi basi harcanabilir gelir ve internet kullanan
bireyler degiskenlerine iligkin bulgular oldukg¢a ilgingtir. Ciinkii bu kisma kadar
degerlendirilen iilkeler i¢cin anlamli ¢ikan kisi basi harcanabilir gelir ile Tiirkiye’nin
turizm talebi negatif, internet kullanan bireyler ile pozitif iligkiler tespit edilmistir.
Burada ise tam tersi bulgulara rastlanmistir. Ornegin bu iilke grubunda internet kullanan
bireyler bir birim arttifinda, Tiirkiye’ye yonelik turizm talebi 1,1 birim azalmaktadir.

Amerika kitas1 i¢in R? degeri %97’ dir.
5.6. Tiirkiye Turizm Talebini Etkileyen Faktorler: OECD Ulkeleri

OECD ekonomik ve kalkinma ile ilgili bir birlik olmas1 nedeniyle olduk¢a énemli bir
kurulustur. Bu birlik igerisindeki iilkelerin herhangi konuda gosterdikleri reaksiyon
oldukca dikkate degerdir. Bu anlamda bu iilke grubundan Tiirkiye’ye yonelik talebi
etkileyen faktorlerin tespit edilmesi son derece dnemlidir. Tablo 5.11 incelendiginde,
her bir degisken i¢in veri islenen toplam 728 gozlemin oldugu goze ¢arpmaktadir.
Ayrica ortalama turist sayist 1992-2017 wyil aralifi igin 370 bin civarinda
gerceklesmistir. Bunla birlikte iilkede yasayan Tiirk niifusu baglaminda neredeyse bir
esitligin oldugu goze carpmaktadir. Bolgede istihdam (emek istihdami) yaklasik

niifusun tigte biri seviyelerindedir.

Bolgedeki ortalama omiir ortalama olarak yaklasik 79 civarinda iken, kentlesme orani

otalama %75’e yakindir. Bolgede ulastirma hizmetleri toplam GSYH’nin ortalama

%251 iken, hizmet ticareti %24 seviyelerindedir. Teknoloji ile ilgili yonelik {i¢

degisken de asag1 yukar1 Avrupa’daki bolgelerin standartlarindadir. 2010 yilinda 100
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dolarin referans olarak alindigi reel doviz kurunda, ortalama deger yaklasik 98,3
dolardir. Bolgedeki biiylime orani ise ortalama %2,8 civarindadir. Reel doviz kurunun
talep tlizerindeki bu etkisi Zortuk ve Bayrak, (2013) tarafindan da aragtirllmigtir. Ayrica

bolgede dogum sayis1 6liim sayisindan agagi yukari 170 bin daha fazladir.

Tablo 5.11. OECD’nin Betimleyici Istatistikleri

Degisken N  Aritmetik Otalama  Standart Sapma  Min. Deger = Maksi. Deger
Turist Say1st 728 372049.5 733612.6 1105 5580792
GSYH 728 1.25e+12 2.54e+12 6.13e+09 1.94e+13
Harc. MG 675 26117.79 15787.44 -9.753427 82019.95
Biiyiime Orani 657 2.867604 5.374439 -28.93297 33.7
Tiirk Niifusu 728 0.5357143 0.4990657 0 1
Gini Katsay1st 289 339.4855 5226.824 24.9 88888
Istihdam 728 1.93e+07 2.98e+07 147806 1.63e+08
Niifus 728 3.90e+07 5.92e+07 414 3.26e+08
Ortalama Omiir 727 78.62944 2.694227 69.4 83.8
Dogum Sayis1 727 470288.1 847116.9 6 4186756
Oliim Sayis1 727 304085.1 492851.6 39 2713207
Kentlesme 726 76.43562 9.784651 49.13 97.9
Seyahat Hizmetleri 651 25.86904 9.184522 3.192168 51.7113
Issizlik 728 7.29976 4.114738 1.8 27.47
65+ Niifus 728 5663212 8473589 28468 5.02e+07
Seyahat Esyas1 Harcamasi 644 1.70e+10 2.16e+10 2.82e+08 1.35e+11
Ulagtirma Hizmetleri 637 25.0511 10.06969 287464 54.51021
Uluslararas: turizm 644 2.00e+10 2.66e+10 2.82e+08 1.74e+11
Gider 678 33.10168 10.13537 10.87185 62.24209
Havayolu Tasimacilig1 689 5.26e+07 1.27¢+08 460600 8.49¢+08
Hizmet Ticareti 671 23.73769 35.49429 3.840829 301.3771
Iletisim bilgisayar (ihracat) 652 38.30403 15.72698 0.3163742 74.61359
Internet Kullanan Bireyler 718 47.86886 33.55625 0.0173078 98.24002
Iletisim bilgisayar (ithalat) 637 40.91444 13.01074 7.460362 82.75012
Reel Doviz Kuru 725 98.34035 14.07847 43.90381 165.8768

Tablo 5.12 OECD iilkelerinden Tiirkiye’ye yonelik yonelik turizm talebini etkileyen
faktorlere iliskin tic model i¢in regresyon ve anlamlilik degerlerini igermektedir. Hangi
modelin kullanilacagiyla ilgili olarak Breusch-Pagan LM ve Hausman testlerinin
yapilacag1 6n goriilmiistiir. ilk olarak Breusch-Pagan LM testi yapilmis ve “Hy: Birim
etkinin varyanst sifira egittir.” hipotezi test edilmistir. LM testi sonucunda hipotez
kabul edilmistir. (prob>chi2=1,0000 > 0,05). Bu nedenle Hausman testine gerek

kalmamis ve tahmin i¢in en kii¢iik kareler (OLS) modelinin uygun model olduguna
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karar verilmistir. Dolaysiyla OECD iilkeleri i¢in degerlendirmeler OLS modeli

tizerinden yapilmaktadir.

Tablo 5.12. OECD’nin Tiirkiye’ye Yo6nelik Turizm Talebinin OLS, SE, RE Modelleri Regresyon Sonuglar1

GENEL OECD
Degiskenler ) Q2) 3) ) ) (©)]
En Kiiciik Sabit Rassal En Kiiciik Sabit Rassal
Kareler Etkiler Etkiler Kareler Etkiler Etkiler
GSYH -2.01e-08 5.12¢-08 -6.94¢-08 -1.93e-07*** 1.60e-07*  -1.93e-07***
(5.06e-08) (5.79¢-08) (4.78¢-08) (5.91e-08) (8.90e-08) (5.91¢-08)
Kisi Harcanabilir MG -12.53%** -17.26%** -16.26%** -8.426%** -10.34%** -8.426%**
(2.268) (4.318) (3.342) (3.091) (4.790) (3.091)
Bityiime Orant -6,972%** -2,003 -2,285 -8,162%* 4,992 -8,162%*
(2,438) (3,511) (3,128) (3,203) (5,601) (3,203)
Gini Katsayist -1.824 0.690 0.253 -0.866 0.995 -0.866
(3.121) (2.576) (2.655) (2.988) (2.037) (2.988)
istihdam 0.0584%** 0.115%** 0.0731%** 0.0292* 0.303%*** 0.0292*
(0.00686) (0.0144) (0.00891) (0.0169) (0.0392) (0.0169)
issizlik -9,925%** 8,803 8,176 -10,913 28,218%** -10,913
(3,468) (7,092) (5,096) (8,270) (10,279) (8,270)
Gider -1,161 -915.9 -1,339 2,609 452.6 2,609
(1,823) (4,226) (2,829) (3,667) (6,558) (3,667)
Hizmet ticareti 5,093%*%* 2,622 5,651 %% 1,111 1,528 1,111
(937.9) (3,187) (1,617) (1,456) (3,014) (1,456)
Reel Déviz Kuru 646.8 1,277 2,385%%* -1,889 1,645 -1,889
(1,091) (1,290) (1,185) (2,036) (2,328) (2,036)
Tiirk Nitfusu 38,341 59,569 273,958%%* -273,958***
(38,917) (78,532) (84,499) (84,499)
Niifus -0.0500%*** -0.0947***  -0.0573%** -0.0298*** -0.221%** -0.0298***
(0.00485) (0.00882) (0.00507) (0.00866) (0.0251) (0.00866)
Ortalama Omiir -5,497 18,786 -4,871 20,711 -131,506%** 20,711
(5,021) (22,566) (8,366) (18,815) (41,807) (18,815)
Dogum Sayist 0.775%** 0.667*** 0.835%** 0.513%** 0.00684 0.513%**
(0.0899) (0.0949) (0.0837) (0.144) (0.105) (0.144)
Oliim Sayist 0.493%*%* 0.307%** 0.396%** 0.557%*%* 0.332%** 0.551%**
(0.0952) (0.102) (0.0980) (0.170) (0.112) (0.170)
Kentlesme 380.2 -4,165 -1,816 6,172% 33,103%* 6,172%
(1,370) (8,034) (2,522) (3,565) (14,785) (3,565)
65+ Niifus 0.0753%** 0.0753%* 0.0706%** 0.0358 0.300%** 0.0358
(0.0152) (0.0312) (0.0186) (0.0262) (0.0387) (0.0262)
Seyahat Hizmetleri 4,432%* -239.6 2,202 -10,880%*** -8,076 -10,880%***
(1,817) (2,201) (1,917) (3,536) (4,931) (3,536)
Uluslararas1 Seyahat Esyas1 0.000226*** 0.000122***  0.000166%** 0.000233*** 0.000118***  (0.000233%%**
Harcamasi (1.81e-05) (2.46¢-05) (2.12e-05) (2.14e-05) (2.60e-05) (2.14e-05)
Ulastirma Hizmetleri 9,183%** 8,383 %% 10,921 %** 12,763%** 14,322%** 12,763%%*
(1,860) (2,822) (2,300) (3,454) (3,765) (3,454)
. -0.000154%*** -6.55¢e- -9.65e-05***  -0.000147*** -8.64e- -
Uluslararas1 Turizm ok sk .
(Gelenler) 05 05 0.000147
(1.62¢-05) (2.06¢-05) (1.87¢-05) (1.92¢-05) (2.05¢-05) (1.92¢-05)
Havayolu Tagimacilii -0.00335%** -0.00335 -0.00379%*** -0.000105 -0.000790 -0.000105
(0.000828) (0.00222) (0.000926) (0.00125) (0.00204) (0.00125)
iletisim Bilgisayar vb. 1,209 104.3 1,403 -4,540* 1,497 -4,540*
(Thracat) (1,284) (1,889) (1,567) (2,741) (2,516) (2,741)
internet Kullana Bireyler 1,965%* 2,241% 2,451 %% -461.0 4,508%*** -461.0
(860.5) (1,356) (821.7) (1,511) (1,555) (1,511)
iletisim Bilgisayar vb. 4,405%* 5,577** 6,077*%* 8,095%* 8,235%** 8,095%*
(ithalat) (1,802) (2,225) (1,918) (3,720) (3,133) (3,720)
Constant -319,026 -677,436 -402,379 -1.983e+06 7.938e+06**  -1.983e+06
(394,506) (1.536e+06) (613,655) (1.460e+06) (3.129¢+06)  (1.460e+06)
Observations 391 391 391 202 202 202
R-squared 0.866 0.694 0.903 0.792 0.903
Number of SIRALAMA 53 53 53 24 24 24

Standard errors in parentheses; *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
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Tablo 5.12°da OECD iilkeleri regresyon modellerinin hemen yaninda Tiirkiye turizm
talep tahmininin genel degerlendirmesine iliskin regresyon modelleri de verilmistir. Bu
sayede genel ile spesifik iilke grubu arasinda karsilastirma yapma imkani ortaya
cikmistir. Ayrica genel degerlendirmede gecerli modelin sabit etkiler oldugunu

sOylemek gerekir.

OECD iilkelerine ait ekonomik degiskenlerden GSYH, kisi bast harcanabilir gelir ve
bliylime orani ile Tiirkiye’ yonelik turizm talebi arasinda negatif bir iliski tespit
edilmigtir. Yillik biiyiime oraninin etkisi %95 giliven aralifinda (%35 hata pay1) anlamli
iken diger ikisi %99 giliven araliginda (%1 hata pay1) anlamlidir. Sosyo-demografik
degiskenlerden yasayan Tiirk niifusu, niifus sayilari, kentlesme, 6liim ve dogum sayisi
anlamli sonuglar iiretmistir. Ozellikle kentlesme burada énemli bir degisken olarak 6n
plana ¢ikmakta olup, %90 giiven araliginda (%10 hata pay1) anlamhidir. Kentlesmede
meydana gelebilecek bir birimlik artiy OECD f{ilkelerinden Tiirkiye’ye yonelik turizm
talebini 6,1 birim arttirabilmektedir. OECD iilkelerinin ekonomik yapilarinin
Tiirkiye’nin turizm talebinde oynadiklar1 belirleyici rol Kaya ve Canli (2013)’nin

yaptiklari ¢alisma ile benzerlik gostermektedir.

Turizm ve seyahat ile ilgili degiskenlerden seyahat hizmetleri ve uluslararasi turizm
%99 giiven araliginda (%1 hata pay1) OECD iilkelerinden Tiirkiye’ye yonelik turizm
talebi ile negatif ve anlamli bir iligki gostermektedir. Uluslararasi seyahat esyasi
harcamalari ile ulagtirma hizmetleri ise %99 giiven aralifinda (%1 hata pay) ilgili tilke
grubundan Tiirkiye’ye yonelik turizm talebi ile pozitif ve anlamli bir iliski
gostermektedir. Teknoloji ile ilgili degiskenlerden teknoloji alimi (ithalat %) ile
Tiirkiye’ye yonelik turizm talebi arasinda pozitif ve anlaml bir iligki s6z konusu iken,
teknoloji satis1 (hizmet ihracatinin %) ile Tiirkiye’ye olan turizm talebi arasinda negatif
ve anlamli bir iliski mevcuttur. Bolgeye iliskin sonuclara bakildiginda OLS modeli i¢in

R’ degeri yaklasik %90°dur.
5.7. Tiirkiye Turizm Talebini Etkileyen Faktorler: BDT Ulkeleri

Bagimsiz Devletler Toplulugu, Rusya’nin Onciiliigiinde ve daha ¢ok SSCB’nin
dagilmasindan sonra ortaya ¢ikan devletlerden olusmaktadir. Tablo 5.13’e gére BDT ye
ait betimleyici istatistikler igin toplam gozlem sayis1 312°dir. Bu Ulke grubunda gok
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sayida Tirk Cumbhuriyeti yer aldigi i¢in Tiirkiye ile bir kiiltiirel yakinligin oldugu
sOylenebilir. Topluluk iilkelerinden 26 yillik periyot i¢in Tirkiye’ye gelen ziyaretgi
ortalamas1 403598.4’tiir. Bu ortalamanin bu kadar yiliksek ¢ikmasinda Tiirkiye’nin
Rusyal1 turistler tarafindan ¢ok fazla tercih edilen bir destinasyon olmasinin 6nemli bir

payt bulunmaktadir. Ayrica bolge iilkelerinde yasayan tiilk niifusu olan iilkeler

cogunluktadir.

Tablo 5.13. BDT’nin Betimleyici Istatistikleri
Degisken N Aritmetik Otalama  Standart Sapma  Min. De§er =~ Maksi. Deger
Turist Sayist 240 403598.4 784888.6 787 4715438
GSYH 309 1.08e+11 3.30e+11 8.61e+08 2.30e+12
Harc. MG 239 2219.549 2349.565 208.9695 12618.65
Biiyiime Orani 238 3.684854 7.920337 -36.66869 30.15468
Tiirk Niifusu 312 0.5833333 0.4937986 0 1
Gini Katsay1st 168 32.8756 5.800594 16.2 48.4
Istihdam 312 1.14e+07 2.00e+07 1217923 7.70e+07
Niifus 312 2.35e+07 3.88e+07 354975 1.48e+08
Ortalama Omiir 312 68.1766 3.051972 62.2 75.2
Dogum Sayis1 312 307237.7 421655 112 1827049
Oliim Sayis1 312 292990 581664.9 2705 2306134
Kentlesme 312 52.61199 14.3804 26.4 77.05
Seyahat Hizmetleri 228 26.83428 15.52959 .0028677 65.52723
Issizlik 312 8.012452 4.118326 481 19.01
65+ Niifus 312 2669010 5213713 152038 2.05e+07
Seyahat Esyas1 Harcamasi 220 2.93e+09 7.83e+09 1700000 5.35e+10
Ulagtirma Hizmetleri 230 34.08554 18.08804 9.278766 89.93719
Uluslararas: turizm 221 3.23e+09 8.67e¢+09 1700000 5.95e+10
Gider 163 25.07977 7.333142 10.69115 43.5407
Havayolu Tasimacilig1 298 4506331 1.27e+07 0 8.94e+07
Hizmet Ticareti 229 18.23011 7.907871 1.975924 39.49193
Iletisim bilgisayar (ihracat) 230 31.26095 14.37916 0.6915629 100
Internet Kullanan Bireyler 263 17.95596 22.88193 0.000486 79
Iletisim bilgisayar (ithalat) 230 34.64316 18.39763 1785714 84.07917
Reel Doviz Kuru 241 97.66881 26.90491 30.38222 208.5536

Topluluktaki tilkelerin betimleyici istatistikleri ile ilgili 6ne ¢ikan en dnemli konularin
basinda internet kullana bireylerin ortalamasinin %17 seviyelerinde kalmasidir.
Ulkelerin ortalama GSYH’lerinin yaklasik %25’ gider kalemidir. Bununla birlikte bu
kisma kadar incelenen iilkelerle karsilastirildiginda kentlesme oraninin ortalamasi ile
Ortalama dmriin ortalama degeri oldukca diisiiktiir. Ozellikle %52°lik kentlesme orani

oldukca dusgiiktiir. Topluluktaki iilkelere ait 6liim ve dogum sayisinin ortalamalar
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arasindaki fark, gelismis ililke gruplarina gore degiskenlik gostermektedir. Gelismislik

seviyesi ve refah diizeyi yiiksek tilke gruplarinda 6liim sayist dogumdan fazla iken,

BDT’de tam tersi soz konusudur. Toplulukta igsizlik ortalama %8, yillik biiylime orani

ise ortalama %3,6 seviyelerindedir.

Tablo 5.14. BDT nin Tiirkiye’ye Yonelik Turizm Talebinin OLS, SE, RE Modelleri Regresyon Sonuglart

GENEL BDT
Degiskenler 1) (2) 3) 1) (2 3
En Kiiciik Sabit Rassal En Kiiciik Sabit Rassal
Kareler Etkiler Etkiler Kareler Etkiler Etkiler
GSYH -2.01e-08 5.12¢-08 -6.94e-08 1.06e-06** 3.09¢-07 1.06e-06%**
(5.06e-08) (5.79¢-08) (4.78e-08) (4.03e-07) (3.21e-07) (4.03e-07)
Kisi Harcanabilir MG -12.53%%* -17.26%** -16.26%** -93.08%* 38.34 -93.08%*
(2.268) (4.318) (3.342) (38.39) (33.57) (38.39)
Biiyiime Orani -6,972%** -2,003 -2,285 -3,299 -4,246 -3,299
(2,438) (3,511) (3,128) (4,462) (3,556) (4,462)
Gini katsayst -1.824 0.690 0.253 15,738%* -2,900 15,738%*
(3.121) (2.576) (2.655) (9,246) (8,156) (9,246)
istihdam 0.0584%#%** 0.115%%* 0.0731%** 0.134%%%* 0.0286 0.134%%%*
(0.00686) (0.0144) (0.00891) (0.0349) (0.0311) (0.0349)
issizlik -9,925%** 8,803 8,176 -22,424%* 7,320 -22,424%*
(3,468) (7,092) (5,096) (11,292) (12,593) (11,292)
Gider -1,161 -915.9 -1,339 3,698 -3,755 3,698
(1,823) (4,226) (2,829) (7,839) (6,830) (7,839)
Hizmet ticareti 5,093%** 2,622 5,651 %** -24,106%** 234.9 -24,106%**
(937.9) (3,187) (1,617) (7,601) (8,078) (7,601)
Reel Déviz Kuru 646.8 1,277 2,385%* -297.1 159.1 -297.1
(1,091) (1,290) (1,185) (1,819) (1,351) (1,819)
Tiirk Nitfusu 38,341 59,569 -430,990* -430,990*
(38,917) (78,532) (229,099) (229,099)
Niifus -0.0500%** -0.0947%** -0.0573%** -0.0685%** -0.174%%* -0.0685%**
(0.00485) (0.00882) (0.00507) (0.0133) (0.0586) (0.0133)
Ortalama Omiir -5,497 18,786 -4,871 54,248* 28,329 54,248*
(5,021) (22,566) (8,366) (27,833) (57,083) (27,833)
Dogum Sayist 0.775%%* 0.667*** 0.835%#%* 0.498* 0.130 0.498*
(0.0899) (0.0949) (0.0837) (0.256) (0.184) (0.256)
Oliim Sayist 0.493%#%* 0.307%%** 0.396%** 0.136 0.0316 0.136
(0.0952) (0.102) (0.0980) (0.164) (0.130) (0.164)
Kentlesme 380.2 -4,165 -1,816 -39,088*** -59,210* -39,088***
(1,370) (8,034) (2,522) (10,082) (34,213) (10,082)
65+ Niifus 0.0753%** 0.0753%* 0.0706%*** 0.0674 0.0114 0.0674
(0.0152) (0.0312) (0.0186) (0.0667) (0.113) (0.0667)
Seyahat Hizmetleri 4,432%%* -239.6 2,202 2,171 3,185 2,171
(1,817) (2,201) (1,917) (2,706) (2,254) (2,706)
Uluslararas1 Seyahat Esyas1 0.000226*** 0.000122*** ~ 0.000166*** -0.000261 -0.000228 -0.000261
Harcamasi (1.81e-05) (2.46€-05) (2.12¢-05) (0.000213) (0.000180) (0.000213)
Ulastirma Hizmetleri 9,183%** 8,383%#* 10,921 %%** 5,406 842.8 5,406
(1,860) (2,822) (2,300) (4,222) (4,444) (4,222)
Uluslararasi Turizm -0.000154***  -6.55e-05***  -9.65e-05%*** 0.000298 0.000259 0.000298
(Gelenler) (1.62¢-05) (2.06e-05) (1.87¢-05) (0.000205) (0.000175) (0.000205)
Havayolu Tagimacilii -0.00335%** -0.00335 -0.00379%%** -0.0558** -0.0261 -0.0558**
(0.000828) (0.00222) (0.000926) (0.0259) (0.0209) (0.0259)
iletisim Bilgisayar vb. 1,209 104.3 1,403 -15,512%** -3,807 -15,512%**
(ihracat) (1,284) (1,889) (1,567) (4,781) (5,513) (4,781)
internet Kullana Bireyler 1,965%* 2,241%* 2,451%%* 4,655 -448.0 4,655
(860.5) (1,356) (821.7) (3,467) (4,601) (3,467)
iletisim Bilgisayar vb. 4,405%* 5,577** 6,077*** 3,337 2,533 3,337
(ithalat) (1,802) (2,225) (1,918) (2,769) (2,268) (2,769)
Constant -319,026 -677,436 -402,379 -914,435 9.402¢+06 -914,435
(394,506) (1.536e+06) (613,655) (1.910e+06) (6.322¢+06)  (1.910e+06)
Observations 391 391 391 68 68 68
R-squared 0.866 0.694 0.989 0.988 0.989
Number of SIRALAMA 53 53 53 8 8 8

Standard errors in parentheses; *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
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Tablo 5.14 BDT iilkelerinden Tiirkiye’ye yonelik turizm talebini etkileyen faktorlere
iligskin {i¢ model i¢in regresyon ve anlamlilik degerlerini icermektedir. Hangi modelin
kullanilacagiyla ilgili olarak Breusch-Pagan LM ve Hausman testlerinin yapilacagi én
goriilmiistiir. {lk olarak Breusch-Pagan LM testi yapilmis ve “Hy: Birim etkinin
varyansi sifira egittir.” hipotezi test edilmistir. LM testi sonucunda hipotez kabul
edilmis (prob>chi2=1,0000 > 0,05) ve tahmin i¢in en kii¢lik kareler (OLS) modelinin
uygun model olduguna karar verilmistir. Dolaysiyla BDT iilkeleri i¢in degerlendirmeler
OLS modeli araciligryla gerceklesmistir. Tablo 5.14°te BDT filkeleri regresyon
modellerinin ile birlikte Tiirkiye turizm talep tahmininin genel degerlendirmesine iliskin
regresyon modelleri de verilmistir. Bu sayede genel ile spesifik olarak BDT iilke grubu
arasinda karsilastirma yapma imkani saglanmaktadir. Ayrica genel degerlendirmede

gecerli modelin sabit etkiler oldugunu hatirlatmakta yarar vardir.

BDT ile ilgili ekonomik, sosyo-demografik, teknolojik ve turizm-seyahat
degiskenlerinden anlamli etkisi tespit edilen degiskenlerin bir kaci hari¢ digerleri
Tiirkiye’ye yonelik talep ile negatif iliskili ¢ikmistir. GSYH, Gini Katsayisi, istihdam,
ortalama Omiir ve dogum sayist Tiirkiye’ye yonelik talebi pozitif etkilemektedir.
Bununla birlikte; kisi basi harcanabilir gelir, igsizlik, hizmet ticareti, yasayan Tiirk
niifusu, genel niifus sayisi, kentlesme, havayolu ulasimi ve iletisim, bilgisayar vb.
(hizmet ihracat1 %) degiskenleri ile bolgeden Tiirkiye’ye yonelik talep arasinda negatif

bir iligkinin oldugu sdylenebilir.

Anlamli sonug veren degiskenler ele alindiginda ilk dikkat ¢eken konu hizmet ticareti ve
hizmet ticaretinin yiizdesine bagli olarak iletisim, bilgisayar vb. degiskenlerinin
Tiirkiye’ye yonelik turizm talebi ile negatif iliskili ¢cikmasidir. Ustelik bu iki degiskene
ait iliski %99 giiven araliginda (%1 hata pay1) anlamlidir. Ozellikle gelismisligi ile &n
plana ¢ikan iilke gruplarinda bu iliski genellikle pozitif ¢ikmistir. Bununla birlikte;
igsizlik ile topluluktan Tiirkiye’ye yonelik turizm talebi de negatif ¢ikmistir. Yani
bolgedeki issizlik arttikca Tiirkiye’ye yonelik talep azalmaktadir. Bu degisken sosyal
refah1 yiiksek iilke gruplarinda tam tersi sonuglar iiretmektedir. Bu {ilke grubu ile ilgili
diger oOnemli degisken yasayan Tiirk niifusudur. Bu oranda negatif iligkili

degiskenlerden biridir. En kiigiik kareler modeli igin R* degeri ise yaklasik %98’dir.
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5.8. Tiirkiye Turizm Talebini Etkileyen Faktérler: G8 Ulkeleri

G8 iilkelerine ait betimleyici istatistikler Tablo 5.15°te verilmektedir. G8’1 olusturan

iilkeler genel olarak refah diizeyi yiiksek iilkelerdir. Bu yiiksek refah seviyesi iilkelerin

dis turizm hareketlerine de yansimaktadir. Nitekim 1992-2017 zaman periyodunda bu

iilke grubuna ait Tiirkiye’yi ziyaret eden turist sayisinin ortalamasi bir milyonu agmustir.

Bununla birlikte iilkelerin %87’sinde 20 binin iizerinde Tiirk niifusu yasamaktadir. Bu

grubun ortalama yillik bliylime orani yaklasik olarak %3,7’dir. Ayrica ortalama kisi bast

harcanabilir milli gelir 26 bin dolardir.

Tablo 5.15. G8 Ulkelerinin Betimleyici Istatistikleri

Degisken

N  Aritmetik Otalama  Standart Sapma  Min. Deger Maksi. Deger

Turist Sayis1
GSYH

Harc. MG
Biiylime Oran1
Tiirk Niifusu

Gini Katsay1st
Istihdam

Niifus
Ortalama Omiir
Dogum Sayis1

Oliim Say1s1

Kentlesme

Seyahat Hizmetleri
Issizlik

65+ Niifus

Seyahat Esyas1 Harcamast
Ulastirma Hizmetleri
Uluslararasi turizm

Gider

Havayolu Tasimacilig1
Hizmet Ticareti

Iletisim bilgisayar (ihracat)
Internet Kullanan Bireyler
Iletisim bilgisayar (ithalat)

Reel Doviz Kuru

202 1071387 1331604 26355 5580792
208 3.54e+12 3.90e+12 1.96e+11 1.94e+13
200 26019.29 11069.8 954.2284 49574.33
189 3.699258 8.326989 -15.24564 33.7
208 0.875 0.3315168 0 1

86 35.41163 4.064753 28.8 48.4
208 5.42¢+07 4.12e+07 1.48¢+07 1.63¢+08
208 1.07e+08 7.93e+07 2.84e+07 3.26e+08
207 78.0715 4.628354 65 83.8
207 1196507 1158583 769 4186756
207 1000200 810118 2168 2713207
207 77.02961 5.45303 66.74 93.93
202 30.11155 8.866083 8.943055 57.40757
208 7.458736 2.558441 2.16 13.53
208 1.66e+07 1.04e+07 3297637 5.02e+07
184 4.18¢+10 2.67¢+10 7.10e+09 1.35e+11
202 21.92526 4.644893 11.42834 30.90352
184 5.04e+10 3.33e+10 7.10e+09 1.74e+11
197 29.75402 10.76532 11.56423 49.70964
208 1.38¢+08 2.05¢+08 1.52e+07 8.49¢+08
202 10.5286 4.122708 3.840829 21.82593
202 45.15398 8.190287 18.55994 63.08353
205 44.83167 32.42788 0.0006725 94.7758
202 41.05868 7.293517 25.84091 63.17249
206 98.59388 14.7377 46.75081 131.9329

Bolgede kentlesme orani ortalama %80 ve ortalama Omriin ortalama degeri 80’e

yakindir. Buradaki en dnemli betimleyici istatistik ise Hizmetler ticaretini GSYH’ nin

sadece %10’nu olusturmasidir. Aslinda bu olagan bir sonucgtur. Ciinkii bu iilke
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grubundaki {tlkelerin gelismis ekonomiye sahip olmalar1 GSYH ig¢inde sanayi ve
teknolojinin payinin digerlerine oranla daha fazla olmasi gibi bir sonucu da beraberinde
getirmektedir. Bu {ilke grubundaki diger 6nemli bir unsurda teknoloji ile ilgili
degiskenlerin diger iilke gruplarina oranla yiiksek degerler almalaridir. Her {i¢ degisken
icinde degerler %40’ tlizerinde c¢ikmistir. Ayrica bdolgedeki reel doviz kurunun

ortalamasi neredeyse referans deger olan 100 dolar ile esdegerdir.

Tablo 5.16. G8 iilkelerinden Tiirkiye’ye yonelik turizm talebi etkileyen faktorlere iligkin
iic model icin regresyon ve anlamlilik degerlerini igermektedir. Hangi modelin
kullanilacagi ile ilgili ilk olarak Breusch-Pagan LM testi yapilmis ve “Hy: Birim etkinin
varyansi sifira egittir.” hipotezi test edilmistir. LM testi sonucunda hipotez kabul
edilmis (prob>chi2=1,0000 > 0,05) ve en kii¢iik kareler (OLS) modelinin tahmin i¢in
uygun model olduguna karar verilmistir. Bu nedenle G8 i¢in degerlendirmeler OLS
modeli lizerinden yapilmaktadir. Tablo 5.16’te G8 {ilkelerinin regresyon modellerinin
yaninda Genel degerlendirmeye iliskin regresyon modelleri de verilmistir. Boylece
kargilagtirma imkan1 elde edilmektedir. Ayrica genel degerlendirmede gegerli modelin

sabit etkiler oldugunu hatirlatmakta yarar vardir.

Ekonomik degiskenlerden kisi basi harcanabilir gelir %99 giiven araliginda (%1 hata
pay1), yillik biiyiime oran1 %95 giiven araliginda (%5 hata payi) anlamli ve bolgeden
Tiirkiye’ye yonelik turizm talebi ile negatif bir iliski igerisindedir. Bununla birlikte
istihdam 99 giiven araliginda (%1 hata pay1), reel doviz kuru %95 giiven araliginda (%5
hata pay1) ve issizlik %90 giiven araliginda (%10 hata pay1), anlamli ve bolgeden
Tiirkiye’ye yonelik talep ile pozitif bir etkilesim igerisindedir. Ornegin istihdam bir
birim arttiginda bolgeden Tiirkiye’ye yonelik talep 0,22 birim artmaktadir. Sosyo-
demografik degiskenlerden yasayan Tiirk niifusu, genel olarak niifus sayisi, 6liim sayis1
ve 65 yas Ustl niifus bolgeden Tiirkiye’ye yonelik talebi etkilemektedir. Bu
degiskenlerden genel anlamda niifus sayis1 negatif iligkili iken digerleri talebi arttiran

unsurlardir.
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Tablo 5.16. G8 Ulkelerinin Tiirkiye’ye Yénelik Turizm Talebinin OLS, SE, RE Modelleri Regresyon Sonuglari

GENEL G8
Degiskenler ) Q2) 3) @ ) 3)
En Kiiciik Sabit Rassal En Kiiciik Sabit Rassal
Kareler Etkiler Etkiler Kareler Etkiler Etkiler
GSYH -2.01e-08 5.12e-08 -6.94¢-08 3.86e-08 6.16e-07** 3.86¢-08
(5.06e-08) (5.79¢-08) (4.78e-08) (1.05e-07) (2.68e-07) (1.05e-07)
Kisi Harcanabilir MG -12.53%** -17.26%** -16.26%*** -51.19%** -65.23%** -51.19%%**
(2.268) (4.318) (3.342) (14.87) (19.44) (14.87)
Bityiime Orant -6,972%** -2,003 -2,285 -18,846** 17,560 -18,846%**
(2,438) (3,511) (3,128) (7,289) (16,131) (7,289)
Gini katsayist -1.824 0.690 0.253 30,886 60,897* 30,886
(3.121) (2.576) (2.655) (25,017) (30,587) (25,017)
istihdam 0.0584*** 0.115%** 0.0731%** 0.226%** 0.102 0.226%**
(0.00686) (0.0144) (0.00891) (0.0504) (0.0629) (0.0504)
issizlik -9,925%** 8,803 8,176 50,303* 90,084 *%* 50,303*
(3,468) (7,092) (5,096) (28,463) (35,726) (28,463)
Gider -1,161 -915.9 -1,339 -764.4 42,397** -764.4
(1,823) (4,226) (2,829) (13,547) (20,454) (13,547)
Hizmet ticareti 5,093 %% 2,622 5,651 %** 50,627 78,724* 50,627
(937.9) (3,187) (1,617) (42,564) (46,212) (42,564)
Reel Déviz Kuru 646.8 1,277 2,385%* 13,145%* 18,601%** 13,145%*
(1,091) (1,290) (1,185) (5,372) (7,573) (5,372)
Tiirk Niifusu 38,341 59,569 2.296e+06%** 2.296e+06***
(38,917) (78,532) (819,471) (819,471)
Niifus -0.0500%*** -0.0947*** -0.0573*** -0.138%** -0.184%** -0.138%**
(0.00485) (0.00882) (0.00507) (0.0259) (0.0387) (0.0259)
Ortalama Omiir -5,497 18,786 -4,871 10,798 192,049* 10,798
(5,021) (22,566) (8,366) (64,375) (106,799) (64,375)
Dogum Sayist 0.775%** 0.667*** 0.835%*** 0.0879 0.00523 0.0879
(0.0899) (0.0949) (0.0837) (0.176) (0.163) (0.176)
Oliim Sayist 0.493*** 0.307*** 0.396%*** 0.432%* 0.272 0.432%*
(0.0952) (0.102) (0.0980) (0.198) (0.193) (0.198)
Kentlesme 380.2 -4,165 -1,816 -8,981 192,518 -8,981
(1,370) (8,034) (2,522) (32,539) (171,758) (32,539)
65+ Niifus 0.0753*** 0.0753%* 0.0706%** 0.194*** 0.152** 0.194 %%
(0.0152) (0.0312) (0.0186) (0.0548) (0.0576) (0.0548)
Seyahat Hizmetleri 4,432%%* -239.6 2,202 358.7 -18,305 358.7
(1,817) (2,201) (1,917) (13,589) (16,194) (13,589)
Uluslararas1 Seyahat Esyas1 0.000226*** 0.000122***  (0.000166%** 0.000181*** 8.56e-05* 0.000181***
Harcamasi (1.81e-05) (2.46¢-05) (2.12¢-05) (3.47e-05) (4.63e-05) (3.47¢-05)
Ulastirma Hizmetleri 9,183 %% 8,383*** 10,921 %%* 90,930%** 58,724%%* 90,930%**
(1,860) (2,822) (2,300) (18,419) (23,294) (18,419)
. -0.000154%%** -6.55¢e- -9.65e-05%*** -0.000119%** -6.76e-05*  -0.000119%**
Uluslararast Turizm 05%%%
(Gelenler)
(1.62¢-05) (2.06e-05) (1.87¢-05) (3.22¢-05) (3.59¢-05) (3.22¢-05)
Havayolu Tasimacilig: -0.00335%** -0.00335 -0.00379%** -0.00464 -0.00112 -0.00464
(0.000828) (0.00222) (0.000926) (0.00295) (0.00329) (0.00295)
iletisim Bilgisayar vb. 1,209 104.3 1,403 -21,947 -7,081 -21,947
(ihracat) (1,284) (1,889) (1,567) (17,237) (17,308) (17,237)
internet Kullana Bireyler 1,965%* 2,241% 2,451 %%* 9,451** 7,098 9,451**
(860.5) (1,356) (821.7) (3,813) (5,127) (3,813)
iletisim Bilgisayar vb. 4,405%* 5,577** 6,077*** 34,586%* 22,800 34,586%*
(ithalat) (1,802) (2,225) (1,918) (14,336) (16,535) (14,336)
-319,026 -677,436 -402,379 -7.857e+06 - -7.857e+06
Constant 2.599e+07%**
(394,506) (1.536e+06) (613,655) (7.008e+06) (1.225e¢+07)  (7.008e+06)
Observations 391 391 391 76 76 76
R-squared 0.866 0.694 0.973 0.936
Number of SIRALAMA 53 53 53 8 8 8

Standard errors in parentheses; *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Turizm ve seyahat degiskenlerinden ise uluslararasi seyahat esyast harcamasi, ulastirma

hizmetleri ve uluslararasi turizm degiskenlerinin ti¢li de %99 giiven araliginda (%1 hata
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pay1) anlamli olarak bolgeden Tiirkiye’ye yonelik turizm talebini agiklamaktadir. Bu
degiskenlerden uluslararasi turizm, ilgili talebi negatif olarak etkilerken, diger iki
degisken pozitif olarak etkilemektedir. Bununla birlikte teknolojik degiskenlerden
internet kullanan bireyler degiskeni ile hizmet ithalatinin yilizdesine gore iletisim,
bilgisayar vb. harcamalar da bolgeden iilkeye yonelik talebi pozitif olarak
etkilemektedir. Ornegin internet kullana bireyler degiskeni bir birim arttiginda,
bolgeden Tiirkiye’ye yonelik turizm talebi 9,4 birim artmaktadir. Her iki degisken
icinde bu iliski %95 giiven araliinda (%5 hata pay1) anlamlhidir. G8 {ilkeleri i¢cin OLS
modeline gore R* deger %97 dir.

5.9. Tiirkiye Turizm Talebini Etkileyen Faktorler: G20 Ulkeleri

G20 Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu diinyanin en biiyiik ekonomilerinin bir araya
geldigi bir iilke grubudur. G20’nin betimleyici istatistiklerinin verildigi Tablo 5.17
dikkate alindiginda, bolgedeki iilkeler i¢in her bir degiskenin islendigi toplam gdzlem
sayisinin 468 oldugu goriilmektedir. Bu iilke grubundan 26 yillik periyot i¢in Tiirkiye’yi
ziyaret eden turist sayilarinin ortalamasi 515862.6’dir. Bu ortalama say1 iyi kabul
edilebilir bir sayidir. Kisi basi harcanabilir milli gelirin ortalamast 16 bin dolar
seviyesindedir. Bu G8 ile kiyaslandiginda arada 10 bin dolarlik bir fark s6z konusudur.
Bolgede analize dahil edilen iilkelerin yarisinda 20 binden fazla Tiirk niifusu

yasamaktadir. Bolgedeki biiylime orani ise ortalama %4 seviyelerindedir.

G20 ile ilgili on plana c¢ikabilecek bir degisken grubu da teknoloji ile ilgili
degiskenlerdir. Bu degiskenler genel olarak iyi bir ortalamaya sahip olmakla birlikte,
G8 ile kiyaslandiginda %4 ile%6 arasinda bir farkin oldugu anlasilmaktadir. Tablo
5.17°deki diger 6nemli istatistik ise GSYH ylizdesine bagli olarak alinan hizmet ticareti
degiskenidir. Hizmet ticareti toplam GSYH ortalamasinin yaklasik %10’una esittir.
Ulkelerin diinyanin gelismis ekonomileri olmasinin bunda pay sahibi oldugu
diisiiniilmektedir. Ayn1 sekilde kentlesme ile ortalama Omiir degiskelerinin ortalamasi
da, G8 grubuna gore diisiik ¢tkmistir. Ozellikle %71°lik kentlesme ortalamasi oldukga
diisiik kabul edilebilir.
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Tablo 5.17. G20 Ulkelerinin Betimleyici Istatistikleri

Degisken N Aritmetik Otalama Standart Sapma Min. Deger Maksi. Deger
Turist Sayist 446 515862.6 1029755 2890 5580792
GSYH 468 2.15e+12 3.15e+12 9.54e+10 1.94e+13
Harc. MG 450 16033.92 13477.15 259.9217 52646.4
Biiyiime Orani 417 3.998608 6.313671 -15.24564 33.7
Tiirk Niifusu 468 0.5 0.500535 0 1
Gini Katsay1st 165 41.81879 9.375185 28.8 64.8
Istihdam 468 1.07e+08 1.84e+08 5352986 7.87e+08
Niifus 468 2.22e+08 3.62e+08 1.74e+07 1.39e+09
Ortalama Omiir 467 74.29764 6.989116 51.6 83.8
Dogum Sayis1 467 3755595 6861892 769 2.79e+07
Oliim Say1s1 467 1689634 2670149 2168 1.00e+07
Kentlesme 467 71.61021 16.77517 25.98 93.93
Seyahat Hizmetleri 449 28.84482 9.69867 6.980373 57.40757
Issizlik 468 7.562402 4.852488 2.05 27.33
65+ Niifus 468 1.83e+07 2.49e+07 497403 1.48e+08
Seyahat Egyas1t Harcamast 405 2.75e+10 3.37e+10 9.13e+08 2.58e+11
Ulastirma Hizmetleri 462 26.98395 9.407664 8.226794 61.20793
Uluslararas: turizm 407 3.22e+10 3.75e+10 9.13¢+08 2.58e+11
Gider 356 26.26592 10.02481 8.527636 49.70964
Havayolu Tasimacilig1 468 8.72¢+07 1.53e+08 4685000 8.49¢+08
Hizmet Ticareti 462 9.667526 4.238178 2.055087 26.04247
Iletisim bilgisayar (ihracat) 462 40.57933 19.66926 1.115254 100
Internet Kullanan Bireyler ~ 452 34.05537 31.61057 0.0001113 95.09715
Iletisim bilgisayar (ithalat) 462 38.43524 13.65883 4.012775 90.85912
Reel Doviz Kuru 463 100.5084 16.8245 46.75081 165.8768

Tablo 5.18. G20’den Tiirkiye’ye yonelik turizm talebini etkileyen faktorlere iliskin {i¢
model icin regresyon ve anlamlilik degerlerini igermektedir. Hangi modelin
kullanilacagi ile ilgili ilk olarak Breusch-Pagan LM testi yapilmis ve “Hy: Birim etkinin
varyansi sifira egittir.” hipotezi test edilmistir. LM testi sonucunda hipotez kabul
edilmis (prob>chi2=1,0000 > 0,05) ve en kii¢iik kareler (OLS) modelinin tahmin i¢in
uygun model olduguna karar verilmistir. Bu nedenle G20 {ilke grubu igin
degerlendirmeler OLS modeli iizerinden yapilmaktadir. Tablo 5.18’de G20 {ilkelerinin
regresyon modellerinin yaninda Tiirkiye’ye yonelik talebin genel degerlendirmesine ait
regresyon modelleri de verilmistir. Boylece karsilastirma imkéani elde edilmektedir.
Ayrica genel degerlendirmede gegerli modelin sabit etkiler oldugunu hatirlatmakta yarar

vardir.
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Tablo 5.18. G20 Ulkelerinin Tiirkiye’ye Yonelik Turizm Talebinin OLS, SE, RE Modelleri Regresyon Sonuglari

GENEL G20
Degiskenler ) Q2) 3) ) ) 3)
En Kiiciik Sabit Rassal En Kiiciik Sabit Rassal
Kareler Etkiler Etkiler Kareler Etkiler Etkiler
GSYH -2.01e-08 5.12¢-08 -6.94¢-08 -5.43e-08 3.43e-07%** -5.43e-08
(5.06e-08) (5.79¢-08) (4.78e-08) (8.24¢-08) (1.02¢-07) (8.24¢-08)
Kisi Harcanabilir MG -12.53%** -17.26%** -16.26%** -55.48%** -34.22%%* -55.48%***
(2.268) (4.318) (3.342) (11.56) (10.82) (11.56)
Biiyiime Orani -6,972%** -2,003 -2,285 -7,793 7,876 7,793
(2,438) (3,511) (3,128) (5,256) (7,660) (5,256)
Gini katsayist -1.824 0.690 0.253 -5,979 -161.6 -5,979
(3.121) (2.576) (2.655) (13,339) (18,219) (13,339)
istihdam 0.0584%** 0.115%** 0.0731%** 0.0532%* 0.112%** 0.0532%*
(0.00686) (0.0144) (0.00891) (0.0225) (0.0234) (0.0225)
issizlik -9,925%** 8,803 8,176 -5,424 26,242 -5,424
(3,468) (7,092) (5,096) (15,556) (16,740) (15,556)
Gider -1,161 -915.9 -1,339 3,107 35,079%%* 3,107
(1,823) (4,226) (2,829) (8,450) (12,091) (8,450)
Hizmet ticareti 5,093%** 2,622 5,651 %%* -38,166 44,424 -38,166
(937.9) (3,187) (1,617) (26,188) (31,367) (26,188)
Reel Déviz Kuru 646.8 1,277 2,385%* 4,525 6,814%* 4,525
(1,091) (1,290) (1,185) (3,222) (3,007) (3,222)
Tiirk Niifusu 38,341 59,569 649,045%* 649,045%*
(38,917) (78,532) (278,173) (278,173)
Niifus -0.0500%*** -0.0947***  -0.0573%** -0.0508%*** -0.149%** -0.0508***
(0.00485) (0.00882) (0.00507) (0.0123) (0.0209) (0.0123)
Ortalama Omiir -5,497 18,786 -4,871 -19,079 118,925%%* -19,079
(5,021) (22,566) (8,366) (20,586) (55,003) (20,586)
Dogum Sayist 0.775%** 0.667*** 0.835%%%* 0.926%** 0.259* 0.926%**
(0.0899) (0.0949) (0.0837) (0.153) (0.146) (0.153)
Oliim Sayist 0.493%** 0.307%** 0.396%*** 0.550%** 0.413%** 0.550%**
(0.0952) (0.102) (0.0980) (0.180) (0.148) (0.180)
Kentlesme 380.2 -4,165 -1,816 14,754 -15,341 14,754
(1,370) (8,034) (2,522) (10,867) (56,729) (10,867)
65+ Niifus 0.0753%** 0.0753%* 0.0706%** 0.0884*** 0.117%** 0.0884%**
(0.0152) (0.0312) (0.0186) (0.0274) (0.0419) (0.0274)
Seyahat Hizmetleri 4,432%* -239.6 2,202 -10,618 -7,590 -10,618
(1,817) (2,201) (1,917) (7,930) (7,392) (7,930)
Uluslararas1 Seyahat Esyas1 0.000226*** 0.000122***  0.000166*** 0.000186*** 0.000110***  0.000186%**
Harcamasi (1.81e-05) (2.46¢-05) (2.12e-05) (3.05¢-05) (3.36e-05) (3.05e-05)
Ulastirma Hizmetleri 9,183%** 8,383 %% 10,921 %** 35,003%** 34,245%%* 35,003%**
(1,860) (2,822) (2,300) (9,980) (9,307) (9,980)
. -0.000154%*** -6.55¢e- -9.65e-05***  -0.000101%*** -7.40e- -
Uluslararas1 Turizm sk sk .
(Gelenler) 05 05 0.000101
(1.62¢-05) (2.06¢-05) (1.87¢-05) (2.88¢-05) (2.70e-05) (2.88¢-05)
Havayolu Tasimacilig: -0.00335%*** -0.00335 -0.00379%*** -0.00514%*** 9.52¢-05 -0.00514***
(0.000828) (0.00222) (0.000926) (0.00131) (0.00285) (0.00131)
iletisim Bilgisayar vb. 1,209 104.3 1,403 -1,090 -9,146 -1,090
(Thracat) (1,284) (1,889) (1,567) (4,988) (5,582) (4,988)
internet Kullana Bireyler 1,965%* 2,241% 2,451%** 9,027%** 5,548%* 9,027%**
(860.5) (1,356) (821.7) (2,640) (3,072) (2,640)
Iletisim Bilgisayar vb. 4,405%* 5,577%* 6,077*** 8,144 18,503%* 8,144
(ithalat) (1,802) (2,225) (1,918) (7,263) (7,209) (7,263)
Constant -319,026 -677,436 -402,379 705,306 -3.619¢+06 -705,306
(394,506) (1.536e+06) (613,655) (2.125¢+06) (4.448¢+06)  (2.125¢+06)
Observations 391 391 391 127 127 127
R-squared 0.866 0.694 0.866 0.940 0.880 0.940
Number of SIRALAMA 53 53 53 14 14 14

Standard errors in parentheses; *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

G20 icin ekonomik degiskenlerden kisi bas1 harcanabilir gelir ve %99 giiven araliginda
(%1 hata pay1) anlaml ve istihdam %95 giiven aralifinda (%5 hata pay1) anlamli olacak
talebi etkilemektedir.

sekilde bolgeden Tiirkiye’ye yonelik Sosyo-demografik
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degiskelerden ise genel Niifus sayisi, bolgeden iilkeye olan talebi negatif olarak
etkilerken, yasayan Tiirk niifusu, dogum ve 6liim sayisi ile 65 yas iistii niifus pozitif
olarak etkilemektedir. Sosyo-demografik degiskenlerden anlamli ¢ikanlarin tamami

%99 giiven araliginda (%1 hata pay1) anlamlidir.

Turizm-seyahat degiskenlerinden uluslararasi seyahat esyasi harcamasi ve ulastirma
hizmetleri ile bu iilke grubundan Tiirkiye’ye yonelik turizm talebi arasinda %99 giiven
araliginda (%1 hata pay1) anlamli ve pozitif iligki ortaya g¢ikmistir. Buna karsin
havayolu ulagimi ile uluslararasi turizm degiskenleri ile bu iilke grubundan Tiirkiye’ye
yonelik turizm talebi arasinda %99 giiven aralifinda (%1 hata pay1) anlamli ve negatif
bir iligski tespit edilmistir. teknoloji degiskenlerinden internet kullanimi 6nemli bir
degisken olarak &n plana ¢cikmistir. Ulke grubunda internet kullanan bireyler bir birim
arttiginda, bolgeden Tiirkiye’ye yonelik turizm talebi dokuz birim artmaktadir. Bagimli
ve bagimsiz degisken arasindaki bu dogrusal iliski %99 giiven aralifinda (%1 hata pay1)
anlamlidir. OLS’ye gore R degeri %94 tiir.

5.10. Tiirkiye Turizm Talebini Etkileyen Faktorler: NATO Ulkeleri

NATO diinyadaki en 6nemli askeri birlikteliklerden biri olup BM’ye baghdir. Ayni
sekilde Tirkiye nin iiyesi oldugu bir birliktir. Tablo 5.19 bolgedeki degiskenler i¢in
toplam 624 gozleme verilerin iglendigini gdstermektedir. Bolgeden Tiirkiye’ye gelen
turist sayisinin ortalamasi ¢alisma kapsamindaki zaman araligi ig¢in 455 bin civarindadir.
Yine gruba mensup filkelerin yaklagik yarisinda 20 binini {izerinde Tiirk niifusu
yasamaktadir. Ulkelerin ortalama yillik biiyiime oranlar1 %3 civarindadir. Bblgenin
ortalama kisi basi harcanabilir milli geliri 20 bin dolar civarindadir. Bu G8’in 6 bin
dolar kadar altinda, G20’nin 4 bin dolar kadar iistiindedir. Ayn sekilde isttihdam asag1

yukar1 toplam niifusun iigte biri kadardir.

Bolgedeki iilkelerin teknoloji degiskenleri asag1 diger gelismis analiz gruplari ile ayn
seviyededir. Igsizlik orani1 biraz yiiksek olup, ortalama %10 seviyelerindedir. Niifusun
asagl yukart yedide biri 65 yas siiti niifustan olugsmaktadir. G8 ve G20 ile
kiyaslandiginda iilke grubundaki GSYH’nin yiizdesi acisindan bu bdlge %15 civarinda

daha fazla hizmet ticareti yapmaktadir. Kentlesme orani ortalama %70 ile diger geligmis
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iilke gruplarina gore diisiik bir oranda kalmistir. Bolgedeki diger 6nemli bir istatistik ise

dogum sayisinin 6liim sayisina kiyasla yiiksek olmasidir.

Tablo 5.19. NATO’nun Betimleyici Istatistikleri

Degisken N  Aritmetik Otalama  Standart Sapma  Min. Deger =~ Maksi. Deger
Turist Say1st 600 455600.6 8132222 1105 5580792
GSYH 618 1.11e+12 2.67e+12 6.52e+08 1.94e+13
Harc. MG 566 20873.95 16762.59 -9.753427 82019.95
Biiyiime Orani 534 2.935954 5.878463 -28.93297 33.7
Tiirk Niifusu 624 0.5416667 0.4986606 0 1
Gini Katsay1st 266 365.1812 5448.166 23.7 88888
Istihdam 624 1.62e+07 3.01e+07 147806 1.63e+08
Niifus 624 3.30e+07 5.92e+07 414 3.26e+08
Ortalama Omiir 624 77.36154 3.126236 69.4 83.5
Dogum Sayis1 624 369765.2 804119.4 6 4186756
Oliim Say1s1 624 284905.8 503809.4 39 2713207
Kentlesme 624 70.48288 12.89542 37.25 97.9
Seyahat Hizmetleri 581 26.86861 11.15729 1.346801 76.87146
Issizlik 624 9.023489 4.933627 1.8 27.47
65+ Niifus 624 5034907 8130307 28468 5.02e+07
Seyahat Esyas1 Harcamasi 552 1.56e+10 2.36e+10 5000000 1.35e+11
Ulastirma Hizmetleri 567 24.95868 10.23855 287464 57.98066
Uluslararas turizm 552 1.82e+10 2.89¢e+10 1.30e+07 1.74e+11
Gider 571 35.24434 8.417066 16.44092 60.27923
Havayolu Tasimacilig1 594 4.76e+07 1.37¢+08 644.1 8.49¢+08
Hizmet Ticareti 598 25.15622 35.72877 4.502031 301.3771
Iletisim bilgisayar (ihracat) 582 35.1696 22.95352 -379.717 70.63596
Internet Kullanan Bireyler 609 43.21162 32.75864 0.002339 98.24002
Iletisim bilgisayar (ithalat) 567 39.96909 11.77387 6.778477 73.43192
Reel Doviz Kuru 608 95.73381 16.04652 41.12562 152.4943

Tablo 5.20. NATO iiyesi iilkelerden Tiirkiye’ye yonelik turizm talebi etkileyen
faktorlere iliskin tic model i¢in regresyon ve anlamlilik degerlerini igermektedir. Hangi
modelin kullanim i¢in uygun oldugu ile ilgili Breusch-Pagan LM testi yapilmis ve “Hj:
Birim etkinin varyanst sifira esittir.” hipotezi test edilmistir. LM testi sonucunda
hipotez kabul edilmis (prob>chi2=1,0000 > 0,05) ve en kiiciik kareler (OLS) modelinin
tahmin i¢in uygun model olduguna karar verilmistir. Bu nedenle NATO iiyesi tilkeleri
icin degerlendirmeler OLS modeli iizerinden yapilmaktadir. Tablo 5.20’de NATO iiyesi
iilkelerin regresyon modellerinin yaninda Tiirkiye’ye yonelik talebin genel

degerlendirmesine ait regresyon modelleri de verilmistir. Boylece karsilagtirma imkan
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elde edilmektedir. Ayrica genel degerlendirmede gecerli modelin sabit etkiler oldugunu

hatirlatmakta yarar vardir.

Tablo 5.20. NATO Ulkelerinin Tiirkiye’ye Yonelik Turizm Talebinin OLS, SE, RE Modelleri Regresyon Sonuglari

GENEL NATO
Degiskenler ) Q2) 3) ) ) 3)
En Kiiciik Sabit Rassal En Kiiciik Sabit Rassal
Kareler Etkiler Etkiler Kareler Etkiler Etkiler
GSYH -2.01e-08 5.12e-08 -6.94e-08 -1.58e-07*** 4.24e-07%*  -1.58e-07***
(5.06¢-08) (5.79¢-08)  (4.78¢-08) (5.68¢-08) (1.63¢-07)  (5.68¢-08)
Kisi Harcanabilir MG -12.53%** -17.26%** -16.26%*** -10.86*** -19.74%** -10.86***
(2.268) (4.318) (3.342) (3.041) (6.045) (3.041)
Biiyiime Orant -6,972%** -2,003 -2,285 -5,281%* 7,830 -5,281%*
(2,438) (3,511) (3,128) (2,995) (6,482) (2,995)
Gini katsayist -1.824 0.690 0.253 0.859 1.085 0.859
(3.121) (2.576) (2.655) (2.534) (2.406) (2.534)
istihdam 0.0584%** 0.115%** 0.0731%** 0.207*** 0.297*%* 0.207***
(0.00686) (0.0144) (0.00891) (0.0283) (0.0480) (0.0283)
i -9,925%** 8,803 8,176 -25,593*** 32,720%** -25,593***
(3,468) (7,092) (5,096) (7,032) (12,442) (7,032)
Gider -1,161 -915.9 -1,339 4,917 3,999 4,917
(1,823) (4,226) (2,829) (3,932) (7,467) (3,932)
Hizmet ticareti 5,093 *** 2,622 5,651 %** 3,996%*** 2,090 3,996%**
(937.9) (3,187) (1,617) (1,289) (3,755) (1,289)
Reel Déviz Kuru 646.8 1,277 2,385%* -4,900** 2,697 -4,900%*
(1,091) (1,290 (1,185) (2,223) (3,449) (2,223)
Tiirk Niifusu 38,341 59,569 177,430%* 177,430%**
(38,917) (78,532) (68,481) (68,481)
Niifus -0.0500%*** -0.0947*** -0.0573*** -0.153%** -0.268%** -0.153%**
(0.00485) (0.00882) (0.00507) (0.0165) (0.0297) (0.0165)
Ortalama Omiir -5,497 18,786 -4,871 40,319%** -127,848*** 40,319%**
(5,021) (22,566) (8,366) (10,817) (47,079) (10,817)
Dosum Sayisi 0.775%** 0.667*** 0.835%** 0.0108 0.0120 0.0108
& Y (0.0899) (0.0949) (0.0837) (0.135) (0.124) (0.135)
Oliim Sayist 0.493*** 0.307*** 0.396%** 0.463*** 0.346** 0.463***
(0.0952) (0.102) (0.0980) (0.151) (0.139) (0.151)
Kentlesme 380.2 -4,165 -1,816 1,764 39,026%* 1,764
(1,370) (8,034) (2,522) (2,810) (17,598) (2,810)
65+ Niifus 0.0753%** 0.0753%* 0.0706*** 0.352%** 0.317%%* 0.352%**
(0.0152) (0.0312) (0.0186) (0.0390) (0.0495) (0.0390)
. . 4,432%* -239.6 2,202 -1,859 5,183 -1,859
Seyahat Hizmetleri (1,817) (2,201) (1,917) (2,908) (4.213) (2,908)
Uluslararas1 Seyahat Esyas1 0.000226*** 0.000122***  (0.000166%** 0.000217%** 0.000110***  0.000217***
Harcamasi (1.81e-05) (2.46¢-05) (2.12e-05) (2.08e-05) (3.21e-05) (2.08¢-05)
Ulastirma Hizmetleri 9,183 *** 8,383*** 10,921 %%* 2,437 1,810 2,437
(1,860) (2,822) (2,300) (3,302) (4,152) (3,302)
. -0.000154%** -6.55e- -9.65e-05%** -0.000164%** -8.78e- -
Uluslararas1 Turizm ok Sk .
(Gelenler) 05 05 0.000164
(1.62¢-05) (2.06¢-05)  (1.87e-05) (1.78¢-05) (2.53¢-05)  (1.78¢-05)
Havayolu Tasimacilig -0.00335%*** -0.00335 -0.00379*** 0.00272%* -0.000177 0.00272%*
(0.000828) (0.00222)  (0.000926) (0.00157) (0.00248) (0.00157)
iletisim Bilgisayar vb. 1,209 104.3 1,403 -4,409 1,529 -4,409
(Thracat) (1,284) (1,889) (1,567) (2,693) (3,008) (2,693)
internet Kullana Bireyler 1,965%* 2,241%* 2,451 %%* 2,099* 6,785%** 2,099*
(860.5) (1,356) (821.7) (1,200) (2,081) (1,200)
iletisim Bilgisayar vb. 4,405%* 5,577** 6,077*** 7,961%** 160.3 7,961%*
(ithalat) (1,802) (2,225) (1,918) (3,132) (4,134) (3,132)
Constant -319,026 -677,436 -402,379 1.878e+06** 8.648e+06**  1.878e+06**
(394,506) (1.536e+06)  (613,655) (765,155) (3.469¢+06)  (765,155)
Observations 391 391 391 177 177 177
R-squared 0.866 0.694 0.940 0.764
Number of SIRALAMA 53 53 53 22 22 22

Standard errors in parentheses; *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
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NATO iiyesi iilkelere ait bircok degisken {liye iilkelerden Tiirkiye’ye yonelik talep ile
iliskili ¢cikmistir. Ornegin ekonomik degiskenlerden Gini katsayis1 ve gider disindaki
biitlin degiskenler {iye iilkelerden Tirkiye’ye yonelik talep ile anlamli iligkiler
iretmistir. Anlamli sonug iireten ekonomik degiskenlerden yillik biiylime oranit %90
giiven aralifinda (%10 hata pay1) ve reel doviz kuru %95 giiven araliginda (%5 hata
pay1) anlaml iken diger anlamli dort degisken %99 giiven araliginda (%1 hata pay1)
anlamlidir. Ayrica bu degiskenlerden sadece istihdam ve hizmet ticareti ile Tiirkiye’ye

yonelik turizm talebi pozitif iliskili ¢ikmistir. Digerleri negatif iligki liretmistir.

Sosyo-demografik degiskenlerden yasayan Tiirk niifusu, genel niifus sayilari, 6liim
say1si, ortalama Omiir ve 65 yas siitli niifus bolgeden Tiirkiye’ye yonelik talebi anlamli
olarak agiklamaktadir. Bu anlamlilik yasayan Tiirk niifusu degiskeni i¢in %95 giiven
araliginda (%S5 hata pay1) iken, digerleri i¢cin %99 giiven araliginda (%1 hata pay1)’dir.
Turizm ve seyahat degiskenlerinden ise uluslararasi seyahat esyasi harcamalar1 ve
havayolu ulagimi Tiirkiye’ye yonelik talep ile pozitif iliski icerisindeyken, uluslararasi
turizm negatif iliski icerisindedir. Teknolojik degiskenlerden ise iletisim, bilgisayar ve
internet gibi konularin NATO {iyesi iilkelerden Tiirkiye’ye yonelik talebi olumlu
etkiledikleri anlagilmaktadir. Ornegin iiye iilkelerde internet kullanan bireyler bir birim

arttiginda, Tiirkiye’ye yonelik talep iki birim artmaktadir.

5.11. Tiirkiye Turizm Talebini Etkileyen Faktorler: Islam isbirligi (Konferansi)
Teskilati Ulkeleri

Islam Isbirligi Teskilatina iiye iilkelerin bu ¢alisma kapsamindaki betimleyici
istatistikleri tablo 5.21°de verilmektedir. Bu tilke grubuna ait her bir degisken i¢in veri
islenen maksimum gdzlem sayis1 754’tiir. 1992-2017 zaman periyodu igerisinde teskilat
iiyesi iilkelerden Tiirkiye’ye yonelik talebin ortalamasi 106915.7°dir. Bu ortalama diisiik
olmakla birlikte, teskilata iiye iilkelerin ekonomik anlamda gii¢lii olmamalarinin bu
durumun 6nemli bir gostergesi oldugu diisiiniilmektedir. Nitekim kisi bas1 harcanabilir
milli gelir ortalamasinin yaklasik 6 bin dolar olmast da bunun 6nemli gostergelerinden
biri olarak kabul edilebilir. Bu deger, analize dahil edilen biitiin lilke gruplari igerisinde

en diisiik olanidir.
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Tablo 5.21. Islam Isbirligi (Konferansi) Teskilat1 Ulkelerinin Betimleyici Istatistikleri

Degisken N  Aritmetik Otalama  Standart Sapma  Min. Deger = Maksi. Deger
Turist Sayist 709 106915.7 248796.6 104 2501948
GSYH 731 9.51e+10 1.45e+11 6.52e+08 1.02e+12
Harc. MG 607 5981.683 9981.197 175.526 60396.03
Biiyiime Orani 517 4.772435 5.792173 -36.66869 43.94274
Tiirk Niifusu 754 0.2413793 0.4282038 0 1
Gini Katsay1st 119 33.88067 6.351902 16.2 49.1
Istihdam 751 1.21e+07 2.20e+07 229879 1.27¢+08
Niifus 754 3.39e+07 5.25e+07 49212 2.64e+08
Ortalama Omiir 754 70.01538 4.797366 55.9 79.8
Dogum Sayis1 754 830406 1304648 112 5472615
Oliim Say1s1 754 217473.1 385738 131 1868525
Kentlesme 754 59.14101 21.38506 20.61 99.32
Seyahat Hizmetleri 549 22.50193 14.46908 .0028677 79.99835
Issizlik 754 8.728569 5.735895 0.122 31.84
65+ Niifus 751 1524954 2454288 6675 1.40e+07
Seyahat Egyas1 Harcamast 554 2.09e+09 3.48e+09 1700000 2.41e+10
Ulastirma Hizmetleri 564 39.38412 16.91331 8.226794 89.93719
Uluslararas: turizm 573 2.68e+09 4.12e+09 1700000 2.51e+10
Gider 343 22.62304 9.215169 3.895282 92.25092
Havayolu Tasimacilig1 723 6342419 1.34e+07 0 1.10e+08
Hizmet Ticareti 560 18.3925 13.95004 1.74892 106.387
Iletisim bilgisayar (ihracat) 557 34.32086 30.15067 -379.717 100
Internet Kullanan Bireyler 634 18.96074 23.49261 0 97.99999
Iletisim bilgisayar (ithalat) 565 32.76112 18.68569 0.8470201 90.85912
Reel Doviz Kuru 653 105.2852 22.62318 48.92413 285.8321

Islam isbirligi teskilatina mensup iilkelerde tiik niifusu olan iilke oldukca sinirhdir.
Kentlesme oran1 %59 ile oldukea diisiiktiir. Ortalama omiir ise ortalama 70’tir. Islam
isbirligi teskilatinin en ilging istatistiklerden biri de internet kullan bireylerin ortalama
%19 civarinda olmasidir. Teskilat ile ilgili diger énemli bir unsurda reel déviz kurunun
referans deger olan 100 dolarin iizerinde olmasidir. Bu durum, teskilat tiyesi iilkelerin
yerli paralarinin ABD dolar1 karsisinda degersiz olmasi ve teskilat {ilkelerinde
insanlarm alim giiclerinin ortalama olarak diisiik oldugunu géstermektedir. Ulkelerin

ortalama hizmet ticaretleri ve seyahat hizmetleri de diisiik seviyelerdedir.

Tablo 5.22. Islam Isbirligi Teskilat1 iiyesi iilkelerden Tiirkiye’ye yonelik olan turizm
talebini etkileyen faktorlere iliskin li¢ model i¢in regresyon ve anlamlilik degerlerini

icermektedir. Hangi modelin kullanim i¢in uygun oldugu ile ilgili ilk olarak Breusch-
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Pagan LM testi yapilmis ve “Hy: Birim etkinin varyansi sifira esittir.” hipotezi test

edilmistir.

Tablo 5.22. Islam Isbirliginin Tiirkiye’ye Yénelik Turizm Talebinin OLS, SE, RE Modelleri Regresyon Sonuglari

GENEL ISALAM iSBIRLIGi
Degiskenler @) (2) 3 1) 2 3)
En Kiiciik Sabit Rassal En Kiiciik Sabit Rassal
Kareler Etkiler Etkiler Kareler Etkiler Etkiler
GSYH -2.01e-08 5.12e-08 -6.94e-08 -3.90e-07 -1.44e-07 -3.90e-07
(5.06e-08) (5.79¢-08) (4.78e-08) (2.98e-07) (5.31e-07) (2.98e-07)
Kisi Harcanabilir MG -12.53%** -17.26%** -16.26%** 31.44%* 53.88%** 31.44%*
(2.268) (4.318) (3.342) (12.77) (13.27) (12.77)
Bityiime Orant -6,972%** -2,003 -2,285 -17.94 -2,847** -17.94
(2,438) (3,511) (3,128) (1,774) (1,085) (1,774)
Gini katsayist -1.824 0.690 0.253 763.1 736.6 763.1
(3.121) (2.576) (2.655) (2,918) (1,740) (2,918)
istihdam 0.0584%** 0.115%%* 0.0731%** -0.00342 -0.0207* -0.00342
(0.00686) (0.0144) (0.00891) (0.0111) (0.00947) (0.0111)
i1 -9,925%** 8,803 8,176 944.8 9,484* 944.8
(3,468) (7,092) (5,096) (5,034) (4,222) (5,034)
Gider -1,161 -915.9 -1,339 15,706%** -4,583 15,706%**
(1,823) (4,226) (2,829) (4,521) (4,533) (4,521)
Hizmet ticareti 5,093 %** 2,622 5,651 *** -3,359 161.4 -3,359
(937.9) (3,187) (1,617) (2,521) (3,747) (2,521)
Reel Déviz Kuru 646.8 1,277 2,385%* 873.2 -109.3 873.2
(1,091) (1,290) (1,185) (730.7) (678.6) (730.7)
Tiirk Niifusu 38,341 59,569 436,506%*** 436,500%**
(38,917) (78,532) (73,954) (73,954)
Niifus -0.0500%*** -0.0947*** -0.0573*** 0.0153%** 0.00222 0.0153%**
(0.00485) (0.00882) (0.00507) (0.00493) (0.00491) (0.00493)
Ortalama Omiir -5,497 18,786 -4,871 -24,776%** 11,602 24,776%**
(5,021) (22,566) (8,366) (5,910) (19,463) (5,910)
Dogum Sayist 0.775%*%* 0.667*** 0.835%%* -0.113 0.0709 -0.113
(0.0899) (0.0949) (0.0837) (0.0707) (0.0474) (0.0707)
Oliim Sayist 0.493 % 0.307%** 0.396%** -0.0186 -0.0560 -0.0186
(0.0952) (0.102) (0.0980) (0.0597) (0.0456) (0.0597)
Kentlesme 380.2 -4,165 -1,816 -1,083 -1,101 -1,083
(1,370) (8,034) (2,522) (1,411) (8,119) (1,411)
65+ Niifus 0.0753%** 0.0753%* 0.0706%** -0.186** 0.0971 -0.186**
(0.0152) (0.0312) (0.0186) (0.0739) (0.104) (0.0739)
Seyahat Hizmetleri 4,432%* -239.6 2,202 708.2 -252.5 708.2
(1,817) (2,201) (1,917) (995.6) (776.6) (995.6)
Uluslararas1 Seyahat Esyas1 0.000226*** 0.000122***  0.000166*** 4.50e-05 -8.51e-05 4.50e-05
Harcamasi (1.81e-05) (2.46e-05) (2.12¢-05) (6.34e-05) (7.63e-05) (6.34¢-05)
Ulastirma Hizmetleri 9,183%** 8,383*** 10,921%** -1,583 495.2 -1,583
(1,860) (2,822) (2,300) (1,813) (1,492) (1,813)
. -0.000154*** -6.55e- -9.65e-05%** -9.07e-05 8.66e-05 -9.07e-05
Uluslararas1 Turizm 05%%%
(Gelenler)
(1.62e-05) (2.06e-05) (1.87e-05) (7.03e-05) (7.99¢-05) (7.03e-05)
Havayolu Tasimacilig: -0.00335%** -0.00335 -0.00379%** 0.0101%* -0.00289 0.0101%%*
(0.000828) (0.00222) (0.000926) (0.00488) (0.00316) (0.00488)
iletisim Bilgisayar vb. 1,209 104.3 1,403 2954 -767.0 295.4
(ihracat) (1,284) (1,889) (1,567) (814.7) (675.0) (814.7)
internet Kullana Bireyler 1,965%* 2,241* 2,451%%* 585.1 -951.6 585.1
(860.5) (1,356) (821.7) (1,071) (1,072) (1,071)
iletisim Bilgisayar vb. 4,405%* 5,577** 6,077*** 1,964 1,210 1,964
(ithalat) (1,802) (2,225) (1,918) (1,211) (1,495) (1,211)
-319,026 -677,436 -402,379 -2.251e+06%** -872,928 -
Constant 2.251et06***
(394,506) (1.536e+06) (613,655) (515,257) (1.491e+06) (515,257)
Observations 391 391 391 38 38 38
R-squared 0.866 0.694 0.971 0.994
Number of SIRALAMA 53 53 53 10 10 10

Standard errors in parentheses; *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

207



LM testi sonucunda hipotez kabul edilmis (prob>chi2=1,0000 > 0,05) ve en kiiciik
kareler (OLS) modelinin tahmin i¢in uygun model olduguna karar verilmistir. Bu
nedenle Islam Isbirligi Teskilati {iyesi iilkeler i¢in degerlendirmeler OLS modeli
iizerinden yapilmaktadir. Tablo 5.22°de Uye iilkelerin regresyon modellerinin yaninda
Tiirkiye’ye yonelik talebin genel degerlendirmesine ait regresyon modelleri de
verilmistir. Boylece karsilagtirma imkani elde edilmektedir. Ayrica genel degerlendir-

mede gecerli modelin sabit etkiler oldugunu hatirlatmakta yarar vardir

Islam igbirligi teskilatinin ekonomik degiskenlerinden sadece gider ve kisi basi
harcanabilir milli gelir degiskenleri anlamlilik gostermis ve bu iki degiskenin teskilat
iilkelerinden Tiirkiye’ye yonelik turizm talebi arasindaki iligki pozitiftir. Bu iligkiler
gider icin %95 giiven araliginda (%35 hata pay1) anlamli iken, kisi bas1 harcanabilir milli
gelir icin %99 giliven araliginda (%1 hata pay1) anlamhidir. Sosyo-demografik
degiskenlerden bolgede yasayan Tiirk niifusu ile genel niifus sayis1 bolgeden Tiirkiye’ye
yonelik turizm talebini olumlu etkilerken ortalama omiir ve 65 yas iistii niifus olumsuz
etkilemektedir. Diger iilke gruplar ile karsilastirildiginda bu son derece ilging bir
bulgudur. Ciinkii diger iilke gruplar igin tersi bulgular elde edilmistir. islam isbirligi
teskilat1 icin teknolojik degiskenler Tiirkiye’ye yonelik turizm talebi ile anlamli iliski
iiretmezken, turizm ve seyahat degiskenlerinden de sadece havayolu tasimaciligi %90
giiven aralifinda (%10 hata pay1) anlamli ve pozitif bir sonug iiretmistir. Bu bulguda
diger bircok {iilke grubunun tersi bir sonu¢ olmasi nedeniyle dnemsenmesi gereken bir

bulgudur.
5.12. Tiirkiye Turizm Talebini Etkileyen Faktorler: Gelismis Ulkeler

Gelismis iilkelere iligkin betimleyici istatistikler Tablo 5.23°te verilmektedir. Arastirma
degiskenlerinin her biri i¢in veri islenen maksimum gozlem sayist 779’dur. Bu
aragtirmay1 kapsayan 26 yillik zaman periyodunda bu iilkelerden Tiirkiye’ye gelen turist
sayisinin ortalamast 423596.5’tir. Bu genel anlamda diger {lke gruplan ile
kiyaslandiginda ortalamanin iistiinde kabul edilebilir bir sayidir. Ulke grubu igin kisi
bas1 harcanabilir milli gelir yaklagik olarak 22 bin 500 dolar civarindadir. Bunla birlikte
bolgede yillik biiyiime oran1 %3,7 seviyelerindedir. Ulkede yasayan Tiirk niifusu 20 nin

izerinde olan tilke sayis1 ¢ogunluktadir.

208



Tablo 5.23. Gelismis Ulkelerin Betimleyici Istatistikleri

Degisken N  Aritmetik Otalama  Standart Sapma  Min. Deger = Maksi. Deger
Turist Sayist 765 423596.5 828457.3 108 5580792
GSYH 778 1.39e+12 2.62e+12 7.16e+09 1.94e+13
Harc. MG 733 22459.21 16772.1 259.9217 82019.95
Biiyiime Orani 715 3.730802 5.617698 -28.93297 33.7
Tiirk Niifusu 779 0.5661104 0.4959286 0 1
Gini Katsay1st 257 38.13 5542.47 24.9 88888
Istihdam 779 6.37e+07 1.51e+08 167624 7.87e+08
Niifus 779 1.34e+08 2.98e+08 414 1.39e+09
Ortalama Omiir 778 75.73342 6.406853 51.6 83.8
Dogum Sayis1 778 2300156 5604646 6 2.79e+07
Oliim Say1s1 778 1031435 2212732 39 1.00e+07
Kentlesme 777 74.97891 17.64148 25.98 100
Seyahat Hizmetleri 669 25.11741 9.215213 3.717365 57.40757
Issizlik 779 7.222232 4.75205 0.122 27.33
65+ Niifus 779 1.14e+07 2.10e+07 6675 1.48e+08
Seyahat Esyas1 Harcamasi 648 2.05e+10 2.84e+10 1.53e+08 2.58e+11
Ulastirma Hizmetleri 667 28.36645 11.53961 4.121863 71.22066
Uluslararas: turizm 668 2.33e+10 3.16e+10 1.55¢+08 2.58e+11
Gider 619 29.85496 10.85639 3.895282 49.70964
Havayolu Tasimacilig1 736 5.94e+07 1.28e+08 460600 8.49¢+08
Hizmet Ticareti 680 21.98832 36.11393 2.055087 301.3771
Iletisim bilgisayar (ihracat) 667 42.65034 17.75626 4.703329 100
Internet Kullanan Bireyler 751 40.34938 33.93571 0.0001113 98.1367
Iletisim bilgisayar (ithalat) 667 39.72808 12.33236 4.012775 90.85912
Reel Doviz Kuru 766 100.5082 17.50177 46.75081 285.8321

Teknoloji ile ilgili degiskenler ortalama olarak %40 seviyelerinde ve bu ortalamalar
refah diizeyi yiiksek iilke gruplari ile yakin oranlardir. Issizlik oran1 bdlge i¢in yaklasik
%7 civarindadir. Hizmet ticareti ise GSYH’ nin ortalama %?21’ine denk gelmektedir.
Bolgede yillik dogum sayisinin ortalamasi 6liim sayisinin 2 kati kadardir. Ortalama
omriin ortalamasi1 75.7 iken, kentlesme oraninin ortalama degeri yaklasik %75’tir. Bu
oranlarda genel iilke gruplarina gore iyi degerlerdir. Seyahat hizmetleri hizmet ithalatini
ortalama olarak yaklasik %25’ine denk gelirken, ulastirma hizmetleri yaklasik %28’ine
denk gelmektedir.

Tablo 5.24. gelismis iilkelerden Tiirkiye’ye yonelik turizm talebini etkileyen faktorlere
iliskin i model i¢in regresyon ve anlamlilik degerlerini icermektedir. Hangi modelin
kullanilacagi ile ilgili Breusch-Pagan LM testi yapilmis ve “Hy: Birim etkinin varyansi

sifira egittir.” hipotezi test edilmistir. LM testi sonucunda hipotez kabul edilmis
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(prob>chi2=1,0000 > 0,05) ve en kii¢iik kareler (OLS) modelinin tahmin i¢in uygun

model olduguna karar verilmistir.

Tablo 5.24. Gelismis Ulkelerin Tiirkiye’ye Yonelik Turizm Talebinin OLS, SE, RE Modelleri Regresyon Sonuglari

GENEL GELiSMiS ULKELER
Degiskenler @) (2) 3) (0] (2) 3
En Kiiciik Sabit Rassal En Kiiciik Sabit Rassal
Kareler Etkiler Etkiler Kareler Etkiler Etkiler
GSYH -2.01e-08 5.12¢-08 -6.94¢-08 -1.18e-07* 1.92¢-08 -1.18e-07*
(5.06¢-08) (5.79¢-08)  (4.78¢-08) (6.40e-08) (8.46e-08)  (6.40e-08)
Kisi Harcanabilir MG -12.53% -17.26%%* -16.26%** -19.95%** -20.83% -19.95%**
(2.268) (4.318) (3.342) (5.525) (7.008) (5.525)
Bilyiime Orani -6,972% % -2,003 2,285 -11,498%%* 3,122 -11,498% %%
(2,438) (3,511) (3,128) (3,276) (8,630) (3,276)
Gini katsaysst -1.824 0.690 0.253 -1.371 0.628 -1.371
(3.121) (2.576) (2.655) (3.390) (3.153) (3.390)
tstihdam 0.0584 %% 0.115%** 0.0731 %% 0.0783 %% 0.0771%%*  (,0783%**
(0.00686) (0.0144) (0.00891) (0.0128) (0.0241) (0.0128)
issizlik 9,925k 8,803 8,176 14,324 18,943 14,324
(3,468) (7,092) (5,096) (8,983) (17,229) (8,983)
Gider -1,161 9159 -1,339 1,236 1,372 1,236
(1,823) (4,226) (2,829) (4,842) (11,576) (4,842)
Hizmet 5,093%** 2,622 5,651%** 12,559%** 4,111 12,559%%*
(937.9) (3,187) (1,617) (2,427) (4,796) (2,427)
Reel Diviz K 646.8 1,277 2,385%* -4,979%* 3,347 4,979%*
(1,091) (1,290) (1,185) (2,285) (2,988) (2,285)
Tiirk Niifusa 38,341 59,569 204,023 204,023
(38,917) (78,532) (192,111) (192,111)
Niifus -0.0500%** -0.0947#%%  _(.0573%** -0.0600%** -0.0765%**  -0.0600%**
(0.00485) (0.00882) (0.00507) (0.00773) (0.0139) (0.00773)
Ortalama Ol -5,497 18,786 4,871 4,486 73,985 4,486
(5,021) (22,566) (8,366) (10,013) (51,901) (10,013)
Dogum Sayis: 0.775%** 0.667*** 0.835%** 0.900%** 0.596%** 0.900%**
(0.0899) (0.0949) (0.0837) (0.125) (0.132) (0.125)
Oliim Sayist 0.493%** 0.307*** 0.396%** 0.791%%* 0.517%** 0.791%%*
(0.0952) (0.102) (0.0980) (0.156) (0.169) (0.156)
Kentlesme 380.2 -4,165 -1,816 3,458 30,902 3,458
(1,370) (8,034) (2,522) (5,057) (26,265) (5,057)
65+ Niifus 0.0753 %% 0.0753** 0.0706%** 0.0570%* 0.0430 0.0570%*
(0.0152) (0.0312) (0.0186) (0.0232) (0.0418) (0.0232)
Seyahat Hizmetleri 4,432%% -239.6 2,202 3,440 -3,997 3,440
(1,817) (2,201) (1,917) (4,962) (6,080) (4,962)
Uluslararas1 Seyahat Esyas1 0.000226*** 0.000122***  0.000166%** 0.00021 1*** 0.000145***  0.000211***
Harcamasi (1.81e-05) (2.46¢-05) (2.12e-05) (2.21e-05) (3.34e-05) (2.21e-05)
Ulagtirma Hizmetleri 9,183%** 8,383%** 10,921 %% 29,375%%% 36,027%%*  29375%**
(1,860) (2,822) (2,300) (5,077) (8,120) (5,077)
. -0.0001 54 -6.55e-  -9.65¢-05***  -0.000130%** -824e-  -0.000130%**
Uluslararasi Turizm 05%%% 05%%*
(Gelenler) (1.62¢-05) (2.06e-05)  (1.87e-05) (1.986-05) (2.75¢-05)  (1.98e-05)
Havayolu Tasimacilig -0.00335%** -0.00335  -0.00379%**  -0.00341%** -0.00211  -0.00341%**
(0.000828) (0.00222)  (0.000926) (0.00112) (0.00302) (0.00112)
iletisim Bilgisayar vb. 1,209 104.3 1,403 -9,600%** 5,514 -9,600%*
(Ihracat) (1,284) (1,889) (1,567) (3,918) (6,599) (3,918)
internet Kullana Bireyler 1,965%* 2,241% 2,451 %% 2,537* 99.26 2,537*
(860.5) (1,356) (821.7) (1,423) (2,308) (1,423)
Iletisim Bilgisayar vb. 4,405%* 5,577%* 6,077%** 29,306%** 25,927%¥% 29 306%**
(ithalat) (1,802) (2,225) (1,918) (5,786) (7,393) (5,786)
-319,026 677,436 -402,379 3.2340+06%%*  -8.777¢106%*  -3.234e+06***
Constant (394,506) (1.536e+06)  (613,655) (956,953) (3.955¢+06)  (956,953)
Observations 391 391 391 182 182 182
R-squared 0.866 0.694 0.926 0.792
Number of SIRALAMA 53 53 53 22 22 22

Standard errors in parentheses; *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
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Bu nedenle gelismis iilkeler i¢in degerlendirmeler OLS modeli iizerinden yapilmaktadir.
Tablo 5.24’te gelismis iilkelerin regresyon modellerinin yaninda Tiirkiye’ye yonelik
turizm talebine iligkin genel degerlendirmenin regresyon modelleri de verilmistir.
Boylece karsilastirma imkan1 elde edilmektedir. Ayrica genel degerlendirmede gegerli

modelin sabit etkiler oldugunu hatirlatmakta yarar vardir.

Tablo 5.24 incelendiginde gelismis iilkelerin ekonomik degiskenlerinden alt1 tanesi en
az %90 giliven araliginda olmak tiizere ilgili iilkelerden Tiirkiye’ye yonelik turizm
talebini etkilemektedir. Gelismis lilkelerden Tiirkiye’ye yonelik turizm talebini GSYH
%90 giliven araliinda (%10 hata pay1) anlamli ve negatif, reel doviz kuru %95 giiven
araliginda (%5 hata pay1) anlaml ve negatif, kisi basina harcanabilir milli gelir ve yillik
biiylime orani ise %99 giiven araliginda (%1 hata pay1) anlamli ve negatif, istthdam ve
hizmet ticareti ise %99 giliven araliginda (%1 hata pay1) anlamli ve pozitif olarak
etkilemektedir. Sosyo-demografik degiskenlerden ise iilkelerin genel niifusu gelismis
iilkelerden Tiirkiye’ye yonelik turizm talebi ile negatif iliski icerisinde iken, dogum ve

oliim sayisi ile 65 yas lstii niifus pozitif iligki i¢erisindedir.

Turizm ve seyahat degiskenlerine iliskin anlamlilik diger gelismis tilkelerin agirlikli
oldugu iilke gruplari ile benzerlik tagimaktadir. Uluslararasi seyahat esyasi harcamasi ve
ulagtirma hizmetleri ile ilgili iilkelerden Tiirkiye’ye yonelik talep arasinda pozitif iligki,
uluslararasi turizm ile havayolu tagimaciligr arasinda negatif bir iligki bulunmaktadir.
Bu dort degiskenin hepsi %99 giiven araliginda (%1 hata pay1) anlamlidir. Teknolojik
degiskenlerden hizmet ihracatinin yiizdesine gore iletisim ve bilgisayar degiskeni
Tiirkiye’ye gelismis lilkelerden olan turizm talebini negatif olarak etkilerken, hizmet
ithalatinin  ylizdesine gore iletisim ve bilgisayar ile internet kullanan bireyler
degiskenleri pozitif olarak etkilemektedir. En kiigiik kareler modeli igin R* degeri ise

%92’dir.
5.13. Tiirkiye Turizm Talebini Etkileyen Faktorler: Gelismekte Olan Ulkeler

Gelismekte olan iilkelerin betimleyici istatistikleri, Islam Isbirligi Teskilati cografi
mesafe bakimidan uzak iilke gruplar hari¢ diger iilke gruplarina gore oldukca diisiik
kalmistir. Buradaki her bir degisken i¢in veri islenen maksimum gozlem sayist 1352°dir.
Arastirma kapsaminda incelene 26 yillik periyot i¢in bu iilkelerden Tiirkiye’ye gelen
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turist sayisinin ortalamasi 127296.2°dir. Bu ortalama say1 diger iilke gruplarinin
altindadir. Bu sonug da iilkelerin ekonomik gelismislikleri ile agiklanabilir. Nitekim kisi
bast harcanabilir milli gelir 7 bin dolar diizeyi ile Islam Isbirligi Teskilatindan sonraki
en diisiik miktardir. Yasayan Tiirk niifusu a¢sindan ise bu iilke grubunda yiiksek bir
istatistik ortalamasi s6z konusu degildir. Buradaki temel sebep bu iilkelerin ekonomik
gelismislik seviyelerini diisiik olmasidir. Insanlar kendi yasadiklari iilkeden daha iyi bir

ekonomik duruma sahip lilkelerde yasamaya daha sicak bakmaktadir.

Tablo 5.25. Gelismekte Olan Ulkelerin Betimleyici Istatistikleri

Degisken N Aritmetik Otalama Standart Sapma Min. Deger Maksi. Deger
Turist Sayist 1229 127296.2 262350.7 104 2438730
GSYH 1316 1.15e+11 1.73e+11 6.52e+08 1.31e+12
Harc. MG 1141 7310.738 10539.58 -9.753427 71216.59
Biiyiime Orani 1024 3.587056 5370119 -36.66869 43.94274
Tiirk Niifusu 1352 0.2307692 0.4214809 0 1
Gini Katsayis1 453 35.4415 8.342712 16.2 58.7
Istihdam 1349 1.02e+07 1.76e+07 147806 1.27e+08
Niifus 1352 2.41e+07 3.94e+07 56373 2.64e+08
Ortalama Omiir 1352 72.32936 4.961197 55.9 83.3
Dogum Sayis1 1352 488384.3 892567.6 112 5108811
Oliim Says1 1352 168092.9 275914 175 1868525
Kentlesme 1352 61.41728 17.82806 20.61 98.36
Seyahat Hizmetleri 1151 25.19003 13.14994 0.0028677 79.99835
Issizlik 1352 9.664501 6.663759 0.481 37.25
65+ Niifus 1349 1626621 2158218 12087 1.40e+07
Seyahat Esyas1 Harcamasi 1118 2.18e+09 2.73e+09 1700000 1.71e+10
Ulagtirma Hizmetleri 1153 34.47517 15.0162 287464 89.93719
Uluslararas turizm 1117 2.54e+09 3.13e+09 1700000 1.99¢+10
Gider 867 28.27739 10.23992 7.604977 92.25092
Havayolu Tasimacilig1 1293 6640341 1.37¢+07 0 1.54e+08
Hizmet Ticareti 1166 18.96073 13.66423 1.74892 114.4268
Iletisim bilgisayar (ihracat) 1161 32.92628 23.07498 -379.717 100
Internet Kullanan Bireyler 1210 2591293 27.39939 0 98.24002
Iletisim bilgisayar (ithalat) 1154 33.93238 16.37394 0.1785714 84.07917
Reel Doviz Kuru 1237 99.49887 28.9944 30.38222 779.7657

Gelismekte olan tilke grubunda teknoloji ile ilgili degigkenlerin ortalamas1 gelismis iilke
gruplarma gore diisiik seviyelerde kalmustir. Ozellikle internet kullanan bireylerin
ortalamast %25 ile oldukca diisiik bir seviyededir. Ortalama 6miir 72,3 iken, kentlesme
oranin ortalamasi yaklasik %61°de kalmistir. Ayrica bolgede 26 yillik periyot i¢in yillik
ortalama 6,6 milyondan fazla kisi havayolu ile tasinmaktadir. Biiylime orani yillik
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ortalama %3,5 iken, issizlik %10’a yakindir. Ayrica bolgede ortalama yillik dogum

say1s1 0liim sayisinin neredeyse 4 katina yakindir.

Tablo 5.26. Gelismekte Olan Ulkelerin Tiirkiye’ye Y&nelik Turizm Talebinin OLS, SE, RE Modelleri Regresyon

Sonuglart
GENEL GELISMEMIS ULKELER
Degiskenler @ ) 3) @ ) 3)
En Kiiciik . . Rassal En Kiiciik Sabit Rassal
Kareler  SaPitEtkiler gy Kareler Etkiler Etkiler
GSYH -2.01e-08 5.12e-08 -6.94¢-08 -1.14e-07 7.51e-07*** 1.42¢-07
(5.06¢-08) (5.79¢-08) (4.78¢-08) (2.01e-07) (248¢-07)  (2.07e-07)
Kisi Harcanabilir MG -12.53%** -17.26%** -16.26%** 2.240 18.35%** -4.634
(2.268) (4.318) (3.342) (2.329) (5.502) (3.726)
Biiyiime Orant -6,972%** -2,003 -2,285 5,123* 1,131 1,374
(2,438) (3,511) (3,128) (2,676) (1,725) (1,821)
.. -1.824 0.690 0.253 387.5 2,762 4,849
Gini katsayist (3.121) (2.576) (2.655) (2,292) (3,774) (3,154)
istihdam 0.0584*** 0.115%%** 0.0731%** 0.00342 0.00207 -0.00754
(0.00686) (0.0144) (0.00891) (0.00855) (0.0164) (0.0124)
TS -9,925%** 8,803 8,176 4,817* 368.6 -1,076
(3,468) (7,092) (5,096) (2,656) (3,926) (3,667)
Gider -1,161 -915.9 -1,339 1,613 3,671 2,688
(1,823) (4,226) (2,829) (1,913) (2,340) (2,180)
Hizmet ticareti 5,093%** 2,622 5,651%%* 4,079%* -1,591 2,405
(937.9) (3,187) (1,617) (1,849) (3,237) (2,387)
Reel Déviz Kuru 646.8 1,277 2,385%* -382.0 937.5 1,527**
(1,091) (1,290) (1,185) (877.6) (778.6) (736.8)
Tiirk Niifusu 38,341 59,569 163,115%** 183,471%*
(38,917) (78,532) (33,484) (86,608)
Niifus -0.0500%** -0.0947*** -0.0573**%* -0.00799 -0.0251** -0.00608
(0.00485) (0.00882) (0.00507) (0.00603) (0.0115) (0.00648)
Ortalama Omiir -5,497 18,786 -4,871 5,254 11,211 153.2
(5,021) (22,566) (8,366) (4,769) (14,920) 9,719)
Dogum Sayist 0.775%** 0.667*** 0.835%%%* 0.191 0.0389 0.234**
(0.0899) (0.0949) (0.0837) (0.133) (0.114) (0.0983)
Oliim Sayist 0.493%** 0.307*** 0.396%*** 0.173 0.158** 0.160**
(0.0952) (0.102) (0.0980) (0.116) (0.0711) (0.0739)
Kentlesme 380.2 -4,165 -1,816 355.1 162.9 -3,161
(1,370) (8,034) (2,522) (1,305) (5,546) (2,548)
65+ Niifus 0.0753%** 0.0753%** 0.0706%*** 0.0706*** 0.00269 0.0500
(0.0152) (0.0312) (0.0186) (0.0215) (0.0545) (0.0323)
Seyahat Hizmetleri 4,432%%* -239.6 2,202 5,329%** 3,219%** 3,082%*%*
(1,817) (2,201) (1,917) (1,244) (1,143) (1,107)
Uluslararas1 Seyahat Esyas1 0.000226*** 0.000122***  0.000166*** 0.000143*** 5.28e-05 6.46e-05*
Harcamast (1.81e-05) (2.46¢-05) (2.12¢-05) (4.69¢-05) (4.03e-05)  (3.82¢-05)
Ulastirma Hizmetleri 9,183%*%* 8,383%*** 10,921 %** 4,220%%* -3,555%* -1,463
(1,860) (2,822) (2,300) (1,490) (1,381) (1,364)
Uluslararast Turizm -0.000154%** -6.55e¢-05%** -9 .65e-05%** -0.000120%** -4.32e-05 -4.87e-05
(Gelenler) (1.62¢-05) (2.06¢-05) (1.87¢-05) (4.25¢-05) (4.07¢-05)  (3.83e-05)
Havayolu Tagmmacili -0.00335%*** -0.00335 -0.00379%** -0.00511* 0.00762%** -0.00536%**
(0.000828) (0.00222) (0.000926) (0.00292) (0.00272) (0.00224)
iletisim Bilgisayar vb. 1,209 104.3 1,403 -1,757 -2,660** -1,793*
(Ihracat) (1,284) (1,889) (1,567) (1,109) (1,029) (1,025)
internet Kullana Bireyler 1,965%* 2,241%* 2,451 %%* 1,781%* 2,879%** 2,275%%%*
(860.5) (1,356) (821.7) (798.8) (1,089) (747.9)
iletisim Bilgisayar vb. 4,405%* 5,577** 6,077*%* 1,173 3,599%** -2,860%*
(ithalat) (1,802) (2,225) (1,918) (1,318) (1,208) (1,220)
Constant -319,026 -677,436 -402,379 -841,734%* 209,540 -34,895
(394,506) (1.536e+06)  (613,655) (377.336) (1.064e+06)  (669,906)
Observations 391 391 391 209 209 209
R-squared 0.866 0.694 0.486 0.450
Number of SIRALAMA 53 53 53 31 31 31

Standard errors in parentheses; *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
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Tablo 5.26 gelismekte olan iilkelerden Tiirkiye’ye yonelik turizm talebinin etkileyen
faktorlere iliskin tic model i¢in regresyon ve anlamlilik degerlerini igermektedir. Hangi
modelin kullanilacag: ile ilgili ilk olarak Breusch-Pagan LM testi yapilmis ve “Hj:
Birim etkinin varyanst sifira esittir.” hipotezi test edilmistir. LM testi sonucunda
hipotez reddedilmis (prob>chi2=0,0000 < 0,05) ve en kii¢iik kareler (OLS) modelinin
tahmin i¢in uygun olmadigina karar verilmistir. Diger iki modelden hangisinin
kullanilacagi ile ilgili ise Hausman testine bakilmistir. Hausman ile “Hj: parametreler
arasindaki fark sistematik degildir” hipotezi test edilmis ve hipotez reddedilmistir
(prob>chi2=0,0001 < 0,05). Bu bilgiler 1s181inda tesadiifi etkiler (rassal) tahmincisinin
tutarsiz oldugu ortaya c¢ikmakta ve tahminler sabit etkiler modeli yardimiyla

yapilmaktadir.

Ekonomik degiskenlerden sadece GSYH ve kisi bast harcanabilir milli gelir
degiskenleri gelismekte olan tilkelerden Tiirkiye’ye yonelik talebi etkilemektedir. Bu iki
degiskende gelismekte olan {ilkelerden Tiirkiye’ye yonelik talebi %99 giiven araliginda
(%1 hata pay1) anlamli ve pozitif olarak etkilemektedir. Sosyo-demografik
degiskenlerden iilkelerin genel niifus sayilar1 ile Tirkiye’ye yonelik turizm talebi

arasinda negatif iliski tespit edilirken, 6liim say1 arasinda pozitif iligki tespit edilmistir.

Turizm ve seyahat degiskenlerine iligkin ilging bulgular elde edilmistir. Ornegin seyahat
hizmetleri %99 giiven araliginda (%1 hata pay1) anlamli olup Tiirkiye’ye yonelik turizm
talebini pozitif etkilemektedir. Diger iilke gruplarindaki anlamliliklarda bu degiskene ait
etki genellikle negatif olmaktadir. Ayn1 sekilde ulagtirma hizmetlerinin negatif olan
anlaml iliskisi ile havayolu tasimaciliginin pozitif olan iligkisi diger iilke gruplarindaki
anlaml iligkilerde genelde bu bulgunun tersidir. Son olarak teknoloji degiskenlerine ait
anlaml farkliliklarda iletisim ve internetin hizmet ihracatina gore Tiirkiye’ye yonelik

talebi olumsuz etkilerden diger iki degisken degiskeni pozitif etkilemektedir.

Tablo 5.27°de gelismis ve gelismekte olan iilke gruplarina iligskin karsilastirmalara yer
verilmektedir. Gelismis iilkeler i¢in en kiigiik kareler modeline gore degerlendirme
yapilirken, gelismekte olan iilkeler i¢in sabit etkiler modeline gore degerlendirme
yapilmaktadir. Geligmis iilkelerden alti ekonomik degisken Tiirkiye’ye yonelik turizm

talebini etkilerken, gelismemis iilkelerden bu say1 sadece ikidir.
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Tablo 5.27. Gelismis ve Gelismekte Olan Ulkelerin Tiirkiye’ye Yonelik Talebin OLS, SE, RE Modelleri Regresyon
Sonuglarmin Kiyaslanmasi

GELIiSMiS ULKELER GELISMEMIiS ULKELER
Degiskenler ) 2) 3) ) ) 3)
E;:f:ﬁ;k Sabit Etkiler Rassal Etkiler Eﬁ:ﬁ:ﬁ‘:k Sabit Etkiler 11;2;:.813
J— -1.18e-07* 1.92¢-08 -1.18e-07* -1.14e-07 7.51e-07%%* 1.42¢-07
(6.40e-08) (8.46¢-08) (6.40¢-08) (2.01¢-07) (2.48¢-07)  (2.07e-07)
Kisi Harcanabilir MG -19.95%** -20.83% % -19.95% 2.240 18.35%%%* -4.634
(5.525) (7.008) (5.525) (2.329) (5.502) (3.726)
Biyiime Orant -11,498%%+* 3,122 -11,498%** 5,123* 1,131 1,374
(3,276) (8,630) (3,276) (2,676) (1,725) (1,821)
Gini katsaysst -1.371 0.628 -1.371 387.5 2,762 4,849
(3.390) (3.153) (3.390) (2,292) (3,774) (3,154)
tstihdam 0.0783 %% 0.0771 %% 0.0783 %% 0.00342 0.00207 -0.00754
(0.0128) (0.0241) (0.0128) (0.00855) (0.0164) 0.0124)
fssizlik 14,324 18,943 14,324 4.817* 368.6 -1,076
(8,983) (17,229) (8,983) (2,656) (3,926) (3,667)
Gider 1,236 1,372 1,236 1,613 3,671 2,688
(4,842) (11,576) (4,842) (1,913) (2,340) (2,180)
Hizmet ticareti 12,559%%%* 4,111 12,559+ 4,079%* -1,591 2,405
(2,427) (4,796) (2,427) (1,849) (3,237) (2,387)
A Kur 4,979%* 3,347 4,979%* -382.0 937.5 1,527%*
(2,285) (2,988) (2,285) (877.6) (778.6) (736.8)
Tk N 204,023 204,023 163,115%%* 183,471%*
(192,111) (192,111) (33,484) (86,608)
Niifus -0.0600%** -0.0765%%* -0.0600%** -0.00799 -0.0251%* -0.00608
(0.00773) (0.0139) (0.00773) (0.00603) (0.0115) (0.00648)
Ortalama Oumiir 4,486 73,985 4,486 5254 11,211 153.2
(10,013) (51,901) (10,013) (4,769) (14,920) 9,719)
Dogum Sayist 0.900%** 0.596%** 0.900%** 0.191 0.0389 0.234%*
(0.125) (0.132) (0.125) (0.133) (0.114) (0.0983)
Oliim Sayist 0.791%%* 0.517%%* 0.791%%* 0.173 0.158%** 0.160**
(0.156) (0.169) (0.156) (0.116) (0.0711) (0.0739)
Kentlogme 3,458 30,902 3,458 355.1 162.9 3,161
(5,057) (26,265) (5,057) (1,305) (5,546) (2,548)
65+ Niifus 0.0570%* 0.0430 0.0570%* 0.0706%** 0.00269 0.0500
(0.0232) (0.0418) (0.0232) (0.0215) (0.0545) (0.0323)
Seyahat Hizmetleri 3,440 -3,997 3,440 5,329% % 3,219%** 3,082% %
(4,962) (6,080) (4,962) (1,244) (1,143) (1,107)
Uluslararasi Seyahat 0.000211%%*  0.000145%**  0.000211%**  0.000143%** 5.28¢-05 6.46e-05*
Esyas1 Harcamasi (2.21e-05) (3.34e-05) (2.21e-05) (4.69¢-05) (4.03e-05) (3.82¢-05)
Ulagtirma Hizmetleri 29,375%%% 36,027%%* 29,375%%%* 4,200%%% -3,555%* -1,463
(5,077) (8,120) (5,077) (1,490) (1,381) (1,364)
Uluslararasi Turizm -0.000130%*** -8.24e-05***  -0.000130%*** -0.000120%** -4.32e-05 -4.87e-05
(Gelenler) (1.98¢-05) (2.75¢-05) (1.98¢-05) (4.25¢-05) (4.07¢-05)  (3.83¢-05)
Havayolu Tasimacilig -0.00341%** -0.00211 -0.00341%** -0.00511%* 0.00762%**  -0.00536%**
(0.00112) (0.00302) (0.00112) (0.00292) (0.00272) (0.00224)
iletisim Bilgisayar vb. -9,600%* 5,514 -9,600%** -1,757 -2,660** -1,793*
(Thracat) (3,918) (6,599) (3,918) (1,109) (1,029) (1,025)
internet Kullana Bireyler 2,537* 99.26 2,537* 1,781%* 2,879% %% 2,275%%%
(1,423) (2,308) (1,423) (798.8) (1,089) (747.9)
fletisim Bilgisayar vb. 29,306%** 25,927%%%* 29,306%** 1,173 -3,599% -2,860%*
(ithalat) (5,786) (7,393) (5,786) (1,318) (1,208) (1,220)
3.234e+06%%*  -8.777¢+06%*  -3.234c+06%** -841,734%%* 209,540 -34,895
Constant (956,953) (3.955¢+06)  (956,953) (377.336) (1.064¢+06)  (669,906)
Observations 182 182 182 209 209 209
R-squared 0.926 0.792 0.486 0.450
Number of SIRALAMA 22 22 22 31 31 31

Standard errors in parentheses; *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

GSYH ve kisi bast harcanabilir milli gelir her iki {ilke grubu i¢inde anlamli etki
gostermistir. Bu iki degiskenin etkileri gelismis tilkeler i¢in negatif iken, gelismekte
olaniilkeler icin pozitiftir. Sosyo-demografik degiskenlerden ise gelismis iilkeler i¢in
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dort degisken gelismekte olan iilkeler igin iki degisken Tiirkiye’ye yonelik turizm
talebini etkilemektedir. Gelismekte olan {ilkelerdeki iki degisken gelismis tilkelerdeki
degiskenlerle ortaktir. Bu ortak degiskelerin etki yonii ayni, ancak anlamlilik

gosterdikleri gliven araliklar1 farklidir.

Turizm ve seyahat degiskenleri her iki iilke grubu icin farkliliklar gostermektedir.
Ornegin; seyahat hizmetleri gelismis {ilkeler igin Tiirkiye’ye yonelik talebi
etkilemezken, gelismekte olan {ilkeleri i¢in %99 giiven aralifinda (%] hata pay1)
anlamli ve pozitif olarak etkilemektedir. Ulastirma hizmetleri gelismis {ilkelerden
Tiirkiye’ye yonelik talepleri %99 giiven aralifinda (%1 hata pay1) anlamli ve pozitif
olarak etkilerken, gelismekte olan {ilkeleri %95 giiven araliginda (%S5 hata pay1) anlamli
ve negatif olarak etkilemektedir. Bunun yaninda havayolu ulagimi her iki iilke grubu
icin de %99 giiven aralifinda (%! hata pay1) anlamlidir. Bu degisken gelismis tilkelerde
ilgili talebi negatif etkilerken, gelismekte olan tilkelerde pozitif olarak etkilemektedir.

Teknoloji ile ilgili degiskenlerin tigli de, her iki iilke grubu i¢in Tiirkiye’ye yonelik
turizm talebini etkileyebilmektedir. Internet kullana birey degiskeni her iki iilke
grubunun da ilgili talebini pozitif etkilemektedir. Ulkelerdeki bu degiskenin iilkede
kullanimina da bagli olarak her bir birimlik artiglar dikkate alindiginda gelismekte olan
iilkelerdeki artis 0,3 birim daha fazla olmaktadir. Hizmet ithalatinin yiizdesine baglh
olarak iletisim ve bilgisayar harcamalar1 gelismekte olan {ilkelerden Tiirkiye’ye yonelik
talebi olumsuz etkilerken, gelismis iilkeler agisindan olumlu etkilemektedir. Hizmet
ithracatinin yiizdesine bagli olarak iletisim ve bilgisayar degiskeni her iki iilke i¢inde

ilgili talebi olumsuz etkilemektedir.

Tablo 5.28’de bagimsiz degiskenlerin Tiirkiye’ye yonelik turizm talebini ne sekilde
etkiledikleri hem biitiin iilkeler i¢in, hem de ayr1 ayn iilke gruplart ig¢in 6zetlenmistir.
Tablo 5.28’de sayilar1 sirasiyla 1: biitiin {ilkeler 2: AB, 3: Bat1 Avrupa, 4: Asya kitasi,
5:Amerika Kitasi, 6: OECD, 7: BDT, 8: G8, 9: G20, 10: NATO, 11: islam Isbirligi
Teskilati, 12: gelismis {ilkeler ve 13 gelismekte {iilkeleri temsil edecek sekilde
numaralandirilmigtir. Ayrica (-) negatif iliskiyi, (+) pozitif iliskiyi (X) iliskinin

olmadigini temsil etmektedir.
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Tablo 5.28. Ulke Gruplarimn Degiskenlere Kiyaslanmasi
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Tablo 5.28 incelendiginde Asya kitasindan higbir degiskenin Tiirkiye’ye yonelik talebi

etkilemedigi goriilmektedir. Bununla birlikte Amerika kitasi i¢cin ise sadece dort

degisken anlamli sonug iiretmistir. Istihdamin anlamli ¢iktig1 biitiin {ilke gruplar igin

pozitif olmas1 dikkat ¢ekmektedir. Bununla birlikte iletisim ve bilgisayarin hizmet

alimma gore durumu ve internet kullanimi da ayni sonuglar1 vermektedir. Bu olumlu

etkinin tersine uluslararasi turizm ve niifus ise bir¢ok tilke grubu icin negatif ¢ikmistir.

Diger degiskenlerin ise iilkelerin geligsmislik durumlari, Tiirkiye ile cografi bakimdan

mesafe, sosyo-kiiltiirel bakimdan yakin olma ve iilkelerin kendi niteliklerine bagh

Tiirkiye’ye yonelik turizm talebini etkileme bi¢imleri olugmaktadir.
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BOLUM 6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bir iilkeye yonelik turizm talebini etkileyen ¢ok sayida faktoriin oldugu bilinmektedir.
Bu faktorler turist kabul eden {ilke ile ilgili olabilecegi gibi turist gdnderen iilke ile ilgili
de olabilmektedir. Bu anlamda ekonomik, sosyal, demografik, cografik, teknolojik ve
genel olarak turizm ve seyahat alanlarindaki gelismelerin ortaya ¢ikardigi faktorlerden
biri, bazilar1 veya hepsi birlikte bir iilkeye olan turizm talebini etkileme giiciine sahiptir.
Bu faktorlerin tamami birlikte diisiiniildiigiinde, 6zellikle turist gonderen {ilkelerden
kaynakli olarak, farkli destinasyonlara olan turizm talebini etkileme karakteri

gosterebilecekleri sdylenebilir.

Tiirkiye’ye yonelik turizm talebini etkileyen faktorlerin biitiin iilkeler ve iilke gruplar
icin yapilan degerlendirmesinde ¢ok c¢arpici sonuglar vermektedir. Bu baglamda turist
gonderen iilkelerin ekonomik, sosyo-demografik, teknoloji, turizm ve seyahat ile ilgili
gostergeleri Tiirkiye’nin turizm talebini 6nemli Olgiide etkilemektedir. Ekonomik
anlamda oOzellikle istihdamin pozitif etkilerinin oldugunu sdylemek gerekir. Kisi basi
harcanabilir milli gelir ile Tiirkiye’ye yonelik turiz talebinin negatif iliski i¢inde olmasi
sasirticidir. Ancak bu durum harcanabilir geliri artan bireylerin Tiirkiye’ye alternatif
olabilecek farkli (rakip) destinasyonlar1 tercih edebilecekleri seklinde yorumlanabilir.
sosyo-demografik degiskenler ile Tiirkiye’ye yonelik turizm talebi arasinda da onemli
iliskiler tespit edilmistir. Ozellikle 65 yas iistii niifus ile Tiirkiye’ye yonelik talep
arasinda tespit edilen dogrusal iligki, iilkenin turizm politikalarina yon verebilecek
niteliktedir. Tiirkiye’de kitle turizminin yaninda kiiltlir turizmi, spor turizmi ve saglik
turizmi gibi alternatif turizm cesitler ile ilgili son yillarda gergeklesen yatirim ve

atilimlar da bunun bir gostergesi olarak yorumlanabilir.

Turizm ve seyahat ile ilgili degiskenlerden seyahat esyasi harcamalari ile ulagtirma
hizmetleri ile Tiirkiye’ye yonelik turizm talebi arasinda pozitif bir iliskinin oldugu tespit
edilmigtir. Ancak turist gonderen iilkelere olan turizm hareketleri (uluslararasi turizm)

ile Tiirkiye’ye yonelik turizm talebi arasinda negatif bir iligkinin varlig1 s6z konusudur.
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Bu son derece olagan bir durumdur. Ciinkii Tiirkiye disindaki diger tiim {ilkeler
uluslararasi turizm pazarinda birer destinasyon olarak Tiirkiye’ye rakiptir. Dolayisiyla
bu degiskenin Tiirkiye’ye yonelik turizm talebini genel anlamda negatif olarak

etkilemesi beklenebilir.

Teknolojik degiskenler ile Tiirkiye’ye yonelik turizm talebi arasindaki iliski pozitif
yonliidiir. Ozellikle iletisim ve bilgisayar harcamasi (teknoloji transferi yapan) ile
Tiirkiye’ye yonelik turizm talebi pozitif bir iligki icerisindedir. Bununla birlikte internet
kullanim oran1 da Tiirkiye’ye yonelik turizm talebini pozitif yonde etkilemektedir. Bu
iki degiskene ait sonuglar oldukca 6nem tasimaktadir. Ciinkii literatiirde teknolojinin
turizm hareketlerine yonelik yansimalar1 ¢ok fazla islenmekle birlikte, bu konunun
ampirik bulgularla (ikincil veri) desteklendigi pek fazla ¢alismaya rastlanmamaktadir.
Bu yoniiyle teknolojik degiskenlere iliskin sonuglarin literatiire onemli katkilar

saglayacagi beklenmektedir.

Avrupa Birligi iilkelerinden Tiirkiye’ye yonelik turizm talebi ile genel talep arasinda
baz1 farkliliklar tespit edilmistir. Buradaki en belirgin farklilik AB iilkelerinden
Tiirkiye’ye yonelen turistik talebin teknolojik degiskenlerce agiklanamamasidir. Ayrica
Tiirkiye’ye yonelik genel turistik talebe kiyasla AB iilkelerinden Tiirkiye’ye yonelik
turizm talebinin ekonomik degiskenlere daha duyarli bir goriintii sergiledigi

goriilmektedir.

Bu caligmada AB iilkelerinden Tiirkiye’ye yonelik turizm talebini etkileyen ekonomik
degiskenler ile ilgili ilging sonuclar elde edilmistir. Oncellikle kisi basi harcanabilir
gelir ve bliyime oran1 Tirkiye’ye yonelik turizm talebi ile negatif bir iligki
icerisindedir. Bu durum daha once de ifade edildigi gibi, harcanabilir gelir artis1 ile
biiylime olgusunun alternatif destinasyonlari tercih etme gibi bir siireci de beraberinde
getirdigi sOylenebilir. Bunun yanisira ekonomik degiskenlerden beklenen sonuglari
veren degiskenler de ortaya ¢ikmustir. Ornegin istihdam ve hizmet ticareti Tiirkiye’ye
yonelik turistik talebi olumlu etkilerken, igsizlik ve turizm talebi arasinda beklendigi

gibi negatif bir iligki tespit edilmistir.

AB iilkelerinde yasayan Tiirk niifusu Tiirkiye’ye yonelik turizm talebini etkileyen en
onemli sosyo-demografik degiskenlerin basinda gelmektedir. Bu 6nemli bir sonugtur.
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AB’de yasayan Tiirklerin turizm talebini tesvik edecek seviyede olumlu bir katki
sagladiklar1 ve bir bakima goniillii birer tanitim el¢isi ve agizdan agiza pazarlamanin
Tiirrkiye lehine birer uygulayicist gibi bir rol iistlendikleri sdylenebilir. Turizm ve
seyahat degiskenlerinden farkli olarak en fazla on plana cikan degisken seyahat
hizmetleri olmustur. Ciinkii degiskenin iilkeye olan talebi pozitif olarak etkilemesi
beklenirken, bu etki negatif yonde olmustur. Seyahat hizmetlerinin sadece turist
gondermeyle ilgili bir kavram olmayip, ilgili iilkelerin turist ¢cekme politika ve
uygulamalarini1 da igcermesi nedeniyle ortaya boyle bir sonug¢ ¢ikmis olabilir. Nitekim
durum bu sekilde degerlendirildiginde, konu Tiirkiye’ye yonelik turizm talebiyle negatif

iligkisi tespit edilen uluslararasi turizm degiskeninin sonuglar ile de ortiismektedir.

Bati Avrupa, AB’nin de liyesi olan devletlerden olusmaktadir. Ancak Bati Avrupa
iilkeleri nispeten daha gelismis iilkelerden olustugundan, bu iilkelerden Tiirkiye’ye
yonelik turizm talebini de etkileyen unsurlar farkliklar gdstermektedir. Ornegin issizlik
AB bdolgesi i¢in Tiirkiye’ye yonelik talep ile negatif iliski icerisindeyken, Bat1 Avrupa
icin bu iligki pozitiftir.

Bati Avrupa iilkeleri i¢in diger ilging bir sonu¢ da reel doviz kurunun Tiirkiye’ye
yonelik turizm talebini negatif etkilemesidir. Yani reel doviz kuru yiikseldikce, bu
bolgelerden Tiirkiye’ye yonelik turizm talebi diismektedir. Bu olagan bir durumdur.
Ciinkli bu durumda ulusal para deger kaybetmekte, alim giicii diismekte ve ileriye
doniik beklentiler olumsuzlagmaktadir. Hatta bu durumun en ¢ok etkiledigi alanlarin
basinda turizm ve seyahat gelir. Boyle durumlarda yurt dis1 seyahat planlamalarinda
iptal veya ertelemeler dahi yasanabilmektedir. Issizlik de Tiirkiye’ye bat1 Avrupa’dan
olan turizm hareketlerini pozitif etkilemis goriinmektedir. Normalde negatif beklenen bu
etkinin bazi iilke gruplari i¢in pozitif ¢ikmasi, ekonomik gelismislik ve sosyal refah ile
aciklanabilir. Nitekim bu bolgedeki insanlarin refahi zaten yiiksek oldugu i¢in igsizlik
seyahat etmelerine imkan saglayacak bos zaman kavramina aracilik etmis olabilir. Bati
Avrupa’nin 27 bin dolarin tizerinde ortalama kisi bas1 harcanabilir milli gelir ile analizi
yapilan biitiin tilke gruplar igerisindeki en yiiksek gelire sahip olmast da bunun biir

gostergesidir.
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Asya kitasinda Tiirkiye’ye yonelik talebi etkileyen herhangi bir faktor tespit
edilememistir. Ancak istatistiksel uyumluluk i¢in analizde devre dis1 birakilan uzaklik,
vize uygulamasi, dini inang ve politik degiskenlerin burada sonug iiretebilecek diizeyde
degiskeler olduklarini sdylemek gerekir. Amerika kitasindan ise Tiirkiye’ye yoOnelik
talebi sadece dort degisken etkilemistir. GSYH ve kisi basi harcanabilir gelir bélgeden
Tiirkiye’ye yonelik talebi olumlu etkilemektedir. Bu ozellikle Avrupa iilkelerinin
agirlikli oldugu gruplarda negatif ¢ikmaktadir. Ayni sekilde internet kullanimi bolgeden
Tiirkiye’ye yonelik talep ile diger iilke gruplarmin tersine negatif bir iliski
gostermektedir. Bu sonug icin mesafe ve cekicilik unsurlarmin belirleyici olduklar

sOylenebilir.

OECD iilkelerine ait sonuglarda ekonomik degiskenlerden GYH ve kisi basi
harcanabilir gelir Tiirkiye’ye yonelik talebi negatif etkilerken, teknolojik faktdrlerin
etkisi genel anlamda pozitif yondedir. Bununla birlikte pek ¢ok iilke grubu i¢in anlamli
etkisi olmayan kentlesme olgusu, OECD fiilkelerinden Tiirkiye’ye yonelik talebi pozitif

olarak etkilemektedir.

Bagimsiz Devletler toplulugu ile ilgili en ilgin¢ sonuglardan biri bolgeden yasayan Tiirk
niifusu ile ilgilidir. BDT de yasayan Tiirk niifusu arttik¢a, bolgeden Tiirkiye’ye yonelik
turizm talebi diismektedir. Topluluga mensup ¢ok sayida Tiirk devletlerinin olmasi
boyle bir sonucu beraberinde getirmis olabilir. Ciinkii bu {ilkeler agina olduklari
kiiltiirleri gormekten ziyade kendilerine farkli gelen kiiltiirleri tanima geregi
duyabilirler. Kentlesmenin zaten diisiik bir otalamaya sahip oldugu topluluk tilkelerinde
kentlesme olgusu ile ilgili talep arasinda da negatif bir iliski s6z konusudur. Ortalama

omiir ise ilgili talebi pozitif yonde etkilemektedir.

Bolge ile ilgili diger ilging sonug¢ hizmet ticareti ile BDT den Tiirkiye’ye yonelik turizm
talebi arasindaki negatif iliskidir. Oncellikle turizmin bir hizmet endiistrisi olmasi
nedeniyle hizmet ticaretindeki gelismelerin Tiirkiye’ye yonelik turizm talebine olumlu
yansimalar1 olacag diisiiniilmektedir. Nitekim diger pek ¢ok iilke grubu icin de sonug
belendigi gibi ¢ikmistir. Burada bdyle bir sonucun ¢ikmasi, bu iilkelerin kurumsallagma

cabalar1 ile agiklanabilir. Ciinkii 1990’1 yillarin basinda dagilan SSCB’den ayrilan
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topluluk {tiyelerinin devlet ge¢misi ¢ok eski degildir. Bu anlamda egitim ve saglik gibi

hizmetler endiistrisinin diger alanlarina agirlik verilmis olabilir.

G8 iilkelerinden Tiirkiye’ye yonelik talebi etkileyen faktorlerle ilgi beklenen sonuglar
goriilmiistiir. Diger gelismis ililke gruplarinda oldugu gibi issizligin pozitif etkileri
ortaya ¢ikmistir. Ayrica istidamla birlikte teknoloji ve genel anlamda turizm ve seyahat
hareketleri de G8 iilkelerinde Tiirkiye’ye yonelik turizm talebini pozitif olarak
etkilemektedir. Bunlara karsin kisi bag1 harcanabilir milli gelir ile yillik biiylime orani,
talebi negatif olarak etkilemektedir. G20 iilkelerine iligkin sonuglar da hem G8, hem de
diger gelismis Tllkelerin yer aldig1 {lke gruplarinin sonuglari ile benzerlik
gostermektedir. Ornegin anlamli ¢ikan ekonomik gdstergelerden kisi basi harcanabilir
milli gelir negatif etki olustururken, istihdam diizeyi pozitif yonde etki olusturmaktadir.
Bunun gibi ulastirma hizmetleri ile uluslararasi seyahat esyasi harcamasi, bilgisayar
harcamalari, internet kullanim1 ve 65 yas tistii niifus ilgili iilkelerden Tiirkiye’ye yonelik
talebi olumlu etkilerken, uluslararasi turizm ve havayolu wulasimi olumsuz

etkilemektedir.

NATO iilkelerinin ekonomik gostergelerinin 6nemli bir kismu iiye {ilkelerden
Tiirkiye’ye yonelik talebi etkilemistir. Beklendigi gibi bolgeden Tiirkiye’ye yonelik
talep ile istihdam ve hizmet ticareti arasinda pozitif, igsizlik arasinda ise negatif iliski
cikmistir. Diger ekonomik gostergeler ile beklenmedik negatif iligki tespit edilmistir.
Bununla birlikte, teknolojik ve sosyo-demografik ve genel olarak turizm ve seyahat ile
ilgili faktorlerin birgogu iiye iilkelerden Tiirkiye’ye yonelik talebi olumlu olarak
etkilemektedir. Bu iilke grubu i¢in en ilging sonu¢ havayolu ulasiminin Tiirkiye’ye
yonelik talebi pozitif olarak etkiliyor olmasidir. Simdiye kadar ele alinan biitiin {ilkeler

icin bu iligki negatif olarak tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda degerlendirmeye alinan iilke gruplarinda gelismekte olan veya
gelismemis {ilkelerin yogunlastig1 gruplardan biri de Islam Isbirligi (Konferansi)
Teskilatidir. Ekonomik degiskenlerden gider ve kisi basi harcanabilir milli gelir
teskilattan Tiirkiye’ye yonelik turizm talebini olumlu etkilemektedir. Ozellikle gelismis
iilkeler igin kisi basi harcanabilir milli gelirin, ilgili talebe etkisi negatif olmaktadir.

Diger bir sonug¢ genel niifus sayisidir. Bu degisken neredeyse biitiin iilke gruplar1 i¢in
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Tiirkiye’ye yonelik talebi negatif olarak etkilerken, sadece teskilat {iyesi iilkeler i¢in
ilgili talebi pozitif olarak etkilemektedir. Ayrica diger iilke gruplarinda farkli sonug
iireten diger bir konu ise yashliktir. islam Isbirligi Teskilatina iiye iilkelerde yaslilik
veya ortalama Omiir arttikga Tiirkiye’ye yonelik turizm talebi azalmaktadir. Tipki
NATO’da oldugu gibi havayolu ulasimi da teskilat iiyesi tilkelerden Tiirkiye’ye yonelik

talebi olumsuz olarak etkilemektedir.

Geligmis tilkelerden Tiirkiye’ye yonelik talebi niifus ile ilgili degiskenler pozitif olarak
etkilemektedir. Ayni sekilde teknoloji kullanimini artisi da bdyle bir etkiye sebep
olmaktadir. Ekonomik gostergelerin bircogu Tiirkiye’ye yonelik talebi etkilemektedir.
Hizmet ticareti ve istthdamin etkileri pozitif olurken, diger anlamli gostergelerin etkisi
negatif olmaktadir. Sosyo-demografik degiskenlerden uluslararasi turizm ve havayolu
ulagim1 Tirkiye’ye yonelik talebi olumsuz olarak etkilerken, ulastirma hizmetleri ve

seyahat esyast harcamalar1 olumlu etkilemektedir.

Gelismekte olan iilkelerden Tiirkiye’ye yonelik talebi ¢cok az degisken etkilemekle
birlikte, bu etkiler genel olarak gelismis iilkelerin tersidir. Ekonomik gostergelerden
GSYH ve kisi bas1 harcanabilir milli gelir gelismis iilkelerin tersine Tiirkiye’ye yonelik
talebi olumlu etkilemektedir.  Seyahat hizmetleri anlamli ¢iktig1 gelismis {ilke
gruplarinda Tiirkiye’ye yonelik talebi olumsuz etkilerken, gelismekte olan iilkeler i¢in
olumlu etkilemektedir. Ayni sonu¢ havayolu tasimaciligi icinde gegerlidir. Ulastirma
hizmetleri ise birgok iilke grubu ici Tiirkiye’ye yonelik talebi olumlu etkilerken,

gelismekte olan iilkeler i¢in olumsuz etkilemektedir.

Bu arastirma baglaminda genel olarak Tiirkiye’ye yonelik uluslararasi turizm talebini
etkileyen ekonomik, sosyo-demografik, teknolojik ve turizm ve seyahatle ilgili
gostergeler tespit edilmistir. Bu gdstergelerin etki yonili ve diizeyleri {ilke gruplarina
gore farkliliklar gosterebilmektedir. Bu farkliklarin bir¢ok sebebi olabilmektedir.
Oncellikle iilkelerin ekonomik gelismislikleri ve sosyal refah diizeyleri burada énemli
bir kriter olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte iilkelerin Tiirkiye’ye cografi ve

kiiltiirel anlamda olan mesafeleri buradaki birka¢ énemli sebep olarak ele alinabilir.

Baz1 gostergeler farkli iilke gruplarina gore farkli sonuglar ortaya ¢ikarmistir. Havayolu
ulagimi tlkelerin gelismislik durumlarina bagh olarak o6zellikle Tiirkiye’ye yonelik
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turizm talebine olan etkisinin yonii baglaminda 6nemli farkliliklar géstermistir. Bununla
birlikte havayolu ulasimi ile Tiirkiye yonelik turizm talebi arasindaki iligki negatif ¢ikan
iilke gruplarinda tilkelerin bir¢ogu ile karayolu baglantis1 bulunmakta ve bu baglantilar
kullanilmaktadir. Ayrica turizm hareketleri i¢in bir {ilkede havayolunun gelismis
olmasina ¢ok da fazla gerek yoktur. Kiiresellesmenin de en bariz sonuglarindan biri
uluslararasi diizeyde faaliyetler yiiriiten havayolu sirketleridir. Tiirk Hava Yollar1 bunun
en iyi Orneklerinden biridir. Turizm faaliyetlerine katilan bireyler kendi iilkeleri ile

destinasyon arasinda ugus yapan herhangi bir havayolu sirketini kullanabilirler.

Ulke gruplarinin gelismisligi arttikca kentlesme, ortalama dmiir ve 65 yas iistii niifusun
Tiirkiye’ye yonelik turizm talebine olan etkileri de daha olumlu hale gelmektedir. Bu
gostergelerin tamami zaten gelismislikle birlikte artan parametrelerdir. Bu anlamda
boyle bir sonucun ¢ikmasi beklenmektedir. Ozellikle gelismislige de bagl olarak saglik
hizmetlerinde yasanan olumlu gelismeler ortalama émriin uzamasina sebep olmaktadir.
Dolayistyla 65 yas istli niifusun turizm talebinde pozitif etki yapmis olmasi Tiirkiye

icin olduk¢a 6nemli bir sonugtur.

Ulkelerdeki dogum sayilar1 6liim sayilarindan biiyiiktiir. Ayrica bu iki gdstergenin de
Tiirkiye’ye yonelik talebi olumlu olarak etkiledigi goriilmiistiir. Bu anlamda genglerin
de Tirkiye’yi ziyaret etme noktasinda olumlu diisiincelere sahip olduklar
goriilmektedir. Ancak kitle turizmi disinda genclerin seyahatlerini 6zendirecek

aktivitelerin yapilmasinda da yarar vardir.

Gelismekte olan iilkeler, islam Isbirligi (Konferansi) Teskilati, BDT, Asya kitas1 ve
Amerika kitasindaki iilkelerde yasayan Tiirk niifusu ilgili tilkelerden Tiirkiye yonelik
talebi olumsuz olarak etkilemektedir. Bunun birka¢ &nemli sebebi var. Oncellikle bu
iilkelerin genelinde yasayan Tiirk niifusunun olduk¢a az oldugu sdylemek gerekir.
Ciinkili gerek mesafe gerekse bu iilkelerin ¢ok gelismis iilkeler olmamasi Tiirkiye’den
insanlarin oralarda yasamlarin1 6zendirecek sartlarin olmadigi anlaminda gelmektedir.
Ayrica Tiirkiye'nin 6zellikle Islam Isbirligi (Konferansi) Teskilati ve BDT’deki
iilkelerle sosyo-kiiltiirel anlamda yakin olmasi1 da bunu agiklayict bir sebep olarak ifade

edilebilir. Zira insanlar farkl kiiltiirleri tanimaya daha sicak bakmaktadir.
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Niifusun Tiirkiye’ye yonelik talebi genel olarak olumsuz etkilemesi de oldukea sasirtici
bir sonug gibi goriinmektedir. Bu iki &nemli sebeple ifade edilebilir. Ik olarak
degiskene ait verilerin boyle bir sonuca aracilik ettigi diisliniilebilir. Ciinkii bu degisken
iilkelerin yillik niifus sayilari ile temsil edilmistir. Ancak bunun yerine yillik biiylime
orani ile temsil edilmis olsaydi farkli bir sonug ortaya ¢ikabilirdi. Nitekim yillik dogum
sayilar1 ve oliim sayilarinin Tirkiye’ye yonelik talebi bazi iilke gruplari i¢in olumlu
olarak etkilemesi bunu destekler niteliktedir. ikinci sebep ise her yeni niifusun kisi basi
harcanabilir gelirin bdliisiilmesi anlamina gelmektedir. Boyle bir gelir boliistimiiniin ilk
etkileyecegi alanlarin baginda liiks bir tiiketim olarak ele alinabilecek turizm ve seyahat
hareketleri gelmektedir. Bu arastirma kapsaminda kamu kurum ve kuruluslari, 6zel

sektor ve yeni arastirmacilara bazi 6neriler getirilmistir. Bu Oneriler asagidaki gibidir;
Kamu Kurum ve Kuruluslarina Oneriler;

* Tirkiye ile ilgili turizm tanitimlarinda turist gonderen iilkelerin ekonomik
geligmiglikleri, sosyal refah diizeyleri, cografi mesafe ve kiiltiirel yakinliklar
dikkate alinmalidir.

* Tirkiye’ye turist gonderen iilke gruplarinin ekonomik, sosyal ve politik birlikte-
likleri dikkate alinarak en uygun tanitim ve etkinlik faaliyetlerinin yapilmasi
iilkeye daha fazla turist cekmeye aracilik edebilir.

* Bu yil dogan bir bireyin en az 18 yil sonra bireysel seyahat karalarini alacak
olmalar1 nedeniyle, bu ertelenmis talebin zaman1 geldiginde Tiirkiye’yi gelmesi
icin uygun yatirimlarin yapilmasi ve genclere hitap edebilecek alternatif turizm
cesitlerinin gelistirilmesi gerekmektedir.

e Tiirkiye’yi ziyaret eden turistler aligveris yapmaya meyillidir. Bu anlamda
iilkenin hediyelik esya ve aligveris imkanlarinin gelistirilmesi daha fazla turizm
gelirinin elde edilmesini saglayabilir.

* 65 yas ustl niifus icin son yillarda basta saglik turizmi olmak iizere bu duruma
uygun olacak sekilde yatirimlarin tanitilmasi ve eksikliklerinin giderilmesi
yararl olabilir.

* Geligmis ilkelerin ¢ogunda emegin dinlenme ihtiyacina binaen yasal olarak

calisanlara tcretli tatil hakki verilmektedir. Bu anlamda {icretli tatil hakki
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bulunan {ilkelerden talebin Tiirkiye’ye ¢ekilmesi igin bir takim caligmalar
yiiriitiilemeli hatta bu tilkelerin politiklarina uygun kampanyalar diizenlenebilir.

* Tiirkiye’nin uluslararasi turizm pazarinda gii¢lii ve kaliteli destinasyon imajima
sahip olmasi, harcanabilir geliri yiiksek turist profilinin Tiirkiye’yi tercih
etmesini saglayabilir. Boye bir imaj ¢alismasi yliriitiilebilir.

* Teknoloji kullanimi ile Tiirkiye’ye yonelik turizm talebi arasinda pozitif bir
etkilesim s6z konusudur. Burada konu teknoloji {iretiminden ziyade teknoloji
kullanimidir. Ozellikle iletisim, bilgiyasar ve internet konular1 burada 6n plana
cikmistir. Bu anlamda teknoloji kullanim orani yiiksek turizm talebinin
ihtiyaglarmi karsilayacak bir politika yiiriitiilebilir. Ornegin e-spor faaliyetleri

gelistirilebilir.
Ozel Sektore Oneriler:

e Tiirkiye’ye gelme arzusu fazla olan turistlerin ihtiyaglarini kargilayacak turistik
iriinlere yonelik yatirimlar yapilabilir.

* Isletmeler pazarlama faaliyetlerini yiiriitiirken turistik talebi Tiirkiye’ye
yonlendiren bu faktorleri dikkate alabilirler.

¢ Kamu kurum ve kuruluglar ile koordineli ¢alisarak iilkenin turizm tanitimlarina

katk1 saglayabilirler.
Yeni Arastirmacilara Oneriler:

* Turistlerden elde edilen birincil verilerle bu konuya iliskin ¢aligmalar yapilabilir.
Boylece iki farkli veri tiiriiyle yapilan ¢aligmalarin karsilastirilma imkani elde
edilebilir.

* Spesifik degiskenleri incelemek isteyen aragtirmacilar, ayni konuyu daha az
degiskenle calisabilirler.

* Talebi etkileme niteligine sahip ancak bu calisma kapsamina alinamayan
faktorlere iligskin ¢aligmalar yapilabilir.

* Bu calismanin sonuglarma gore Ozellikle talebi etkileyen sosyo-demografk

degiskenlerle ilgili nitel tekniklerin kullanildig1 arastirmalar yapilabilir.
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EKLER

EK-1. HAUSMAN VE BREUSCH-PAGAN LM TEST SONUCLARI

Tiirkiye’ye Yonelik Turizm Talebini Etkileyen Faktorler: Genel Degrlendirme

Breusch-Pagan LM ve Husman Testleri

. Hausman Fixed Random

Test: Ho: difference in coefficients not systematic
chi2(12) = (b-B)'[(V_b-V_B)"(-1)](b-B)

= 41.07

Prob>chi2 = 0.0000

(V_b-V_B is not positive definite)

Breusch and Pagan Lagrangian multiplier test for random effects
Y[SIRALAMA,t] = Xb + u[SIRALAMA] + ¢[SIRALAMAt]
Estimated results:
Var sd=sqrt(Var)
-
Y 5.26e+11 725598.2
e 4.17e+10  204234.6
u 3.84e+10 196028.3
Test: Var(u)=0
chibar2(01) = 101.58
Prob > chibar2 = 0.0000

242




Tiirkiye’ye Yonelik Turizm Talebini Etkileyen Faktorler: Avrupa Birligi Breusch-
yey y Y

Pagan LM ve Husman Testleri

. Hausman Fixed Random
Test: Ho: difference in coefficients not systematic
chi2(12) = (b-B)'[(V_b-V_B)*(-1)](b-B)
= 66.76
Prob>chi2 = 0.0000
(V_b-V_B is not positive definite)

Breusch and Pagan Lagrangian multiplier test for random effects
Y[SIRALAMA,t] = Xb + u[SIRALAMA] + ¢[SIRALAMA ]
Estimated results:

Var sd=sqrt(Var)

+
Y 6.20e+11 787453
e 2.65e+10 162650.8
u 0 0
Test: Var(u)=0
chibar2(01) = 0.00
Prob > chibar2 = 1.0000

Tiirkiye’ye Yonelik Turizm Talebini Etkileyen Faktorler: Bati Avrupa Breusch-
ye'y y

Pagan LM ve Husman Testleri

. Hausman Fixed Random
Test: Ho: difference in coefficients not systematic
chi2(12)=  (b-B)'[(V_b-V_B)*(-1)](b-B)
= 45.16
Prob>chi2 = 0.0000
(V_b-V_Bis not positive definite)
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Breusch and Pagan Lagrangian multiplier test for random effects
Y[SIRALAMA,t] = Xb + u[SIRALAMA] + ¢[SIRALAMA ]
Estimated results:

Var sd = sqrt(Var)

-

Y 7.01et11 837492.8

e 2.44e+10 156336.4

u00
Test: Var(u) =0

chibar2(01) = 0.00

Prob > chibar2 = 1.0000

Tiirkiye’ye Yonelik Turizm Talebini Etkileyen Faktorler: Asya Kitas1 Breusch-

Pagan LM ve Husman Testleri

. Hausman Fixed Random

Test: Ho: difference in coefficients not systematic
chi2(13) = (b-B)'[(V_b-V_B)*(-1)](b-B)
=453
Prob>chi2 = 0.9841
(V_b-V_B is not positive definite)

Breusch and Pagan Lagrangian multiplier test for random effects
Y[SIRALAMA,t] = Xb + u[SIRALAMA] + ¢e[SIRALAMAt]
Estimated results:

Var sd = sqrt(Var)

-

Y 1.24e+10 111578.7

e 8.15e+09 90271.09

u0o0

Test: Var(u) =0
chibar2(01) = 0.00
Prob > chibar2 = 1.0000
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Tiirkiye’ye Yonelik Turizm Talebini Etkileyen Faktorler: Amerika Kitasi

Breusch-Pagan LM ve Husman Testleri

. Hausman Fixed Random

Test: Ho: difference in coefficients not systematic
chi2(13) = (b-B)'[(V_b-V_B)*(-1)](b-B)
=3.23
Prob>chi2 = 0.9969

Breusch and Pagan Lagrangian multiplier test for random effects
Y[SIRALAMA,t] = Xb + u[SIRALAMA] + ¢[SIRALAMA, ]
Estimated results:

Var sd = sqrt(Var)

-

Y 2.84e+10 168503.2

e 1.01e+09 31802.81

u00
Test: Var(u) =0

chibar2(01) = 0.00

Prob > chibar2 = 1.0000

Tiirkiye’ye Yonelik Turizm Talebini Etkileyen Faktorler: OECD Breusch-Pagan

LM ve Husman Testleri

. Hausman Fixed Random

Test: Ho: difference in coefficients not systematic
chi2(13) = (b-B)'[(V_b-V_B)*(-1)](b-B)

= -33.27 chi2 model fitted on these

data fails to meet the asymptotic

assumptions of the Hausman test;

see suest for a generalized test
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Breusch and Pagan Lagrangian multiplier test for random effects
Y[SIRALAMA,t] = Xb + u[SIRALAMA] + ¢[SIRALAMA ]
Estimated results:

Var sd = sqrt(Var)

-

Y 6.05¢+11 777791

e 2.60e+10 161175.3

u00
Test: Var(u) =0

chibar2(01) = 0.00

Prob > chibar2 = 1.0000

Tiirkiye’ye Yonelik Turizm Talebini Etkileyen Faktorler: BDT Breusch-Pagan

LM ve Husman Testleri

. Hausman Fixed Random
Test: Ho: difference in coefficients not systematic
chi2(14) = (b-B)'[(V_b-V_B)*(-1)](b-B)
= -0.16 chi2 model fitted on these
data fails to meet the asymptotic
assumptions of the Hausman test;

see suest for a generalized test

Breusch and Pagan Lagrangian multiplier test for random effects
Y[SIRALAMA,t] = Xb + u[SIRALAMA] + ¢[SIRALAMA ]
Estimated results:

Var sd = sqrt(Var)

+

Y 1.00e+12 1001272

e 7.39e¢+09 85989.72

u00
Test: Var(u) =0

chibar2(01) = 0.00

Prob > chibar2 = 1.0000

246




Tiirkiye’ye Yonelik Turizm Talebini Etkileyen Faktorler: G8 Breusch-Pagan LM

ve Husman Testleri

. Hausman Fixed Random

Test: Ho: difference in coefficients not systematic
chi2(13) = (b-B)'[(V_b-V_B)*(-1)](b-B)
=18.75
Prob>chi2 = 0.1312
(V_b-V_B is not positive definite)

Breusch and Pagan Lagrangian multiplier test for random effects
Y[SIRALAMA,t] = Xb + u[SIRALAMA] + ¢[SIRALAMA ]
Estimated results:

Var sd = sqrt(Var)

-

Y 1.70e+12 1305291

e 5.58e+10 236178.8

u00
Test: Var(u) =0

chibar2(01) = 0.00

Prob > chibar2 = 1.0000

Tiirkiye’ye Yonelik Turizm Talebini Etkileyen Faktorler: G20 Breusch-Pagan LM

ve Husman Testleri

. Hausman Fixed Random
Test: Ho: difference in coefficients not systematic
chi2(13)=  (b-B)'[(V_b-V_B)*(-1)](b-B)
= 65.12
Prob>chi2 = 0.0000
(V_b-V_Bis not positive definite)
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Breusch and Pagan Lagrangian multiplier test for random effects
Y[SIRALAMA,t] = Xb + u[SIRALAMA] + ¢[SIRALAMA ]
Estimated results:

Var sd = sqrt(Var)

-

Y 1.32¢+12 1148070

e 5.24e+10 228922.4

u00
Test: Var(u) =0

chibar2(01) = 0.00

Prob > chibar2 = 1.0000

Tiirkiye’ye Yonelik Turizm Talebini Etkileyen Faktorler: NATO Breusch-Pagan

LM ve Husman Testleri

. Hausman Fixed Random

Test: Ho: difference in coefficients not systematic
chi2(12) = (b-B)'[(V_b-V_B)*(-1)](b-B)
=34.98
Prob>chi2 = 0.0005
(V_b-V_B is not positive definite)

Breusch and Pagan Lagrangian multiplier test for random effects
Y[SIRALAMA,t] = Xb + u[SIRALAMA] + ¢e[SIRALAMAt]
Estimated results:

Var sd = sqrt(Var)

-

Y 6.72¢+11 819901

e 3.61e+10 190070.1

u0o0

Test: Var(u) =0
chibar2(01) = 0.00
Prob > chibar2 = 1.0000
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Tiirkiye’ye Yonelik Turizm Talebini Etkileyen Faktorler: Islam isbirligi Breusch-

Pagan LM ve Husman Testleri

. Hausman Fixed Random

Test: Ho: difference in coefficients not systematic
chi2(14) = (b-B)'[(V_b-V_B)*(-1)](b-B)
=67.47
Prob>chi2 = 0.0000
(V_b-V_B is not positive definite)

Breusch and Pagan Lagrangian multiplier test for random effects
Y[SIRALAMA,t] = Xb + u[SIRALAMA] + ¢[SIRALAMA ]
Estimated results:

Var sd = sqrt(Var)

-

Y 9.28e+09 96325.13

e 1.49¢+08 12222.32

u0o0
Test: Var(u) =0

chibar2(01) = 0.00

Prob > chibar2 = 1.0000

Tiirkiye’ye Yonelik Turizm Talebini Etkileyen Faktorler: Gelismis Ulkeler

Breusch-Pagan LM ve Husman Testleri

. Hausman Fixed Random

Test: Ho: difference in coefficients not systematic
chi2(12) = (b-B)'[(V_b-V_B)*(-1)](b-B)
=23.48
Prob>chi2 = 0.0239
(V_b-V_B is not positive definite)
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Breusch and Pagan Lagrangian multiplier test for random effects
Y[SIRALAMA,t] = Xb + u[SIRALAMA] + ¢[SIRALAMA ]
Estimated results:

Var sd = sqrt(Var)

-

Y 9.81et11 990439.8

e 6.22e+10 249476.9

u00
Test: Var(u) =0

chibar2(01) = 0.00

Prob > chibar2 = 1.0000

Tiirkiye’ye Yonelik Turizm Talebini Etkileyen Faktorler: Gelismis Ulkeler
ye'y W

Breusch-Pagan LM ve Husman Testleri

. Hausman Fixed Random

Test: Ho: difference in coefficients not systematic
chi2(14) = (b-B)'[(V_b-V_B)*(-1)](b-B)
=42.45
Prob>chi2 = 0.0001
(V_b-V_B is not positive definite)

Breusch and Pagan Lagrangian multiplier test for random effects
Y[SIRALAMA,t] = Xb + u[SIRALAMA] + ¢e[SIRALAMAt]
Estimated results:

Var sd = sqrt(Var)

-

Y 3.81e+10 195186.8

e 6.82e+09 82575.74

u?2.77e+10 166365
Test: Var(u) =0

chibar2(01) = 36.41

Prob > chibar2 = 0.0000
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EK-2 EN KUCUK KARELER MODELI TAHMIN SONUCLARI

Tiirkiye’ye Yonelik Turizm Talebini Etkileyen Faktorler: Genel Degrlendirme OLS

Random-effects GLS regression Number of obs = 391
Group variable: SIRALAMA Number of groups = 53
R-sq: within = 0.6624 Obs per group: min = 1
between = 0.8334 avg = 7.4
overall = 0.8461 max = 17
Wald chi2(24) = 914.38
corr(u_i, X) =0 (assumed) Prob > chi2 = 0.0000

Y| Coef. Std. Err. z P>z [95% Conf. Interval]

X1] -6.94e-08 4.78¢-08 -1.45 0.147 -1.63e-07 2.44e-08

X2 -16.26123 3.34166 -4.87 0.000 -22.81076 -9.711695

X3 -2285.096 3128.407 -0.73 0.465 -8416.661 3846.469

X5| 59568.75 78531.57 0.76 0.448 -94350.29 213487.8

X6| .2529751 2.655106 0.10 0.924 -4.950937 5.456887

X91] .0730804 .0089095 8.20 0.000 .0556182 .0905426

X19| -.0572928 .005074 -11.29 0.000 -.0672377 -.0473479

X20| -4870.644 8365.717 -0.58 0.560 -21267.15 11525.86

X21| .8348514 .0836518 9.98 0.000 .6708969 .998806

X22| .3962951 .0979815 4.04 0.000 .204255 .5883353

X23| -1816.167 2522.398 -0.72 0.472 -6759.976 3127.641

X25| 2201.717 1917.187 1.15 0.251 -1555.901 5959.335

X26| 8175.886 5095.832 1.60 0.109 -1811.761 18163.53

X28| .0705937 .0185753 3.80 0.000 .0341868 .1070006

X30| .000166 .0000212 7.84 0.000 .0001245 .0002075

X31| 10921.31 2299.619 4.75 0.000 6414.135 15428.48

X32| -.0000965 .0000187 -5.17 0.000 -.000133 -.0000599

X34| -1338.586 2828.993 -0.47 0.636 -6883.31 4206.137

X35| -.0037932 .0009256 -4.10 0.000 -.0056073 -.0019791

X36| 5650.553 1617.036 3.49 0.000 2481.22 8819.886

X37| 1403.121 1566.897 0.90 0.371 -1667.941 4474.184

X38| 2450.782 821.6856 2.98 0.003 8403077 4061.256

X39| 6076.661 1917.686 3.17 0.002 2318.066 9835.256

X40| 2384.505 1185.159 2.01 0.044 61.63497 4707.374

_cons | -402379.3 613655 -0.66 0.512 -1605121 800362.5

sigma u| 196028.34

sigma e | 204234.59

rho | .47950646 (fraction of variance due to u_i)
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Tiirkiye’ye Yonelik Turizm Talebini Etkileyen Faktorler: Arupa Birligi OLS

Random-effects GLS regression Number of obs = 195
Group variable: SIRALAMA Number of groups = 25
R-sq: within =0.7330 Obs per group: min = 1
between = 0.9874 avg = 7.8
overall = 0.9497 max = 12
Wald chi2(24) = 3211.83
corr(u_i, X) =0 (assumed) Prob > chi2 = 0.0000
Y| Coef. Std. Err. z P>z] [95% Conf. Interval]
X1]| -8.85¢-08 1.73e-07 -0.51 0.609 -4.28e-07 2.51e-07
X2 -6.827547 2.557708 -2.67 0.008 -11.84056 -1.814532
X3 | -5595.246 3065.33 -1.83 0.068 -11603.18 412.6914
X5] 118132.1 47669.81 2.48 0.013 24700.96 211563.2
X6| 1.086105 2.218874 0.49 0.624 -3.262809 5.435018
X9| 2117811 .0249141 8.50 0.000 .1629503 .260612
X19| -.1539981 .0132466 -11.63 0.000 -.179961 -.1280351
X20| -14395.14 11144.82 -1.29 0.196 -36238.59 7448.297
X21| .0576379 .119701 0.48 0.630 -.1769717 .2922475
X22| 4138861 .1367065 3.03 0.002 .1459463 .6818259
X23| 262.467 2134383 0.12 0.902 -3920.847 4445.781
X25| -4675.405 2241.534 -2.09 0.037 -9068.732 -282.0789
X26| 24161.87 5293386 4.56 0.000 13787.02 34536.71
X28| .331344 .0435663 7.61 0.000 .2459556 .4167325
X30| .0001739 .0000211 8.25 0.000 .0001326 .0002152
X31| 2853.853 2472.603 1.15 0.248 -1992.359 7700.065
X32| -.0001251 .0000198 -6.33 0.000 -.0001638 -.0000863
X34 -2885.849 2905.829 -0.99 0.321 -8581.169 2809.471
X35| .0018262 .0022556 0.81 0.418 -.0025947 .0062471
X36| 2481.035 946.9417 2.62 0.009 625.0637 4337.007
X37| -751.0789 2010.799 -0.37 0.709 -4692.173 3190.015
X38| 1310.569 956.3058 1.37 0.171 -563.7557 3184.894
X39| 3645.12 2357.408 1.55 0.122 -975.3143 8265.553
X40| -458.0797 1965.07 -0.23 0.816 -4309.546 3393.386
_cons | 925077.1 774047.3 1.20 0.232 -592027.8 2442182

sigma u | 0

sigma e | 162650.76

rho |

0 (fraction of variance due to u_i)
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Tiirkiye’ye Yonelik Turizm Talebini Etkileyen Faktorler: Bati Avrupa OLS

Random-effects GLS regression Number of obs = 170
Group variable: SIRALAMA Number of groups = 18
R-sq: within =0.7903 Obs per group: min = 2
between = 0.9951 avg = 9.4
overall = 0.9632 max = 12
Wald chi2(24) = 3791.73
corr(u_i, X) =0 (assumed) Prob > chi2 = 0.0000
Y| Coef. Std. Err. z P>z [95% Conf. Interval]
X1| -2.24e-07 1.79¢-07 -1.25 0.210 -5.74e-07 1.26e-07
X2| -2.14794 2.852151 -0.75 0.451 -7.738054 3.442173
X3 -11266.23 3254.404 -3.46 0.001 -17644.74 -4887.716
X5] 7607232 79272.84 096 0337 -79299.6 231444.2
X6| 1.420128 2.064231 0.69 0.491 -2.62569 5.465947
X9| .2523454 .0290745 8.68 0.000 .1953605 .3093303
X19| -.1621142 .014044 -11.54 0.000 -.1896399 -.1345885
X20| 1431.803 148979 0.10 0.923 -27767.54 30631.15
X21| .066185 .1121154 0.59 0.555 -.1535572 .2859271
X22| .399236 .1289937 3.10 0.002 .1464129 .6520591
X23| -2510.816 3236.126 -0.78 0.438 -8853.506 3831.874
X25| -11447.03 3341.854 -3.43 0.001 -17996.95 -4897.118
X26| 25149.15 8281.44 3.04 0.002 8917.824 41380.47
X28| .2985597 .0426329 7.00 0.000 2150007 .3821187
X30| .0001455 .0000216 6.74 0.000 .0001032 .0001878
X31| 7931.706 2793.848 2.84 0.005 2455.864 13407.55
X32| -.0000976 .0000198 -4.92 0.000 -.0001365 -.0000588
X34 | 2929.13 4025.876 0.73 0.467 -4961.442 10819.7
X35| .0001616 .0022041 0.07 0.942 -.0041583 .0044815
X36| 2402.933 1316.997 1.82 0.068 -178.3342  4984.2
X37| 929.403 2649.026 0.35 0.726 -4262.592 6121.398
X38| 584.4248 1153.632 0.51 0.612 -1676.652 2845.501
X39| 5669.751 3211.051 1.77 0.077 -623.7935 11963.3
X40| -3741.626 2062.135 -1.81 0.070 -7783.336 300.0835
_cons | -180720.2 1160118 -0.16 0.876 -2454509 2093069

sigma u | 0

sigma e | 156336.43

rho |

0 (fraction of variance due to u_1)
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Tiirkiye’ye Yonelik Turizm Talebini Etkileyen Faktorler: Asya Kitas1 OLS

Random-effects GLS regression Number of obs = 40
Group variable: SIRALAMA Number of groups = 8
R-sq: within =0.1361 Obs per group: min = 1
between = 0.9981 avg= 5.0
overall =0.7718 max = 11
Wald chi2(24) = 50.73
corr(u_i, X) =0 (assumed) Prob > chi2 = 0.0011

Y| Coef. Std. Err. z P>z [95% Conf. Interval]

X1]| 1.25e-07 6.14e-07 0.20 0.838 -1.08e-06 1.33e-06

X2 -10.91933 26.65602 -0.41 0.682 -63.16418 41.32551

X3] 2152986 6189.021 0.35 0.728 -9977.272 14283.24

X5] 606783.7 8318859 0.73 0.466 -1023683 2237250

X6| -5926.887 14248.74 -0.42 0.677 -33853.9 22000.13

X9] .0146647 .0289103 0.51 0.612 -.0419985 .0713278

X19| -.0093226 .0122899 -0.76 0.448 -.0334104 .0147652

X20| -8599.814 70296.23 -0.12 0.903 -146377.9 129178.3

X21| .1533997 .2105065 0.73 0.466 -.2591856 .5659849

X22| .0215409 .16478 0.13 0.896 -.3014219 .3445036

X23| 4452.081 9996.168 0.45 0.656 -15140.05 24044.21

X25| 5973126 8517.638 0.07 0.944 -16096.95 17291.58

X26| -2682.257 19469.58 -0.14 0.890 -40841.94 35477.43

X28| .0183187 .1347246 0.14 0.892 -.2457366 .282374

X30| .0000819 .0001229 0.67 0.505 -.0001589 .0003227

X31| 2649.896 8137.674 0.33 0.745 -13299.65 18599.44

X32| -.0000697 .0001208 -0.58 0.564 -.0003065 .0001672

X34| -6151.37 11660.36 -0.53 0.598 -29005.25 16702.51

X35| -.0015171 .0055776 -0.27 0.786 -.0124489 .0094147

X36| 9027.429 12238.08 0.74 0.461 -14958.78 33013.63

X37| 822.1701 3966.176 0.21 0.836 -6951.391 8595.732

X38| 1462.322 4883.996 0.30 0.765 -8110.135 11034.78

X39| -229.6645 8102.538 -0.03 0.977 -16110.35 15651.02

X40| 751.2921 3011.816 0.25 0.803 -5151.759 6654.343

_cons| 239686.2 4030592 0.06 0.953 -7660128 8139501

sigma u | 0
sigma e | 90271.087
rho | 0 (fraction of variance due to u_i)
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Random-effects GLS regression

Number of obs

Tiirkiye’ye Yonelik Turizm Talebini Etkileyen Faktorler: Amerika Kitas1 OLS

68

Group variable: SIRALAMA

Number of groups

= 7

R-sq: within = 0.8848 Obs per group: min = 7
between = 1.0000 avg = 9.7
overall = 0.9781 max = 17
Wald chi2(24) = 1917.55
corr(u_i, X) =0 (assumed) Prob > chi2 = 0.0000
Y| Coef. Std. Err. z P>zl  [95% Conf. Interval]
+
X1| 2.98¢-08 1.17e-08 2.54 0.011 6.79e-09 5.28e-08
X2| 7.892945 3.925573 2.01 0.044 .1989626 15.58693
X3 | 414.6943 1268.729 033 0.744 -2071.969 2901.358
X5] -100518.1 87297.07 -1.15 0.250 -271617.2 70581.05
X6| 343.0741 2838.974 0.12 0.904 -5221.212 5907.36
X9 -.0021823 .0069218 -0.32 0.753 -.0157488 .0113841
X19| .0002405 .0046672 0.05 0.959 -.0089071 .009388
X20| -1054.132 7091.172 -0.15 0.882 -14952.57 12844.31
X21| .017425 .0784727 0.22 0.824 -.1363787 .1712288
X22| -.0238816 .0563367 -0.42 0.672 -.1342994 .0865363
X23| 1402.561 2723392 0.52 0.607 -3935.188 6740.31
X25| 785.0162 1243.802 0.63 0.528 -1652.791 3222.824
X26| -463.3649 2520.799 -0.18 0.854 -5404.041 4477.311
X28| .0053626 .0100554 0.53 0.594 -.0143455 .0250708
X30| -3.68e-06 9.31e-06 -0.40 0.692 -.0000219 .0000146
X31| -467.0414 1375.869 -0.34 0.734 -3163.696 2229.613
X32| 3.82e-06 6.90e-06 0.55 0.580 -9.71e-06 .0000173
X34 | 5234937 2561.627 2.04 0.041 214.2399 10255.63
X35| -.0000179 .0004024 -0.04 0.965 -.0008065 .0007708
X36| 4898.611 6450.276 0.76 0.448 -7743.698 17540.92
X37| 242.515 870.6432 0.28 0.781 -1463.914 1948.944
X38| -1160.481 627.6187 -1.85 0.064 -2390.591 69.62872
X39| -1183.888 1488.44 -0.80 0.426 -4101.178 1733.402
X40| -1635.522 586.9136 -2.79 0.005 -2785.852 -485.1929
_cons | -16438.27 4720599 -0.03 0.972 -941658.6 908782

sigma u | 0

sigma e| 31802.81
rho | 0 (fraction of variance due to u_i)
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Tiirkiye’ye Yonelik Turizm Talebini Etkileyen Faktorler: OECD OLS

Random-effects GLS regression Number of obs = 202
Group variable: SIRALAMA Number of groups = 24
R-sq: within =0.5376 Obs per group: min = 1
between = 0.9659 avg = 8.4
overall = 0.9035 max = 12
Wald chi2(24) = 1656.45
corr(u_i, X) =0 (assumed) Prob > chi2 = 0.0000
Y| Coef. Std. Err. z P>z [95% Conf. Interval]
X1] -1.93e-07 5.91e-08 -3.26 0.001 -3.09¢-07 -7.70e-08
X2 -8.426289 3.091407 -2.73 0.006 -14.48534 -2.367242
X3 ] -8161.925 3202.836 -2.55 0.011 -14439.37 -1884.483
X5] -273958 84499.21 -3.24 0.001 -439573.4 -108342.6
X6| -.8657243 2988278 -0.29 0.772 -6.722642 4.991194
X9 | .0292294 .0168835 1.73 0.083 -.0038616 .0623205
X19| -.0298139 .0086569 -3.44 0.001 -.0467811 -.0128466
X20| 20711.3 18814.76 1.10 0.271 -16164.95 57587.54
X21| 5127789 .1440806 3.56 0.000 .2303862 .7951716
X22| .551363 .1704912 3.23 0.001 .2172063 .8855197
X23| 6172.208 3565.125 1.73 0.083 -815.3077 13159.72
X25| -10880.49 3536.267 -3.08 0.002 -17811.44 -3949.53
X26| -10912.64 8269.978 -1.32 0.187 -27121.5 5296.222
X28| .0357555 .0262234 1.36 0.173 -.0156415 .0871524
X30| .0002328 .0000214 10.88 0.000 .0001908 .0002747
X31| 12762.95 3454.168 3.69 0.000 5992.904 19533
X32| -.0001469 .0000192 -7.63 0.000 -.0001846 -.0001092
X34 | 2609.251 3666.56 0.71 0.477 -4577.075 9795.578
X35| -.0001047 .001254 -0.08 0.933 -.0025624 .0023531
X36| 1111.297 1456.032 0.76 0.445 -1742.474 3965.068
X37| -4540.27 2741.234 -1.66 0.098 -9912.991 832.4508
X38| -460.951 1510.751 -0.31 0.760 -3421.968 2500.066
X39| 8094.642 3719.691 2.18 0.030 804.1811 15385.1
X40| -1888.997 2035.724 -0.93 0.353 -5878.943 2100.95
_cons| -1983093 1460333 -1.36 0.174 -4845294 879106.9

sigma u | 0

sigma e| 161175.34

rho |

0 (fraction of variance due to u_1i)
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Tiirkiye’ye Yonelik Turizm Talebini Etkileyen Faktorler: BDT OLS

Random-effects GLS regression Number of obs = 68
Group variable: SIRALAMA Number of groups = 8
R-sq: within =0.9735 Obs per group: min = 1
between = 0.9760 avg = 8.5
overall = 0.9888 max = 16
Wald chi2(24) = 3797.26
corr(u_i, X) =0 (assumed) Prob > chi2 = 0.0000
Y| Coef. Std. Err. z P>z| [95% Conf. Interval]

X1| 1.06e-06 4.03e-07 2.62 0.009 2.66e-07 1.85e-06

X2 -93.07939 38.38657 -2.42 0.015 -168.3157 -17.84308

X3 -3299.341 4461.794 -0.74 0.460 -12044.3 5445.614

X511 -430989.6 229098.7 -1.88 0.060 -880014.7 18035.59

X6| 15738.04 9245.81 1.70 0.089 -2383.412 33859.5

X9 | .1338602 .0349389 3.83 0.000 .0653812 .2023392

X19| -.0684776 .0133454 -5.13 0.000 -.094634 -.0423211

X20| 5424791 27832.87 195 0.051 -303.5175 108799.3

X21| .4978642 .2555865 1.95 0.051 -.0030762 .9988045

X22| .1361479 .1636308 0.83 0.405 -.1845625 .4568584

X23| -39088.17 10082.3 -3.88 0.000 -58849.12 -19327.22

X25| 2171.408 2706.402 0.80 0.422 -3133.042 7475.858

X26| -22423.85 11291.61 -1.99 0.047 -44554.99 -292.7021

X28| .0674027 .0666721 1.01 0.312 -.0632723 .1980778

X30| -.0002606 .000213 -1.22 0.221 -.0006781 .0001569

X31| 5406.432 4222268 1.28 0.200 -2869.061 13681.93

X32| .0002984 .0002049 1.46 0.145 -.0001032 .0007

X34| 3697.667 7839.117 0.47 0.637 -11666.72 19062.05

X35| -.0557677 .0258717 -2.16 0.031 -.1064752 -.0050601

X36| -24106.16 7601.06 -3.17 0.002 -39003.97 -9208.36

X37| -15511.7 4781349 -3.24 0.001 -24882.98 -6140.431

X38| 4655.363 3466.691 1.34 0.179 -2139.227 11449.95

X39| 3337.462 2768.712 1.21 0.228 -2089.113 8764.037

X40| -297.0873 1819.073 -0.16 0.870 -3862.406 3268.231

_cons| -914435 1910445 -0.48 0.632 -4658839 2829969

sigma u | 0
sigma_e| 85989.715
rho | 0 (fraction of variance due to u_1i)
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Tiirkiye’ye Yonelik Turizm Talebini Etkileyen Faktorler: G8 OLS

Random-effects GLS regression Number of obs = 76
Group variable: SIRALAMA Number of groups = 8
R-sq: within =0.9119 Obs per group: min = 1
between = 1.0000 avg = 9.5
overall = 0.9728 max = 16
Wald chi2(24) = 1826.52
corr(u_i, X) =0 (assumed) Prob > chi2 = 0.0000

Y| Coef. Std. Err. z P>z [95% Conf. Interval]

X1| 3.86e-08 1.05e-07 0.37 0.712 -1.66e-07 2.44e-07

X2 -51.18537 14.86826 -3.44 0.001 -80.32663 -22.04411

X3 ] -18845.65 7289.101 -2.59 0.010 -33132.02 -4559.272

X5] 2295569 819470.8 2.80 0.005 6894354 3901702

X6| 30886.28 25017.27 1.23 0.217 -18146.66 79919.23

X9| .2262904 .0503737 4.49 0.000 .1275597 .3250211

X19| -.1379298 .0259463 -5.32 0.000 -.1887836 -.087076

X20| 10797.7 64375.08 0.17 0.867 -115375.1 136970.5

X21| .0878979 .1761736 0.50 0.618 -.257396 4331918

X22| .4322981 .1978557 2.18 0.029 .0445081 .8200881

X23| -8981.195 3253934 -0.28 0.783 -72757.13 54794.74

X25| 358.7426 13588.62 0.03 0.979 -26274.46 26991.95

X26| 50303.22 28463.02 1.77 0.077 -5483.271 106089.7

X28| .1941124 .0547714 3.54 0.000 .0867623 .3014624

X30| .000181 .0000347 5.21 0.000 .000113 .0002491

X31| 90929.92 184194 494 0.000 54828.55 127031.3

X32| -.0001187 .0000322 -3.69 0.000 -.0001818 -.0000556

X34| -764.4363 13547.15 -0.06 0.955 -27316.36 25787.48

X35| -.0046373 .0029501 -1.57 0.116 -.0104194 .0011449

X36| 50626.64 42563.89 1.19 0.234 -32797.04 134050.3

X37| -21946.77 17237.38 -1.27 0.203 -55731.4 11837.87

X38| 9450.584 3812.794 2.48 0.013 1977.644 16923.52

X39| 34586.43 14336.06 2.41 0.016 6488.273 62684.59

X40| 13145.09 5371.889 2.45 0.014 2616.378 23673.8

_cons| -7856696 7007801 -1.12 0.262 -2.16e+07 5878341

sigma u | 0
sigma e | 236178.81
rho | 0 (fraction of variance due to u_1i)
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Tiirkiye’ye Yonelik Turizm Talebini Etkileyen Faktorler: G20 OLS

Random-effects GLS regression Number of obs = 127
Group variable: SIRALAMA Number of groups = 14
R-sq: within =0.7595 Obs per group: min = 1
between = 0.9889 avg = 9.1
overall = 0.9404 max = 17
Wald chi2(24) = 1608.87
corr(u_i, X) =0 (assumed) Prob > chi2 = 0.0000

Y| Coef. Std. Err. z P>z [95% Conf. Interval]

X1] -543e-08 8.24e-08 -0.66 0.510 -2.16e-07 1.07e-07

X2 -55.48272 11.5645 -4.80 0.000 -78.14874 -32.81671

X3 -7792.986 5256.046 -1.48 0.138 -18094.65 2508.674

X5] 649044.6 278173.4 233 0.020 103834.8 1194254

X6| -5978.655 13338.6 -0.45 0.654 -32121.84 20164.53

X9| .0531967 .0224745 237 0.018 .0091474 .097246

X19| -.0507634 .0122643 -4.14 0.000 -.074801 -.0267259

X20| -19079.23 20586.29 -0.93 0.354 -59427.61 21269.16

X21| 9255923 .1532738 6.04 0.000 .6251813 1.226003

X22| 54978 .1802568 3.05 0.002 .1964831 .9030769

X23| 1475433 10867.46 136 0.175 -6545.502 36054.17

X25| -10618.45 7930.001 -1.34 0.181 -26160.97 4924.066

X26| -5424.428 15555.75 -0.35 0.727 -35913.14 25064.28

X28| .0883691 .027426 3.22 0.001 .0346151 .1421232

X30| .0001861 .0000305 6.09 0.000 .0001262 .0002459

X31| 35002.84 9979.533 3.51 0.000 15443.32 54562.37

X32| -.0001014 .0000288 -3.52 0.000 -.000158 -.0000449

X34| 3106.681 8450.051 0.37 0.713 -13455.11 19668.48

X35| -.0051352 .0013093 -3.92 0.000 -.0077014 -.002569

X36| -38165.53 26188.12 -1.46 0.145 -89493.3 13162.23

X37| -1090.441 4987.588 -0.22 0.827 -10865.93 8685.051

X38| 9026.935 2640.132 342 0.001 3852.372 14201.5

X39| 8143.557 7262.861 1.12 0.262 -6091.389 22378.5

X40| 4524.521 3221.633 140 0.160 -1789.763 10838.8

_cons | -705305.6 2124723 -0.33 0.740 -4869687 3459076

sigma u | 0
sigma e | 228922.38
rho | 0 (fraction of variance due to u_i)
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Tiirkiye’ye Yonelik Turizm Talebini Etkileyen Faktorler: NATO OLS

Random-effects GLS regression Number of obs = 177
Group variable: SIRALAMA Number of groups = 22
R-sq: within =0.6987 Obs per group: min = 1
between = 0.9792 avg = 8.0
overall = 0.9398 max = 12
Wald chi2(24) = 2372.36
corr(u_i, X) =0 (assumed) Prob > chi2 = 0.0000

Y| Coef. Std. Err. z P>z] [95% Conf. Interval]

X1] -1.58e-07 5.68e-08 -2.79 0.005 -2.70e-07 -4.70e-08

X2 -10.85935 3.041356 -3.57 0.000 -16.8203 -4.898403

X3 -5280.541 2994.791 -1.76 0.078 -11150.22 589.1411

X5] 177430.2 68480.54 2.59 0.010 43210.84 311649.6

X6| .8586685 2.534416 0.34 0.735 -4.108696 5.826033

X9| .2073593 .0282917 7.33 0.000 .1519086  .26281

X19| -.153318 .0164593 -9.31 0.000 -.1855776 -.1210584

X20| -40318.97 10816.91 -3.73 0.000 -61519.73 -19118.21

X21| .0107782 .1345958 0.08 0.936 -.2530246 2745811

X22| .4625017 .1511554 3.06 0.002 .1662427 .7587608

X23| 1763.542 2809.969 0.63 0.530 -3743.897 7270.981

X25| -1859.096 2908.359 -0.64 0.523 -7559.375 3841.184

X26| 25592.87 7032.152 3.64 0.000 11810.1 39375.63

X28| .3523211 .0390205 9.03 0.000 .2758422 4288

X30| .0002174 .0000208 10.44 0.000 .0001766 .0002583

X31| 2437.409 3301.908 0.74 0.460 -4034.213 8909.03

X32| -.0001637 .0000178 -9.19 0.000 -.0001986 -.0001288

X34| 4917.007 3932.118 1.25 0.211 -2789.802 12623.82

X35 .0027216 .0015748 1.73 0.084 -.0003649 .0058082

X36| 3995.844 1289.16 3.10 0.002 1469.136 6522.551

X37| -4408.742 2692.705 -1.64 0.102 -9686.346 868.8631

X38| 2098.659 1199.808 1.75 0.080 -252.9229 4450.24

X39| 7961.095 3132.103 2.54 0.011 1822.286 14099.9

X40| 4899.803 2223355 2.20 0.028 542.1068  9257.5

_cons| 1878093 765154.8 2.45 0.014 378417.1 3377769

sigma u | 0
sigma e | 190070.08
rho | 0 (fraction of variance due to u_i)
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Tiirkiye’ye Yonelik Turizm Talebini Etkileyen Faktorler: islam isbirligi OLS

Random-effects GLS regression =

Number of obs 38

Group variable: SIRALAMA

Number of groups 10

R-sq: within =0.9377 Obs per group: min = 1
between = 0.9980 avg = 3.8
overall = 0.9712 max = 7
Wald chi2(24) = 438.79
corr(u_i, X) =0 (assumed) Prob > chi2 = 0.0000
Y| Coef. Std. Err.  z P>|z] [95% Conf. Interval]
X1] -3.90e-07 2.98¢-07 -1.31 0.191 -9.75e-07 1.95e-07
X2| 31.44215 12.76985 2.46 0.014 6.413717 56.47059
X3 -17.93936 177432 -0.01 0.992 -3495.543 3459.664
X5| 436505.7 7395437 590 0.000 291557.8 581453.6
X6| 763.0796 2918.444 0.26 0.794 -4956.965 6483.124
X9 -.0034238 .0110542 -0.31 0.757 -.0250895 .018242
X19| .0153005 .0049253 3.11 0.002 .0056472 .0249539
X20| 24776.22 5909.523 4.19 0.000 13193.76 36358.67
X21| -.1126763 .0706686 -1.59 0.111 -.2511842 .0258315
X22| -.0185704 .0597221 -0.31 0.756 -.1356235 .0984827
X23| -1083.272 1411.151 -0.77 0.443 -3849.077 1682.533
X25| 708.2042 995.6019 0.71 0.477 -1243.14 2659.548
X26| 944.7984 5034.193 0.19 0.851 -8922.038 10811.63
X28| -.185802 .0738676 -2.52 0.012 -.3305798 -.0410243
X30| .000045 .0000634 0.71 0.478 -.0000792 .0001692
X31| -1582.675 1813.093 -0.87 0.383 -5136.272 1970.922
X32| -.0000907 .0000703 -1.29 0.197 -.0002284 .0000471
X34 | 15706.09 4521.463 3.47 0.001 6844.19 24568
X35| .0101415 .0048771 2.08 0.038 .0005826 .0197004
X36| -3359.206 2520.797 -1.33 0.183 -8299.877 1581.466
X37| 2953856 814.7473 0.36 0.717 -1301.49 1892.261
X38| 585.0897 1070.583 0.55 0.585 -1513.215 2683.394
X39| 1963.814 1211.291 1.62 0.105 -410.2724  4337.9
X40| 873.2354 730.7415 1.19 0.232 -558.9917 2305.462
_cons| -2251300 515257.3 -4.37 0.000 -3261185 -1241414

sigma u | 0

sigma e | 12222.323

rho |

0 (fraction of variance due to u_i)
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Tiirkiye’ye Yonelik Turizm Talebini Etkileyen Faktorler: Gelismis Ulkeler OLS

Random-effects GLS regression Number of obs = 182
Group variable: SIRALAMA Number of groups = 22
R-sq: within =0.7372 Obs per group: min = 1
between = 0.9760 avg = 8.3
overall = 0.9262 max = 17
Wald chi2(24) = 1970.15
corr(u_i, X) =0 (assumed) Prob > chi2 = 0.0000
Y| Coef. Std. Err. z P>z [95% Conf. Interval]
X1] -1.18e-07 6.40e-08 -1.84 0.066 -2.43e-07 7.65e-09
X2 -19.94635 5.525239 -3.61 0.000 -30.77562 -9.117082
X3 -11497.99 3275.828 -3.51 0.000 -17918.5 -5077.489
X5] 204022.7 1921113 1.06 0.288 -172508.6 580553.9
X6| -1.370642 3.389965 -0.40 0.686 -8.014852 5.273567
X9 | .0783465 .0128153 6.11 0.000 .053229 .103464
X19] -.059987 .0077345 -7.76 0.000 -.0751463 -.0448277
X20| 448596 10012.69 0.45 0.654 -15138.56 24110.48
X21| .8997085 .1248927 7.20 0.000 .6549233 1.144494
X22| .7907972 .155673 5.08 0.000 .4856838 1.095911
X23 | 3458.167 5056.645 0.68 0.494 -6452.675 13369.01
X25| 3440.064 4962.333  0.69 0.488 -6285.929 13166.06
X26| 1432433 8982.58 1.59 0.111 -3281.201 31929.87
X28| .0569876 .0231554 2.46 0.014 .011604 .1023713
X30| .0002111 .0000221 9.54 0.000 .0001678 .0002545
X31| 29375.26 5076.592 5.79 0.000 19425.33 393252
X321 -.0001299 .0000198 -6.57 0.000 -.0001687 -.0000911
X34 | 1236.344 4841.57 0.26 0.798 -8252.96 10725.65
X35]| -.0034132 .0011248 -3.03 0.002 -.0056178 -.0012087
X36| 12558.5 2427298 5.17 0.000 7801.089 17315.92
X37| -9599.867 3918.063 -2.45 0.014 -17279.13 -1920.604
X38| 2537.164 1422971 1.78 0.075 -251.8073 5326.136
X39] 29306.01 5786.295 5.06 0.000 17965.08 40646.94
X40| 4978.529 2284.737 2.18 0.029 500.5278 9456.531
_cons| -3233706 956953.1 -3.38 0.001 -5109300 -1358113
sigma u | 0
sigma e | 249476.92
rho | 0 (fraction of variance due to u_i)

262



Tiirkiye’ye Yonelik Turizm Talebini Etkileyen Faktorler: Gelismis Ulkeler OLS

Random-effects GLS regression Number of obs = 391
Group variable: SIRALAMA Number of groups = 53
R-sq: within = 0.6624 Obs per group: min = 1
between = 0.8334 avg = 7.4
overall = 0.8461 max = 17
Wald chi2(24) = 914.38
corr(u_i, X) =0 (assumed) Prob > chi2 = 0.0000

Y| Coef. Std. Err. z P>z [95% Conf. Interval]

X1] -6.94e-08 4.78¢-08 -1.45 0.147 -1.63e-07 2.44e-08

X2 -16.26123 3.34166 -4.87 0.000 -22.81076 -9.711695

X3 -2285.096 3128.407 -0.73 0.465 -8416.661 3846.469

X5] 59568.75 78531.57 0.76 0.448 -94350.29 213487.8

X6| .2529751 2.655106 0.10 0.924 -4.950937 5.456887

X91] .0730804 .0089095 8.20 0.000 .0556182 .0905426

X19| -.0572928 .005074 -11.29 0.000 -.0672377 -.0473479

X20| -4870.644 8365.717 -0.58 0.560 -21267.15 11525.86

X21| .8348514 .0836518 9.98 0.000 .6708969 .998806

X22| .3962951 .0979815 4.04 0.000 .204255 .5883353

X23| -1816.167 2522.398 -0.72 0.472 -6759.976 3127.641

X25| 2201.717 1917.187 1.15 0.251 -1555.901 5959.335

X26| 8175.886 5095.832 1.60 0.109 -1811.761 18163.53

X28| .0705937 .0185753 3.80 0.000 .0341868 .1070006

X30| .000166 .0000212 7.84 0.000 .0001245 .0002075

X31| 10921.31 2299.619 4.75 0.000 6414.135 15428.48

X32| -.0000965 .0000187 -5.17 0.000 -.000133 -.0000599

X34 | -1338.586 2828.993 -0.47 0.636 -6883.31 4206.137

X35| -.0037932 .0009256 -4.10 0.000 -.0056073 -.0019791

X36| 5650.553 1617.036 3.49 0.000 2481.22 8819.886

X37| 1403.121 1566.897 0.90 0.371 -1667.941 4474.184

X38| 2450.782 821.6856 2.98 0.003 840.3077 4061.256

X39| 6076.661 1917.686 3.17 0.002 2318.066 9835.256

X40| 2384.505 1185.159 2.01 0.044 61.63497 4707.374

_cons | -402379.3 613655 -0.66 0.512 -1605121 800362.5

sigma u| 196028.34

sigma_e | 204234.59

rho | .47950646 (fraction of variance due to u_i)
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OZGECMIS

Umit SENGEL, 10 Ekim 1989 tarihinde Mus’un Haskdy ilgesine bagli Koguktas
kdyiinde diinyaya geldi. Turizm Isletmeciligi lisans egitimini 2011°de, Uluslararasi
Iligkiler lisans egitimini 2019°da tamamladi. Iktisat Teorisi Bilim Dalindaki yiiksek
lisans egitimini 2014°te, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dalindaki yiisek lisans egitimini
2015’te tamamaladi. 2012 yilinda Sakarya Universitesi Isletme Fakiiltesi Turizm
Isletmeciligi boliimiine arastirma gdrevlisi olarak atandi. 2018’den itibaren Sakarya
Uygulamali Bilimler Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi béliimiinde
Arastirma Gorevlisi olarak akademik hayatina devam etmektedir. Doktora egtimi devam

eden Sengel’in ulusal ve uluslararasi diizeyde bilimsel calismalar: bulunmaktadir.
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