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ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI SPOR ISTANBUL
CALISANLARININ MUTLULUK VE SOSYALLESME
DUZEYLERININ INCELENMESI

OZET

Bu ¢alismanin amaci Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin istirak sirketlerinden Spor
Istanbul ¢alisanlariin mutluluk ve sosyallesme diizeylerinin incelenmesidir. Bu
calismaya, Spor Istanbul biinyesinde aktif olarak calisan 617 spor egitmeni, 214
rezervasyon personeli, 324 temizlik personeli, 64 hali saha personeli, 28 engelli personel,
47 tesis isletme amiri ve 73 tesis isletme amir yardimcist olmak iizere toplam 1367 ¢alisan
personel katilmistir. Gontllii olarak 91 kisi anket sorularim1 yanitlamistir.  Yapilan
arastirmada kullanilan yontem nicel nitelikte olan iligkisel tarama modelidir. Arastirma
kapsaminda personelin demografik ozelliklerine (yas, cinsiyet, medeni durum, siiresi,
egitim durumu, mezuniyet durumu,) gore sosyallesme ve mutluluk diizeylerinin
incelenmesi ve anlaml bir farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Personellerin,
mutluluk diizeylerinin incelenmesinde 6lgek Oxford Mutluluk Olgegi (OMO), kisilerin
sosyallesme alanindaki diizeylerini incelemek icin ise; Sosyallesme Olgegi (SO)
kullanilmistir. i¢ tutarlilik kat sayist (Cronbach Alpha) 0,77 olarak belirlenmistir.
Aragtirmanin evrenini simgelemek i¢in 6rneklem sayisinin saptanmasinda Esitlik 1
uygulanmistir. n0=(t2PQ)/d2 esitligi ile hesaplanmakta ve p anlamlilik degeri 0,05
alindiginda, pq=0,25 olacagindan ve tabloda karsilik gelen t degeri ise 1,96 oldugundan
0,05 anlamhlik diizeyinde = 384,16 olarak hesaplanmaktadir. Spor Istanbul
personellerinin medeni durumlar1 ve cinsiyetleri ile mutluluk ve sosyallesme diizeyleri
arasindaki farkliliga iligkin Mann Whitney-U testi uygulanmis, egitim durumlar1 ve yas
gruplar ile sosyallesme ve mutluluk diizeyleri arasindaki farkliliga iliskin Kruskall
Wallis testi ile sonuglar elde edilmistir. Istatistiksel hesaplamalarda anlamlilik diizeyi
0,05 olarak belirlenmistir. Sosyokiiltiirel degiskenler ile sosyallesme ve mutluluk diizeyi
arasindaki farklilik ve iliskiye yonelik nonparametrik testler kullanilmistir. Sonug olarak
bulgulardan elde edilen verilere gore sosyallesme ve mutluluk diizeyleri arasinda cinsiyet,
yas, egitim faktorlerinde (p>0,05) anlamli farklilik bulunmazken, medeni durum
faktoriinde ise; (p=0,05) anlamli farklilik bulunmustur. Sosyallesme ve mutluluk
diizeyleri her iki faktoriin dogru orantida oldugu saptanirken, géz 6ntinde bulundurulan
demografik ozellikler ile olusturulan istatistik analizler ile personellerin medeni
durumlarindaki farklilik sosyallesme ve mutluluk diizeylerinde etkilidir. Personelin
mutluluklariin yiiksek olmasi sosyallesmeyi biiyilkk oranda etkileyip arttirdigi
sOylenebilir. Mutluluk ve sosyallesme diizeyleri arasinda pozitif yonde kuvvetli bir iligki
oldugu saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyallesme, Mutluluk, Sosyallesme Olgegi
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TO BE ANALYZED OF THE LEVEL OF HAPPINESS AND
SOCIALIZING OF SPOR ISTANBUL STAFF IN ISTANBUL
METROPOLITAN MUNICIPALITY

SUMMARY

The aim of this scientific study is to search to the level of happiness and socializing of
the staff of Spor Istanbul that is one of the subsidiary companies of Istanbul Metropolitan
Municipilaty. In this study process, there are totally 1367 staffs working within Spor
Istanbul who are 617 trainers, 214 booking staff, 324 cleaning staff, 64 pitch staff, 28
disabled staff, 47 plant management chief, 73 plant management chief assistant. 91
persons have attended to this study voluntarily. In this survey, quantitative relational
scanning model has been used as research method. In this study, within the process of
being searched of the level of happiness and socializing, Oxford Happiness Scale has
been used. For searching the level of socializing area of people, socializing scale has been
used and internal consistency parameter has been defined as as 0.77. To symbolize the
scope of the research, Equation 1 has applied in determining paradigm quantity.
Computated by n0=(t2PQ)/d2 equation and because when significance value of P taken
as 0,05, pg=0,25 will be and equivalent of t value at table is 1,96, hence 0,05, at the level
of significance calculated as=384,16. Mann Whitney-U test has been carried out for the
difference between socializing and happiness level with sexes and marital status of Spor
Istanbul staffs. Kruskall Wallis test has been carried out for the difference between
socializing and happiness level with age groups and educational background. The
significance level in statistical accounting has been defined as 0.05. Nonparametric test
statistics have been used for the difference and the relation between the level of
socializing and happiness with the socio cultural factors. According to the datas acquired
by the end of the study, meaningful difference at sex, age and education factors(p>0,05)
has not been occured between the socializing and happiness level but in marital status
factor(p=0,05), it has been occured. While socialising and happiness levels- both factors-
are detemined to be directly proportionate, the date-which is formed with considered
demographic features and the differences between marital Stratus of the personnel are
effective on socialising an happiness levels. It can be said that being happier of the
personnel substantially affects and increases socialising. There is a strongrelation in
positive way between the level of happiness and socializing levels of Spor Istanbul staffs
(p<0,01).

Keywords: Socializing, Happiness, Socializingscal



BOLUM 1. GIRIS

Sosyallesme; kisilerin dogumlarindan 6liimlerine kadar olan siireyi kapsayan, aile ortama,
13, sokak ve okul yasantisi arasinda gecen tiim iligkilerin biitiintidiir. Kisilerin i¢inde
yasadiklar1 topluma ait bir birey olarak hissetmeleri ve o toplumun bir parcasi haline

gelmesi i¢in gecen siireye sosyallesme denmektedir.

Bir insanin koymus oldugu bir hedefe veya amacina ulasabilmesi ise mutlulugu
tanimlayabilen en net ifadelerden biridir. Ayn1 zamanda eksiksiz ve daimi olarak tiim

6zlemlere duyulan hosnutluk duygusu ile de mutlulugu aciklayabiliriz.

Her bireyin is ortaminda ihtiyact olan sey kendini rahat ve huzurlu hissettigi bir calisma
alamdir. Bu sekilde ¢alisma ortamina sahip insanlarin da motivasyonlarinin ve

performanslarinin ytikseldigi gézlemlenmektedir.

Basaril1 sosyallesme ile i memnuniyetinin yiikseldigi, is gérenin roliiniin netlestigi ve is
yapma isteginin arttigi soylenmektedir. Yapilan ise karsi ilgi, iste kalma istegi ve
dolayisiyla da performans artar (Kartal, 2003). Basarisiz sosyallesmede ise durum tam
tersidir. Bu gibi durumda olusan is memnuniyetsizligi, ¢calisanin isteki belirsiz roli, ise
olan ilginin azalmasi, oOrgiitsel baghiligin diismesi, iste kalmama istegi, performans
diisiikligi orgiitsel degerlerin kabul edilmemesi durumunu ortaya c¢ikarir. Basarisiz
orgilitsel sosyallesme de yeni is gorenin ise gelmemesi, idareye karsi ¢ikmasi ve olagan

dis1 tavirlar sergilemesine neden olabilir (Kelepge ve Ozbek, 2008).

Hizmet sektoriinde ¢alisan personellerin motivasyonunun diger is kollarinda calisan
personellere gore daha yiiksek olmasi gerekmektedir. Calisanlarin hizmet verdigi is
ortamindaki sosyal alani onlarin mutluluk diizeyinin artmasina, mutluluk diizeyinin

artmasi da yine ¢alisanlarin verdikleri hizmet kalitesinin yiikselmesine neden olmaktadir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin istirak sirketlerinden olan Spor Istanbul, 1989 yilinda

Istanbul halkinin hem ruhsal hem de fiziksel sagligini iyilestirmek ve halki spora tegvik



amaciyla, hizmet alaninda kurulmustur. Bu arastirmanin amaci Spor Istanbul sirketinde
calisan personellerin c¢alisma alanindaki sosyallesme ve mutluluk diizeylerini

incelemektir.

1.1. Problem Ciimlesi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (I.B.B) Spor Istanbul calisanlarinin mutluluk ve
sosyallesme diizeyleri yonilinden farklilik var midir? sorusu problem ciimlesini

olusturmaktadir.

1.2. Alt Problemler

1. 1.B.B Spor Istanbul calisanlarinin mutluluk ve sosyallesme diizeylerinin

incelenmesinde cinsiyet degiskenine gore farklilik var midir?

2. IL.B.B Spor Istanbul c¢alisanlarinin mutluluk ve sosyallesme diizeylerinin

incelenmesinde yas grubu degiskenine gore farklilik var midir?

3. 1.B.B Spor Istanbul c¢alisanlarmin mutluluk ve sosyallesme diizeylerinin

incelenmesinde medeni hal degiskenine gore farklilik var midir?

4. 1.B.B Spor Istanbul c¢alisanlarinin mutluluk ve sosyallesme diizeylerinin

incelenmesinde egitim durumu degiskenine gore farklilik var midir?

5. 1.B.B Spor Istanbul ¢alisanlarinin mutluluk ve sosyallesme diizeyleri sirasinda iliski

var midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Bu arastirma Istanbul biiyiiksehir belediyesi istirak sirketi spor biriminin stratejik kismini
olusturan, belediye sirketinde gorev yapan kisilerin mutluluk ve sosyallesme diizeyinin

degiskenlere gore farkliliklarini belirlemeye yoneliktir.

Biiyiiksehir belediye personelleri halka hizmete yonelik ¢alismalar igerisinde bulundugu
gibi verilen hizmetlerin de kiside yarattifi memnuniyet ve hizmet kalitesinde en iyisini
saglamak calisanlar i¢in 0n plandadir. Sunulan hizmetlerin kisiye pozitif yansimasi

calisanin mutlulugu ve giiler yiizii ile iliskilidir. Bu arastirma hizmet sektorii gibi



alanlarda personellerin kalitesini dogrudan etkileyecegini, daha etkin ve verimli

olabilmesi i¢in dncii olmasi bakimindan katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Aragtirmamizin sonucunda, mutluluk ve sosyallesme diizeylerinin faktorlere bagli olarak
degiskenlik gostermesinin bu konuda arastirma yapacak olanlara katki saglayacagi

distiniilmektedir.

1.4. Varsayimlar

1. Arastirmaya goniillii olarak katilan personellerin anket sorularina dogru ve
ictenlikle yanit verdikleri,

2. Arastirmada kullanilan anket formunun giivenilirligi ortaya koyacak niteliktedir.

3. Arastirmada literatiir tarama sonucu elde edilen kaynaklar yeterli boyuttadir.

4. Arastirmaya katilan grubun evreni temsil edebilecek nitelige sahip oldugu

literatiir tarama sonucundan hareket edilmistir.

1.5. Simirhiliklar

1. Arastirma Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi istirak sirketlerinden Spor Istanbul ile,
Arastirma evreni 91 kisi ile,

Aragtirmaya katilan kisilerin verdigi cevaplar sonunda elde edilen veriler,

i

Arastirmada kullanilan 6lgme araclari; Kisisel Bilgi Formu, Oxford Mutluluk
Olgegi (OMO) ve Sosyallesme Olgegi (SO) ile smirlidir.

1.6. Tanimlar

Spor Istanbul: Istanbul Biiyiik Sehir Belediyesi nin istirak sirketlerinden biri olan Istanbul
Spor Etkinlikleri ve Isletmeciligi Tic. A.S. diger adiyla Spor Istanbul, Istanbul’da yasayan
vatandaglarin sagligini hem ruhsal hem de fiziksel olarak gelistirmek ve mevcut

yeteneklerini iyilestirmek amaciyla 1989 yilinda kurulmustur.

Mutluluk: Hissedilen olumlu duygular, yasamdan duyulan haz, memnuniyet hissi gibi

anlamlara gelmektedir (Cirkin, Goksel 2016).

Sosyallesme: Kiiltiirel 6gelerin etkilesim yolu ile toplumda insanlar arasinda 6grenilmesi

ve Ogretilmesi siirecidir. Ayrica sosyallesme, toplum kiiltiiriiniin kusaklar arasinda



aktarilabilmesi ve bunun devamliliginin saglanabilmesi i¢in aktif bir aracgtir (Yilmaz,

2013).

Sosyallesme Diizeyi: Is gorenlerin, orgiitsel sosyallesme siiresi sonunda, is doyumu,

isteklendirme, baglilik ve kabullenme seviyelerini gosterir diizeydir (Kartal,2003).



BOLUM 2. ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESI

2.1. Sosyallesmenin Tanimi

Sosyal (social) kelimesi Fransizcadan dilimize girmis olan bir kelime oldugundan kdken
olarak Latin dillerini incelememiz gerekmektedir. 14. yy. orta donem Fransizcasinda sifat
olarak ‘“‘arkadaglik, hosgori” anlaminda kullanilirken, isim olarak “miittefik, ortak”
kelimelerinin karsilig1 olmustur. Kok olarak Latincedeki “socialis” kelimesinden geldigi
ve “birlesmis, baskalari ile yasam” anlaminda kullanildig1 ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica
Latincedeki yoldas, takip eden anlamina gelen “socius” kelimesi ile de iliskisi vardir.
Kelimenin kokii “sequel” kelimesine benzer olan ve esas olarak “takip” manasina gelen
“sequi” kelimesine dikkat ¢ekmektedir. Ik defa 1729°da baska kisilerle birlikte yasamak
ve yasamay1 sevmek, dostca iliskilerde bulunmak manasi ile kayitlara girmistir. Isim
olarak ise “arkadasca toplanmak™ manasiyla ilk olarak 1870’te kullanilmaya baglanmistir

(www.etymonline.com).

Benzer bir tanimlama olan Sigsman (2002) ‘nin ifadesinde ise sosyallesme kisinin, birlikte
yasayacagl toplulugun yasamina hazir hale gelmesidir’ seklindedir. Sosyallesme ve
kiiltiirtin karsilikl etkilesim halinde oldugunu belirten Sigsman (2002), kiiltiir aktariminin
sosyallesme olmadan gerceklesmeyecegini, sosyallesmenin de kiiltiir aktarimindan
bagimsiz diisiiniilemeyecegini belirtmektedir. Ote yandan sosyallesmenin kiiltiirel
iletisim saglamada gii¢lii bir ara¢ oldugu belirtilmekte ve sosyallesmenin bu kiiltiirel
iletisimi topluluklara yeni gelen bireylere aktarmada énemli rol oynadiginin lizerinde

durulmaktadir (Terzi, 2000).

Sosyallesme kisinin toplum igerisindeki gelisimini, bulundugu topluma aidiyetini ve
toplumun bir pargasi olusunu hissettigi siireci tanimlar. Linton (1974), sosyallesme
stirecinin yardimiyla, yeni dogmus insanlarin cahil hayvanlar ve uygar olmayan yaratiklar
durumundan, sosyal sistemin normal insan {iyeleri durumuna geldiklerini belirtmektedir.

Toplum ve bireyin arasinda kurulan bag olarak da ifade edilebilir. Bu iki bag arasindaki



iliski bireyin sosyallesmesine biiyiik etki etmektedir. Insanoglunun diinyadaki yaptigi
ilerlemeler, gelismeler ve diinyada neden oldugu degisimler biiyiik 6l¢lide hem
bagkalariyla birlikte olma istegi hem de ¢ok sayida insanla degisik sekillerde etkilesime

girmesinden kaynaklanmaktadir (Freedman, Sears ve Carlsmith, 1989).

Birey, dahil oldugu sosyal grubun diizenini, edinecegi sosyal konumu, iistlenecegi rolleri,
bunlarin getirecegi davranis ve kabiliyetleri, liyesi oldugu grubun kiiltiiriinlin deger ve

inanglarin1 benimsemelidir (Sugur, 2019).

Sosyallesme, is gérenlerin toplumda aktif rol alabilmesi i¢in olanak saglayan bir siiregtir.
Insan iliskileri acisindan ise is gdrenlerin gereksinimlerini karsilamak ve is doyumunu

saglamak i¢in kullanilan bir yontemdir (Bulut, 2018).

Sosyallesme, birey olarak belli bir toplumsal ve kiiltiirel yapinin i¢inde gegirdigi en temel
stirectir. Bu siire¢, davranis, ahlak, bilgi ve hukuk kurallar1 gibi toplumun manevi yapisini
olusturan kavramlari kapsar ve kiginin var olmasinin zorunlu kosullarini diizenler (Tolan,

1996).

Sigmund Freud’a goére sosyallesme “bireyin cevresinden ve benliginin davranigsal
orneklerinden esinlenilen kiiltiirel deger ve normlarin iliskilendirilmesi” olarak
aciklanabilir. Birey, grubundaki diger insanlar ile etkilesime girerek, sosyal grubunda
gecerli olan davraniglart ve aligkanliklar1 6grenerek toplumsal varliga ulasir. Birey

yasadig1 bu siiregler ile toplumun bir pargasi haline gelir (Bogler ve Somech, 2002).

Kavram olarak sosyallesme, “kisilerin ¢ocukluklarindan toplumsal hayata etkin bir
sekilde katilincaya kadar gecen siire¢” olarak tanimlar ve “olusan toplumsal kiiltiiriin
diger kusaklara iletilmesini saglayan, en kiiclik birim olan aile ile baslayan, bireylerin
dahil olduklar1 toplumun gelenek, gorenek, orf, adet, din, deger, beceri ve bilgisini

kazandiklar1 siire¢” olarak agiklanir (Badawi, 1986).

Sosyallesme; kiiltiirel agidan orgiitsel kiiltiiriin erdem ve kurallarinin iletildigi, sistem
yaklagimina gére mevcut sisteme distan ice dogru bir gecis, insan kaynaklar1 agisindan is
gorenlerin verimliliklerini Ogreterek ve gorevlendirerek artmasinin saglandigi, post-
modern yaklagimlar acisindan ise belirli bir cerceve ig¢inde uyum gosterebilme

stirecleridir (Bulut, 2018).



2.2. Sosyallesme Siirecinin Unsurlar

Dogru bir sekilde sosyallesebilmek i¢in bilgi, yineleme, diger insanlarin verdigi tepkiler,
sosyal destek gibi birtakim unsurlarin bir arada yerine getirilmesi gerekmektedir.

(Ozkalp,2007)

Bilgi: Bireyler, toplumda sahip oldugu rolleri iyi bir sekilde bildigi siirece hem i¢inde
bulundugu toplum hem de bireyin kendisi daha mutlu olacaktir. Boylece kisinin

sosyallesmesi de saglikli olacaktir.

Yineleme ve taklit: Bireyler de ¢ocuklar gibi deneme ve yanilma yontemi ile toplumdaki

dogru veya yanlis davraniglarin1 6grenme davranisi sergilerler.

Kiz ve erkek cocuklart kendi karakterlerine uygun olan oynadiklar1 oyunlar ile ileriki
zamanlarda toplumda yer alacagi rollere hazirlik yaparlar. Siirekli bu oyunlar tekrar
ederek rollerini giiclendirirler. Kiz ¢cocuklari evcilik oyunu ile annelik, erkekler ise giicii
on plana cikaran oyunlar ile baba roliine hazirlik yaparlar. Cocuklar sevdikleri veya
etkilendikleri insanlart rol model olarak goriirler. Onlar gibi konusup davranislar

sergileyerek onlar1 taklit ederler.

Genellikle k1z ¢cocuklari i¢in rol model anneleri, erkekler i¢in ise babalari rol modelleridir.
Aileleri disinda yine akrabalari iginden insanlar1 veya inlii kisileri de taklit i¢in
secebilirler ve bu taklitler ile toplumdaki rollerini 6grenme siirecine girerler. Eger taklit
edilen kisi olumlu davranislara sahipse ¢ocuklar da olumlu yonde etkilenecek; olumsuz
davraniglar sergiliyorsa da ¢ocuklarin davraniglar1 kotii yonde etkilenecektir. Bu nedenle

sosyallesme siirecinde rol alinan kisi ¢cok onemlidir.

Bagkalarinin tepkileri: Toplum bireylere olumlu veya olumsuz tepkiler gdstererek onlari
egitir. Bireyler toplum tarafindan begenilmek ve onay almak isterler. Kisi, toplum
tarafindan olumlu karsilanacak davranislar sergilediginde takdir edilir ve begeni goriir.
Eger olumsuz goriilen bir davranis sergilerse de toplum tarafindan kinanir, diger bireyler
tarafindan o kisi ile iliskiler azaltilir veya yalnizlastirilir. Bu nedenle toplum, bireyin
davramglarini degistirmesi yoniinden etkilidir. Ornegin mahalle baskis1 da dedigimiz,
davraniglar1 yasadigi mahallede uygun goriilmeyen veya o mahallenin davranis bigimine
uymayan bir kisi, bir slire sonra huzursuzluk yasayabilir veya o mahalleden uzaklagsmak

zorunda kalabilir.



Sosyal destek: Bireyin ailesi ve kendisine yakin olan kisiler tarafindan motive edilmesi
veya tesvik edilmesidir. Toplumsal rollerin belirlenmesi siirecinde bu destek cok
onemlidir. Ornegin bir ¢ocuk herhangi bir spor dalinda yetenekliyse ve etrafindaki kisiler
de onu bu yonde desteklerse, cocuk o dalda ilerleyecek ve roliinii kabullenecektir. Tam
tersi bir davranig sergilenmesi durumunda ise ¢ocuk ilgi alanin1 degistirecek ve farkl

roller arayisina girecektir.

2.3. Sosyallesmeye Etki Eden Faktorler

Sosyallesmeye etki eden baslica faktorler agsagida yer alan sekilde gosterilmektedir.

_Kitle
Iletisim
Araclani / Sosyallesmeye

Etki Eden
Faktorler

Akran
Gruplan

Sekil 2.1: Sosyallesmeye etki eden faktorler.

Sosyallesme siireci ¢ocugun anne karnindayken baslar ve kisinin yasama siiresince devam
eder. Bu siire¢ ilk olarak dogdugumuz ailede baslamakta yani sosyallesme siirecinin
temelinde aile temeli olusturmaktadir. Aile kavrami Tiirk toplumlarinda oldukga
onemlidir. Orf, adet, milli ve sosyal degerler bireye aile tarafindan verilmektedir.
Toplumun devamlilifin1 saglamak agisindan bu degerlerin aile tarafindan bireylere
verilmesi oldukca 6nemlidir. Bu durumda ailenin bireylerin sosyallesmesinde karsilastigi

ilk alan oldugu goriilmektedir. Eroglu (2000) e gore 6zellikle cocuklar anne ve babay1



ornek alarak cinsiyete gore rol belirlemeyi aileden 6grenirler. Erkek babaya kiz ise anneye

benzeme gibi davranislar gelistirirler.

Aile c¢ocugun sosyallesmesinde en 6nemli ve en etkili gorevi tistlenmistir. Ailede
gerceklesen sosyallesme temeldir. Birey daha sonra bagka gruplar i¢inde 6grendiklerini,
bu temele gore bigcimlendirir. Ailenin toplumsallagsmadaki 6nemi yalnizca bebeklik ve

cocukluk déneminde degildir, ergenlik donemi boyunca da devam eder (Sahan, 2007).

Sosyologlar 1rkin, sosyal smifin, dinin ve diger toplumsal faktorlerin sosyallesme
iizerinde 6nemli etkilerinin oldugunu ortaya koymuslardir (Little, 2014). Ornegin
sosyoekonomik durumu iyi olmayan diisiik gecim kaynagi olan ailelerin ¢ocuklarinin
ebeveynleri genellikle uyumlu ve itaat eden bireyler yetistirmek tizerine yogunlasirken,
sosyoekonomik olarak daha giiclii olan ailelerin ise ¢ocuklarin1 daha sosyal, merak eden
ve sorgulayan bireyler olarak yetistirmek istedigi goriilmektedir. Bu durumdan
anlayacagimiz iizere maddi ve sosyal olanaklar1 iyi ve kotii olan yani yoksul ve zengin
ailelerin statiileri icerisinde bulunduklar1 sosyal sinif yetistirdikleri ¢ocuklar tizerinde
direkt etki gostermektedir. Ayni sekilde cocuklar toplumsal cinsiyet normlarina, 1k
algilarina ve i¢cinde bulundugu smifin davranig kaliplarina uymak i¢in de sosyallesirler

(Yorikoglu, (2000).

2.3.1. Okul

Sosyallesme siirecinde okul en 6nemli rollerden birine sahiptir. Okul sosyallesmenin ¢ok
kapsamli olarak goriildiigii alanlardan biridir. Bireysel olarak (6grenci), 6gretmen iliskisi

olarak ve kiiltiirlerin aktarimi olarak bir¢ok alani barindirir.

Ailesinde sosyallesmeye baslayan ¢ocuklarin ikincil olarak sosyallesmeye basladigi alan
okuldur. Ailede gordiigli yapinin, sosyal ortamin disinda bir¢ok farkli ortamdan bireylerle
tanigma firsat1 bu sosyallesme siirecinin en énemli taglarindan birisini olusturmaktadir.
Okul ayn1 zamanda sosyallesme siirecinde davranis bi¢imlerini de sistematik olarak
bireylere 0gretmektedir. Cocuk bir tarafta okulun amaglarina uygun bir bigimde sosyal
yetenekler edinirken diger tarafta arkadaglari ile etkilesime girerek kendiliginden

O0grenme deneyimleri yasama firsatini bulur (Ergiin, 2015).



2.3.2. Kiiltiir

Bireyler dogduklar1 andan itibaren igerisinde bulunduklari kiiltiiriin etkisiyle sosyallesme
siirecine baglar. Kiiltiir ve sosyallesme kavramlari bu nedenle i¢ ice bulunmaktadir.
Kiiltiirel degerler, i¢cinde bulunduklar1 ortamla beraber kazanilmakta ve bu degerlere gore
davraniglar sergilenmektedir. Sosyallesmeye baslayan birey kendisini toplumun pargasi
olarak gérmekte ve buna gore bir kisilik olusturmaya baslamaktadir. Bu siiregte birey
icinde bulundugu okul, aile ve arkadas ¢evresinin kiiltiirel etkilerine gore sekil

almaktadir.

Bir millete mensup olan her fert, o milletin dilini, dinini, zevkini, inanglarini, 6rf ve
adetlerini beraberinde tasir. Kiiltiir, fertleri asan, onlara sahsiyet kazandiran, sekil ve yon

veren bir varlik olarak tanimlanabilir (Kaplan, 1975).

Sosyallesme ve kiiltiir arasindaki iliski “kiiltiirleme” ifadesi ile sekillenir. Kiiltiirleme,
hem sosyal etkilesimler sonucu kendiliginden 6grenilen, hem de okullarda bilingli bir
bicimde dgretilen unsurlardan olusabilmektedir. Diger bir ifadeyle 6grenme hem bilingli
bir bi¢imde gergeklestirilebilir hem de bilingsiz bir bicimde meydana gelebilir.

Kiiltiirleme ile sosyallesme arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir (Ceylan, 2017).

2.3.3. Akran Gruplan

Akran grubu ayni sosyal statiide ve ayn1 yas grubunda bulunan bireylerin olusturdugu
grup olarak bilinmektedir. Yani meslek, yas, toplumsal durum vb. bakimlarindan ayni
olma durumu olarak da adlandirilabilir. Akran gruplar1 ufak yas grubundan itibaren yani
cocukluk ve daha sonrasinda ergenlik yillarinda da beraber hareket ederler ve birbirleriyle
etkilesim icindedirler. Bireyler arkadag gruplarinda miicadele etmeyi, hakkini korumayz,
paylasmayi, basarmayr ve sevilmeyi Ogrenir. Ayrica birey Ogrendigi bilgilerin
dogrulugunu ya da yanlishgimi genellikle arkadas grubu i¢inde 6grenir (Yetim, 2000).
Ornegin ayn1 ortam igerisinde birlikte oynayan gocuklar birbirleriyle etkilesime girer ve
her biri digerinden yeni bir seyler 6grenir. Geng yas grubu ise siirekli birlikte gecirdigi
zaman birbirleriyle etkilesime girerek ayni tarz giyinme, ayni tarz miizik dinleme vb. gibi

sosyallesme Ornekleri gosterirler.
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Birbirleriyle ayni yasta olan gruplar sosyallesme acisindan ii¢c Onemli noktaya
dokunmaktadir. Akran gruplar1 bireylerin cinsel kimlikleri ve ahlaki olgiitlerin
Ogrenilmesinde 6nemli rol oynar. Bu etki aileden bagimsiz bir yasam kurmaya hazirlar.
Bir diger nokta ise bireylere farkli davramis aligkanliklar1 Ogretmesidir. Grup
etkilesiminde kavranilan dersler bireyin farkli gruplara belki de okuldaki faaliyetlere
katilim gdstermesine destek saglar. Ugiincii ve son nokta olarak ise akran gruplari bireye
sosyal rollerin 6gretilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Kisi akran grubundaki konumunu
cogunlukla ailenin ona olan etkisinden daha fazla, kendi basar1 ve karakterine dayanarak

elde eder (Tezcan, 1995).

2.3.4. Kitle Tletisim Araclar

Giiniimiizde teknoloji hayatimizin vazgeg¢ilmez bir parcasi olarak kabul edilmektedir.
Teknolojik gelismeler ise bireye sosyallesme acisindan kesinlikle katki saglamaktadir.
Ozellikle kitle iletisim araclarindaki gelismeler, giiniimiizde bireylerin sosyallesmesinde
en Onemli etkenler arasinda yer almaktadir (Demiray, 2003). Geleneksel diinyada
cocugun sosyallesmesinde en 6nemli etkenler aile, akran gruplar1 ve okulken giliniimiizde

ise kitle iletisim araglar1 da eklenmistir (Bilgig, 2020).

Kitle iletisimi ad1 iizerinde bireysel olarak yiiz yiize degil biiylik bir kitleyi, toplulugu
etkilemektedir. Bu araglar bireylerin toplumla etkilesimine ve bir parcasi olmasina,
topluma yeni degerler katmalarina ve o toplumun kiiltiirel degerlerinin kavranmasina
katki saglamaktadir. Bu etkilesimin diizeyi, bireylerin kitle iletisim araglari ile ilgili 6n
yargilarina, bu araglar1 ne siklikla kullandiklarina ve bu araglar ile kendilerine ne tiir

mesajlar verildigine bagli olarak degisebilmektedir (Giiz, 1996).

Kitle iletisim araglarinin sosyallesmede bu derecede etkili olmasinin nedeni bireyler
tizerinde yaptig1 etki ile agiklanabilmektedir. Bunlar davranis, bilgilendirme, diisiince ve
tutum, hisler gibi kavramlarda etkili oldugu i¢in sosyallesmede son yillarda ¢ok fazla

etkili olmaktadir (Gokge, 1998).

Internet iizerinde diisiindiigiimiiz zaman sunu goriiriiz; Internet yerlilik ile globallik
arasindaki ¢izgileri belirsizlestirerek, etkilesimde ve iletisimde farkli yollar sunarak ve
gitgide daha cok giinliikk islerin cevirim i¢i yapilmasina imkan taniyarak giinliik

yasantinin sinirlarini degistirmektedir. Yalniz sosyal diinyay1 tanimaya yonelik heyecan
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verici ve yeni olanaklar sunmakla beraber internet, insani iliskileri ve topluluklari

itibarsizlagtirma gibi iirkiitlicii sonuglarda dogurabilir (Bilgig, 2020).

2.4. Yerel Yonetimler

Yerel yonetimler, yerel sinirlar igerisinde yasayan vatandaslara nitelikli hizmetler

yaratmak ve sunmak ile gorevli idari kuruluglardir (Senyurt, 2005).

Evrensel olarak yerel yonetimleri tanimlarsak; biiyiiksehir, il, ilge, belde vb. gibi belirli
bir alanla smirlandirilmis yerlerde yasayan bireylere, topluluk halinde yasamalari
sebebiyle, kendilerini ilgilendiren ve ihtiyaglarini karsilamak amaciyla kurulan, karar
organlar1 veya yiiriitme organlar1 (bazi durumlarda) burada yasayan bireyler tarafindan
secimle goreve getirilen, belli yasalarla simirlandirilmis yetkilere, biitce ve personele
sahip, merkezi yonetimle iligkilerinde bagimsiz olarak hareket edebilen kamu-tiizel

kisiliklere verilen isimdir (Kaya, 1992; Dearlove, 1973).

Yaptigimiz bu tanimlar dogrultusunda, fiziksel aktivite, oyun, spor, saglikli yasam
alanlarinda yerel yonetimlerin ¢ok dnemli bir rolii oldugu goriilmektedir. Yag sinir1 fark
etmeksizin siirlar1 igerisinde hizmet verdigi her yastan bireyin saglikli ve kaliteli bir
yasam slirdiirmesi i¢in gerek psikolojik gerek fiziksel yonden kaliteli bir yasam stirmeleri

bakimindan 6nemli bir sorumlulugu iistlenmektedir (Yaman, 2010).

Glinlimiizde ¢alisma alani ve yasam alaninda ayn1 zamanda rekreatif vakit gecirmek
isteyen halkin bu talep ve ihtiyacina istinaden yerel yonetimler devreye girmistir. Yerel
yonetimlerin {ilke genelinde bu istege cevapsiz kalmadigi ve bir¢ok alanda spor
faaliyetleri yiiriittiigii gozlemlenmektedir. Ozellikle insanlarin fiziksel ve ruh sagligina
katkida bulundugu bilinen rekreasyon, yiiksek gelir diizeyindeki seyahat edebilen, yat
sahibi olabilen, kuliiplere iiye olan bu ¢esitli ve zengin rekreasyon olanaklarina sahip
kisilerden cok, orta ve dar gelir diizeyi dedigimiz vatandaglarin kullanimi igin yerel

yonetimler biiylik 6nem tagimaktadir (Sagcan, 1986).

2.5. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 1984 yilinda kurulan, Saraghane'de bulunan Belediye

Sarayi ile Istanbul ilinin belediye islerini yiiriiten kamu kurulusudur.
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2.5.1. Misyon

Insanlarin 6ngériilen ihtiyaclarini, ¢agdas bir yerel yonetim anlayisiyla kurumsal bir
yapida sehrin tarihsel ve kiiltiirel yapisin1 da koruyarak verilen belediye hizmetleriyle

karsilamak.

2.5.2. Vizyon

Her zaman gelismeye ve yeniliklere agik, diinya capinda degerler iiretmenin yaninda

ihtiyaclar da karsilayabilen ¢agdas kentin yerel yonetimi.

2.5.3. ilkeleri

- Adalet

Kamusal hizmetlerde, tim vatandaslarimiza hukuk c¢ercevesinde esit bir sekilde

davranmayi esas kabul eder.
- Giliven

Sehrimizde yasayan tiim vatandaglarimizda gliven duygusunu insa ederek, kazanilan

giiveninin lizerine koyarak ilerlemeyi esas kabul eder.
- Saydamlik

Verilecek her hizmette halka agik olmay1 ve seffaf bir yonetime sahip olmay1 esas kabul

eder.
- Kalite

Verilen hizmetlerin halkimizin beklenti ve ihtiyaglarint maksimum seviyede nitelikli bir

sekilde karsilamasi esastir.
- Verimlilik

Kaynaklarin ihtiyaglar dogrultusunda etkin bir sekilde kullanilmasini esas kabul eder.
- Katilm

Hizmetlerin planlanmasinda toplumsal iletisim kurarak, ortak bir deger etrafinda bulusup,

herkesin katkida bulunmasini ve hizmetleri sahiplenmesini esas kabul eder.
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- Liderlik

Yenilik¢i, atilmer ve Ornek yapimizla belediyecilikte onciiliigii esas olarak kabul

etmekteyiz.

2.6. Spor Istanbul

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin istirak sirketlerinden olan Spor Istanbul, 1989 yilinda
Istanbul halkinin ruhsal ve fiziksel saghigim giiglendirmek ve halki spora tesvik etmek

amaciyla hizmet alaninda kurulmustur.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ne ait spor salonlarmin isletilmesinin yani sira kuruldugu
yildan bu zamana elde ettigi tecriibeler 1s18inda hizmet verdigi her spor dalinda Tiirkiye
capinda veya uluslararasi ¢esitli organizasyonlarin ve seminerlerin diizenlenmesi, gezi,

sergi, kamp gibi faaliyetlere ev sahipligi yapmasi baslica faaliyetleri arasindadir.

Spor Istanbul, herhangi bir gelir diizeyindeki biitiin halkin nezih kosullarda bilingli ve
diizenli olarak spor yapabilmesini ve bu sayede de sosyal hayat kalitesinin yiikseltilmesini
saglayan olanaklar sunmaktadir. Ayrica cagdas bir altyapr olusturarak Tiirk sporuna
kaliteli sporcular yetismesini saglamaktadir. Engelli sporcularimiza da gerekli imkanlar

saglayarak bu hususta da ¢esitli adimlar atilmistir.

Istanbul 2010 yilinda Avrupa Kiiltiir Baskenti ve 2012 yilinda da Avrupa Spor Baskenti
olarak secilmistir. Spor Istanbul, her iki organizasyonda diizenlemis oldugu etkinlik ve
konferanslarla, birbirinden farkli bir¢ok spor dalinda yaptig1 organizasyonlar ile 6ne

c¢ikarak tlilkemizin sportif basarilarinda aktif olarak rol almistir.

Her yil diinyanin dort bir yanindan atletlerin ve spor sevenlerin katilimiyla
gerceklestirilen Istanbul Maratonu da halen Spor Istanbul organizatorliigiinde

diizenlenmektedir.

Uluslararas1 Atletizm Federasyonlar1 Birligi (IAFF) tarafindan Istanbul 2008 yilinda
diinyanin {inlii maratonlariin i¢inde bulundugu “Silver Road Race” kategorisine dahil
edilmistir. 2011°de diizenlenen 33. Avrasya Maratonu organizasyonu ile biiyiik basari
saglanmis ve 2012 yilinda kosulan 34. Avrasya Maratonuna diinyanin st seviyeli
maratonlarinin i¢inde bulundugu “Gold Label” (Altin Kategori) unvanmi kazandirilmistir.

Bu maratonda da elde edilen organizasyon basarist ile 17 Kasim 2013’te sehrin
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markalasmast icin ilk defa “Istanbul Maratonu” ad1 ile kosulmus ve bir kez daha Altin
Kategori "ye layik goriilmiistiir. Biiyiik bir titizlik ve 6zenle yliriitiilen organizasyonlar ile
basar1 stirekli hale getirilmis ve 2016 yilinda 5. Kez Altin Kategori unvani kazanmistir.
Uluslararasi nitelikte olan ve Nisan 2017°de 12.si kosulan Istanbul Yar1 Maratonu, Spor
Istanbul organizatérliigiinde IAFF kriterlerini yerine getirerek Altin Kategori ‘ye dahil
edilmistir. Ayrica 2010 Diinya Basketbol Sampiyonasi, yine 2010°da Avrupa Gengler-
Yildizlar Masa Tenisi Sampiyonasi, 2011 WTA Championship (Diinya Kadinlar Tenis
Sampiyonasi), 2012 Diinya Salon Atletizm Sampiyonasi, 2012 Diinya Kisa Kulvar
Yiizme Sampiyonasi, 2013’te WTA Championship, Uluslararasi Ritmik Jimnastik
Sampiyonasi, Uluslararas1 Badminton Turnuvasi ve Masa Tenisi Turnuvalari, 2017
Euroleague Final Four final maglarma Istanbul ev sahipligi yaparak iilkemiz ve

sehrimizin tanittmina 6nemli katkida bulunmustur.

2.6.1. Misyon

Bilingli ve diizenli olarak spor yapmay:1 aligkanlik haline getirerek spor sevgisi

kazandirmak.

2.6.2. Vizyon

Spor organizasyon hizmetlerinde Tiirkiye’de lider, diinyada taninmis bir kurum olmak.

2.6.3. ilkeleri

- Biitiinciil bakmak,

- Yeniliklere agik olmak,

- Ogrenme ve gelisme odakli olmak,

- Kurumsal hafizay1 giincel tutmak,

- Sosyal sorumluluk bilincine sahip olmak,

- Paydaslarla is birligini siirekli kilmak.

Spor Istanbul’un kuruldugu giinden bugiine kadar yiiriittiigii en biiyiik sosyal sorumluluk
tasaris1 2008 Agustos’ta baslayan “Ucretsiz Spor Projesi”, yeni adryla da “Sporla Saglikli
Nesillere Dogru” projesidir. 42 spor tesisinde ve 9 ayri1 bransta haftada 7 giin hizmet

vermektedir.
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Bu proje ile amaglanan, dncelikle aktif olarak ¢alismayan ev hanimlari, 6grenciler veya
emeklilerin diizenli ve bilingli bir bi¢gimde spor yapma aligkanlifi kazanmalarim
saglamaktir. Bir diger amag ise Istanbul halkinin fiziksel ve ruhsal sagligini iyilestirerek
topluma spor kiiltiirlinii asilamak, bir bakima sporu hayatlarinin bir pargasi haline

getirmektir.

2.7. Belediye ve Spor Tliskisi

Belediyeler yerel halkin gereksinimlerini karsilamakla yiikiimliidiirler. Temel
gereksinimlerin disinda bireylerin serbest zaman siirecine de katki saglamak, yasam
kalitelerini arttirmak belediyecilikte olduk¢a &nemlidir. Ozellikle biiyiik kentlerde
yasayan ve c¢alisan insanlarin bu tiir aktivitelere ihtiyact oldugu bu baglamda

belediyelerin yeterliligi onem arz etmektedir.

Giiniimiizde spor kisiden kisiye degisen bir kavram haline gelmistir. Basim ve Argan
(2009) bu konuyu ¢cogumuza gore spor, saglik ve eglenceden ibaret, baz1 bireylere gore
bir i (profesyonel sporcular), bazi bireylere gore de ticari bir amag¢ olarak
degerlendirmistir. Bireyin sosyallesmeye yonelik yaptigr serbest zaman etkinlikleri
kapsaminda belediyenin verdigi hizmet alanlari, alanlariin kullanim sikligi, kullanim
stireleri ve tercih tiirleri gibi bir¢ok analiz gerektiren kapsamlari icermektedir. Koktas
(2004)’a gore belediyeler rekreatif ve kiiltiirel aktivitelerin artmasi, rekreasyon
tesislerinin hayata gecirilmesi ve kiiltiirel demokrasinin artmasi noktasinda biiyiik

sorumluluk tasimaktadir.
Anayasa ve belediye kanunlarinda spora iligkin hiikiimler;

1982 Anayasasi 58. Maddesinde; Devletin, gencleri alkol diigkiinliigiinden, uyusturucu
maddelerden, sucluluk, kumar ve benzeri aligkanliklar1 ile cehaletten korumak igin
gerekli tedbirleri alacagi ve 59. Maddesinde; Her yastaki Tiirk Vatandaslarinin beden ve
ruh saghigini gelistirecek tedbirleri alacagi, sporu kitlelere yayilmasini tesvik edecegi ile

basarili sporcular1 koruyacagi hiikiimlerine yer vermektedir.

Belediyelerin spora katki ve yardimlarimin ne sekilde olacag: ile ilgili 1580 sayili
Belediye Kanunu’nun 15. Maddesinde; ‘’oyun ve spor yerleri yapmak’’ (33. bend). 46.

bendinde ise “’yaris yerleri yapmak ve isletmek’’ ve 54. bendinde ‘’gengcler i¢in mahallin
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ihtiyaciyla miitenasip stadyumlar tesis etmek ve isletmek’ olarak hiikiim altina

alimustir.

2.8. Mutlulugun Tanim ve Ol¢iimii

Socrates (M.O. 470-399), Platon (M.O. 427-347), Aristoteles (M.O. 384-322) ve Epikur
(M.O. 341-270) gibi ilkcag filozoflar1 ahlak felsefesi kapsamindaki goriislerinde
mutluluk ile ilgili de degerlendirmelerde bulunmustur. Mutlulugu nihai amag olarak
kabul eden filozoflar, yontem olarak mutluluga ulagsmada farkli degerlendirmelerde
bulunmuslardir. Mutlulugu iligkilendirmede de farkli yaklasimlar 6ne striilmistiir.
Aristoteles ve Platon mutlulugu erdem ile iliskilendirirken, Epikur ise mutlulugun
temelinin haz oldugunu savunmustur. Sonug olarak her iki yaklasimda da one ¢ikan
diisiince zevk veren pozitif duygularin yasanmasi ve aci veren duygulardan kaginma
olarak goziikmektedir. Erdem temelli mutluluk anlayisi ise, pozitif psikoloji anlayisi ile
ilk cagda Aristotales, orta ¢agda Islam filozoflari, sonraki dénemde de Spinoza gibi
filozoflarin  diigiinceleriyle psikolojideki yerini almistir (Akarsu, 1997). Bu
degerlendirmeler 1s18inda degisik diisiiniirlerin ve psikologlarin mutluluk {izerine

fikirlerini ayrintili olarak degerlendirmek faydali olacaktir.

Aristotales “Nikomakhos’a Etik” isimli kitabinda erdem ve mutluluk arasindaki baga
genis bir sekilde yer vermis ve bu gorilisiiyle kendinden sonra gelen filozoflarin
diisiincelerinin sekillenmesinde de etkili olmustur (Akderin, 2014). Mutlulugu hem
“insani seylerin en 1yisi” olarak hem de erdem yolu ile elde edilmesi gereken en 6nemli
amag olarak nitelendirmistir. Aristotales’e gore erdemsiz olmak beraberinde mutsuzlugu
getirmektedir. Mutlulugun bir huy olmadigini, aksine insanin tercih etmesi, amacglamasi

ve kazanmasi gereken bir durum oldugunu belirtmistir (Akderin, 2014).

Islam filozoflarindan olan Farabi, Tahsilu’sSa’ade (Mutlulugun Kazanilmasi) isimli
eserinde, mutlulugu diinya ve ahiret hayati tizerine ikiye bolmiistiir. Ahiret mutlulugunu
ulasilabilecek “en biiyiik mutluluk (seddetii’lgusva)” olarak tanimlamistir. Ibni Sina;
kisinin, iyilikleri yerine getirerek asil hedef olarak belirlemis oldugu mutluluga
ulasabilecegini, Mutluluk ve Insan Nefsinin Cevher olduguna iliskin On delil (es-
Saadeve’lHuceci’lAsrate ala enne’nNefse’linsaniyyecevherun) isimli eserinde dile

getirmistir. Gegici hazlari mutluluktan saymamustir. isfahani’ye gére mutluluga kavrayis,
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cesaret, namus ve hakkaniyet gibi bedeni erdemlerin gergeklestirilmesiyle
ulagilabilecegini savunurken gercek mutlulugu ise “ahiretteki giizel hayat” olarak
tanimlamistir (Ayten, 2014). Ibni Miskeveyh ise mutluluk ve var olus amac1 arasinda bir
iliski kurmustur. Insan varolus amacim gergeklestirmeye ugrastig: siirece mutludur. Ne
zaman ki bu ugras engellense o kisi mutsuz olacaktir. Ona gore her varligin mutlulugu

“kendisine 6zgii eylemlerin noksansiz ve kusursuz olusuna baghdir” (Ozgen, 1997).

Gazali, mutlulugu ahlak ¢er¢evesinde degerlendirmistir (Meyan, 2013). Kisinin kendini
tanimasi ile mutlulugu arasinda bir iligki kurmustur. Siire¢ insanin kendi i¢yapisini
tanimastyla baslar ve kalp temizligi ve olgunlagma ile de ulagilmasi hedeflenen sey nihai
mutluluktur. insanin mutlu olmasi igin tabii olani gerceklestirmesi gerekir. Bireyin
Allah’1 bilmesi ise onun igin tabii olan seydir. Belirtilen isimler disinda bircok Islam
filozofu da mutluluk ile ilgili goriisler belirtmislerdir. islam diisiiniirleri de Aristotales
gibi mutluluga ulagsmada genel olarak erdemlerin yerine getirilmesi gerektigi hususunda
birlesmislerdir. Islam diisiiniitlerinde goriilen 6nemli bir farklihgin, onlara gore
mutlulugun diinyevi degil uhrevi oldugunu savunmalari oldugu sdylenebilir (Ayten,

2014).

Bati psikolojisinin modern donemde Snyder ve Lopez’in “post materyalist mutluluk”
goriisiine yogunlastigi goriilmektedir. Bu anlayis mutlulugu zevk ve doyum {izerine
yogunlagarak bunlar ile iliskilendirmistir. Bu gorlise ornek olarak Freudyen teoride
bahsedilen, mutlulugu hazlarin doyurulmasi ve acilardan da kaginmayla
baglantilandirilmasi ile goriiliir. Fromm ise yardimlagma ve hosgorii gibi faktorlerin

yagsama aktarilmasiyla sevgi ve mutlulugun elde edilecegini savunmustur.

Froom’a gore mutluluk, yasamin geneline iliskin pozitif bir histir. Seving ise istenen bir
olayin gerceklesmesine bagli olarak meydana gelen bir olgu olarak tanimlamistir. Bir spor
branginda veya herhangi yarisma dalinda basarili olan kisinin mutlu olmasi ile
yasantisindan memnun olan bir kisinin mutlu olmasi arasindaki farki buna 6rnek olarak
verilebilir (Yoriikkhan,1999). TDK’ ya gore: “Ozlemlere eksiksiz ve siirekli olarak
ulagsmaktan dolayr duyulan kivang durumu, mut, ongunluk, kut, saadet, bahtiyarlik,

saadetlilik” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2014).

Mutlulugun 6lgiilebilir bir olgu olup olmadigi, iktisat ve mutluluk arasindaki en temel

sorundur. Ruut Veenhoven 1984’ten bu yana c¢esitli anketler uygulamistir. Kendisinin
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yiriittiigi Diinya Mutluluk Veri tabani projesinde, bircok ekonometrik modellerin
birlesmesiyle meydana getirilen bu anketlerle mutlulugu o6l¢iilebilir hale getirmistir

(Gokdemir ve Oztiirk, 2013).

Alan literatilir arastirmalari ile mutluluk ve yasam hosnutluklar 6lgiilebilmektedir. Bu
calismalarda kisilere sirali sorular sorularak onlarin mutluluklarimi ve yasam
memnuniyetlerini diisiinerek kendilerini nerede hissettikleri sorulmaktadir. Cevap
seviyeleri li¢ 6l¢ekliden on iki 6l¢ekliye kadar farklilik gostermektedir (Dumludag, 2011).
TUIK 2003 yilinda iilkemizdeki mutluluk olgusunu ele alan ilk calismay1 yapmaya
baslamistir. Yapilan “Yasam Memnuniyeti Arastirmasi (YMA) da bu konuda yapilan
diger calismalara katkida bulunmaktadir. Kisilere “Yasaminizi bir biitiin olarak
diisiindiigliniizde ne kadar mutlusunuz?” seklinde bir soru yoneltildiginde cevap olarak
bes olgekli anketten sunulan secenekler; ¢ok mutlu, mutlu, orta, mutsuz, ¢cok mutsuz

seklindedir (TUIK, 2013).

General Social Survey — Genel Toplum Anketi (GSS) mutlulugun 6l¢iimiiniin yapildigi
en eski calismalardan birisi olup, kisilere sordugu “Genel olarak baktiginizda bugiinlerde
ne kadar mutlusunuz?” sorusu ii¢ dereceli dlcek soru anketi ile dl¢iilmiistiir. Olgekte ise
secenek olarak sunulanlar; c¢ok mutlu, mutlu, mutlu degil seklindedir. Yasam
memnuniyeti anketlerinde ise genel olarak on Olcekli (1-10) sorulara yer verilmektedir

(Veenhoven ve Dumludag, 2015).

2.8.1. Mutluluk ve ekonomi iliskisi

Pek ¢ok iktisat¢i toplum huzurunun ve mutlulugunun ekonomik durumlari ile dogrudan

iligkili oldugunu diisiinmiislerdir ve bunun iizerine ¢aligmalar yapmiglardir.

Mutluluk ve ekonomi arasinda iligkiyle ilgili en 6nemli ilk ¢aligmay1 Richard Easterlin
yapmis ve kesin bir iliski ortaya koyamamustir. Gelistirmis oldugu “Easterlin Paradoksu”
na gore ekonomik biiyiime insanlarin mutlulugunu bir noktaya kadar karsilamaktadir.
Fakat bu noktanin sonrasindaki mutluluk aranmaktadir. Hiikiimet Kkisilerin temel
ihtiyaglarm giderildigi yerden baslayan GSYIH yerine gayri safi mutluluga yonelmesi
gerekmektedir (Easterlin,1974).

Easterlin insanin gelir diizeyinin artmasinin daha ¢ok mutlulugu da beraberinde getirip

getirmedigini ii¢ farkl1 sekilde ele alan bir calisma yapmustir. Oncelikle iilke i¢inde fakir
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ve zengin insanlarin mutluluk diizeylerindeki farkliliklari, daha sonra farkli {ilkelerin
ortalama mutluluk diizeyleri ile gayri safi milli hasila (GSMH) biiyiikliikleri arasindaki
bagi uluslararasi 6l¢iide arastirmis ve son olarak degerlendirmesini zaman boyutu ile ele
almistir. Ayni iilkede yasayan zenginlerin ortalama olarak fakir insanlara gére daha mutlu
oldugu sonucu ortaya ¢ikmigtir. 1970 yilinda Amerika’da yasayan bir grup insan ile
yapilan aragtirmanin sonuglari ile bu yapilan arastirmadaki sonuglar1 inceledigimizde
yillik kazanci 3000 dolarin asagisindaki kisilerin bulundugu grupta ‘“cok mutlu”
secenegini isaretleyenlerin oram1 %29, yillik kazanci 15000 dolar ve iizerinde olan
kisilerin oldugu grupta ise mutluluk secenegi “cok mutlu” olan segenegin orani ise %56
olarak saptanmistir. Yine ilk gruptaki geliri diisiik olan kisilerde (3000 dolar alt1) mutsuz
oldugunu belirtenlerin oram1 %13, kazanc1 15000 dolarin {izerinde olanlarda ise bu oran
%4 olarak goriilmiistiir. Bulunan bu bulgular neticesinde mutluluk ve kazang arasinda

pozitif bir iliski oldugu sdylenebilir (Easterlin,1974).

Kamu Ekonomisi Dergisi’nde (Journal of Public Economics) yayimlanan arastirmasinda
Carbonell, mutluluk ile gelir arasinda bulunan bagi incelediginde bir 6nceki paragrafta
bahsettigimiz Easterlin’in ¢alismasi ile yakin sonuglara vardigini gérmekteyiz. Ulkelerde
yasayan zengin bireylerin mutluluk seviyelerinin fakir bireylere gore daha yiiksek, tilke
bazinda bakildiginda ise zengin iilkelerin daha fakir iilkelere oranla mutluluk

seviyelerinin yukarida oldugu sonucuna varilmistir.

Mutluluk ile gelir arasindaki iligkiyi inceleyen Carbonell’e gore dikkat ¢ekilmesi gereken
noktalar vardir. Bunlar bir bireyin mutlulugu ve geliri arasindaki iligkinin sadece mutlak
kazancina bagli olmadiginin, kisinin ihtiyag ve bireysel isteklerini karsilayabiliyor
olmasma da bagli oldugu kanisidir. Bir diger onemli nokta ise bireyin ge¢misteki
kazancinin disinda kendisini kimlerle karsilastirdiginin 6nemidir (Carbonell, 2005; akt.

Cirkin ve Goksel,2016).

Easterlin’in 1995 yilinda yapmis oldugu ¢alismada 6znel iyi olus ya da mutluluk olarak
yiiksek seviyede olmanin bireyin kazanciyla direkt orantili, bagka bireylerin kazanciyla
ise ters orantili oldugu sonucuna varmistir. Bireylerin kendilerini kiyasladiklar1 bu
bireyler referans grup olarak adlandirilmaktadir. Bir diger 6nemli konu ise mutlulugun
bireylerin yeni durumlarina adapte olduktan sonraki beklentilerinin degismesi ve

yiikselmesidir. Yani bireylerin kazanglarinin artig1 ile beklentilerinin degismesi ve
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artmasi dogru orantilidir. Bu olgu tercih sapmasi olarak ya da hedonik adaptasyon olarak
tanimlanmaktadir. Yaptig1 bir aragtirmada Carbonell fakir bireylerin gelirinin referans
grup denilen gruptan daha diisiik olmasinin, fakir bireylerin mutsuz olmalarina sebep
oldugu, zengin bireylerin ise ortalama olarak varsayilan gelir seviyesinden yiiksek
kazanca sahip olmalarinin o bireylerin mutlu olmasina sebep olmadig1 sonucuna varmistir

(Cirkin ve Goksel, 2016).

Selligman ve Diener’in Diinya Degerler Anketi’ni (World Values Survey) kullanarak
ilkelerin kisi basina diisen kazanci 10.000 dolar ve iizerinde olan bir toplulukta kisi
basina diisen gelir ve ortalama yasam memnuniyeti arasindaki baglantiy1 incelemiglerdir.
Bu incelenen grubun gelir seviyesinin ortalama gelir seviyesine ulastiktan sonra
bireylerin refah diizeylerine etkisinin olduk¢a az oldugunu saptamislardir.
Aragtirmacilara gore fakir iilkelerdeki bireylerin gelirlerinde olan artisin o kisiler
tizerindeki etkisi, zengin {ilkelerdeki gelir artistyla yasanan etkiye gore daha fazladir. Bu
sonug¢ azalan marjinal fayda kavrami ile de tutarhidir ve tanimhidir (Myers ve Diener,
1995). Barinma, yiyecek ve giivenlik gibi temel ihtiyaglar Diener ve Myers’e gore bireyin
mutlu olmasi i¢in gereken temel ihtiyaclardir. Temel ihtiyaglarin karsilanmasi sonucunda

mutluluk ve gelir arasindaki iliskinin zayifladig1 goriilmektedir (Myers ve Diener,1995).

2010 yilinda yapilan bir ¢aligmada; para ile mutlulugun satin alinip alinamayacagi hem
yasam degerlendirmesi hem de duygusal refah agisindan ele alinmistir (Kahneman ve
Deaton 2010). Kahneman ve Deaton’un 450.000 kisiye yapmis oldugu anket
caligmasinda yasam degerlendirmesi alaninda egitim ve bireyin gelirinin birbiriyle
yakindan iligki i¢cinde oldugu goriilmektedir. Saglik, yalmzlik ve sigara kullanimi gibi
nedenlerin duygusal refah1 belirlemede nispeten daha etkili oldugu goriilmiistiir. Deaton
ve Kahneman’in bu aragtirmasinda bireyin hayatiyla ilgili olarak yaptig1 olumlu
anlamdaki degerlendirmelerinin gelirinin artmasiyla paralel oldugu, duygusal refah
oraninin yilik kazancinin 75.000 olana kadar bu olumlu degerlendirmenin devam ettigi
ama bu gelir seviyesinin yiikselmesiyle beraber neredeyse hi¢ degismedigi goriilmektedir.
Bu arastirmacilarin yasam doyumu ve gelir arasindaki baglilasimin mutluluk ve gelir
arasindaki baglilasimdan farkli oldugu ve bazi hallerde gelir ile yasam doyumu arasindaki

bagin daha miihim olabildigi sonucuna vardiklar1 goriilmiistir.
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Deaton ve Kahneman arastirmalarinda yiiksek kazanci olan bireylerin ekonomik anlamda
iyi durumda olsalar bile daha yiiksek bir kazang profiline ulastiklarinda yasam
doyumlarinin da paralel olarak arttigini ifade etmistir. Ancak gelirin duygusal refah
seviyesine etkisi yillik gelirin 75.000 dolar {izerine ¢ikmasi lizerine artmamaktadir.
Arastirmanin sonucunda bireyin gelir seviyesindeki meydana gelen artisla yasam
doyumunu birey ne kadar zengin olursa olsun pozitif yonde etkiledigi fakat 75.000 dolar
seviyesinin Ustiine ¢ikildigindaki gelir artisginin mutluluk seviyesi tizerinde etkili olmadigi

sonucuna ulasilmistir (Kahneman ve Deaton, 2010; akt. Cirkin ve Goksel, 2016).

Iktisat biliminin kurucularindan olarak bilinen Adam Smith’in bu konuya yaklasimi ise
farkli ve 6nemlidir. Adam Smith’e gore yiiksek gelir ya da fazla mal her zaman mutluluk
ile pozitif baglamda iliskilendirilmemektedir. Biiyiik arazilerin sahiplerinin paraya
ihtiyaclar1 yoksa araziyi islemedigi goriilmektedir diyerek para ve mutluluk iliskisini

orneklendirmistir (Smith, Cev. 2011).

Argyle’in Avrupa Birligi ve Amerika’da iistlendigi aragtirmalarda ise gelir ile mutluluk
arasinda ufak bir pozitif anlamda iliski oldugu goriilmektedir. Bireyin gelirinin mutluluk
seviyesi iizerine olan etkisi fakir bireylerde daha belirgin olarak ortaya ¢ikmaktadir. Daha
once bahsettigimiz paragraflarda Easterlin’in temel ihtiyac¢larin mutluluk ile ilgili pozitif
yondeki iliskisini diger arastirmacilarda da gérmekteyiz. Diger kisilerin de arastirmalar
sonucu temel ihtiyaglarini ¢ok fazla karsilayamayan fakir bireylerin kazanglarindaki artig
mutluluk seviyelerini yiiksek oranda pozitif yonde etkilemektedir (Argyle, 1999, akt.
Yurcu, 2014).

Veenhoven’in 30 ayn iilkede yapmis oldugu arastirmalarda kisi basina diisen gelir ile
kisilerin mutlulugu arasinda anlamli bir baglilagim goriilmiistiir. Ancak gelirin diizeyinin
artmast sonucu mutluluk oraninda artis goriilmemis, oldukca az seviyede bir artis
gorilmiistiir. Bununla birlikte Stevenson ve Wolfers‘in birlikte hazirladiklar1 calismada
mutluluk ve ekonomi arasinda az da olsa bir iliskinin varligindan bahsedilmektedir

(Stevenson, Wolfers, 2008).

Easterlin R.A. 2013 yilinda “Mutluluk, Biiyiime ve Kamu Politikas1 (Happines, Growth
and Publicpolicy) baglikli bir makale yazmis ve bu makalede mutluluk ve ekonomik
biliylimenin degerlendirilmesinden bahsetmistir. Easterlin’e gore uzun vadede gelir ve

mutluluk birbirinden bagimsizdir. Kisa vadeli dalgalanmalarda gelir ve mutluluk miispet
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iligkilidir. Az gelismis iilkeler, gelismekte olan tilkeler ve gelismis {ilkelerden elde edilen
verilerle gerek ayr1 ayr1 gerekse toplu zaman serisi verilerinin incelenmesi ile bu durumun
ispat1 yapilabilir. Uzun vadeli zaman serileri egilim iliskilerinin pozitif olmadigini
diisiinen silipheli arastirmacilar, istatiksel arastirmanin uzun donemli iliski igin
yapilmasini da yanlis yonlendirme oldugunu iddia etmektedirler. Birtakim analizciler az
gelismis tilkelerde ekonomik biiylimenin ve mutlulugun bir yere kadar pozitif iliskili
oldugunu bundan ziyade bu iligkilerin yok olmaya meyilli oldugunu fakat bu gériiniimiin
data zaman serisi tarafindan desteklenmedigini iddia etmektedirler. Cin 6rnegi burada en
gbze carpan &rnektir. 20 yilda kisi basina gercek GSYIH tam dort kat artarken, yasam
kalitesi memnuniyet diizeyi gelismemis ve hala baslangi¢ seviyesindedir. Easterlin bu
arastirmasinda yasam kalitesi memnuniyeti ile kisi basina diisen GSYIH nin her bir sabit

artis ile arasindaki iligkiyi sekille gostermistir.

Mutluluk ekonomisi kavrami Stutzer ve Frey tarafindan incelenmistir. Stutzer ve Frey’e
gore yasam icerisinde her birey mutlu olmak ister. Bu mutluluga ulagmak i¢in ise yasam
boyunca kendisine hedefler belirler. Ekonomik anlamdaki faaliyetler bir hizmet ya da bir
mal iiretmek degil, insanligin mutlu olmasini saglayan bir olgudur. Ekonomistlerin bir
kismu psikoloji, sosyoloji ve diger disiplinlerde yaptiklar1 gibi mutluluk alaninda bir¢cok
aragtirma yapmustir. Insan mutlulugunun azalmasini ya da yiikselmesini, dlgmeyi ve
belirlemeyi hedefleyen ekonomik anlamdaki politikalarin iretildigi durum klasik

ekonomiyi tanimlamaktadir (Frey ve Stutzer,2002).

Diener’a atif yapan Frey ve Stutzer mutlu olan bireyleri sosyal etkilesimde olduklari
sirada cok siklikla giilen, aile iiyeleri, esleri ve arkadaslariyla mutlu olan bireyler olarak
tanimlamaktadir. Easterlin’in paradoksal gézlem analizinin mutluluk 6l¢gme islemi olarak
uygulandigimmi belirtmektedirler. Gergek kazancin bir¢cok tilkede kayda deger olglide
artt1g1 bir donem olan II. Diinya Savasi donemi sonrasinda bile bireylerin gelirlerinin
yiikselmesine ragmen mutluluk seviyesinin arttigini belirten niifusta artis degil aksine
azalma oldugu goriilmiistiir. Ornek olarak; 1946 ve 1991 yillar1 arasinda ABD’de kisi
basina diisen gergek gelirin takribi olarak 2.5 kat1 arttig1 goriilmiistiir ama bu orandaki
artis mutluluk oranlarina bakildiginda mutlu olan bireylerin ortalama olarak ayn1 seviyede

kaldigin1 gostermektedir (Frey ve Stutzer,2002).
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Frey ve Stutzer’in deginmis oldugu baska bir paradoksta ise uzun zamandan beri
caligmanin veya is yapmanin insanlar tizerinde bir yiik olarak diisiiniilmesine ragmen, is
sahibi olan insanlarin issiz insanlara gore cok daha mutlu oldugu goriilmiistiir. Aym gelir
diizeyinde olup issiz olan insanlar, belirgin bir sekilde daha c¢ok ruhsal bozukluklar
yagsamaktadir. Bunlardan anlasilabilecegi gibi Frey ve Stutzer’e gore gelir sahibi olmak
tek basina mutlu olmaya yetmemektedir. Bir is yapmak veya iiretken olmak bireyi mutlu

etmeye sebeptir. Frey ve Stutzer mutlulugu ii¢ etkene dayandirmaktadir.

Bunlar;

Cinsiyet, yas, egitim, milliyet, aile durumu ve saglik vb. demo sekil ve kisilik etkenler,
Enflasyon, gelir ve igsizlik gibi belirli ekonomik etkenler,

Genigsletilen vatandaslik haklar1 ve devlet yonetimindeki derece gibi politik etkenler

olarak belirtilmektedir (Frey ve Stutzer, 2002).

Frey ve Stutzer’in bu tez ¢alismasinda da altin1 ¢izdigi mutluluga etki eden etkenlerin
mutluluk diizeyleri arasinda farklilik olusturup olusturmadigi veya bahsi gecen etkenlerin
toplumsal memnuniyet ve mutluluga etki edip etmedigini istatistik analizler yaparak

incelemis ve degerlendirmistir.

2.8.2. Mutluluk ve istihdam iliskisi

Insan1 mutlu eden birgok faktér bulunmaktadir. Bunlardan bazilar iiretmek, sorumluluk
sahibi olabilmek, calisiyor olmak vb. enflasyon ve akabinde issizlik seviyeleri siyasi
iktidarlarin degerlendirmesinde makro ekonominin temek yapi taslarindandir. Bu iki
olgunun negatif olmasi ekonomik baglamda biiyiik sorunlar yaratmaktadir. Issizligin
sosyal anlamdaki boyutu kisilerin mutluluk durumlarini ilgilendirmesi ve ekonomik
anlamda 6nemliligi bakimindan oldukca dikkat ¢eken bir durumdur. Bu iki durumu
¢Ozen ya da ¢ozmeye ¢alisan siyasi iktidarlar bireyi ve toplumu da mutlu ederek kendi

iktidar doneminin 6mriinii de uzatmis olacaktir.

Issiz kisiler mutlu olur mu? Ya da ne 6lciide mutludurlar? Ekonomik anlamdaki issizlik
mutluluk seviyesini ne derece etkilemektedir? Bu analizler ekonomi bilimiyle birlikte i¢
ice sayilan diger bilim dallar1 ve ekonomik olarak iiretilen belirtkenler kullanilarak

gilinlimiiz doneminde rahatlikla yapilabilmektedir. 2001 yilinda Ditella ve arkadaslarinin
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1975 ve 1991 yillar1 arasinda 12 Avrupa iilkesinin incelendigi igsizlik ve gelir gibi
mutluluk kavrammi dogrudan etkileyen faktorlerin incelendigi, Eurobarometer
verilerinin kullanildig1 ¢alismada ve yorumlarda yasam memnuniyetinin calisan
bireylerde c¢alismayanlara gore ¢ok daha yliksek seviyede oldugu tespit edilmistir
(DiTella, 2001). Issizlik sonucu yasam memnuniyeti dlgekte (1°den 4’e kadar) 0.33 birim
oranda azalmistir (DiTella, 2001). Bir¢ok ¢alismada goriilmektedir ki farkli iilkelerde de
olsa yapilan issizlik arastirmalarinda issizlik tecriibesi bireyleri mutsuz etmektedir
(Stutzer ve Frey, 2002). Clark ve Oswald’da bu yoruma benzer bir yorumda
bulunmuslardir. Mutluluk seviyelerinin degerlendirilmesi ve mutluluk iizerine etki eden
faktorlere bakildiginda issiz kalmanin ¢ok yiiksek derecede 6nemli oldugu goriilmektedir

(Andrew ve digerleri, 2014).

Calisma alani ile ilgili arastirmalarda, yapilan isten memnuniyet 6l¢iilmektedir. Mutluluk
tizerinde igsizligin etkisi gdzlemlenirken referans gruplara da bagvurulmustur. Bireylerin
gelirlerini mukayese etmeleri halinde, benzer isi yapan bireylerin gelir diizeylerinden
daha az {icret almakta olduklarim1 6grenmeleri durumunda, bu durumun bireylerin
mutlulugunu olumsuz derecede etkiledigi gozlenmistir. Ayni sekilde issiz kalan bir birey
etrafinda benzer sekilde igsiz kalan bireyler gordiigiinde (kendisine bagli durumlardan
otiirti igsiz kalmama hissi) mutlulugu daha az olumsuz yonde etkilenebilmektedir. Ciinkii
igsizlik etrafindaki diger bireyleri de etkilemis olmakta ve bu sebepten bagka bireylerin

de ayni sorunu yasamasi bir teselli kaynagi olmaktadir (Andrew ve digerleri, 2014).

2.8.3. Mutluluk ve saghk

Hayatta mutlu ve saglikli olmak insanlarin en oncelikli beklentilerinin basinda gelir.
Toplumsal hayata bakildiginda ise insanlarin dostlari, yakinlar1 ve ¢ocuklar ile ilgili
isteklerinin onlarin oncelikli olarak mutlu ve saglikli yasamalar1 {izerine oldugu
goriilmektedir. Ornek olarak Tiirk halkinin %681 Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan
2013 yilinda yapilan yasam memnuniyeti arastirmasina gore saglikli olmay1 kisisel

mutluluk kaynagi olarak gérmektedir.

Mutluluk kavraminin incelenmesinde goriilen bir diger goriis ve iddia ise mutluluk
seviyeleri yiiksek olan kisilerin Odmiirlerinin daha uzun oldugu gorisiidiir. Seligman

Gergek Mutluluk isimli kitabi ile, Diener ve Bisvas Mutluluk isimli kitab1 ile bu iddiay1
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savunanlarin basinda gelmektedir. Mutlu bireylerin gergekten ¢ok daha uzun bir Omiir
siirdiiklerini gdsteren bircok arastirma da bulunmaktadir. 2001 yilinda manastirda
yasayan 180 rahibe {izerinde yapilan arastirmada Danner, Friesen ve Snowden rahibelerin
otobiyografilerini incelemis umut, siikiir ve mutluluk gibi olumlu yondeki duygularini
tespit etmiglerdir. En ¢ok yasanan olumlu duygunun mutluluk oldugu goriilmiistiir. Bu
incelemeye gore mutluluk dahil olumlu yondeki duygular yasam ve 6liim riski arasinda
negatif baglamda tespit edilmistir. Pozitif yonde duygular yasayan kisilerin 6miirlerinin

daha uzun oldugu goriilmiistiir (Aydemir, 2008).

2.8.4. Mutluluk ve cinsiyet iliskisi

Mutluluk ile cinsiyet arasindaki birlikteligi ele alan bir¢ok arastirma bulunmaktadir. Bu
arastirmalarda ara degiskenler ve kiiltiirel faktorlere gére degisen sonuclar elde edildigi
gorilmistiir. Kadmlarin bazi caligmalarda mutluluk diizeyleri ve ayn1 zamanda
depresyon diizeyleri ilging bir sekilde erkeklere oranla yiiksek ¢ikmustir. Ornek olarak
Ayten 2014 yilinda yapmis oldugu ¢alismada kadinlarin erkeklere oranla depresif olarak
egilimlerinin hem de aym1 zamanda hayat memnuniyeti diizeylerinin daha yiiksek
oldugunu saptamistir (Ayten, 2014). Bu sonuca yakin olarak bulunan bir¢ok arastirma
mevcuttur. Bu durum kadinlarin duygusal anlamda kendilerini ifade edebilme bigimlerini
ve duygularini olumsuz ya da olumlu asir1 uclarda yasiyor olmalariyla agiklanabilir.
Erkeklerin kadinlara oranla daha mutlu oldugunu bulgulayan aragtirmalar ise Orta
Dogu’da  goriilmektedir. Bu  iki  farkli  bulgu  mutlulugun cinsiyetle
iliskilendirilemeyecegi, cinsiyetin mutlulukla ¢ok da Onemli bir faktér olmadigi
sOylenebilir. Bu duruma ek olarak iilkelerdeki kiiltiirel 6gelerin (ataerkil yapi, kadin
haklari, insan haklar1) toplumsal cinsiyet baglaminda mutluluk iizerindeki etkisinin

degerlendirebilecegi anlaminda bir sonuca ulasilabilmektedir (Ayten, 2014).
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BOLUM 3. MATERYAL VE YONTEM

Aragtirmanin bu boliimiinde, aragtirma grubunun olusturulmasi, verilerin toplanmasi ve

verilerin analizine yonelik bilgileri icermektedir.

3.1. Arastirmanin Deseni

Bu aragtirmanin amaci istanbul Biiyiiksehir Belediyesi kapsaminda gorev yapan
personelin, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin istirak sirketlerinden Spor Istanbul
calisanlarinin mutluluk ve sosyallesme diizeylerini incelemektir. Arastirma da personelin
demografik ozelliklerine gore; cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durumu gibi
faktorlerin sosyallesme ve mutluluk diizeyleri arasindaki iligki incelenmis olup, anlamli

bir farklilik gdsterip gostermedigi incelenmistir.

Bu kapsamda yapilan arastirmada kullanilan yontem nicel nitelikte olan iliskisel tarama
modelidir. Tarama modelindeki arastirmalar, mevcutta var olan veya daha onceden
gerceklesmis durumlari oldugu gibi tasvir etmeyi amag edinmis yaklagimlardir. Fraenkel
ve Wallen (2009)’a gore bir gruba ait 6zelliklerin tasvir edilmesi, tarama arastirmalarinin
asil amacidir. Iliskisel tarama modellerine ayrica korelasyonel de denmektedir ve bu

modellerde iki veya daha fazla degiskenin birlikte degisimi incelenir.

3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini 2019 y1l1 Spor Istanbul biinyesinde aktif olarak ¢alisan 617 spor
egitmeni, 214 rezervasyon personeli, 324 temizlik personeli, 64 hali saha personeli, 28
engelli personel, 47 tesis igletme amiri ve 73 tesis isletme amir yardimcist olmak {izere

toplam 1367 calisan personelden 91 personel iizerinde ¢aligilmistir.

Ornekleme siiresince ilk olarak Spor Istanbul sirketinde ¢alisan personellerin, kurumdaki

gorevlerine gore alanlara ayrilmis ve her bir alanda yer alan kisi sayisina ulasilmaya
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calisilmigtir. Arastirmaya katilan personellerin  goniilliilik esas1  gozetilmistir.
Arastirmanin evrenini simgelemek i¢in drneklem sayisinin saptanmasinda Esitlik 1

uygulanmustir.
n=n0 1+n0 N (3.1)

Denklem (3.1)’de yer alan n0 = (t2PQ)/d2 esitligi ile hesaplanmakta ve p anlamlilik
degeri 0,05 alindiginda, pq=0,25 olacagindan ve tabloda karsilik gelen t degeri 1,96
oldugundan 0,05 anlamlilik diizeyinde =384,16 olarak hesaplanmaktadir (Biiytlikoztiirk
ve digerleri, 2012).

Arastirmaya katilan calisanlarin demografik ozelliklerine gore dagilimlarina iligkin
hesaplanan frekans ve ylizde degerleri gore dagilimlarina iligkin hesaplanan frekans ve

yiizde degerleri Tablo 3.1°de gdsterilmistir.

Tablo 3.1: Arastirmaya katilan personelin cinsiyet dagilimina iliskin hesaplanan frekans ve ylizde degerleri.

Cinsiyet Frekans %
Kadin 68 74,7
Erkek 23 253
Toplam 91 100,0

Tablo 3.1 incelendiginde personelinin arastirma kapsaminda goriisii alman Spor Istanbul
personelinin %74,7’ini (n=68) kadinlarin, %25,3’iinii (n=23) erkeklerin olusturdugu

goriilmektedir.

Tablo 3.2: Arastirmaya katilan personelin yas dagilimina iligskin hesaplanan frekans ve yiizde degerleri.

Yas Frekans %
20-30 13 14,3
30-40 46 50,5
40-50 30 33,0
50+ 2 2,2
Toplam 91 100,0

Tablo 3.2 incelendiginde arastirmaya katilan Spor Istanbul personelinin %14,3’iiniin
(n=13) 20-30 yasinda, %50,5’inin (n=46) 30-40 yasinda, %33,0’1n1 (n=30) 40-50 yasinda,
%2,2’inin (n=2) 50 yas ve Ustlinde oldugu goriilmektedir. Arastirmaya en yiiksek oranda

30-40 yas aralig1 personelin katildig1 goriilmektedir.
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Tablo 3.3: Aragtirmaya katilan personelin medeni durum dagilimina iliskin hesaplanan frekans ve ylizde

degerleri.
Medeni Hal Frekans %
Bekar 13 14,3
Evli 78 85,7
Toplam 91 100,0

Tablo 3.3°de yer alan bilgiler dogrultusunda Spor Istanbul personelinin %85,7’sinin
(n=78) evli oldugu, %14,3’linlin (n=13) ise bekar oldugu tespit edilmistir. Cogunluga

yakin yiizde ile medeni durumu evli olan personelin arastirmaya katildig: goriilmektedir.

Tablo 3.4: Arastirmaya katilan personelin egitim diizeyi dagilimina iligkin hesaplanan frekans ve yiizde

degerleri.
Egitim diizeyi Frekans %
Orta Okul 4 4.4
Lise 14 15,4
Universite 66 72,5
Yiiksek Lisans 7 7,7
Toplam 91 100,0

Tablo 3.4’de yer alan bilgiler incelendiginde Spor Istanbul personelinin en diisiik
katilimci sayist olarak %4,’liikk (n=4) oranla orta okul mezunu personel oldugunu, daha
sonra ise %7,7’lik (n=7) oranla yiiksek lisans mezunu personelin oldugunu, %15,4’lik
(n=14) oranla lise mezunu personelin ve en yiiksek yiizde oraninin %72,5 (n=66) olarak

tiniversite mezunu oldugu tespit edilmistir.

3.3. Veri Toplama Araclar

Bu arastirmada bireylerin demografik 6zellikleri ile mutluluk ve sosyallesme diizeyleri
incelenmistir. Kisilerin seviyelerinin incelenmesinde Hills ve Argyle (2002) tarafindan
gelistirilen, Tiirkce ye Dogan ve Cotok (2011) tarafindan uyarlanan Oxford Mutluluk
Olgegi (OMO) kullanilmistir. Bireylerin sosyallesme diizeylerini incelemek igin ise

Sahan (2007) tarafindan gelistirilmis Sosyallesme Olcegi (SO) kullanilmustir.

3.3.1. Oxford mutluluk dl¢egi (OMO)

Bu o6lgek Hills ve Argyle (2002) tarafindan gelistirilmistir. Oxford mutluluk 6lcegi
(OMO) Dogan ve Sapmaz (2012) tarafindan Tiirk iiniversite dgrencilerinden olusan bir

orneklemde gegcerlilik ve giivenirlilik incelenmistir. OMO niin Tiirk¢e formunun, 6zgiin

29



formuyla benzer psikometrik 6zellikler gosterdigini ortaya koymustur. Tek faktdrden
olusan Olgegin Tirk {niversite Ogrencilerinden olusan Orneklemde dogrulanip
dogrulanmayacag test edilmis ve tek faktorlii yapisinin korundugu sonucuna ulagilmistir.
Mutluluk 6lgeginde 29 maddeye verilen puanlar toplanarak mutluluk puani elde
edilmektedir. Olgekten almabilecek puan 29 ile 145 arasinda degismektedir. Olgekten
alinan puan yiikseldik¢e mutluluk artmaktadir (Giilcan,2014).

3.3.2. Sosyallesme dl¢egi (SO)

Ogrencilerin sosyallesme diizeylerinin belirlenmesinde Sahan (2007) tarafindan
gelistirilen Sosyallesme Olcegi (SO) kullanilmis ve i¢ tutarlilik kat sayisi1 (Cronbach
Alpha) 0.77 olarak belirlenmistir. Sosyallesme Olgegi 2 bélimden 39 sorudan
olusmaktadir. Olgegin birinci boliimiinde 6grencilerin demografik 6zelliklerini (cinsiyet,
yas, medeni durum vb.), ikinci bdliimiinde sosyallesme diizeylerinin belirlenmesine
yonelik 5°1i likert tipi soru dlcegi kullanilmistir. 34 sorudan olusan SO, kullanmis
oldugumuz likert 6l¢egi puanlamasi i¢in 1 (kesinlikle katilmiyorum), 2 (katilmiyorum),

3 (kararsizim), 4 (katiliyorum), 5 (kesinlikle katiliyorum) seklindedir.

3.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizi i¢in oncelikle personelin cevaplart SPSS 23.0 programina aktarilmistir.
Bilgisayar programina cevaplar aktarildiktan sonra eksik veri olup olmadigi kontrol
edilmistir. Eksik verisi %20 ve daha fazla olan 9 kisi veri setinden ¢ikarilmistir. Ardindan
en diisik ve en yiiksek deger araliklar1 hesaplanarak hatali veri girisi olup olmadigi
incelenmistir. Veri kontrollerinin ardindan 6rgiitsel 6zdeslesme 6l¢eginin toplam puani,
orgiitsel vatandaslik 6l¢eginin de her bir alt boyutu ve toplam puani hesaplanmistir. Elde
edilen veri setlerinde u¢ deger olup olmadiginin incelenmesi amaciyla >’ z ©’ istatistigi
hesaplanmistir. Bu arastirmada sosyokiiltiirel degiskenler ile sosyallesme ve mutluluk
diizeyi arasindaki anlamli bir farklilik olmadigi icin farklilhik ve iliskiye yonelik
nonparametrik test istatistikleri kullanilmistir. Spor Istanbul calisanlarnin medeni
durumlar1 ve cinsiyetleri ile mutluluk ve sosyallesme diizeyleri arasindaki farkliliga
iliskin Mann Whitney-U testi, yas gruplar1 ve egitim durumlari ile sosyallesme ve

mutluluk diizeyleri arasindaki farkliliga iliskin Kruskall Wallis Testi uygulanmaistir.
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BOLUM 4. ARASTIRMA BULGULARI

Bu boliimde arastirmaya katilan Spor Istanbul personelinin sosyallesme ve mutluluk
diizeylerinin belirlenmesi amaglanmistir. Calisan personellerin demografik 6zellikleri ve
soru Olcek cevaplari dogrultusunda betimsel istatistiksel analiz bulgular1 konusunda,

bilgiler verilmistir.

4.1. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Spor Istanbul Calisanlarmin Mutluluk ve
Sosyallesme Diizeyleri incelenmesi Uzerine Aritmetik Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri Nelerdir? Alt Problemine iliskin Bulgu ve Yorumlar

Arastirmaya katilan goniillii personellerin sosyallesme diizeylerinin mutluluk diizeylerine

iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4.1°de sunulmustur.

Tablo 4.1: Arastirmaya katilan goniillii personellerin sosyallesme ve mutluluk diizeylerinin ortalama ve
standart sapma degerleri.

Katilimeilarin N A.Ort. Std. Sapma
Sosyallesme Diizeyi 91 120,1429 28,69323
Mutluluk Diizeyi 90 90,3111 21,82496
N 90

Tablo 4.2°de yer alan bilgiler incelendiginde Spor Istanbul personelinin anket sorularina
verdigi yanitlara bakildiginda sosyallesme diizeyi A.Ort.= (120,1429), mutluluk diizeyi
A.Ort.=(90,3111) olarak belirlenmistir. Mutluluk diizeyi, sosyallesme diizeyine oranla
diisiik oldugu goriilmektedir.
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4.2. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Spor Istanbul Calsanlarinin Cinsiyetlerine
Gore Mutluluk ve Sosyallesme Diizeylerinin incelenmesi Uzerine Aritmetik
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri Nelerdir? Alt Problemine fliskin Bulgu

ve Yorumlar

Arastirmaya katilan goniilli personellerin = sosyallesme diizeylerinin  mutluluk
diizeylerinin cinsiyet faktoriine iligkin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

Tablo 4.2’da sunulmustur.

Tablo 4.2: Arastirmaya katilan goniillii personellerin cinsiyete gore sosyallesme ve mutluluk diizeylerinin
ortalama ve standart sapma degerleri.

Cinsiyet N A.Ort. Std. Sapma

Kadin Sosyallesme Diizeyi 68 123,5882 22,13138
Mutluluk Diizeyi 67 93,7463 14,74567
N 67

Erkek Sosyallesme Diizeyi 23 109,9565 41,60800
Mutluluk Diizeyi 23 80,3043 33,67550
N 23

Tablo 4.2°de yer alan bilgiler incelendiginde Spor Istanbul personelinin cinsiyete gére
aritmetik ortalama sosyallesme diizeylerinin kadinlarda (123,5882) yiiksek, mutluluk
diizeyi aritmetik ortalamasi (93,7463) ise sosyallesme diizeyine oranla diisiik, erkek
personelde ise sosyallesme diizeyi aritmetik ortalama (109, 9565), kadin personele oranla

diisiik mutluluk diizeyi aritmetik ortalama (80,3043) ise yiiksek oldugu goriilmektedir.

4.3. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Spor istanbul Calisanlarinin Yas Gruplarina
Gore Mutluluk ve Sosyallesme Diizeylerinin incelenmesi Uzerine Aritmetik
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri Nelerdir? Alt Problemine fliskin Bulgu

ve Yorumlar

Arastirmaya katilan goniilli personellerin = sosyallesme diizeylerinin  mutluluk
diizeylerinin yas grubuna iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo

4.3’de sunulmustur.
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Tablo 4.3: Arastirmaya katilan goniillii personellerin yas gruplarina goére sosyallesme ve mutluluk
diizeylerinin ortalama ve standart sapma degerleri.

Yas gruplari N A.Ort. Std. Sapma

20-30 Sosyallesme Diizeyi 13 130,8462 12,10954
Mutluluk Diizeyi 13 94,3077 9,27707
N 13

30-40 Sosyallesme Diizeyi 46 119,1739 33,51438
Mutluluk Diizeyi 45 88,4222 26,92961
N 45

40-50 Sosyallesme Diizeyi 30 116,5667 26,11075
Mutluluk Diizeyi 30 91,2333 17,65900
N 30

50+ Sosyallesme Diizeyi 2 126,5000 4,94975
Mutluluk Diizeyi 2 93,0000 ,00000
N 2

Tablo 4.3’de yer alan bilgiler incelendiginde Spor Istanbul personelinin sosyallesme
diizeyi boyutunda aritmetik ortalama sonucuna gore; 20-30 yas araligi (130,8462), 30-40
yas araligi (119,1739), 40-50 yas aralignr (116,5667), 50+ yas (126,5000) oldugu
belirlenmistir. Genel ortalamaya bakildiginda 20-30 yas aralig1 diger yas araligina oranla
en yiiksek sosyallesme diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Mutluluk diizeyi boyutunda
aritmetik ortalama 20-30 yas aralig1 (94,3077), 30-40 yas aralig1 (88,4222), 40-50 yas
araligt (91,2333), 50+ yas (93,0000) oldugu belirlenmistir. Genel ortalamaya
bakildiginda 20-30 yas aralif1 diger yas araligina oranla en yiiksek mutluluk diizeyine
sahip oldugu goriilmektedir. Oranla 30-40 yas araligindaki personellerde yiiksek oldugu

gorilmektedir.

4.4. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Spor Istanbul Calisanlarinin  Medeni
Durumlarina Gére Mutluluk ve Sosyallesme Diizeylerinin incelenmesi Uzerine
Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri Nelerdir? Alt Problemine

Iliskin Bulgu ve Yorumlar

Arastirmaya katilan goniillii personellerin sosyallesme diizeylerinin ve mutluluk
diizeylerinin medeni durumuna iligkin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

Tablo 8’de sunulmustur.
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Tablo 4.4: Arastirmaya katilan goniillii personellerin medeni durumlarina goére sosyallesme ve mutluluk
diizeylerinin ortalama ve standart sapma degerleri.

Medeni durum N A.Ort. Std. Sapma

Bekar Sosyallesme Diizeyi 13 130,0000 14,83240
Mutluluk Diizeyi 12 97,1667 14,19240
N 12

Evli Sosyallesme Diizeyi 78 118,5000 30,14758
Mutluluk Diizeyi 78 89,2564 22,65692
N 78

Tablo 4.4°de yer alan bilgiler incelendiginde Spor Istanbul personelinin sosyallesme
diizeyi aritmetik ortalama bekar kisilerde (130,0000), evli kisilerde (118,5000)
gorilmektedir. Mutluluk diizeyi aritmetik ortalama bekar kisilerde (97,1667), evli
kisilerde ise (89,2564) olarak goriilmektedir. Arastirma sonucu bekar personelin, evli

personele gore mutluluk ve sosyallesme diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

4.5. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Spor Istanbul Cahsanlarinin Egitim
Durumlarina Gére Mutluluk ve Sosyallesme Diizeylerinin Incelenmesi Uzerine
Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri Nelerdir? Alt Problemine

fliskin Bulgu ve Yorumlar

Arastirmaya katilan gonillii personellerin sosyallesme diizeylerinin ve mutluluk
diizeylerinin yas grubuna iligkin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo

4.5’da sunulmustur.

Tablo 4.5: Arastirmaya katilan goniillii personellerin egitim durumlarma gore sosyallesme ve mutluluk
diizeylerinin ortalama ve standart sapma degerleri.

Egitim Durumu N A.Ort.. Std. Sapma

Orta Okul Sosyallesme Diizeyi 4 142,5000 29,68164
Mutluluk Diizeyi 4 90,0000 23,45208
N 4

Lise Sosyallesme Diizeyi 14 110,5000 36,39474
Mutluluk Diizeyi 14 87,2857 23,81799
N 14

Universite Sosyallesme Diizeyi 66 119,6061 27,52838
Mutluluk Diizeyi 65 90,5692 22,26051
N 65

Yiiksek Lisans Sosyallesme Diizeyi 7 131,7143 10,95010
Mutluluk Diizeyi 7 94,1429 15,37778
N 7

Tablo 4.5°da yer alan bilgiler incelendiginde Spor Istanbul personellerinin egitim

durumuna gore sosyallesme diizeyi aritmetik ortalamasi; Ortaokul (142,5000), Lise
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(110,5000), Universite (119,6061), Yiiksek Lisans (131,7143) sonucu elde edilmistir.
Mutluluk diizeyi aritmetik ortalamaya bakildiginda; ortaokul (90,0000), Lise (87,2857),
Universite (90,5692), Yiiksek Lisans (94,1429) sonucu elde edilmistir. Genel
ortalamalara bakildiginda sosyallesme diizeyi ve mutluluk diizeyinin egitim durumlarina
gore incelendiginde farkliliklarin lise ve ortaokul seviyesinden daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

4.6. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Spor Istanbul Cahsanlarinin Sosyallesme ve
Mutluluk Diizeylerine Gore Anlamh Farklhihk Gostermekte Midir? Alt

Problemine Gore Bulgu ve Yorumlar

Spor Istanbul ¢aliganlarinin sosyallesme diizeyi ve mutluluk diizeyi degiskenine gore
anlaml farklilik iliskisi durumuna dair yapilan normallik testi sonuglar1 Tablo 4.6’ da

sunulmustur.

Tablo 4.6: Sosyallesme ve mutluluk diizeyleri verilerinin normallik testi.

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Istatistik sd P Istatistik sd p
Sosyallesme Diizeyi ,286 90 ,000 ,720 90 ,000
Mutluluk Diizeyi ,259 90 ,000 ,703 90 ,000

Tablo 4.6” da yer alan istatistik veriler incelendiginde sosyallesme ve mutluluk diizeyi
verileri normal dagilim gostermemislerdir (p<0,05). Bu nedenle sosyokiiltiirel
degiskenler ile sosyallesme ve mutluluk diizeyi arasindaki farklilik ve iliskiye yonelik

nonparametrik test istatistikleri kullanilacaktir.

4.7. istanbul Biiyiik Sehir Belediyesi Spor Istanbul Calisanlarimin Sosyallesme
Diizeyinin Incelenmesinde Cinsiyet Degiskenine Gore Farkhhk Var Midir? Alt

Problemine Gore Bulgu ve Yorumlar

Spor Istanbul ¢alisanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamda farklilik durumuna iliskin

yapilan Mann Whitney-U testi sonuglar1 Tablo 4.7 ve Tablo 4.8’de sunulmustur.
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Tablo 4.7: Spor Istanbul ¢alisanlarin cinsiyetleri ile sosyallesme diizeyleri arasindaki farkliliga iliskin
Mann Whitney-U testi.

Cinsiyet N Y4 p

Kadm 68 -0,987 0,324
Sosyallesme diizeyi Erkek 23

Toplam 91

Tablo 4.7°de yer alan istatistik veriler incelendiginde Spor Istanbul calisanlarinin

cinsiyetleri ile sosyallesme diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur (p>0,05).

Tablo 4.8: Spor Istanbul ¢alisanlarinin cinsiyetleri ile mutluluk diizeyleri arasindaki farkliliga iliskin Mann
Whitney-U testi.

Cinsiyet N Z p

Kadin 67 -1,857 0,063
Mutluluk diizeyi Erkek 23

Toplam 90

Tablo 4.8’de yer alan istatistik veriler incelendiginde Spor Istanbul calisanlarinin

cinsiyetleri ile mutluluk diizeyleri arasinda anlamli farklilik yoktur (p>0,05).

4.8. istanbul Ili Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Spor Istanbul Cahsanlarinn
Mutluluk ve Sosyallesme Diizeylerinin incelenmesinde Yas Grubu Degiskenine

Gore Anlamh Farklilik Var Midir? Alt Problemine Gore Bulgu ve Yorumlar

Spor istanbul calisanlarinin yas araligi degiskenine gore anlamli farklilik durumuna

iliskin yapilan Kruskall Wallis testi sonuglar1 Tablo 4.9 ve Tablo 4.10’da sunulmustur.

Tablo 4.9: Spor Istanbul galisanlarinin yas gruplari ile sosyallesme diizeyleri arasindaki farklihga iliskin

Kruskall Wallis testi.
Yas N Sd X2 p
20-30 yas 13 3 3,562 0,313
30-40 yas 46
Sosyallesme diizeyi ~ 40-50 yas 30
50 ve + 2
Toplam 91

Tablo 4.9°de yer alan istatistik veriler incelendiginde Spor Istanbul calisanlarinin yas

gruplari ile sosyallesme diizeyleri arasinda anlamli farklilik yoktur (p>0,05).
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Tablo 4.10: Spor Istanbul ¢alisanlarmin yas gruplari ile mutluluk diizeyleri arasindaki farklihiga iliskin

Kruskall Wallis testi.
Yas N Sd X2 p
20-30 yas 13 3 3,175 0,981
30-40 yas 45
Mutluluk diizeyi 40-50 yas 30
50 ve + 2
Toplam 90

Tablo 4.10°de yer alan istatistik veriler incelendiginde Spor Istanbul ¢alisanlarinin yas

gruplari ile mutluluk diizeyleri arasinda anlamli farklilik yoktur (p>0,05).

4.9. Istanbul Ili Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Spor Istanbul Calisanlarinn
Mutluluk ve Sosyallesme Diizeylerinin Incelemesinde Egitim Durumu
Degiskenine Gore Anlamh Farklhihk Var Midir? Alt Problemine Gore Bulgu ve

Yorumlar

Spor Istanbul ¢alisanlarmin egitim durumu degiskenine gore anlamli farklilik durumuna

iliskin yapilan Kruskall Wallis testi sonuglar1 Tablo 4.11 ve Tablo 4.12°de sunulmustur.

Tablo 4.11: Spor Istanbul galisanlarinin egitim durumlari ile sosyallesme diizeyleri arasindaki farkliliga
iliskin Kruskall Wallis testi.

Egitim
Durumu Sd X2 P
Ortaokul 4 3 4,813 0,186
Lise 14

Sosyallesme diizeyi ~ Universite 66
Y. Lisans 7
Toplam 91

Tablo 4.11°de yer alan istatistik veriler incelendiginde Spor Istanbul ¢alisanlarinin egitim
durumlan ile sosyallesme diizeyleri arasinda anlamli farklilik olmadigr gorilmiistiir

(p>0,05).

Tablo 4.12: Spor Istanbul ¢alisanlarinin egitim durumlar ile mutluluk diizeyleri arasindaki farkliliga iliskin

Kruskall Wallis testi.

Egitim
Durumu Sd X2 p
Ortaokul 4 3 0,365 0,947
Lise 14

Mutluluk diizeyi Universite 65
Y. Lisans 7
Toplam 90
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Tablo 4.12°da istatistik veriler incelendiginde Spor Istanbul galisanlarinin egitim

durumlari ile mutluluk diizeyleri arasinda anlamli farklilik yoktur (p>0,05).

4.10. istanbul ili istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Spor istanbul Calisanlarinn
Mutluluk ve Sosyallesme Diizeylerinin Incelenmesinde Medeni Durum
Degiskenine Gore Anlamh Farkliik Var Midir? Alt Problemine Gore Bulgu ve

Yorumlar

Spor Istanbul ¢alisanlarinin medeni durum degiskenine gore anlamli farklilik durumuna

iliskin yapilan Mann Whitney-U testi sonuclar1 Tablo 4.13 ve Tablo 4.14’de sunulmustur.

Tablo 4.13: Spor Istanbul ¢aliganlarinin medeni durumlari ile sosyallesme diizeyleri arasindaki farkliliga
iliskin Mann Whitney-U testi.

Medeni Durum N V4 p
Sosyallesme Bekgr 13 1,878 0,050
diizeyi Evli 78

Toplam 91

Tablo 4.13°de istatistik veriler incelendiginde Spor Istanbul calisanlarinin medeni

durumlar ile sosyallesme diizeyleri arasinda anlamli farklilik vardir (p=0,05).

Tablo 4.14: Spor istanbul calisanlarmin medeni durumlari ile mutluluk diizeyleri arasindaki farklihga
iliskin Mann Whitney-U testi.

Medeni Durum N Z p
Sosyallesme Bekar 12 1,878 0,050
diizeyi Evli 78

Toplam 90

Tablo 4.14°de istatistik veriler incelendiginde Spor Istanbul calisanlarinin medeni

durumlari ile mutluluk diizeyleri arasinda anlamli farklilik vardir (p=0,05).

4.11. istanbul ili istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Spor istanbul Calisanlarinn
Mutluluk ve Sosyallesme Diizeyleri Arasinda iliski Var Midir? Alt Problemine

Gore Bulgu ve Yorumlar

Spor Istanbul ¢alisanlarmin mutluluk diizeyi ile sosyallesme diizeyi arasinda pozitif

yonde kuvvetli bir iligki durumuna yonelik yapilan korelasyon analizi Tablo 4.15 ‘da ve
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mutluluk diizeyi ve sosyallesme diizeyi etkisi durumuna iliskin regreasyon analizi Tablo

4.16’de sunulmustur.

Tablo 4.15: Istanbul ili Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Spor Istanbul calisanlarmin mutluluk ve
sosyallesme diizeyleri arasinda iliskiye yonelik korelasyon analizi.

Korelasyon
Mutluluk Diizeyi Sosyallesme Diizeyi
1 0,811**

Mutluluk Diizeyi ,000
90 90

Tablo 4.15°da istatistik veriler incelendiginde Spor istanbul ¢aliganlarinin mutluluk ve
sosyallik diizeyleri arasinda pozitif yonde kuvvetli bir iligki vardir(p<0,01). Calisanlarin

mutluluk diizeyleri arttik¢a sosyallesme diizeyleri artmaktadir.

Tablo 4.16: Istanbul ili istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Spor Istanbul ¢alisanlarinin mutluluk diizeylerinin
sosyallesme diizeylerine etkisine yonelik regreasyon analizi.

B Std. Hata Std.B t p
Mutluluk diizeyi 15,905 5,871 2,709 0,008
Sosyallesme diizeyi 0,618 0,147 0,811 13,024 0,000

Spor Istanbul calisanlarinin mutluluk seviyesi ¢alisanlarin sosyallesme seviyesini dnemli

derecede etkilemektedir (p<0,01).
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BOLUM 5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

5.1. Tartisma

Bu c¢alismanin hedef amaci Spor Istanbul calisanlarinin mutluluk ve sosyallesme
diizeylerinin yiiksek olmasi sirket i¢i verimliligi agisindan ¢ok biiylik 6nem teskil
etmektedir. Bu nedenle Istanbul ili Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Spor Istanbul
calisanlarinin mutluluk ve sosyallesme diizeyi incelenmis ve parametreler analiz edilmis,
bulgular ortaya konulmustur. Bu béliimde arastirmanin bulgular boliimiindeki sonuca
gore literatiir taramasi yapilarak benzer ¢alismalarin analiz sonuglarina gore iliskilendirip

sonugclar tartisilarak yorumlanmis ve dneriler sunulmustur.

(DAL, 2012) “Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Spor A.S. c¢alisanlarinin Orgiitsel
sosyallesme diizeylerinin incelenmesi” lizerine yapmis oldugu arastirmada cinsiyete gére
elde ettigi veriler erkek ve kadin ¢alisanlarin sosyallesmeye iliskin goriislerinin benzer
oldugu sonucuna ulasilmigtir. Bu c¢alismanin sonucu arastirma sonucumuzla
ortismemektedir. Bunun nedeni ise iki arastirma arasinda gegen yillara bagh is ytkii

artis1 olarak diistiniilmektedir.

Riddick (1986), algilanan serbest zaman doyumunda yas farkliliklarin1 aragtirmistir ve
serbest zaman doyumu modeli ile test etmistir. 18 ile 65 yas arasindaki 221 kisiye SZDO
uygulanmistir. Serbest zaman doyumunda en diisiik ortalama skor 50’li yas gruplarinda
bulunmustur. Fark edilen serbest zaman doyumunun en yiiksek diizeyde oldugu grup ise
22 yas grubu olmustur. Kazanilmis serbest zaman doyumunda 10 farkli yas grubunda
anlamli farkliliklar gostermemistir. Bu c¢alisma sonucu arastirma sonucumuzla benzer
sekilde ortiismektedir. Arastirma sonucumuzda istatiksel olarak anlamli farklilik olmasa
da matematiksel olarak 20-30 yas araligimin diger yas gruplarina oranla sosyallesme
diizeyi daha yiiksektir. Yiiksek olmasinin sebebinin birey ile iliskilendirilmesi gerektigi

distiniilmektedir.
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Peder ve Schmidt (2009)’da “Avrupa’da Mutluluk: Ulkeler arasi siibjektif refahin
belirleyicileri” konulu aragtirmasinda ilkdgretim {istii egitim alanlarda {igiincii derecede
egitim alanlarin yiiksek memnuniyet duydugu sonucuna ulasmiglardir. Bu calisma
sonucu arastirma sonucumuzla istatiksel olarak oOrtlismese de matematiksel olarak
ortiismektedir. Egitimin mutluluk algis1 iizerinde 6nemli faktdrlerden bir tanesi oldugu

matematiksel olarak sdylenebilir.

Nartgiin ve Demirer (2016), “Ogretmenlerin Orgiitsel Sosyallesme ve Ozdeslesme
Diizeyleri ile Birlikte Calisma Yeterlilikleri Arasindaki Iliski” iizerine yapmis oldugu
arastirmada medeni duruma gore mesleki yeterlilik sosyallesme diizeyinde anlamda
farklilik goriilmezken kisiler arasi iliskiler sosyallesme diizeyinde anlamli farklilik
bulunmustur. Bu c¢alismanin sonucu, istatiksel olarak oOrtlismese de kisiler arasi
sosyallesme diizeyinde ortiismektedir. Calismamiz da medeni duruma gore sosyallesme
ve mutluluk diizeylerinde anlamli farklilik bulunmustur. Ankete katilan kisi sayisini baz
alarak evli ¢alisanlarin sayisinin bekar ¢alisanlarin sayisindan daha yiiksek olmasinin

arastirmanin sonucunu etkiledigi diistiniilmektedir.

Emir’in (2015), yaptig1 aragtirmada, katilimcilarin herhangi bir sosyal, kiiltiirel ve sportif
kuliibe tiyelik durumlarina gére mutluluk ortalama puanlarinin istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik gdstermedigi sonucu bulgusuna ulagmistir. Bu ¢alisma yapmis oldugumuz
arastirma sonucu ile drtiismemektedir. Istatiksel olarak incelendiginde Spor Istanbul
calisanlarinin mutluluk ve sosyallik diizeyleri arasinda pozitif yonde kuvvetli bir iligki
vardir. Calismamiz sonucu, verileri inceledigimizde mutluluk diizeyi arttik¢a sosyallesme
diizeyinde artis oldugu ve mutluluk diizeyinin sosyallesme diizeyini énemli derecede

etkiledigi sOylenebilir.

5.2. Sonu¢

Aragtirmaya katilan personelin, cinsiyet dagilimina iliskin hesaplanan frekans ve yilizde
degerleri incelendiginde arastirma kapsaminda goriisii alinan Spor Istanbul personelinin
%74,7’in1 (n=68) kadinlarin, %25,3’linlii (n=23) erkeklerin olusturdugu goriilmektedir.
Aritmetik ortalama degerleri incelendiginde sosyallesme diizeylerinin kadinlarda
(123,5882) yiiksek, mutluluk diizeyi aritmetik ortalamasi (93,7463) ise sosyallesme

diizeyine oranla diisiik, erkek personelde ise sosyallesme diizeyi aritmetik ortalama (109,
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9565), kadin personele oranla diisiik mutluluk diizeyi aritmetik ortalama (80,3043) ise
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Yas dagilimina iliskin hesaplanan frekans ve yiizde degerleri incelendiginde aragtirmaya
katilan Spor Istanbul personelinin %14,3’{iniin (n=13) 20-30 yasinda, %50,5’inin (n=46)
30-40 yasinda, %33,0’1n1 (n=30) 40-50 yasinda, %2,2’inin (n=2) 50 yas ve {istliinde
oldugu goriilmektedir. Arastirmaya en yiiksek oranda 30-40 yas araligi personelin
katildig1 goriilmektedir. Aritmetik ortalama degerleri incelendiginde ise personelinin
sosyallesme diizeyi boyutunda aritmetik ortalama sonucuna gore; 20-30 yas aralifi
(130,8462), 30-40 yas araligr (119,1739), 40-50 yas araligr (116,5667), 50+ yas
(126,5000) oldugu belirlenmistir. Genel ortalamaya bakildiginda 20-30 yas aralig1 diger
yas araligina oranla en yliksek sosyallesme diizeyine sahip oldugu goriilmektedir.
Mutluluk diizeyi boyutunda aritmetik ortalama 20-30 yas aralig1 (94,3077), 30-40 yas
aralig1 (88,4222), 40-50 yas araligi (91,2333), 50+ yas (93,0000) oldugu belirlenmistir.
Genel ortalamaya bakildiginda 20-30 yas araliginin diger yas araligina oranla en yliksek
mutluluk diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Oranlarin 30-40 yas araligindaki

personellerde de yiiksek oldugu goriilmektedir.

Medeni durum dagilimina iliskin hesaplanan frekans ve yiizde degerleri incelendiginde
Spor Istanbul personelinin %85,7’sinin (n=78) evli oldugu, %14,3’{iniin (n=13) bekar
oldugu tespit edilmistir. Cogunluga yakin yiizde ile medeni durumu evli olan personelin
arastirmaya katildig1 goriilmektedir. Aritmetik ortalama degerleri incelendiginde ise
personelin sosyallesme diizeyi aritmetik ortalamasi bekar kisilerde (130,0000), evli
kisilerde (118,5000) goriilmektedir. Mutluluk diizeyi aritmetik ortalama bekar kisilerde
(97,1667), evli kisilerde ise (89,2564) olarak goriilmektedir. Arastirma sonucu bekar
personelin, evli personele gore mutluluk ve sosyallesme diizeyinin daha yiiksek oldugu

gorilmektedir.
Egitim diizeyi dagilimina iliskin hesaplanan frekans ve ylizde degerleri incelendiginde,

Personelinin en diisiik katilimer sayist olarak %4,’liikk (n=4) oranla orta okul mezunu
personel oldugunu, daha sonra ise %7,7’lik (n=7) oranla yiiksek lisans mezunu personelin
oldugunu, %15,4’liik (n=14) oranla lise mezunu personelin ve en yiiksek ylizde oraninin
%72,5 (n=66) olarak {iniversite mezunu oldugu tespit edilmistir. Aritmetik ortalama

degerleri incelendiginde ise personellerinin egitim durumuna gore sosyallesme diizeyi
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aritmetik ortalamasi; ortaokul (142,5000), lise (110,5000), iiniversite (119,6061), yiiksek
lisans (131,7143) sonucu elde edilmistir. Mutluluk diizeyi aritmetik ortalamaya
bakildiginda; ortaokul (90,0000), lise (87,2857), Universite (90,5692), yiiksek lisans
(94,1429) sonucu elde edilmistir. Genel ortalamalara bakildiginda sosyallesme diizeyi ve
mutluluk diizeyinin egitim durumlarina gore incelendiginde farkliliklarin lise ve ortaokul

seviyesinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Spor Istanbul personelinin anket sorularina verdigi yamitlara bakildiginda sosyallesme
diizeyi A.Ort.= (120,1429), mutluluk diizeyi A.Ort.= (90,3111) olarak belirlenmistir.

Mutluluk diizeyi, sosyallesme diizeyine oranla diisiik oldugu gortilmektedir.

Spor Istanbul ¢alisanlarinin cinsiyetleri ile sosyallesme ve mutluluk diizeyleri arasindaki
farkliliga Iliskin Mann Whitney-U testi sonucunu inceledigimizde, sosyallesme diizeyleri
arasinda (0,324), mutluluk diizeyleri arasinda (0,063) istatiksel olarak anlamli bir farklilik
yoktur(p>0,05).

Spor Istanbul ¢alisanlarinin yas gruplari ile sosyallesme ve mutluluk diizeyleri arasindaki
farkliliga iliskin Kruskall Wallis testi sonucunu inceledigimizde, sosyallesme diizeyleri
arasinda (0,313), mutluluk diizeyleri arasinda (0,981) istatiksel olarak anlamli farklilik
yoktur (p>0,05).

Spor Istanbul ¢alisanlarinin egitim durumlari ile mutluluk diizeyleri arasindaki farkliliga
Mliskin Kruskall Wallis testi sonucunu inceledigimizde, sosyallesme diizeyleri arasinda
(0,186), mutluluk diizeyleri arasinda (0,186) istatiksel olarak anlamli farklilik yoktur
(p>0,05).

Spor Istanbul calisanlarinin medeni durumlari ile sosyallesme diizeyleri arasindaki
farkliliga iliskin Mann Whitney-U testi sonucunu inceledigimizde, sosyallesme diizeyleri
arasinda (0,050), mutluluk diizeyleri arasinda (0,050) istatiksel olarak anlamli farklilik
vardir (p=05).

Yapilan arastirma sonucu; Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde bulunan Spor
Istanbul personellerinin sosyallesme ve mutluluk diizeyleri her iki faktoriin dogru
orantida oldugu saptanirken, gbz Oniinde bulundurulan demografik 6zellikler ile
olusturulan istatistik analizler ile personellerin medeni durumlarindaki farklilik
sosyallesme ve mutluluk diizeylerinde etkilidir. Personelin mutluluklarinin yiiksek olmasi

sosyallesmeyi biiylik oranda etkileyip arttirmaktadir. Mutluluk ve sosyallesme
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faktorlerinin yiiksek olmasi personelin demografik 6zelliklerinin yani sira (yas, cinsiyet,
egitim diizeyi ve medeni durum) bireyin kendisi ile iliskilendirilmesi gerektigi

diistiniilmektedir.

5.3. Oneriler

5.3.1. Arastirma sonucuna dayah oneriler

Tesisleri kullanmak i¢in bagvuran iiyelere basvuru esnasinda tesis alaninda Spor Istanbul
personeli ile etkili ve pozitif yonde nasil iletisim kurmasi gerektigi ile alakali bir kisa
egitim videosu hazirlanabilir ve bu videonun Spor Istanbul calisanlarinin mutluluk ve
sosyallesmesi {izerine etkisi incelenebilir. Caligsma ortamina gelen bireylerin ¢alisanlara

yonelik tutumlar1 mutluluk diizeyini arttirabilir.

Bu arastirma evreni igerisinde bulunan bireylere yonelik yapilacak olan planlamalar

bireylerin cinsiyet ve yas gruplar1 dikkate alinarak yapilmalidir.

Spor Istanbul personelinin calisma sartlar1 ve is icerisindeki mola siirelerini verimli

kullanip kullanamadig1 incelenmelidir.

Mesai saatleri icerisindeki yemek ve mola saatleri disinda ‘kendine deger ver’ sloganiyla
bircok sosyal faaliyet diizenlenebilir ve bu faaliyetlerin bireyler iizerindeki etkileri

incelenebilir.

Calisan personelin birbirleriyle olan iletisimini etkili hale getirmek amaciyla gruplar

kurularak egitim faaliyetleri diizenlenebilir.

Sivil toplum kuruluslariyla iletisime gecilerek sirket personelinin bu kuruluslarla ortak
caligmalar yapmas1 saglanabilir ve personelin bu etkinliklerle motivasyon ve mutluluk

diizeyleri incelenebilir.

Spor Istanbul galisanlarina yonelik performanslarini ve sosyal yasantilarini pozitif yonde

arttiracak nefes egzersizleri ve fiziksel egzersizler egitimleri verilebilir.

Hiyerarsik olarak en iist kademeden en alt kademeye kadar tiim bireylerin nezaket ve
giiler yiizlii olmalar1 gerektigini hatirlatacak sloganlar ve gorseller ¢aligma alanlarina

yerlestirilebilir.
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Is saglig1 giivenligi uzmanlarinin diizenli rutinlerle calisma alanlarinin uygunlugunu
Olgmeleri, bireylerin statii kapsamlarina uygunlugunu incelemeleri ve gerekli

diizenlemeleri yapmalari ¢alisan bireylerin is doyum diizeyini arttirabilir.

5.3.2. Gelecek arastirmalara yonelik oneriler
Gelecek arastirmada Spor Istanbul personelinin sosyallesme ve mutluluk diizeylerinin is
performanslari iizerine etkisi incelenebilir.

Spor Istanbul calisanlar1 ile IBB Genglik ve Spor Miidiirliigii'ne bagl ¢alisanlar

arasindaki i doyumu ve sosyallesme diizeyleri incelenebilir.

Gelecek arastirmada Spor Istanbul calisanlari ile IBB Genglik ve Spor Miidiirliigii’ne
bagl calisanlar arasindaki ¢aligma saatleri farkinin mutluluk diizeyleri iizerine etkisi

incelenebilir.

Spor Istanbul calisanlarinin sartlar: ile yerel belediyelerdeki spor tesislerinde calisan
personellerin sartlar1 karsilastirilarak incelenebilir ve iyilestirme adma arastirmalar

yapilabilir.

Gelecek calismada Spor Istanbul personelinin kisisel goriislerine yer verilebilir.
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EKLER

Ek 1: Sosyallesme Olgegi

2 4
SOSYALLESME OLCEGI
1 Olabildigince kalabaliktan uzak kalmayi tercih ederim.
2 Toplum igerisinde insanlarla iletisim kurmada secici davranirim
3 | Insanlar toplum igerisinde benimle kolayca diyalog kurabilirler
4 | Toplumsal olaylarda genellikle topluma liderlik yaparum.
5 | Her tiirla sosyal etkinliklere katilmaktan hoglanirim.
6 | Toplum igerismde msanlarla tartigmaktan ziyade insanlara yardim etmeyi
tercih ederim.
7 | Toplumsal olaylarda toplumu yonlendirmekte basariliyim. (Ornegin soniik
gecen bir toplanfida yol gésterici roli)
8 | Yem tamstigim insanlarla diyalog kurmaktan ¢ekinirim.
9 | Toplum igerismde ¢ogunlukla kendinm yalmz hissederim.
10 | Toplum icerisinde bagkalar ile kolaylikla iletisim kurarim.
11 | Toplumsal etkinliklere katilan insanlar kendisiyle barisik olur
12 | Toplumsal etkinliklere katilim ile kisisel beceri ve yeteneklerinu kesfedebilir
ve ifade edebilirim.
13 | Toplum icerisnde sevdigim imsanlarla birlikte oldugumda keder ve dertlerimi
unuturm.
14 | Toplunda msanlarm dzgiirce davranmalarina 1zin verilse toplumun daha 1y1
olacag: kamisindayim.
15 | Toplumsal kurallara uymayan insanlar: hakli gérmem.
16 | Toplumsal degerlere bagli bir kisilige sahip biristyim. (gelenek, tére, manglar)
17 | Toplumsal degerlere aykin davranan bireylerin davranislar: beni rahatsiz eder.
18 | Toplumsal uzlagiy1 bozan davrams sahiplerine hosgériilii davranmam.
19 | Auleyle ilgih kararlarin alinmasinda katkida bulunuruom.
20 | Aale bityiiklerinin kararlarina her zaman itaat etmekten hoslanmam.
21 | Aalem benim fikir ve davramslarima her zaman hoggoriili davramr.
22 | Ailenizin deger yargilari ile toplumun deger yargilar: arasmdaki farkhilik beni
fazla etkilemez.
23 | Aalem arkadas ¢evremin belirlenmesinde etkin rol oynar.
24 | Insanlarin benim davramslarimi yargilamaya ya da yonetmeye ¢alismasmdan
rahatsiz olurum.
25 | Okul farkh kiiltiirdeki msanlarin tamismasim ve béylece toplumsal
bittiinlesmenin etkin faktoridir.
26 | Okul bireyin, toplumsal ve kisisel degerlere saygumn benimsenmesinde énemli
rol oynar.
27 | Toplumsal aktivitelere katilmakta yas, cinsiyet ve mnang¢ vb ayrim yapmaktan
hoslanmam_
28 | Toplum icerisinde bagkalarimn ihtiyac: oldugu zaman kendime ters diigse de o
davranisi yaparim.
29 | Yeni msanlarla tanisip sosyal aktiviteler yapmaktan hoglaninm.
30 | Okul farkli msan gruplar: arasinda toplumsal diyalogun 11k adumdar.
31 | Farkl kultirdek: deger anlayislarina saygih davranmayi tercih ederim.
32 | Herkes kilttr ve degerlerini 6zgiirce yasayabilmeli ve ifade edebilmelidir.
33 | Farklh kultir anlayislan toplumsal barisin temel dinamigidir.
34 | Bizi diger kulturlerden farkl: kilan deger: farkl kulturlerin bars ve uyum
igerisinde yagamasidair.
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Ek 2: Mutluluk Olgegi

OXFORD MUTLULUK OLCEGI

Hig katilmiyorum

Biraz katilivorum

Katiliyorum

katiliyorum

1.

Kendimden hosnut degilim.

2.

Diger insanlara karsi oldukea ilgiliyim.

3.

Hayatin oldukea ddiillendirici oldugunu diisiintiyorum.

Neredeyse herkese kars1 oldukea sicak duygular
besliyorum.

Sabahlar1 dinlennis olarak uyanirim.

Gelecegim hakkinda pek iyimser degilim.

Pek ¢cok sey1 eglenceli buluyorum.

Yaptigam seylere karsi 1lgili ve kendini adayan birisiyim.

Hayat giizeldir.

. Diinyanmn 1y1 bir yer oldugunu dilsinmiivorum.

. Cok giilen biristyim.

. Hayatimdaki her seyden olduk¢a memnunum.

. Celkici birisi oldugumu diistinmiiyorum.

. Yaptiklanimla yapmak istediklerim arasinda biyiik fark var.

- Cok muthryum.

. Cevremdeki giizellikler1 fark ederim.

. Diger msanlar tizerinde daima neseli bir etki birakinm.

. Yapmak 1stedigim her seye zaman bulabilirim.

. Yasamnun kontrolii elimde degiloms gibi hissediyorum.

. Kendinu herhangi bir konuda sorumluluk alabilecek giigte

hissediyorum.

. Zihinsel olarak kendimi tamamen zinde (ding)

hissediyorum.

. Genellikle neseli ve sevincliyim

. Herhangi bir konuda karar vermekte zorlanimm.

. Yasaminun belli bir amaci ve anlanu yok.

. Kendinu oldukga enerjik hissedryorum.

. Genellikle olaylar tizerinde olumlu etkim vardir.

. Diger msanlarla birlikte olmaktan keyif alnnyorum.

. Kendinu ¢ok saglikli hissetmivorum.

. Gecgmusimle ilgihi pek mutlu amlara sahip degilim.
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