T.C.
SAKARYA UYGULAMALI BIiLIMLER UNIiVERSITESI
LiSANSUSTU EGIiTiM ENSTITUSU

YEREL YONETIMLERDE SPORTIF VE REKREATIF HIZMET ALAN
BIREYLERIN HiZMET KALITESI DEGERLENDIRME, BOS ZAMAN
TUTUM VE KiSILiK OZELLIKLERI ARASINDAKI ILiSKi

DOKTORA TEZIi
Halil ibrahim GENC
Enstitii Anabilim Dah :  BEDEN EGITIMIi VE SPOR EGITIiMi
Tez Danismani . Prof. Dr. Cetin YAMAN
Ortak Damisman :  Dog. Dr. Fatih YASARTURK

Temmuz 2021



T.C.
SAKARYA UYGULAMALI BiLIMLER UNIiVERSITESI
LiSANSUSTU EGITiM ENSTITUSU

YEREL YONETiMLERDE SP.ORT.iF VE REKREATIF HiZMET ALAN
BIREYLERIN HIZMET KALITESI DEGERLENDIRME, BOS ZAMAN
TUTUM VE KiSILiK OZELLIKLERI ARASINDAKI ILiSKi

DOKTORA TEZi

Halil ibrahim GENC

Enstitii Anabilim Dah : BEDEN EGIiTiMi VE SPOR
EGITIiMI

Bu tez 13/07/2021 tarihinde asagidaki jiiri tarafindan
oybirligi/oycoklugu ile kabul edilmistir.

JURI BASARI DURUMU
Jiiri Bagkani1: Prof. Dr. Giilten HERGUNER Basaril
Uye: Prof. Dr. Cetin YAMAN Basarili
Uye: Prof. Dr. Fikret RAMAZANOGLU Basarili
Uye: Prof. Dr. Serdar TOK Basarili
Uye: Dr. Ogr. Uyesi Murat SARIKABAK Basarili




BEYAN

Tez igindeki tiim verilerin akademik kurallar ¢ercevesinde tarafimdan elde edildigini,
gorsel ve yazili tiim bilgi ve sonuglarin akademik ve etik kurallara uygun sekilde
sunuldugunu, kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, baskalarinin
eserlerinden yararlanilmasi durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta
bulunuldugunu, tezde yer alan verilerin bu iiniversite veya baska bir iiniversitede

herhangi bir tez ¢alismasinda kullanilmadigini beyan ederim.

Halil ibrahim GENC
13/07/2021



TESEKKUR

Yerel yoOnetimlerde sportif ve rekreatif hizmet alan bireylerin hizmet kalitesi
degerlendirme, bos zaman tutum ve kisilik 6zellikleri arasindaki iliskinin incelendigi bu
arastirmanin planlanmasi ve hazirlanmasinda ¢ok biiyiik katkilari olan, bilgi birikimi ve
engin tecriibeleriyle arastirmamim sekillenmesine vesile olan kiymetli danigmanim
Prof. Dr. Cetin YAMAN hocama ¢ok tesekkiir ederim. Ayrica tezimin sekillenmesinde
gostermis oldugu caba ve ayirdigi zaman igin degerli ortak danigsmanim Dog. Dr. Fatih

YASARTURK hocama ¢ok tesekkiir ederim.

Ayrica tez izleme siirecindeki degeri goriisleri ve katkilariyla desteklerini esirgemeyen
degerli Prof. Dr. Giilten HERGUNER ve Prof. Dr. Serdar TOK hocalarima ¢ok tesekkiir
ederim. Tez savunmasindaki goriisleri ve teze katmis olduklar1 yeniliklerle desteklerini
gordiigiim degerli Prof. Dr. Fikret RAMAZANOGLU ve Dr. Ogr. Uyesi Murat
SARIKABAK hocalarima ¢ok tesekkiir ederim.

Tez siirecinde beni destekleyen ve her zaman motive eden Ogr. Gor. Hasip CANA,
Cengiz BAYRAKA, Ugur AYDEMIR ve Ahmet DONMEZ’e ayrica ¢ok tesekkiir

ederim.

Diinyaya gozlerimi a¢tigim ilk dakikadan itibaren aile olmanin mutlulugu ve gururunu
bana yasattiklar1 ve her saniye desteklerini benden esirgemedikleri i¢in aile bireylerime
yiirekten tesekkiir ederim. Bilmelisiniz ki bugiin bu tezi ortaya ¢ikarabildiysem sizlerin

destegi ve bana olan inanci1 sayesindedir. Iyi ki varsiniz...



ICINDEKILER

TESEKKUR .......ooooiiieieoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt en s i
ICINDEKILER .........oooviiieiieeeeeeeee ettt i
KISALTMALAR LISTESI ......coooiiiiiiceeceeeeee e v
TABLOLAR LISTESI.......cooiiiiiiiiicceeece et vi
L0 /.1 i USSR Vil
SUMMAOARY ..ottt sttt en st an et nt st es et iX

BOLUM 1.

L] 123 1T 1
1.1, Problem CUMIEST . ...ieiieiiieiiie ittt sttt st e beesbe e e 4
1.2, AL PIOBIEMIET ..o 4
1.3, Arastirmanin ONEMi ......c.c.cucuevevcuieceeececeeeeseeeeeeesesesesesesssesesssssssesssesesesesesesesesesesesesens 5
1.4, VarsaylmIar ..........ooooiiiiiii i 6
L5, SINITIIKIAT. ... 7
1.6, TANIMIAT ...ttt sne e b e e snreenne e 7

BOLUM 2.

ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESI VE ILGILI ARASTIRMALAR ...8
B B = () B ) 1 1<1 5 o OO TPR TP 8

2.1.1. YONEtIM KAVIAM ..ottt 8
2.1.2. Yerel yonetim Kavrami ........ccocevoeiiiiiniiiiiciecnec e 10
2.1.3. Tiirkiye’de yerel yonetimlerin tarihsel geligimi ........ccoovvviiiiiiiiiiiiiiienne 11
2.1.4. Yerel yOonetim Organlari.........cccoccvoiveriiiieiieicneesee e 12
2.1.4.1. 11 6zel idaresi Ve @OTeVIETi........ccvevevririvereecieiere e 12
2.1.4.2. KOy yonetimi v& GOTEVIETL........ccvireiiiieiiiiieesee e 14
2.1.4.3. Belediye yonetimi ve gOTreVIeri ......c.ovvvviiiiiiiiiiciiciceccec e 15
2.1.5. Yerel yonetimler kanununda spor ve belediyenin spor ile ilgili gorevleri ..20
2.2. HIZMEt KAITES ... 22
2.2.1. HIZmMet KAVIAMI ...eeiiiiiiiiiie s 22
2.2.2. Hizmetlerin GZellIKIETT ........oovuieiiiiieiiecie e 23
2.2.2. 1. SOYULIUK ... s 23
2.2.2.2. AyriImazliK......coooviiiiiiiic 24
2.2.2.3. DeBisKenliK........ccoiiiiiiiiiie 24
2.2.2.4. DayaniKS1ZIK. .......cooiiiiiiiiii 25
2.2.3. KAIITE. ... 25



2.2.3.1. Kalitenin bOYULIart.........ccoovveiiiiiiieiiiiceese e 26

2.2.4. HIZMet KalItESI .....c.oviviiiiiiiiiic 27
2.2.4.1. Hizmet kalitesinin boyutlart..........ccoeoiiieniiiiiiciiiccc e 28

2.2.5. Hizmet kalitesinin OICUMIT..........ccoiiiiiieeiiiiiic e 29
2.2.5.1. SERVQUAL MOEIT ....ccuvriiiiiiiiiiiiiieiecseeeeee s 29

2.2.5.2. Gronro0s MOAeli........cciviiiieiiiiiieie e 31

2.2.5.3. SERVPERF MOEli......ccviiiiiiiiiiicieee e 32

2.2.6. Hizmet Kalitesine etki eden UnSurlar.............ccooveviiiininncisesee 33
2.3. SPOI V& REKIBASYON ...ttt 35
2.3, L. SPOF et e e nae e 35
2.3.1.1. SPOrun Yararlari........ccuecviieeiiiiiiienise e 35

2.3.2. REKIBASYON .....veiiieeieitie sttt ettt be e be e e sae e sta s s raenreenee s 37
2.3.2.1. Rekreasyon faaliyetlerinin siniflandirtlmast .........ccocoeveveiiiiieennn, 38

2.3.2.2. Rekreasyon ihtiyact ve nedenleri .........ccoceeviveniiiieenieiiie e, 41

2.4. BOS Zaman Ve TULUIM .......cooiuiiiiiiieiiiie e 42
241, ZAMAN ..ot 42
2.4.1.2. BOS ZAMAN ...eoiiiieiiiieiiie ettt e s e e nnn e 43

2.4.1.3. Bos zamanin temel fonksiyonlart..........c.cccoooeniiiieniiiicicieee, 44

2.4.2. TUTUM ..t 45
2.4.2.1. Tutumu olugturan temel GZEIer ..........ccerviriiiriieiiiesee e 46

2.5, KISTIK 1.t 47
2.5.1. Kisilik ile ilgili temel kavramlar............cccoooiiiiiniienii e 48
2.5.1.1. Mizag, huy, yetenek, karakter ............cccooeviiniiiiinnice e, 49

2.5.2. Kisiligi olugturan faktorler.........coovieiiiiiiiiiieie e 49
2.5.2.1. Biyolojik ve genetik (kalitimsal) faktorler...........ccccooevvieininnnnnn 50

2.5.2.2. Ailesel faktOrler.......ooiuiiiiiiiiiiie 50

2.5.2.3. Sosyal ve kiltiirel faktorler ..........cccovvviiiiiiiiiii e, 51

2.5.2.4. Cografi ve fiziki faktorler..........cccoviiiiie, 52

2.5.3. Bes faktor Kisilik KUTami1 .......ccoooiveiiiiiiiniie e 52
2.5.4. Bes faktor kisilik modeli........ccoocieiiiiiiii 53
2.5.4.1. D1SadONUKITK ....oovvvieiiiieiiie e 53

2.5.4.2. Duygusal denge (NeVrotikKIiK)..........cccooeiiiiiiiiii 53

2.5.4.3. Yumusak bashiliK........ccccoviiiiiiiiiiiiii e 53

2.5.4.4. Oz diSIPIN c..cocvivviiiccvcieie e 54

2.5.4.5. Deneyime aciKliK........cooiiiiiiiiiiiiii 54

2.6. T1gili ATaStIIMALAT ........coviviveiiiceceeteieee et 55
2.6.1. Hizmet kalitesi ile ilgili yapilan aragtirmalar.............ccccceovevinninieninicnnns 55
2.6.2. Bos zaman tutum ile ilgili yapilan arastirmalar.............ccccooeiiieniinicnnnnn 58
2.6.3. Kisilik ozellikleri ile ilgili yapilan aragtirmalar.............ccocovvciiiiiiiiiienne 61

BOLUM 3.

MATERYAL VE YONTEM..........coooiiiiiiiiieieee et 65
3.1, Arastirmant MOAEIT ....ouveiiiiiiiiii s 65
3.2. Arastirmanin Evren ve OrnekIemi........cccoovcvcveieeeeeeceeeeeeee e 65
3.3. Veri Toplama Araglari.........cccoooiiiiiiiiicee e 66

3.3.1. Kisisel bilgi formu.........ccciiiiiiiiiiiiiic 66
3.3.2. Algilanan hizmet Kalitesi O1CEE1 ....ovvvriiiiiiiiiiiiiiie e 67



3.3.3. Bos zaman tutum OlGETH......euueeiiriaiieiieeitie sttt 67

3.3.4. Bes faktor KiSilik @nVanteri........ccccoveeiiiiiiieiiiiiic e 68
3.5. Verilerin Toplanmasti.........cccooviiiiiiiiiiiiic e 69
3.6. VErEerin ANANIZI........cooviiiiici e 69
BOLUM 4.
ARASTIRMA BULGULARI ........cocooiiiiitiii it 71
BOLUM 5.
TARTISMA, SONUC VE ONERILER ...........cccccoooviiiiiiieceeeeeeeees e 83
T B I 45 134 - OO PPRTPPI 83
5.1.1. Hizmet kalitesine iliskin tartiSma ..........ccccccoeeiuvreeiiiiieee i 83
5.1.2. Bos zaman tutuma iligkin tarti$ma.........cccoooeeiieriiiiin i 90
5.1.3. Kisilik 6zelliklerine iliskin tartiSma .........ccccoccuvveeiiiiieiciiiiee e 94
5.1.4. Hizmet kalitesi, bos zaman ve kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiye yonelik
L2148 53 0 - USSP 100
528E0nc... . .. ...... A 101
ST TR0 1= 51 1< TR 102
N N S I T 104
EKLER #8F....... 40 .. . 40 40 . .. ... 124



KISALTMALAR LISTESI

DPT

TAF

TBB

TDK

: Devlet Planlama Teskilati
: Turkiye Atletizm Fedarasyonu
: Turkiye Belediyeler Birligi

: Turk Dil Kurumu



TABLOLAR LiSTESI

Tablo 3.1. Arastirma grubuna ait tanimlayici istatistik sonuglart. .........ccocceevveiiiennnne 66
Tablo 3.2: Algilanan hizmet kalitesi 6lgegine ait SONUGIAL. ......ccvvvviiveiiiieniiie e 67
Tablo 3.4: Bes faktor kisilik envanterine ait SONUGIAr...........ccccccvveiiieeiiie e 68
Tablo 4.1: Katilimeilarin hizmet kalitesi degerlendirme puanlarinin cinsiyete gore
MANOVA SONUGIATT. ....vviiiiii i 71
Tablo 4.2: Katilimeilarin hizmet kalitesi degerlendirme puanlarinin medeni duruma
g01re MANOV A SONUGLATL. ...o.vviiiiiiiiciieiseeeee e 71
Tablo 4.3: Katilimcilarin hizmet kalitesi degerlendirme puanlarinin egitim duruma
g01€ MANOV A SONUGLATL. ..ovviiiiiiiiiciieces e 72
Tablo 4.4: Katilimeilarin hizmet kalitesi degerlendirme puanlarinin meslek gruplarina
g01re MANOV A SONUGLATL. ...o.vviiiiiiiiciieite e 73
Tablo 4.5: Katilimeilarin hizmet kalitesi degerlendirme puanlari ile yaslar arasindaki
THISKT SOMUGIATTL vttt 74
Tablo 4.6: Katilimcilarin hizmet kalitesi degerlendirme puanlari ile haftalik egzersiz
siklig1 arasindaki iligki SONUGIATT. .........ooviiiiiiiiii 74
Tablo 4.7: Katilimcilarin bos zaman tutum puanlarinin cinsiyete gore MANOVA
SOMUGLATT. ...ttt e e nab e e nnreeea 74
Tablo 4.8: Katilimcilarin bog zaman tutum puanlarinin medeni duruma gore
MANOVA SONUGIATT. ....viiiiiii e 75
Tablo 4.9: Katilimcilarin bog zaman tutum puanlarinin egitim duruma gore
MANOVA SONUGIATT. ....viiiiiii i 75
Tablo 4.10: Katilimcilarin bos zaman tutum puanlarinin meslek gruplarina gore
MANOVA SONUGIATT. ....eviiiiiii e 76
Tablo 4.11: Katilimcilarin bos zaman tutum puanlar ile yaslart arasindaki iliski
SOMUGLATT. ...ttt e e b e e nnreeea 76
Tablo 4.12: Katilimcilarin bos zaman tutum puanlari ile haftalik egzersiz sikligi
arasindaki 1liski SONUGIATT. ........eoiiiiiiiiiii 7
Tablo 4.13: Katilimcilarin kisilik 6zellikleri puanlarinin cinsiyete gore MANOVA
SOMUGLATT. ...ttt bbb e bt e e nab e e e nnreeen 7
Tablo 4.14: Katilimcilarin kisilik 6zellikleri puanlarinin medeni duruma gore
MANOVA SONUGIATT. ....eviiiiiii i 78
Tablo 4.15: Katilimeilarin kisilik 6zellikleri puanlarinin egitim duruma gore
MANOVA SONUGIATT. ... 78
Tablo 4.16: Katilimcilarin kisilik 6zellikleri puanlarinin meslek gruplarina gore
MANOVA SONUGIATT. ....evviiiiie e 79
Tablo 4.17: Katilimcilarin kisilik 6zellikleri alt boyut puanlari ile yaslar1 arasindaki
THSKT SOMUGIATT. ...t 80
Tablo 4.18: Katilimcilarin kisilik 6zellikleri alt boyut puanlari ile haftalik egzersiz
siklig1 arasindaki iligki SONUGIATT. .....cvvviiiiiiiiiiiii 80

Vi



Tablo 4.19: Katilimcilarin hizmet kalitesi degerlendirme puanlar ile bos zaman

tutum puanlar1 arasindaki iligski sonuglari.........ccccocvvvviiiiiin e, 81
Tablo 4.20: Katilimcilarin hizmet kalitesi degerlendirme puanlart ile kisilik 6zellikleri

puanlar1 arasindaki iliski SONUGIATL. .....cocvviiiiiiiiiiiii 81
Tablo 4.21: Katilimcilarin bos zaman tutum puanlari ile kisilik 6zellikleri puanlari

arasindaki 1liski SONUGIATT. .........cooiiiiiiiiiiie e 82

vii



YEREL YONETIMLERDE SPORTIF VE REKREATIF HIZMET ALAN
BIREYLERIN HIZMET KALITESI DEGERLENDIRME, BOS ZAMAN
TUTUM VE KiSILIK OZELLIKLERI ARASINDAKI ILiSKI

OZET

Bu arastirmanin amaci; Yerel yonetimlerde sportif ve rekreatif hizmet alan bireylerin
hizmet kalitesi degerlendirme, bos zaman tutum ve kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiyi
ortaya koyarak, farkli degiskenler agisindan incelenmektir. Arastirma iliskisel tarama
modelleri kullanilarak gergeklestirilmistir. Arastirmanin evrenini Sakarya ilinde yerel
yonetimlere bagl sportif ve rekreatif faaliyet alanlar1 kullanan saglikli yetiskin bireyler
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi belirtilen evren icerisinden kolayda 6rnekleme
yontemiyle segilen ve yaslar1 19 ile 60 arasinda degisen 258’1 erkek (X yas=26.11£7.16);
271’1 kadin  (Xyas=25.19+£7.33), olmak iizere toplam 529 saglikli birey (X
yas—25.64+7.25) olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araglar1 olarak; Kisisel Bilgi
Formu, Algilanan Hizmet Kalitesi Olcegi, Bos Zaman Tutum Olgegi, Bes Faktor Kisilik
Envanteri kullanilmistir. Verilerin analizinde betimsel istatistikler, MANOVA, burada
ikiden fazla gruplar arasindaki farkliliklarin belirlenmesinde Post Hoc ¢oklu
karsilastirma testlerinden olan Bonferroni kullanilmistir. Bagimli degiskenler arasindaki
iligkileri belirlemek i¢in Pearson korelasyon analizlerinden yararlanilmis anlamlilik
diizeyi p<.05 olarak alinmistir.

Aragtirma bulgular incelendiginde katilimcilarin hizmet kalitesi puanlarinin cinsiyete,
medeni duruma, egitim durumuna, meslek grububa gore anlaml farklilik géstermedigi
(p>.05), yas ile anlaml iligki i¢inde olmadig1 tespit edilmistir. Buna karsin hizmet
kalitesi puanlar ile haftalik egzersiz sikligi arasinda negatif yonde diisiik diizeyde
anlamli iligkiler tespit edilmistir (p<.05). Katilimcilarin bos zaman tutum puanlarinin ise
cinsiyete, medeni duruma, egitim durumuna, meslek grububa goére anlamli farklilik
gostermedigi; yas ve haftalik egzersiz sikligi ile anlaml iligki i¢cinde olmadig: tespit
edilmistir (p>.05). Kisilik ozellikleri agisindan sonuclar degerlendirildiginde ise
katilimeilarin  kisilik 6zellikleri alt boyut puanlarinin cinsiyete, egitim durumuna,
meslek grubuna gore anlamli farklilik gosterdigi (p<.05) medeni duruma gore ise
anlaml farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Ek olarak kisilik ozellikleri ile yas
arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli, haftalik egzersiz siklig1 arasinda ise
negatif yonde diisiik diizeyde anlamli iligkiler tespit edilmistir (p<.05). Son olarak ise
bagimli degiskenler arasindaki iliskiler incelendiginde katilimcilarin hizmet kalitesi
puanlari ile bog zaman tutum ve kisilik 6zellikleri puanlar1 arasinda pozitif yonde; bos
zaman tutum ile kisilik 6zellikleri arasinda da yine benzer sekilde pozitif yonde anlamli
iligkiler oldugu tespit edilmistir (p<.05).

Anahtar Kelimeler: Yerel yonetimler, sportif ve rekreatif hizmet alan bireyler, hizmet
kalitesi, bos zaman tutum, kisilik 6zellikleri.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN SERVICE QUALITY ASSESSMENT,
LEISURE TIME ATTITUDE AND PERSONALITY TRAITS OF INDIVIDUALS
TAKING SPORTS AND RECREATIVE SERVICES IN LOCAL
GOVERNMENTS

SUMMARY

The aim of this research is the examination of the relationship between service quality
assessment, leisure time attitude and personality traits of individuals who receive
sportive and recreational services in local governments. The research was carried out
using relational screening models. The universe of the research consists of healthy adult
individuals who use sports and recreational activity areas affiliated to local governments
in Sakarya province. The sample of the research constitutes a total of 529 healthy
individuals (X age=25.64+7.25) 258 of them were male (X age=26.11£7.16); 271 of them
were female (Xage=25.1947.33), aged between 19 and 60 which was selected by
convenience sampling method from the specified population. As data collection tools in
the research; Personal Information Form, Perceived Service Quality Scale, Leisure
Attitude Scale, Five Factor Personality Inventory were used. Descriptive statistics,
MANOVA, and Bonferroni, one of the Post Hoc multiple comparison tests, were used
in the analysis of the data. Pearson correlation analyzes were used to determine the
relationships between dependent variables and the significance level was taken as
p<.05.

When the research findings were examined, it was found that the service quality scores
of the participants did not differ significantly according to gender, marital status,
educational status, and occupational group; It was determined that there was no
significant relationship with age (p>.05). On the other hand, negative and low-level
significant relations were found between service quality scores and weekly exercise
frequency (p<.05). The leisure time attitude scores of the participants, on the other hand,
did not differ significantly according to gender, marital status, educational status, and
occupational group; It was determined that there was no significant relationship with
age and weekly exercise frequency (p>.05). When the results were evaluated in terms of
personality traits, it was determined that the personality traits sub-dimension scores of
the participants differed significantly according to gender, educational status and
occupational group (p<.05), but did not differ significantly according to marital status
(p>.05). In addition, low-significant positive relations were found between personality
traits and age, and low-significant negative relations were found between weekly
exercise frequency (p<.05). Finally, when the relations between the dependent variables
are examined, there is a positive relationship between the service quality scores of the
participants and their leisure attitude and personality traits; Similarly, it was determined
that there were positive significant relationships between leisure time attitude and
personality traits (p<.05).

Keywords: Local governments, individuals receiving sportive and recreational services,
service quality, leisure time attitude, personality traits.



BOLUM 1. GIRIS

Kamu hizmetleri teknoloji aginin diinyanin tamamini g¢er¢evelemesi ile karmasa igine
girmistir. Clinkii bu biiylik etki kamu hizmetlerinde ¢ok degisik farkli c¢esitliliklere
neden olmus buda hizmetlerin ulastirilmasinda/cevap verilmesinde sorunlara neden
olmustur. Ulkeler meydana gelen bu sorunlara karsi hizli ve etkili bir sekilde cevap
verebilmek icin {ilkeler bu sorunlara karsi c¢oziimler iiretmek icin c¢abalar icine
girmektedirler. lk olarak ¢dziim adma iilkeler idari teskilat yapilarinda degisikliklere
gidilerek ¢6ziim i¢in adimlar atmaya baslamislardir. Bu ¢6ziim yolu anlayisiyla tiim
hizmetlerin merkez tarafindan yapilmasi yerine merkez ile beraber yerel ya da bolgesel
yonetimler olusturularak hizmetlerin daha hizli ve etkili bir sekilde yapilmasi olarak
yeni bir doniisiime dogru gidilmistir. (Yilmaz, 2016). Tarih incelendiginde devletler
merkezi bir yap:r ile devam edegelen bir siire¢ ile hareket etmeye baslamis ancak
genisleyen sinirlar ile devletler burada yerel bir yonetim ile bu topraklarin yonetimini
saglamiglardir. Bu durumda zaman ile merkezi yonetimlerin yonetim anlayis1 agisindan
yerel yonetimler merkezi yonetimin tamamlayicisi seklini almistir (Coban ve
Devecioglu, 2006). Devletlerin yerel ile yonetimini devam ettirme anlayis1 dogal olarak
orada da yeni bir teskilatlanma yapilanmasina gidilmistir. Yerel yonetimler bir¢cok yapi
tarafindan bir araya gelmis merkezi yonetimin hizmetlerinin daha etkili ve hizl
yapilmasi i¢in olusturulmustur. Bu yapr icinde belediyeler ¢ok ©nemli bir yer
almaktadir. Belediyeler hizmetlerin halka ulagsmasinda en 6nemli merkezi yonetimin
ayaklarinda biridir. Belediyelere bir¢ok gorevler verilmistir. Halkin ihtiyaglarimi
gidermeden sosyal alanlar olusturmaya kadar cok genis bir alanda sorumluluklar icra
etmektedir. Belediyeler tarafindan halka sunulan diger bir hizmet kategorisi ise sportif
faaliyetler alanlaridir. Bu faaliyetler cok genis bir yelpazede oldugu i¢in birgok unsuru
icinde barindirmaktadir. Belediyelerin bu faaliyetleri yaparken dikkat etmesi gereken en
onemli konu halkin ihtiyaclaria cevap verecek faaliyetlere Oncelik verip yerine

getirmesidir. Burada yapilacak sey halkin isteklerinin ve beklentilerinin neler



oldugunun belirlenmesi en 6nemli belirleyici basamagi olusturmaktadir. Ciinkii bu bilgi
sayesinde faaliyetler ihtiyaglara cevap verilecek sekilde yapilma imkani bulabilecekti
(Ekinci, 2012). Bireylerin belediyeler tarafindan kendilerine sunulacak sportif
hizmetlerden yararlanmasi i¢in gerekli olan bir zaman dilimine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ihtiyag duyulan bu zaman diliminde y®netimler halkin saghginin korunmasi ve
gelistirimesine katkida bulunmak i¢in faaliyet alanlarmi gelistirmeye baslamislardir
(Geng, Harmandar-Demirel ve Yaman, 2019). Sportif ve rekreatif hizmet alan bireylerin
bu zaman dilimini verimli sekilde gerceklestirmesi i¢in is, egitim veya yasam

kosullarinda yeterli diizeyde bos zaman1 olmas1 gerekmektedir.

Bos zaman, “kisinin ise, isle ilgili sorumluluklarina, kendisinin ve ailesinin bakimina
ayirdig1 zamanin disinda kalan, dolayisiyla zorunluluklarinin olmadig 6zgiir bir zaman

birimi” olarak tanimlanmaktadir (Karakiigiik, 1997).

Ozellikle 19. Yiizyilda gergeklesmis olan sanayi devrimi, rekreasyonun ortaya ¢ikist ve
giliniimiizdeki yeri bakimindan 6nem arz etmektedir. Sanayi devriminin ger¢eklesmesi
sonucu bireylerin sehirlere gocli nedeni ile sehirler kalabalik olmaya basladi. Bu
durumdan o6tiirii sehirlerde yasayan insanlarin is hayati yogunlugu ve kalabaliktan

bunalmasiyla rekreasyon alanlar1 artmistir (Torkildsen, 2005).

Kisilerin sosyal, psikolojik ve kiiltiirel agidan gelisiminde etkin rol alan bos zaman
etkinlikleri insan faktoriiniin toplumsal, sosyal ve ekonomik bakimdan ¢ok yonli bir
katki saglamasina imkan taniyacaktir. Bos zamanlar1 6nemli kilan bagka bir boyutu da
kisilerde farkli agilardan doyum saglamasidir. Baska bir acidan bos zaman etkinlikleri,
kisilerin sosyallesmesi, toplumda biitliinliik saglanmast gibi yonlerden de etki

saglamaktadir (Ozkalp, 1997).

Rekreasyon mekanlar1 mevcut fiziki donanimlari, dogal giizellikleri ve kaynaklariyla,
kisilere kendilerini yenileme, eglenme ve dinlenme olanag: saglamaktadir. Bu imkanlari
ile glinlimiiz kosullarinda sehirlerdeki bireylerin rekreasyon ihyiaglarinin en ¢ok

karsilandig1 mekanlar konumundadirlar (Korkmaz, 2001).

Verimli bir sekilde plan1 yapilip, sunuldugunda rekreasyon, toplumsal yasam
bicimlerini her yas tiirlinden bireye Ogretmenin, ait olma hissini ve kisiligi
olusturmanin, bu sekilde de insan kaynaklarin1 koruma, gelistirme ve yasam niteligini

arttirmanin yontemlerinden biridir (Balci, 2003). Bos zaman aktivitelerinin faydalar



diisiiniildiiglinde her bireyin en az bir bos zaman aktivitesinin olmasi ve bu aktiviteye
bagli kalmasi onun hem ruhsal yonden iyi olmasii saglamakta hem de onu toplum

icinde daha etkin bir birey haline dontistiirmektedir.

Insanlarin bos zaman se¢iminde bireysel dzelliklerinin etkin birer unsur olduguna dair
aragtirmalar alan yazinda mevcuttur. Bos zaman faaliyetleri bireyin hareketlerinin en az
sekteye ugradigi, bireyin Ozgiir iradesiyle secimde bulundugu ve bireyin kendini
tanidig1 sahalardir. Bundan dolay1 kisiler kisilik ozellikleri ile uyum saglayan bos
zaman faaliyetlerini se¢melidirler. Belediyelerin bireylere bos zamanlarinda kendi
kisiliklerine gore yapabilecegi aktiviteler aslinda bir sunum olarak karsimiza

¢cikmaktadir. Bu sunumda karsimiza hizmet kavrami olarak ¢ikmaktadir.

Hizmet, “bir tarafin digerine sundugu, sahipligi diger tarafa devredilemeyen ve ozellikle
de soyut olan her hangi bir faaliyet veya faydadir. Hizmet, fiziksel bir {iriine bagh
olabilir ya da bundan tamamen bagimsiz da olabilir’’(Kotler, Wong, Saunders ve
Armstrong 2005, s. 625). Hizmetler, kisilerin beklentilerine yonelik nitelikte ve sik sik
zamana bagh etkinlikleridir (Lovelock ve Wirtz, 2010, s. 37).

Hizmet kalitesi kavrami, {iretime ve isletmeye dayali nitelik alan yazinindan gelisim
saglamistir. 1920’lerle birlikte is yerlerinin {iretim siireclerinin ice yonelik hesaplarini
yapmaya bagslamalar1 ve {iretilen mallarin fiziksel kontrollerinin yapilmaya baslanmasi
ile kaliteye duyulan alaka artmistir. Imalat sanayi ve isletmelerde ilerleyen mevcut
kalite devinimi, odagin1 yavas yavas yeni bir 6rnek seklinde ortaya ¢ikan, miisteri ve
tedarik¢i bagini ve hizmet sektorii lizerine yoOnlendirmistir. Hizmet kalitesi, hizmet
sunucular agisindan hedef kitla tarafindan 6nemli bir ayirt edici 6zelligi gostermektedir.
Bircok hizmet Orgiitii hizmet kalitesini elinde 6nemli bir silah olarak kullanmaya

baslamistir (Kandampully, 1997).

Gelismekte olan hizmet sektorleri acisindan rekreasyon ve bos zaman aktiviteleri
onemli bir konuma sahiptir. Bundan dolay1 rekreasyon hizmetleri nicelik artis1 ile degil
ayrica toplum agisindan bir karsili§i olmasi ile Onemini artirmakta ve karsilik

bulmaktadir (Andrew ve Mark, 2001).

Insanlar, rekreasyonel amaglarla gittigi alanlarda, 6zellikle bedenlerini ve ruhlarmi
dinlendirmeyi hedeflemekle beraber, kendisini yenileme imkanlarindan da faydalanma

firsatlar1 olusturmaya c¢alismaktadirlar. Ancak, bu amac ic¢in gidilen alanlar istenilen



faydalar1 saglamaktan uzak kalmakla beraber bireylerin bakislarini olumsuz yone dogru
yonlendirmektedir. Olusan bu durumun diizeltilmesi igin bireyler tarafindan
rekreasyonel faaliyetler amaciyla kullanilan bu alanlar1 kullanan bireylerin; profillerinin
belirlenip ve bu kullanicilarin alanda olusturulacak rekreasyonel faaliyetlerle ilgili
beklentilerin 6grenilmesi ile ilgili ¢alismalar yapilmalidir. Yapilacak olan bu ¢aligmalar

1s181nda gelecege yonelik planlanmalar kurgulanmalidir (Yorulmaz, 2006).

Yukarida belirtilen durumlardan ve 6nceki ¢alismalarda bireylerin, farkli demografik ve
fiziksel 6zelliklerine gére hangi bos zaman aktivitelerine katildig1 ve bu bireyleri bos
zaman aktivitelerine iten nedenlerin neler oldugu arastirilmasina karsin, katilimeilarin
kisilik 6zellikleri ve hizmet kalitesi diizeyleriyle rekreatif faaliyetlere yonelik tutumlari
arasinda iliski kurulmasina yonelik arastirmalarin kisith kalmasindan dolay1r bu
arastirmada yerel yonetimlerde sportif ve rekreatif hizmet alan bireylerin hizmet kalitesi
degerlendirme, bos zaman tutum ve kisilik 6zellikleri arasindaki iligkinin incelenmesi

amaclanmstir.

1.1. Problem Ciimlesi

Bu arastirmanin problem ciimlesi; Yerel yonetimlerde sportif ve rekreatif hizmet alan
bireylerin hizmet kalitesi degerlendirme, bos zaman tutum ve kisilik 6zellikleri arasinda
anlamli bir iligki var midir? seklinde olusturulmustur. Problem ciimlesi g¢ergevesinde

olusturulan alt problemlere cevap aranmaistir.

1.2. Alt Problemler

Arastirmanin problem ciimlesi ¢ercevesinde asagidaki alt problemlere cevap aranmustir.

1. Katilimcilarin  hizmet kalitesi puanlari cinsiyete gore anlamli farklilik
gostermekte midir?

2. Katilmecilarin hizmet kalitesi puanlart medeni duruma gore anlamli farklilik
gostermekte midir?

3. Katilimcilarin hizmet kalitesi puanlart egitim durumuna gore anlamli farklilik
gostermekte midir?

4. Katilimcilarin hizmet kalitesi puanlart meslek grubuna gore anlamli farklilik

gostermekte midir?



5. Katilimeilarin hizmet kalitesi puanlart ile yaslar1 arasinda anlaml iligki var
midir?

6. Katilimcilarin hizmet kalitesi puanlar ile haftalik egzersiz sikligi arasinda
anlaml iligki var midir?

7. Katilmecilarin bos zaman tutum puanlart cinsiyete gore anlamli farklilik
gostermekte midir?

8. Katilimcilarin bos zaman tutum puanlart medeni duruma gore anlamhi farklilik
gostermekte midir?

9. Katilimcilarin bos zaman tutum puanlari egitim durumuna gore anlaml farklilik
gostermekte midir?

10. Katilimcilarin bos zaman tutum puanlari meslek grubuna gore anlamli farklilik
gostermekte midir?

11. Katilimcilarin bos zaman tutum puanlari ile yaslart arasinda anlamli iligki var
midir?

12. Katilimcilarin bos zaman tutum puanlart ile haftalik egzersiz sikligi arasinda
anlaml iligski var midir?

13. Katilmcilarin  kisilik 6zellikleri puanlari cinsiyete gore anlamli farklilik
gostermekte midir?

14. Katilimcilarin kisilik 6zellikleri puanlart medeni duruma gore anlaml farklilik
gostermekte midir?

15. Katilimeilarin kisilik 6zellikleri puanlart egitim durumuna goére anlamli farklilik
gostermekte midir?

16. Katilmecilarin kisilik 6zellikleri puanlart meslek grubuna goére anlaml farklilik
gostermekte midir?

17. Katilimcilarin kisilik 6zellikleri puanlart ile yaslari arasinda anlaml iliski var
midir?

18. Katilimcilarin kisilik 6zellikleri puanlari ile haftalik egzersiz sikligi arasinda

anlamli iliski var midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Siirekli gelisen ve degisen diinya, beraberinde insanoglunun yasaminda baz1 degisimlere

sebep olmustur. Diinya niifusunun artmasiyla iilke i¢i ve iilkeler arasi insan hareketliligi



daha yogun sekilde gerceklesmistir. Soyle ki insanlar gerek ekonomik sorunlar, gerekse
egitim amaciyla farkli sehirlere ve farkli iilkelere go¢ etmektedir. Bu hareketlerin
sonucunda; farkl kiiltiirdeki insanlarin yer degistirmesi kiiltiirel, sosyal, psikolojik ve
fizyolojik anlamda insanoglunun hayatinda birtakim sorunlari da beraberinde
getirmistir. Asirt kalabaliklagan sehir hayati, yogun ¢aligsma saatleri ve ¢arpik kentlesme
nedeniyle insanlar hayatinda birtakim gereksinimlere ihtiyag duymuslardir. Bu
gereksinimleri karsilamaya yonelik egzersiz ve rekreatif faaliyet alanlarina ihtiyag
duyulmustur. Egzersiz ve rekreatif faaliyet alanlar1 bireylere fizyolojik ve psikolojik
acidan yenilenme ve dinleme imkan1 saglamaktadir. Bu alanlar, devlet i¢erisinde 6nemli
bir 6neme sahip olan kamu kuruslar eliyle yiiriitilmektedir. Bu anlamda devlet kamusal
hizmetlerini merkeze bagl yerel yonetim birimleri olan belediyeler, il 6zel idareler ve
koy yonetimi araciligiyla yapmaktadir. Yerel yonetim birimleri, bireylerin fizylojik ve
psikolojik olarak rahatlatmasi, ayni zamanda istekleri dogrultusunda bos zamanlarini
degerlendirmesi i¢in rekreasyonel amacl kiiltiirel, sosyal ve sportif faaliyet alanlari
sunmaktadir. Bos zamanlarda yapilan etkinliklere katilan bireylerin desarj olmasi,
yenileme ihtiyaci, fiziken ve ruhen rahatlama amaci giittiigii distiniildiigiinde yerel
yonetimlerin sunacagi hizmetin kalitesi onemlidir. Bireylerin bos zaman dilimi
tercihleri ile kisilik ozellikleri arasinda iliski oldugu disiiniilmektedir. Bos zaman
aktiviteleri insan davraniglarinin en az kisitlandigi, kisinin kendi 6zgiir iradesiyle se¢cim
yaptig1 ve kisinin kendisini buldugu alanlardir. Dolayisiyla bireyler kendi kisilik
ozellikleriyle uyumlu olan bos zaman aktivitelerini tercih etmektedirler. Bu anlamda,
daha 6nce yapilan ¢alismalar g6z 6niine alindiginda katilimcilarin kisilik 6zellikleri ve
hizmet kalitesi diizeyleriyle rekreatif faaliyetlere yonelik tutumlar arasinda iliski
kurulmasina yonelik aragtirmalarin kisith kalmasindan, kendi alaninda 6zel olmasindan
dolay1r ve daha sonra yapilacak olan arastirmalara kaynak olusturabilmesi agisindan

yapilan bu aragtirmanin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

1.4. Varsayimlar

— Arastirma segilen Orneklem grubunun evreni yeterli diizeyde temsil ettigi

varsayilmistir.



1.5. Simirhliklar

— Arastirma, Sakarya ilinde yerel yonetimlerden hizmet alan birelerin gorisleri ile,

— Arastirma, kullanilan istatistiksel analizler ile sinirlidir.

1.6. Tanimlar

Algilanan Hizmet Kalitesi: “Hizmeti alan tarafindan yapilan, hizmet karsilasmasindaki
miikemmeliyet kiyaslamast” seklinde ifade edilmistir (Rust ve Oliver, 1994, s. 10).

Bos Zaman: “genellikle ozgiirliik ve oOzgiirce se¢me hakki  gibi  kavramlarla
iligkilendirilen, kisaca yapilmasi zorunlu olan eylemlerin olmadigi, istenildigi gibi

kullanilan bir zaman dilimi”’olarak ifade edilir (Karakiiciik ve Glirbiiz, 2007, s.19).

Kisilik: “Bir kimseye ozgii belirgin ozellik, manevi ve ruhsal niteliklerinin biitiinii”

(TDK, 2021).

Spor: Hergiiner’e gore (2015) spor; “cgesitli amaglarla, farkl alanlar kullanilarak, ferdi
veya takim halinde, ara¢h veya aragsiz yapilan, planl ¢alismayr ve kurallara uymayi
gerektiren, agirlik, metre, zaman o6l¢ii birimleri ve sayi ile degerlendirilen, mental ve
fiziki rekabete dayali, performans arttirici, sosyallestirici ve egitici psiko-motor

faaliyetlerdir” seklinde ifade edilmistir (Hergiiner, Bar ve Yaman, 2016, ss. 155-168).



BOLUM 2. ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESI VE ILGILi
ARASTIRMALAR

2.1. Yerel Yonetim

2.1.1. Yonetim kavrami

Insanlik tarihi boyunca gerek yonetmis gerek ydnetilmis olan insanin birtakim cabalari
gerceklestirmek amaciyla her zaman ve hayatin her bdliimiinde birlikte yaptiklari is
boliimiinlin s6z konusu oldugu yonetim sekli, insanlik tarihinin en yaygin yonetim
sekillerinden biri olmustur. Bu ydnetim sekline iliskin ilk elde edilen bulgular, ilkel
insanlarin veya toplumlarin kendilerini savunmak i¢in kazdiklar1 hendekler ve yapmis
olduklart duvarlar siiresince insanoglunun birbirleriyle olan dayanigmalari olmustur.
Insanoglunun bunlar1 yapabilmek igin bir arada yasamalari ydnetimin baslangici
olmustur (Korkmaz, Yiicel ve Sadioglu, 2013, s. 225). Toplumlarda insanlarin kiiltiir ve
uygarlik seviyeleri ne olursa olsun ortak amaglar dogrultusunda bir araya gelerek
sonuca ulasmak i¢in beraberce ¢aba sarf etmislerdir. Bu sebepten dolay1 bireylerin ortak
cabalarin1 bilinen bir gayeye yoOnlendirme isi, medeniyet kadar eskidir (Mirzeoglu,

2006, s. 244).

Diinyada kamu kurum ve kuruluglarin rekabet anlayislarinin giderek artmasiyla birlikte
yonetim lzerindeki Onemi de artmaktadir. Kurumsal kavram anlaminda yonetim
tizerinde 6zellikle durulan bir kavram halini almistir. Yonetim yontemlerinin saglikl bir
sekilde islenmesi ve dogru uygulanmasiyla kurumsal agidan pek ¢ok avantaji da
beraberinde getirmektedir. YOnetim kavraminin tanimlamas: sanayi devriminden
itibaren karmasik bir olgu haline gelmistir (S6nmez ve Toksoy, 2011). YOnetimin,
ylizyillardan giiniimiize kadar tanimi1 birgok bilim adamlar1 ve bilim dallarina gore farkl

yorumlanmig ve farkli tanimlanmistir. Bu yorumlara ve tanimlara bakilacak olunursa:

— Yonetim, belli birtakim amaglar1 gergeklestirmek igin olusturulan bigimsel

olarak orgiitlerin amaglarini, orgiitlerdeki beseri ve maddi kaynaklarin amaglar



dogrultusunda yonlendirilmesi, denetlemesi ve degerlendirmesi gibi eylemlerle
gerceklestirilir. Bu eylemlerin biitlinline yonetim denir (Mirzeoglu, 2006, s.
244). Iktisatgilara gore yonetim; tabiat, is giicii ve sermaye ile birlikte {iretim
faktorlerden biridir. Burada hayatin 6nemi agisindan iiretir halde olmak hayatin
devamliligi i¢in gereklidir. Bu bakimdan yonetimin basarililhik Sl¢iiti,

isletmelerin verimliligi ve karliligiin yiiksekligine endekslenmistir.
— Sosyologlar i¢in yonetim; bir siif ve itibar sistemi seklinde belirtilmektedir.

— Siyasal bilimciler i¢in yonetim tanimi ise, otoriter bir sistem olarak kabul
edilmektedir (Korkmaz, Yiicel ve Sadioglu, 2013, s. 226). Yonetim;
organizasyon kaynaklarinin etkin ve verimli bir sgekilde planlanmasi,
orgiitlenmesi, yonetilmesi, koordine edilmesi ve denetlenmesi araciligiyla
organizasyon hedefelerine ulasilmasidir (Ozalp, Koparal ve Berberoglu, 2002, s.
3). Yonetim, ayn1 zamanda insan ve eldeki diger kaynaklar1 en iyi bigimde
birlestirmesi, orgiitsel amaglara etkin ve verimli bir sekilde ulagsma siirecidir
(Boone ve Kurtz, 1980). Fakat yonetim bir grup olarak diisiiniildiiglinde
amagclarin1 gerceklestirmek igin birden fazla kisi ile gergeklesen ve uygulanan,
yoneten ve yonetilenlerden olusan bir grup etkinligi yani sosyal bir etkinliktir.
Buna bagli olarak yonetimi, bagkalari araciligiyla amacglara ulasma veya

bagkalarina is yaptirma becerisidir (Karakaya, 2004).

Genis anlamda yonetimi tanimlayacak olursak, evvelden belirlenmis hedeflere ulagmak
icin mevcut kaynaklar1 (insan, ham madde, likidide, makine, arag-gere¢ vb.) daha
anlamli ve etkin bir sekilde planlama, 6rgiitleme, yonetme, koordine etme ve denetleme
etkinliklerinin yiiriitiilmesine denir (Korkmaz, Yiicel ve Sadioglu, 2013, s. 226). Bu
etkinliker ve unsurlar s6z konusu her tiirlii iste az ya da cok olabilir. Planlama,
politikalarin ve planlanan amaglarin belirlenmesinde, bunlarin yerine getirilmesinde
izlenecek sistem ve uygulamalarin tayin edilmesidir. Orgiitleme, onceden belirlenmis
planlar1 uygulamak, gerekli goriilen etkinlikleri gruplandirarak yonetim boliimlerini
olusturmak ve bu boliimlerdeki yoneticilerle personellerin arasindaki uyumu
diizenleyerek kaynaklar1 tedarik etmek, diizenlemek, planlarin aksatilmadan
yuriitiilebilmesi icin gerekli olan c¢alisanlarin sermaye, tesisler ve diger ara¢ ve

gereclerin  kullanilmaya hazir bir hale getirilmesi siirecini kapsar. Yoneltme



(yonlendirme), elindeki mevcut kaynaklari en 1iyi sekilde belirtilen amagclara
yonlendirebilme gii¢ ve ¢abasi olarak tanimlanmaktadir. Koordinasyon, 6rgiit icindeki is
boliimii, kitlesel bliylime ve isleyisin karmasik bir durum belirtmesi sonucu meydana
getirdigi ve tiirli eylemlerin yonetsel yap1 igerisinde biitiinlestirilmesi gayesidir.
Denetim ise, onceden planlanmis amaglarin etkinli ve verimli bir bi¢imde ulasip
ulasmadigini iist yoneticiler tarafindan her zaman incelenmesi ve ¢alisma sonuglarinin

imkanlar 6l¢iistinde planlara uygun olmasini saglamaktir (Eryilmaz, 1994, s. 149).

2.1.2. Yerel yonetim kavrami

Devlet tarafindan yapilmasi gereken tiim kamu hizmetlerinin bir merkezden yiiritiilmesi
miimkiin degildir. Bu nedenle bilhassa mahalli nitelikteki bazt kamu hizmetlerinin
yiriitiilmesi merkezi idarenin disindaki bazi kamu kuruluslarina birakilmistir. Kamu
hizmetlerinden bazilarinin merkezi idare orgiitleri disindaki baska kamu tiizel kisilerce
yapilmasina yerel yonetim denir (Pirler, 1999, s. 19). Tarihi olusumu igeresinde yer alan
yerel yoOnetimler, birtakim gereksinimleri kargilamak ve bazi yerel yonetim
biinyesindeki hizmetleri devletle birlikte yerine getirmek amaciyla devletin bir pargasi
olarak ortaya c¢ikmistir. Yerel yonetimler, tiim {ilkelerin kamu yonetimi i¢in 6nemli ve
vazgecilmez bir yonetim birimi olarak gelisme gostermistir. Giiniimiiz diinyast goz
oniine alindiginda ise tiim {ilkelerde yerel yonetimin uygulanma alanlar1 giderek dnem
kazanmakta ve gelisim gostermektedir. Yerel yOnetim anlayis1 merkezi yOnetimin
disinda kalan kamu kurumlarinin ve hizmet alanlarinin bulundugu yerden (yerinden)
idare edilmesidir. Yerinden yoOnetim anlayist yerel yonetimlerin yetkileri,
sorumluluklart ve mali kaynaklar1 kullanim haklar1 sonucunda yerel yonetimlere 6zerk

bir yonetim sekli i¢in zemin hazirlamaktadir (Okmen ve Parlak, 2013).

Anayasanin 123. maddesine gore, “kurulus ve gorevleriyle bir biitiin olan Idare’nin
kurulus ve gorevleri merkezden yonetim ve yerinden yonetim esaslarina dayanir” ve
"kanunla" diizenlenir. Merkezden yOnetim, yonetsel hizmetlerin merkezde toplanmasi
ve bu hizmetlerin merkez ve merkezin hiyerarsisi iginde yer alan orglitlerce ya da
yerinde merkeze bagl il yonetimi, ilge yonetimi, bucak yonetimi ve bolge yonetimi gibi
tasra kuruluslarinin eliyle yiiriitiilmesidir. Yerinden yonetim ise, kamu hizmetlerinin
yore halkinca sec¢ilen kurulus ya da organlar ile yonetsel, sosyal, bilimsel, teknik ve

kiltlirel alanlarda tiizelkisiligi olan kuruluslarca yerine getirilmesidir (Giirlese, Demir,
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Uzunoglu, Ugur ve Alkin, 2002). Ayni Anayasa'nin 127. maddesine gore yerel
yonetimler Mabhalli idareler; il, belediye veya koOy halkinin mahalli miisterek
ihtiyaclarini karsilamak tizere kurulus esaslar1 kanunla belirtilen ve karar organlar1 gene
kanunda gosterilen se¢cmenler tarafindan secilerek olusturulan kamu tiizel kisilerdir.
Mahalli idarelerin kurulus ve gorevleri ile yetkileri, yerinden yonetim ilkesine uygun
olarak kanunla diizenlenir. Merkezi idare, mahalli idareler tizerinde, mahalli hizmetlerin
idarenin bitiinliigii ilkesine uygun sekilde yiiriitiilmesi, kamu gorevlerinde birligin
saglanmasi, toplum yararinin korunmasi ve mahalli ihtiyaclarin geregi gibi kargilanmasi
amaciyla, kanunda belirtilen esas ve usuller dairesinde idari vesayet yetkisine sahiptir

(Sezen, 2007).

2.1.3. Tiirkiye’de yerel yonetimlerin tarihsel gelisimi

Tiirkiye’de Avrupa’ya gore yerel yonetimlerin tarihi daha yenidir. Avrupa’da yerel
birimlerce yapilan sehir hizmetlerinin ve organizasyonlarinin vakif, lonca, mahalle
yonetimi gibi 0Ozel nitelikteki yapiya sahip yerel Orgiitlerce gerceklestirildigi
goriilmektedir. Dis baskilar sonucunda Osmanli himayesinde bulunan azinliklarin etnik
ve siyasi haklar elde etmeleri yerel yonetimin rolii lizerinde etkili olmustur (Keles,
2000, s. 124). Bu bakimdan yerel yonetimler ilk olarak 1854 yilina ortaya ¢ikmustir.
Hukuksal olarak yerel yonetimlerin Tiirkiye’de alt yapisinin olusturulmasi ise
Cumbhuriyet Donemi’nde gerceklesmistir. Belediyeler ile kdy yoOnetimlerinin tiizel
kisilik kazanmalar1 ise 1924 yilinda ¢ikartilan 442 sayili kdy kanunu ve 1930 yilinda
cikartilan 1580 sayili yerel ydnetimler yasasi ile olmustur (Inci, 2011). Osmanl
doneminde kurulan il 6zel idarelerinin teskilatlanmasi 1864 yilinda ¢ikartilan Vilayet
Nizamnamesiyle olup tiizel kisilik kazanmasi ise 1913 yilinda ¢ikartilan Idare-i
Umumiye-i Vilayet Kanun-u Muvakkati’ne kadar gitmektedir. Cikartilan bu kanunla
beraber il 6zel idarelerinin islevleri arttirilmistir. Hatta adalet, dis giivenlik ve savunma
alanlarinin digindaki tiim konularda il 6zel idarelerine yetkiler verilmistir fakat il 6zel
idarelerde yasanilan biitge sikintilarindan dolay1 daha sonra bu islevler merkezi idarelere
gecmistir. 1913 yilinda ¢ikarilan bu kanunun yerini ilk olarak 1987 yilinda cikartilan
Ozel Idaresi Kanunu, 2005 tarihinde ise 5302 sayil1 Il Ozel Idaresi kanunu almistir. Bu
kanunla birlikte il 6zel idarelerinin yapr ve teskilatlanmasi belirlenmis, gorev ve

personel yapist yeniden diizenlenmistir. Giinlimiizde de her ilde il 06zel idaresi
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bulunmaktadir (Erdem, 2011). Tiirkiye’de yerel yonetim birimlerinin 6zellikle gorev ve
yetkilerinin daha etkili olabilmesi igin 1985’ten simdiye kadar yapilan ilk etkin
caligmalardir. Bahsi edilen bu ¢alismalar icerisinde en 6nemli gelirleri arasinda belediye
blitcesine aktarilan emlak vergisi gelirleri, imar planlarinin onaylanmasi i¢in gereken
yetkinin de bakanlik kismindan belediyelere devredilmesi agisindan yapilan
eylemlerdendir. Tiirkiye’nin belediyecilik yetenegi bahsi edilen gelismelerle mevcut
donemde ortaya ¢ikmis, halkin ise bu ¢alismalarin neticesiyle yerel yonetim birimlerine
olan bakis acis1 gelismistir. Kiiresellesmenin etkin oldugu bu zamanda yerel yonetimler
eliyle 6zellestirmeler baslatilmig, belediyeler daha verimli ve etkinli olabilmek i¢in tiirlii

yollara bagvurmustur (Cukurcayir, 2013).
2.1.4. Yerel yonetim organlari

2.1.4.1. i1 6zel idaresi ve gorevleri

Fransizlarin modelinden alinarak olusturulmus bir sistemin adi olan il 6zel idareler,
Osmanli’dan giiniimiize kadar gelen ve Tuna Vilayeti Nizamnamasi adiyla kurulan
“vilayet umum meclisi” yle yonetim diizenimize ilk olarak 1864 senesinde girmis olan
bir yonetim seklidir. Osmanli Devleti’de reformsal girisimlerin basini ¢eken il 6zel
idare biriminin, 6zellikle kurumsal ve yasal anlamda gelisimini sagladigi, yetki ve gorev
bakimindan genis bir ¢erceveye sahip oldugu dénem I. Mesrutiyet Donemidir (1913).
Bu tarihte belirtilen yasal diizenlemeler Cumhuriyet Donemine devredilmis olan il 6zel
idareleri, 1913 tarihli olan Gegici Yasa ile 1987 tarihine kadar yoneltilmistir. Ancak
1930 tarihinde 10 maddelik bir degisiklige gidilmis ve sonunda 3360 sayili kanun olan
11 Ozel Idaresi Kanunu 1987°de yiiriirliige girmistir. (Okmen ve Parlak, 2013, s. 205).
Tirkiye’de yasanan il 6zel idaresinin devamina yonelik tartismalar bu idarelere iliskin
kanunun yenilenmesiyle sonu¢lanmistir. 1913 kanunun eski olduguna ve giiniin sartlari
i¢in yetersiz kaldigma dair elestiriler siklikla dile getirilmekteydi. 1l 6zel idarelerine
yeni bir soluk vermek iizere 1913 tarihli kanun 2005 yilinda 5302 sayili kanunla
yirtirlikkten kaldirilmistir. Osmanli doneminden miras kalan bu kanunun kaldirilmasiyla
il 6zel idareler icin yeni bir donem baglamistir (Sengiil, 2011, s. 53). 5302 sayil1 kanun
il 6zel idaresini “il halkinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaclarini kargilamak iizere

kurulan ve karar orgami se¢menler tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali
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ozerklige sahip kamu tiizel kisisi” olarak tanimlamaktadir. 11 6zel idarelerinin, ilgelerde
dogrudan halk tarafindan secilen iiyelerden olusan il genel meclisi, il genel meclisi
tarafindan secilen 5 iiyeyle (biri mali hizmetler birimi olarak {izere) valinin her y1l birim
amirlerinden sectigi bes kisiden olusan (toplam 10 kisi) il enciimeni ve merkez
yonetimince atanan vali olmak iizere li¢ organi vardir. Bunlardan il genel meclisi karar
organi, il enciimeni ve vali ise yiiriitme organlaridir. il &zel idarelerine verilen gérevler
bu organlar ile il 6zel idaresi personeli ve merkez idarenin tasra teskilati tarafindan

yuriitiiliir (Ulusoy ve Akdemir, 2008, s. 54).

i1 6zel idaresinin karar orgam olan il genel meclisi, kanunda gosterilen usullerle
secilmis ildeki {iyeler olan segmenler tarafindan olugsmaktadir (Derdiman, 2005, s. 94).
Meclis iiyelerini secimi 1984 tarihinde yayinlanan 2972 sayili Mahalli idareler Ile
Mahalle Muhtarliklar1 ve Ihtiyar Heyetleri Segimi Hakkinda Kanun’un hiikiimlerine
gore yapilir. Bu kanuna gore her ilge bir se¢im cevresi olarak kabul edilir. Il genel
meclisi liye sayisinin belirlenmesinde ilgelerin son genel niifus sayimindaki niifus sayisi
esas alinir (Sengiil, 2014, s. 56). Il enciimeni, 5302 sayili yasa’nin 25. maddesinde
belirtilene gore; “vali bagkanliginda olan il enciimeni, il genel meclisin her yil kendi
tiyeleri arasinda gizli oyla bir y1l boyunca se¢mis oldugu bes iiye ile bir mali hizmetler
biriminin amiri olmasiyla valinin her yil birim amirleri arasindan se¢mis oldugu 5
tiyeden olusmaktadir.” Bu kanuna gore, valinin olmadigi durumlarda genel sekreter
baskanlhk edecektir (Kosecik ve Ozgiir 2005, s. 163). Vali, 5302 sayili belirtilen
yasayla, “Vali, il 0zel idaresinin bas1 olup ve tiizel kisiliginin temsil etmektedir”
(Derdiman, 2005, s. 103). Vali, ilin genel yonetiminden en iist diizeyde sorumlu kisi
oldugu gibi ayn1 zamanda bir yerel yonetim birimi olan il 6zel idaresinin organlarindan
birisidir. Yirlitme organi olan valiligin gorev ve yetkileri 5302 sayili kanunun 30.

maddesince diizenlenmistir (Sengiil, 2011, s. 66).
— 11 Ozel Idaresinin Gérevleri

Il 6zel idarenin temel yetki ve gorevlerin iceren diizenlemeler 5302 sayili yasanin 6.
Maddesince belirlenmistir. Bahsi gegen yasada yetki ve gorev dagiliminin bir boliimii il
hatlarinin biinyesinde goriiliirken diger kismi ise belediyenin belirlenen hattin disinda

goriiliir (Sengiil, 2011, s. 54).
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a) Belediyelerin sinirlart biiyiiksehir belediyeleri hari¢ il hatt1 olan ilin gevresel
diizeni, iskan, erozyonun engellenmesi, ¢ocuk yuvasi ve yetiskin yurtlari, arsa
temin etme, yapilarin bakimi ve onarimi, spor, genglik ve saglik alanlarini ile
birtakim ihtiyaclar1 karsilamak gibi hizmetlerin yerine getirmesini il hatlar

icerisinde yapmaktadir (Sengitil, 2011, s. 54).

b) Imar, yol, su, kanalizasyon, kat1 atik, gevre, acil yardim ve kurtarma, orman
koylerinin saglamasi, agaglandirma, park alanlar1 ve bahge alanlar1 gibi tesislere
iligkin olarak belirlenen hizmetleri belediye sinirlarinda kalan mevcut yerleri

yapmakla il 6zel idareleri gorevi ve yetkisindedir (Derdiman, 2005, s.91).

2.1.4.2. Koy yonetimi ve gorevleri

Koy, sehir merkezlerinden uzak olup, niifusu az, ekonomik geliri genel olarak tarima
dayal1 olan ve kendisine has toplumsal iliskisi bulunan yerlesim birimidir (Eryilmaz,
2002). 1924 senesinde ¢ikarilan 442 sayili Koy Kanunu gore “niifusu 2.000’nin altinda
olan yurtlara koy denmektedir. Ortak mallara sahip cami, mektep, otlak, yaylak, baltalik
gibi toplu veya dagmik hallerde evlerde ikamet eden insanlarin bag, bahge ve
tarlalariyla beraber bir koy teskil ederler” seklinde tanimlanmistir (Erkul, 2010;
Cukurcayir, 2013).

Tiizel bir kisilige sahip olan kdy dernegi, koylerde biitiin kadin ve erkek segcmenlerin
olusturmus oldugu bir kurul olarak tanimlanmaktadir. K&y yonetimi lic organdan
olugsmaktadir. Bunlar: kdy dernegi, ihtiyar meclisi ve muhtardir. K&y dernegi, kdydeki
kadin-erkek biitlin secmenlerin olusturdugu bir kuruldur. Bu durumla koy ahalis
dogrudan dogruya ydnetime katilir. Ihtiyar meclisi, belediye enciimeninde oldugu gibi
secilen tabi iiyelerden olusmaktadir. Kdyiin belirlenen niifus sayisina gore ihtiyar
meclisinin sayis1 8 ile 12 arasinda degismektedir. Ihtiyar meclisini tabi iiyesini
olusturanlar arasinda koy oOgretmeni ve koOylin imami da bulunmaktadir. Belediye
baskanlar1 gibi kdy muhtarlar1 da bes yilligina kdy dernegi tarafindan secilmektedir.
Bununla beraber ihtiyar meclisi ve muhtarlik se¢imleri siyasi partiler biinyesinde se¢ime

giremezler (Ulusoy ve Akdemir, 2008, s. 56).
— Koy Yonetiminin Gorevleri

Koy yonetiminin istege ve zorunlu olarak gorevleri bulunmaktadir bu gorevler;
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Koylere igme suyu ulastirilmasi, konutlarin ¢evre temizliginin saglanmasi, tuvalet ve
kanalizasyon  caligmalarinin  yaptirilmasi,  hayvanlarla  alakali  hastaliklarin
engellenmesine iligkin 6nlemlerin alinmasi, ¢iftgilerin iirlin ve mallarin1 korumaya
iliskin gerekli 6nlemlerin alinmasi, zararli bocek ve haserelerin ¢gogalmasini engelleyici
Onlemlerin alinmasi, mescit, okul, kdy odast ve yol olusturulmasina yardimei olunmasi
ve benzeri hizmetler kdy idarelerinin sunmakla ytlikiimli oldugu hizmetlerdir (Erbay ve

Akgiin, 2013).

2.1.4.3. Belediye yonetimi ve gorevleri

Yerel yonetim birimlerinin en dnemlilerinden biri olan belediye, anayasamizda ifadesini

bulan ii¢ yerel yonetim tiiriinden biridir.

Belediyelerin kurulusu ile gérev ve yetkilerine iliskin temel karar Belediye Kanunu’nun
5393 sayisiyla diizenlenmistir. Bu Yasa’nin 3. maddesinde, “Belediye, belde
sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak iizere kurulan ve karar
organi se¢cmenler tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu

tiizel kisisi,” olarak tanimlanmistir (Turgay ve Bozkurt, 2014).

Ulkemizde 03.07.2005 tarihli 5393 sayili Belediye Kanununa gére niifusu 5.000 veya
bu rakamin {izerinde bulunan yerlesim bolgelerinde belediye kurulan ve faaliyet
gosteren belediyeler; digeri ise biiylik kentlerde faaliyet gdsteren 2004 tarihli 5216
sayil1 yasaya gore organik kanunu olma niteligini tagiyan Biiyliksehir Belediyesi
Kanun’un 3 iincii maddesi, biiyliksehir belediyesini; “il¢e belediyesinin en azinda ticiinii
iceren, belediyeler arasinda es giidiimii saglayan; kanunlarmn verdigi vazife ve
mesuliyetlerini yerine getiren, vazifeleri kullanan, idari ve mali 6zerkligine sahip olup
ve karar verme organi1 se¢menler tarafindan secilerek olusturulan kamu tiizel kisisi”
olarak tanimlamaktadir (Eryilmaz, 2011). Kdylerin birleserek belediye kurabilmesi i¢in,
meskiin alanlarinin merkez kabul edilecek yerlesim yerlerine azami en yakin 5.000
metre mesafede bulunmasi ve niifuslarin toplami 5.000 ve iizeri olmasi gerekmektedir

(Aytag, 2005, s. 49).
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— Belediyenin Gorevleri

5393 sayil1 belediye yasasinin 14. Maddesinde yer alan kurulus, gorev ve yetkileri iki
grupta diizenlenmistir. Bu maddede belirtilen belediyelerin goérevlerini “mahalli

misterek nitelikte olmak sartiyla” yerine getirmeleri gerektigi belirtilmistir.
Belediyelerin gorevleri su sekilde belirlenmistir;
Birinci grupta;
- Kentin alt yapisini olusturan ulasim, atik su, Imar ve kanalizasyon gibi
- Cografi ve kent bilgi sistemi,
- Temizlik, ¢evre saglig1 ve kat1 atiklar,
- Acil yardim, ambulans ve arama kurtarma
- Sehir igi trafik,
- Defin ve mezarliklar,
- Agaglandirma, park ve yesil alanlar,
- Konut,
- Kiiltiir ve sanat,
- Turizm ve tanitim
- Genglik ve spor,
- Sosyal hizmetler , yetenek ve mesleki egitim kazandirma,
- Ekonomi ve ticareti gelistirilmesi hizmetlerini yapmak veya yaptirmak,

- Konuk evlerini agmak (kadin ve ¢ocuklar i¢in agilacak bu evler niifusu 100.000

iistiinde olanlar icin gegerli olup digerleri de agabilir).
Ikinci grupta;

- Okul binalarinin insaat1 (devlete ait) ile bakim ve onarimlarini yapabilir veya

yaptirabilir,
- Okullarin gereksinim duydugu ara¢ ve malzemeleri karsilayabilme,

- Saglikla ile ilgili ¢esitli tesis agama ve isletme,
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- Mabetlerin yapimi, bakim1 ve onarimi yapabilir,

- Kentin tarihsel doku alanlar1 ve kiiltiirel tabiat varliklarin korunmasi saglamast,
kentin tarihsel bakimindan 6nem arz eden mekanlarini aslina uyun yeniden

kazandirilmasi,

- Genglere spor malzemesi verebilir, amatér spor kuliiplerine ayni ve nakdi

yapabilir ve gerektigi destegi saglar,

- Amator spor karsilagsmalarinin her tiirliisiinii diizenlemesinde, gerek yurt igi ve
gerek yurt disinda diizenlenen yarismalarda iistiin basar1 saglayan ya da dereceye
giren 6grencilerin, sporcularin, teknik heyetin ve antrenérlerin belediye meclisi

tarafindan alinan kararlarla 6dillendirilebilir,
- Gida bankacilig1 yapabilir,

Bu gorevler belediyelerin biiyiikligiine gére mali yapilar 6l¢iisiinde gerceklestirilmeye
calisilir (Cetinkaya, 2014). Belediyeler yasalarla belirtilen gorev, yetki, sorumluluk ve
hizmet kalitesini daha 1iyi bir sekilde sunabilmeleri i¢in kamuoyu c¢aligsmalari
yapmaktadirlar. Belediyenin karar ve yliriitme organlarini meclis, enciimen ve baskan

olusturmaktadir (Erbay ve Akgiin, 2013).
— Belediye Meclisi

Meclis tlyeleri belediyenin karar alan organt olup tyeleri halk tarafindan
secilmektedirler. Uyeler parti iiyeleri olarak segilirler. Meclis iiyeleri bes senelik bir
zaman zarfiyla secilmektedirler. Sec¢ilmis iiyeler sinirlandirma durumu olunmadan
yeniden segilebilirler. Uye sayis1 beldenin niifusuna gére degismektedir. Meclis iiye
sayisint belirlenmesinde mevcut yerlesim yerinin niifus sayis1 etkindir. Meclis
iyelerinin sayis1 beldede yasayan insan niisiiniin oran1 gore artmaktadir (Sengiil, 2010;

Ornek, 1987).
— Belediye Enclimeni

Belediye baskanliginda 5393 sayili kanunun (33.md.) geregince; niifusu 100.000’in
tizerindeki biiyliksehir ve belediyelerde bir sene ig¢in, meclis {iiyeleri arasinda
belirleyecegi 3 iiye, mali hizmetler birim amiri ve belediye baskaninin birim amirleri
arasinda belirleyecegi (2 1iiye belirtmek sartiyla) 7 kisiden olusan ve diger

belediyelerden de, her yil olmak zorunluluguyla kendi iiyeleri arasindan segecegi gizli
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oyla 2 iiye, yine mali hizmetler ve bagkaninin birim amirleri aralarindan sececegi 1 iiye

bulunmak sartiyla 5 kisiden meydana gelmektedir.

Ayn1 zamanda enciimenler (baskanin yetki verdigi yardimcilar da) Belediye baskaninin
katilmadig1 veya bulunmadig: toplantilarda belediye baskanini temsil edebilir. (TBB,
2015, s. 36). Haftada en az 1 toplantinin yapildigi bilinen {iye enciimen toplantilari
herhangi bir durum s6z konusu oldugu taktirde baskanin kendi istegi dogrultusunda
toplantly1 baska bir tarihte yapabilme yetkisine sahiptir (Sengiil, 2010; Okmen ve
Parlak, 2010).

— Belediye Bagkani

Belediyelerin  yonetiminden sorumlu olan belediye baskanlarinin  gorev ve
sorumluluklart 5393 sayili Kanun’un 37. Maddesi ve bu maddenin devaminda yer alan
maddeler ile diizenlenmektedir. Bu kanunda belediye baskanindan, belediye
yonetiminin bas1 olarak bahsedilmektedir. Ayrica belediye baskani belediye tiizel
kisiliginin temsilcisi gorevini de listlenmektedir. Belediye bagkanlarinin se¢imine dair
islemler ise kanunlara gore yapilmaktadir. Secilecek belediye baskani bulundugu
belediyenin sinirlarinda yer alan se¢menler tarafindan bes yilligina secilmektedirler. Bu
durum belediye bagkaninin dogrudan secilen kamu tiizel kisiliginin de temsilciligini
saglamaktadir. Bahsi gegen kanun belediye baskanlarinin bazi gorevlerde yer almasini
engellemekte diger bir ifade ile yasaklamaktadir. Bunlara 6rnek verecek olursak siyasi
parti yonetimlerinde gorev almasi, spor kullip baskanligi yapmasi ve benzeri durumlar
sayilabilir (Kogak, 2013, s. 208). Belediye bagskani, belediye orgiitliinliin bas1 olarak
kolluk gorevlerini yerine getirilmesine yonelik buyruk ve yasalari; belediye meclisinin,
enciimenin ve merkezi idarenin kararlarimi uygular (Yakar, 2003, s. 68). 5393 sayil
kanunun 14. Maddesinin son fikrasi uyarinca, belediye baskanin gorevinin sona ermesi
ile ilgili olarak, 5393 sayili belediye kanununda belediye baskanliginin goreve
devamsizlik disindaki sebeplerden gorevinin sona ermesi ile ilgili iligkin hiikiimler
uygulanir. Buna gore, bu kanunun 44. Maddesindeki diizenleme dikkate alindiginda,
belediye bagkanin 6liimii ve istifasi durumlarinda goérevi kendiliginden sona erecektir.
Belediye bagkanmin herhangi bir sebepten dolay1 secilme yeterliligini kaybetmesi,
baskanlik gorevini yiiriitmesine engel olabilecek bir hastaligin olmasi ya da bir sakatlik

meydana gelmesi sonucu bu durumlarin yetkili olan saglik kurulusu tarafindan raporla
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belgelenmesi ve bu belgeyle Igisleri Bakanligima basvurmas: iizerine Danistay karariyla

belediye baskanlig1 gérevi sona erer (Harun, 2016, s. 112).
Belediye baskaninin gorev ve yetkileri 5393 sayili Belediye Kanun’una gore sunlardir:

- Belediye teskilatinin en iist basamaginda yer alan amir konumundaki belediye
baskanlar1 belediye teskilatinin sevk ve idare edilmesi, belediyenin hak ve

menfaatlerinin korunmasiyla ytikiimliidiirler,

- Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye yonetiminin
kurumsal stratejilerini yapmak, bu stratejilere uygun olarak biitceyle belediye
faaliyetlerinin ve personelin performans Olciitlerini hazirlamak ve uygulamak,

izlemek ve degerlendirmek bunlarla ilgili meclise raporlar sunmak.

- Belediyeyi devlet dairelerinde ve torenlerinde, davact veya davali olarak da

yarg1 yerlerinde temsil etmek veya vekil tayin etmek.
- Meclis (belediye meclisi) ve enclimene baskanlik etmek.
- Belediyeye ait olan tasinir ve tasinmaz mallar1 idare etmek.
- Belediyeye ait olan gelirleri ve alacaklar tahsil ve takip etmek.
- Yetkili organlarla karar almak suretiyle s6zlesme yapmak.
- Meclis (belediye meclisi) ve enclimen kararlarini1 uygulamak.

- Belediyeye ait biitceyi uygulamak, biit¢ede yer alan meclis ve enclimenin yetkisi

disindaki aktarmalara onay vermek.
- Belediye personelini atamak.
- Belediyeye bagh kuruluslar1 ve isletmeleri denetlemek.
- Sartsiz bagislar1 kabul etmek.

- Belde halkinin huzurunun, sagligmin ve mutlulugunun olusmasi ic¢in gerekli

ortami olusturmak.

- Belediye tarafinda yapilan temsil ve agirlama giderleri nedeni ile olusacak mebla

icin ayrilan 6denegi kullanmak.

Bagkan vekilligi, belediye kanunun 40. Maddesinde diizenlenmistir. Kanunda belediye

bagkaninin izin, hastalik veya baska sebeple gorev basinda bulunmadigi hallerde,
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kendisine vekalet etmek {izere, belediye meclis iiyeleri arasindan birinin bagkan vekili
olarak gorevlendirilebilecegi belirtilmektedir. Baskan vekili, bagkanin yetkilerine

sahiptir (Kogak, 2013, s. 209).

2.1.5. Yerel yonetimler kanununda spor ve belediyenin spor ile ilgili gorevleri

Son yillarda ¢ikan yasalarla halkin ortak ihtiyaglarinin kapsami bir hayli genisletilerek,
daha onceki yillarda merkezi idarenin sorumlulugu altinda olan birgok gorev (cevre,
turizm, kiltir, saghk, baymdirlik, sosyal hizmetler vb.) yerel yonetimlere

devredilmistir. Ik olarak 1982 Anayasasinda spor yerini almaktadir.

Spora iliskin bilgilere ulasmak, sporun 6grenilmesi ve 6gretilmesi, 1982 yasasinin 42.
maddesinde diizenlenen “egitim ve 6grenim hakkinin” bir parcasini olusturmaktadir.
Anayasanin 48 ve 49. Maddeleri calisma ve sozlesme hiirriyetini gilivence altina
almaktadir. Bu madde baglaminda herhangi bir sporun profesyonelce yapilmasi ve para
kazanilan bir meslek olarak yapilmasi ifade edilen anayasa maddesi hiikiimleri
kapsaminda yer almaktadir. Bu nedenden dolay1 istenilen spor alaninda bireyler ¢calisma
ve sozlesme yapma hakkina sahiptirler. Devlet bu durumu ortadan kaldirabilecek
hiikiimler koyarak ortadan kaldiramaz (Bilgi¢, 2009). Anayasanin 59. maddesinde
anayasa belediyelere bazi sorumluluklar verilmistir. Bunun nedeni ise yerel diizeyde
bunun yiiriitiiciilerinden birininde belediyeler olmasidir. Bu anayasal sorumluluklarla
birlikte, kanunlarda belediyelere sporla ilgili gorevler de verilmistir (Zengin ve Oztas,
2008, s. 49). Sporun gelistirilmesini ifade eden bu madde ile devlet her yasta bulunan
Tiirk vatandasimin beden ve ruh sagligmi gelistirmek amaciyla tedbirler almig, bunu
tesvik ederek daha biiyiik kitlelere ulagsmasini saglayarak tesvik etmis ve basarili
sporcunun devlet tarafindan korunmasii saglamistir. Spor yapilmasinin bir hak
olmasma bir diger dayanak ise anayasanin 59. Maddesinin 17. Madde ile beraber
yorumlanmasi sonucu goriilmektedir. Anayasanin 17. Maddesine goére her bireyin
yasamasi, maddi ve manevi varligim1 koruma hakkina sahip oldugunu ifade
edilmektedir. Bu madde spor taniminda yer alan bireyin bedenen ve ruhen gelismesine
yardimct olmast hali spor yapilmasinin bir hak olmasi olarak ifade edilmesini

saglamaktadir (Erkal, 1994, s. 52).

20



Devletin gorevi spor politikalarini belirleme ve hayata gecirmek olarak ifade edilebilir.
Bu amagla spor ile ilgili yetki ve gorev, devletin yonetim yapisinin bir pargasi olan yerel
yonetim birimlerine, diger bir ifade ile belediyelere diismektedir/birakilmistir (Coban,
2002).

5216 sayili kanunda 7’inci maddesinde biiyiiksehir belediyelerinin spora yonelik

yapilacak faaliyetleri diizenlenmis olup, s6z konusu olan maddelere gore;

— Amator spor kuliiplerine malzeme saglama,

— Amator spor kuliipleri arasinda miisabakalar diizenleme,

— Yurtigi ve yurtdist alanda {istlin bagar1 gdsteren sporcularin desteklenmesi,

— Sporcularin  meclis karar1 ile ddiillendirilmesi biiyliksehir belediyelerinin
gorevleri olarak yer almaktadir (Sengiil, 2010). Beldelerde sporun kitlelere
ulastirilip yayginlastirilmasi i¢in belediyelere ait olan spor tesislerinin ve mevcut
alanlarin 5216 sayili kanunun 27’inci maddesine gore diger belediyeler ile ortak

olarak kullanilabilecegi belirtilmistir (Ates, 2011).

Belediyelere kanunlar sanat ve spor gibi alanlarda faaliyetler yapmalari igin yetkiler
verilmistir. Bu yetkiler Belediyeler Kanununun, 2005 tarihli 5393 sayili kanunun 18.ci
maddesinin p bendinde bakildiginda yapilacak faaliyetler i¢in bina yapimu, tesis yapimu,
kiralama veya tahsis etme bu yetkilerden bazilaridir. Buna ilave olarak ayni kanunu 37.
maddesince belediye baskanlarinin gdrev esnasinda baska bir gorev alamayacaklar
ifade edilmistir. Alamayacaklar1 gorevler arasinda profesyonel spor kuliiplerine bagskan

olamak ve bu kuliiplerin yonetimlerinde yer almak da bulunmaktadir (Kurtoglu, 2006).

5302 sayili 11 Ozel idare Kanunu’nun 6’mnc1 maddesinde genglik ve spor hizmetleriyle
ilgili il 06zel idarelerinin mahalli misterek olmak kosuluyla bu calismalar
yapabilecekleri belirtilmistir. Ayn1 kanunun 64’tincti maddesinde ise sportif faaliyetler
yapmakta olan dernekler ve kuruluslar ile ortak projeler yapilabilecegi ifade edilmis
olup ancak bunun olabilmesi i¢in il 6zel idarelerine meclis onayimnin gerekli oldugu yer
almaktadir. Yukaridakilere ilave olarak il 6zel idarelerinin spora yonelik goniilliilik
faaliyetlerini ancak bagli bulunduklar1 bolgelerde yapabilecekleri ayni kanun 65’inci
maddesinde ifade edilmektedir (Ates, 2011). Mabhalli idareler ile ilgili yasalardan biri
olan kdy yasalarinda ise sporun gelistirilmesi, yayginlastirmasi gibi sporla ilgili

herhangi bir ifade yer almamaktadir. Sporun ilgelerde yayginlastirilmasi ve bu yonde
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hizmetlerin yapilmasi konusu son olarak 5355 sayili Mahalli Idare Birlikleri

Kanunu’nun 18’inci maddesinde yer almaktadir (Ates, 2011).

2.2. Hizmet Kalitesi

2.2.1. Hizmet kavrami

Tiirk Dil Kurumu’na gore hizmet kavrami; “Birinin isini gérme veya birine yarayan bir
isi yapma” seklinde tanimlamaktadir (TDK, 2020). Hizmetse, makine ve kisiler
tarafindan kisilerin gayretleri ile olusturulan ve kullanilan sonucundaysa direk fayda

yaratan ve fiziki olmayan {iriindiir (Karahan, 2000).

Sevimli (2006) hizmet kavramini tanimlarken hizmetin insanlarin ya da bir araya gelen
insan gruplarinin ihtiyaclarinin giderilmesinin amacglandigini ifade etmektedir. Bu
kavramin bazi Ozelliklere sahip oldugunu ifade edilmekte olup bunlarin elle
tutulamayan ve koklanamayan yani soyut bir yoniiniin olmasi1 ve bununla birlikte bir
doyum meydana getirmesini hizmet kavraminin ozellikleri olarak aciklamaktadir.
Mucuk ise hizmet kavramini tanimlarken bu kavramin soyut olmasi, tasinamaz olmasi,
miilkiyet hakkina sahip olmamasi, ayn1 anda iiretim ve tiiketimin oldugu iiriinler olarak
tanimlamaktadir (Mucuk, 2001). Soyut 6zellikleri olan {iretim siireci bir iirline bagh
olabilecegi gibi bagli olmayan, bir tarafindan diger tarafa sunulan eylemler ya da
performanslar olarak da ifade edilebilir (Kotler, 1990). Kotler ve Armstrong’a (2011)
gore hizmet: “Esas itibariyle maddi olmayan, dokunulamayan ve hicbir seyin sahipligi
ile sonuglanmayan bir faaliyettir”. Diinya ekonomisindeki Onemlerinden dolayzi,
hizmetlere 6zel onem verilmektedir. Hizmetler; sunulan etkinlikler, faydalar veya
memnuniyetsizliklerden olusan bir iiriin seklidir. Satilamamaktadir ve herhangi bir
seyin sahipligini saglamamaktadir”. Collier hizmeti, “liretildigi yerde tiiketilen bir is
veya eylem, bir performans, sosyal olay veya caba” olarak tanimlamaktadir
(Devebakan, 2001). Hizmet, bireylerin istek ve ihtiyaglarini karsilamak amaciyla
sunulan, soyut 6zellige sahip ve herhangi bir sey tarafindan sahiplenilebilme 6zelligi
olmayan eylemlerin tiimiidiir (Ozgiiven, 2008). Diger bir tanima gére ise gruplar arasi
sahiplige sahip olmadan gruplar arasi fayda ve faaliyetlerdir (Rust, Zahorik ve
Keiningham, 1996). Hizmet bir kavram olarak agiklandiginda somut 6zellige sahiptir.

Bireylere yarar ve doyum saglamaktadir. Miilkiyeti olmayip bireylerin ihtayglarinin
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giderilmesi i¢in belirlenen bir fiyattan satisa sunulma iizelligi barindirmaktadir (Oztiirk,
1996). Uygue (1998) hizmet kavramini hizmetin iiretilmekte oldugu yer, dénem ve
bulunulan an nedeni ile tiiketilmekte olan is, sosyal bir olay ya da ugrasi olarak
aciklamaktadir (Uygug, 1998). Tiiketiciler tarafindan faydalanilan, belli bir sonuca
dogru hareket eden ve bir seyin degerini belirleyen biitiinler aciklamasiyla da hizmet
kavrami ifade edilmeye calisilmistir (Yilmaz, 2007). Hizmet kavrami maddi bir kavram
olarak ifade edilmemektedir. Belli bir kurallar biitiiniine dahil edilemez. Standartlar
olmayan iireten ve tiiketen arasinda dogrudan etkilesime neden olmaktadir. Miilkiyeti
olmayan, nesnel 6zellige sahip olmayan bir kavram olarak da tanimlanmaktadir (Assael,
1993). Hizmet olay1 insanlarin yasamlari boyunca her an karsilarima g¢ikmaktadir

(Kogoglu ve Aksoy, 2012).

2.2.2. Hizmetlerin ozellikleri

Hizmetin; Soyutluk, Ayrilmazlik, Degiskenlik ve Dayaniksizlik olmak {izere kendine
0zgii baz1 6zellikleri bulunmaktadir (Karahan, 2000).

2.2.2.1. Soyutluk

Hizmet; soyut iiriinleri kapsamakla beraber maddi bir nitelige sahip degildir. Fiziksel
iriin olarak yer almayan ve depo edilme 6zelligine sahip olmayan faaliyetler olarak
ifade edilir (Tolpa, 2012). Hizmetin sahip oldugu en 6nemli 6zellik ise dokunulmaz bir
ozellige sahip olmasidir (Lovelock ve Gummesson, 2004). Diger bir ifade ile fiziksel
olarak alinan bir mala dokunulma 6zelligi barindirmaz. Bir biitiin seklinde goriilmesi
imkansizdir. Bunun nedeni ise nesnelerden daha ¢ok bazi islerin bir biitiinii ifade
etmesidir (Seyran, 2004). Sadece gosterdigi performans ile degerlendirilebilir. Fiziksel
bir forma sahip degildir. Hizmet duyu organlari ile algilanamayan iiriinler olarak ifade

edilmektedir (Filiz, Y1ilmaz ve Yagizer, 2010).

Hizmetlerin depolanamamasinin nedeni ise hizmetlerin soyut 6zellikleri barindirmasi ile
aciklanabilir. Depo edilememesi olusabilecek talepler karsi bir zayiflik olarak karsimiza
cikmaktadir. Bunun bir sonucu olarak hizmetin yonetilmesinde sorunlarin olusmasina

sebep olmaktadir. Somut olmama o6zelliginin diger bir eksi durumu ise soyutlugun
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getirdigi stibjektiflik nedeni ile degerlendirmede sorunlar olusturmasidir (Oral ve

Yiiksel, 2007).

Bir 6rnek verecek olursak bir ugakta ya da bos bir konserde hizmet i¢in sunulan
koltuklarin bos olarak tiiketicilerden gizlenip daha sonra hizmete sunulmasi imkansizdir
(Giirsoy, 2013). Hizmetler sahip olduklari soyut olma o6zelligi nedeni ile hizmeti
bireylere sunan ve hizmetten yararlanan kisiler i¢in yapilacak agiklamalarin belirli
kaliplar1 i¢ermesi zordur (Devebakan, 2001). Hizmetlerin soyut halden somut hale
getirilmesi i¢in yapilmasi gerekenler ise hizmetin bireyler tarafindan algilanacak somut
araglar ile olusturulmasidir. Bunun olmasi i¢in reklam, fiziksel simgeler kullanilmasi vb

yontemler ile somutlastirilabilir (Akkoyun, 2015, s. 7).

2.2.2.2. Ayrilmazhk

Hizmetlerin iiretimi ile satigt bir esgiidiim seklinde meydana gelir. Uretilen hizmet
aninda tiiketilir. Bundan dolay1 miisteri ile miisteriye hizmet sunan isletme, liretim ve
tiretilen iirlinlin sunum siire¢leri devam ettik¢e bir etkilesim halindedir (Sevimli, 2006).
Bireyler hizmetlerin {iretimi siireclerine dahil olmaktadir. Yeme-i¢me, saglik, ulasim vb

sektorler bu siiregler i¢in drnekler olarak gosterilebilir (Sayim ve Aydin, 2011).

Hizmetlerin iiretim siireglerinde tiiketiciler hem iiretim siirecini hem de birbirlerini
etkileyebilmektedirler. Hizmet iiretip bunu sunanlar, hizmeti alan kisilerin (tiiketiciler,
miisteriler vb.) kendilerine sunulan hizmet konusunda yaptiklari Onerileri dikkate
almalidir (Karahan, 2000, s. 53). Bu durum, hizmeti sunanin tutumunu, tiiketicilerin
algilama bicimlerini ve iligki kurma yetilerini olduk¢a 6nemli bir hale getirmektedir

(Islamoglu, 2006).

2.2.2.3. Degiskenlik

Hizmeti olusturan siire¢ ve performans faktorlerinin her zaman ayni sekilde sunulmasi
ve ayni kaliteyi vermesi miimkiin degildir. Bu durum hizmetlerin ne kadar degisken bir
ozellige sahip oldugunu gostermektedir. Hizmeti yapan bireyler oldugu icin her bireyin
her giin aym1 kalitede hizmet sunmasi beklenmemelidir, bu durum giin ve giin
degisebilme 6zelligine sahiptir (Oztiirk, 2007). Bireylerin hizmet {iretmesi ve hizmet

sunmasi bazi durumlara baglidir. Bu durumlar; hizmet sunan bireyin sahip oldugu moral
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motivasyon seviyesine, kisilik oOzelliklerine ve is yiikiine; sunulan hizmeti alan
bireylerin ise hizmetle ilgili olarak isbirligi yapma seviyesine gore degiskenlikler

gosterebilmektedir (Kuzu, 2010).

2.2.2.4. Dayamksizhk

Hizmetler depolanamaz, saklanamaz ve yeniden kullanilamaz. Bunun nedeni ise
hizmetin sahip oldugu dogasinin buna uygun olmayisidir. Bu durum hizmet saglayicilar
icin hizmetin istenildigi zaman sunulmasi, firsatlar1 degerlendirilmesi konular1 a¢isindan
cok ¢ok oOnemlidir (Gilmore, 2003). Hizmetlerin olumsuz yonlerinden bazilari ise
dayaniksiz olma ve somut olma Ozelliklerli olarak ifade edilebilir. Hizmet alicilarin
beklentileri anlik olabilme 6zelligine sahip oldugu i¢in eger hizmet ertelenirse bu durum

tiiketiciye yarar saglamayacaktir (Oztiirk ve Seyhan, 2005).

2.2.3. Kalite

Kalite, olduk¢a karmasik bir kavram 6zelligine sahiptir. Bunun disinda ayrica kalitenin
anlasilmas1 zor, kolaylikla birbirinden ayirt edilemeyen boyutlar1 da vardir
(Parasuraman, Zeithalm ve Berry, 1985; Bulgan ve Giirdal, 2005). Etimolojik kokeni,

Latince ‘‘nasil olustugu’’anlamina gelen “qualis” kelimesine dayanir (Simsek, 1998).

Kalite kisilerin ifade ettigi degerleri icermektedir. Yapilan giinliik konusmalar ve bir
uriintin kalitesi hakkinda ki ifadeler sunulan hizmetin iyi oldugu yoniinde ifadeler
icermektedir (Kotler, 1997). Giliniimiiz sartlarina gore kalite hizmet alicilar1 tarafindan
sunulan hizmetin beklentileri agmas1 diger bir ifade ile hizmet sunan ile hizmeti alanlar
arasinda en iist seviyede bir memnuniyetin olusmasi olarak ifade edilebilir (Sale, 2004).
Karsli (1997) kaliteyi amaclara uygunluk seklinde ifade ederken (Karsli, 1997) Uygug
(2001) ise kaliteyi miisteri ve hizmet sunucu arasinda ki olusan istek ve ihtiyaglarin
karsilanma derecesi olarak agiklamaktadir. Bir malin ya da sunulan hizmetin kalitesinin
derecesini belirleyen sey miisteri tarafindan tatmin edici bulunma derecesine baghdir
(Uygug, 2001). Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu, kaliteyi soyle tanimlamistir: “Bir
hizmetin ya da {iriiniin miisterinin taleplerine ne kadar uygun oldugunun ol¢titiidiir”
(Bozkurt ve Odaman, 1995; Simsek, 2018). Kalitenin tanimlar1 incelendiginde

gecmisten gilinlimiize dogru kalite anlayist hem bireyler agisindan hem de hizmet
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sunucular agisindan bir degisim gostermektedir. Gegmiste kalite fiyata endeksli bir
durum ile ifade edilirken 6rnegin hizmet ya da iirliniin pahali olmasi kaliteyi belirlerken
artik gilinlimiizde kalite hizmet ya da iirliniin istenilen azami ihtiyaclar1 karsilama

derecesine bakilarak belirlenmektedir (Pirnar, 2007; Basar, 2017).

2.2.3.1. Kalitenin boyutlari

Garvin (1993), kalitenin sekiz boyutu oldugundan s6z etmistir. Bunlar:

- Uygunluk: Sunulan iirlin veya hizmetin, sartnamesinde belirtilen 6zelliklerine

(spesifikasyonlara) ve standartlara uygunlugu;

- Giivenilirlik: Sunulan iiriin veya hizmetin sartnamesine uygun olarak diizenli bir
sekilde miisterinin istek ve ihtiyaglarini gilivenilir bi¢imde gerceklestirebilme

yetenegi;

- Dayaniklilik: Sunulan iiriin veya hizmetin sartnamesine uygun olarak diizenli bir

sekilde belirtildigi sartlar altinda, kullanilabilirlik siiresinin uzun olmast;

- Estetik: Tiiketiciye sunulan {riin veya hizmetin algi, duyu, zevk vb
goriinlimiiniin  hizmet alict tarafindan belli bir dogrulukta yapabilir hale

gelmesine, degistirmesine yonelik ozellikleri;

- Servis Kolayligi: Sunulan iiriin veya hizmetin sunulan sartnamesine uygun
olarak kurulum, bakim, onarim ve degisim gibi hizmet aliciya sunulan servis

hizmetlerinin, zamaninda, kolay ve sorunsuz bir sekilde gergeklestirilebilmesi;

- Islevsellik Ozellikleri: Sunulan iiriin veya hizmetin sunulan sartnamesinde
belirtilen 6zellikleri misteri, tiiketici ve hedef kitle tarafindan satin alma ve

kullanim amagclarimi karsilayabilme potansiyeli;

- Algi, Imaj: Sunulan iiriin veya hizmetin miisteri, tiiketici ve hedef kitle iizerinde

belli bir dogrulukta yapabilir hale gelmesine, yonelik etkililigi;

- Performans: Sunulan {riin veya hizmetin sunulan sartnamesinde belirtilen

islevselligi, ihtiyaca cevap verme derecesi

Yukarida bahsedilen kalite boyutlari, iiriin veya hizmet ile iliskili olarak tiiketici

tarafindan Oonem gereksinimine gore smiflandirilmaktadirlar. Tiiketici genel olarak

26



kaliteli iiriin veya hizmete erisebilmede maliyetini karsilayabilecegi 6lgiide erisebilme
istegine sahiptir. Diger bir ifade ile eger tiiketici, istedigi iirlin veya hizmetin maliyetini
karsilayabiliyorsa, ozaman memnun olma davranisi pozitif yonde ylikselmektedir

(Giilen, 1997).

2.2.4. Hizmet Kalitesi

Hizmet kalitesi, bir kiiresel degerlendirme olarak ifade edilir. Bu degerlendirmede ki
Olclit ise hizmet verenin toplam performansi ile beklentilerin karsilastirilmasidir
(Yagmur, Dogan ve Kolukisa, 2015). Altman ve Helms (1995)’e gore, “Hizmet kalitesi,
verilen hizmet diizeyinin miisterinin beklentisini ne oranda karsiladiginin bir
Olgiistidiir”. Teas (1993) ise hizmet kalitesini performanslar ve standartlar arasinda bir
karsilastirma olarak tanimlar. Hizmet kalitesi miisterinin hizmeti kars1 zihinsel olarak
olusturdugu beklentinin, kullanim sonucu olusan ger¢ek durumun kendini memnun
edecek sekilde sonuglanmasi olarak ifade edilmektedir (Yilmaz, 2007). Hizmet
kalitesinin en basit tanimi bir orgiitiin miisteri beklentilerini karsilayabilecek nitelikte
hizmetler sunabilmesi olarak tanimlanmaktadir (Okumus ve Duygun, 2008). Hizmet
kalitesinin belirleyen olciiler vardir. Bu o6lgiitler tiiketicilerin beklentileri ile hizmet
sunucularin bu beklentileri karsilayabilmeleri ile belirlenir (Ardigc ve Sadaklioglu,
2009).

Hizmet kalitesi tanimlamasinda, icsel ve digsal olmak tizere iki perspektif
bulunmaktadir. Hizmetin sifir hata ile verilmesi ve siirecin baslamasiyla her seyin
kurallara uygun ve dogru olmasi igsel perspektif olarak ifade edilir. Digsal perspektif ise
hizmet kalitesinin miisterinin algisi, beklentisi, memnuniyeti ve tutumlar1 yardimiyla
aciklanmasidir. Her iki perspektif farkli noktalar1 odak olarak se¢mektedir. Igsel
perspektifin odagi hizmet kalitesini belirlemede hizmeti veren orgiitii hedef almak iken;
digsal perspektif, miisterinin anlagilmasini kaliteye ulasmanin yolu olarak gérmekte ve
diistinmektedir. Giinlimiiz agisindan miisteri ihtiyag ile beklentilerini degerlendirirsek,
degisken ve karmasik bir yap1 karsimiza ¢ikmaktadir. Miisteriler, giintimiizde daha
bilingli tiiketici konumundadirlar. Bundan dolay1 hedeflenen kalite seviyesine ulasilmasi
icin digsal perspektif, dogru bir yol olmaktadir (Bakirtas, Yilmaz, Ozmen ve Baris,
2013).
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Hizmet kalitesi, 1995 yilindan bu giine en fazla arastirilan basliklardan birisidir. Bunun
nedeni ise hizmet sunumu i¢in gerekli olan malzemelerin alinabilmesi, uygulanmasi ve
bunun sonucu olarak ortaya hizmet yonetimi kavraminin ¢ikmasidir. Bu siirecin devami
olarak 2000 yili ve sonrasinda hizmet kalitesi ¢alismalari, miisteri memnuniyeti ve
firmalar tarafindan verilen hizmetin daha kaliteli olmasi ile ilgili bircok c¢alisma

yapilmigtir (Prakash ve Mohanty, 2013; Oztiirk, 2014).

Yapilan hizmet kalitesi calismalarimin genel olarak ifade ettigi durum ise ancak
miisteriler hizmet kalitesini tanimlayabilir seklindedir (Sentiirk, 2010). Eger bir orgiit
kaliteli hizmet sunmay1 hedef edinmis ise imajini, gelirlerini ve karlarini arttiracak
mutlu calisanlar ve tiiketiciler olusturmasi gerekliligi inkar edilemez bir gercektir

(Celik, 2009).

2.2.4.1. Hizmet Kkalitesinin boyutlari

Parasuraman ve digerlerinin (1985) aragtirmalarinda hizmet kalitesinin bes boyutunun

bulundugu belirtilmektedir. Bunlar:

— Somut Varliklar: Bina, arag-gereg, fiziksel goriiniim, iletisim malzemeleri vb
yapilar isletmenin hizmet sunumunu icermektedir. Somut varliklar, hizmet
isletmesinin olumlu imaj olusturma ve bunu gelistirme konusunda Onemli
katkilart olmaktadir. Bir metronun i¢i ve disi temiz degilse, havalandirma
sistemi calismiyorsa, bir otelde sicak su yoksa hizmet kalitesinin somut

ozellikler boyutunda basarisizlik var demektir (Oral ve Yiiksel, 2007).

— Givenirlilik: Taahhiit edilen hizmetin giivenilir ve dogru bir sekilde yerine
getirilmesi yetenegidir. Sunulan hizmetler ile ilgili alinan ilgili kayitlarin dogru
ve tam tutulmasi, hizmetin hizmet alicisina s6z verildigi zamanda yerine

getirilebilmesi gibi (Duygun, 2007).

— Heveslilik: Personelin hizmeti sunmadaki istekliligiyle birlikte miisterilere hizli
hizmet verebilmesi ve miisteriye yardimci olma noktasinda goniilli olmasini
belirtmektedir. Konu ile ilgili verilecek oOrnekler sunlardir; 6deme veya
duyurularin hizmet sunucu tarafindan zamaninda postalanmasi, isletme ile
iletisim kuran miisterilere hizli cevap verme, verilen randevularin cabuk

diizenlenmesi gibi. Heveslilik baska bir sekilde agiklanacak olunursa miisteriye
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verilecek hizmette miisteri ihtiyaglarina gore hizmetin uyarlanmasi i¢in elzem

olan esneklik ve yetenekle alakalidir (Zeithaml, Valerie ve Mary, 2003).

— Giiven Verme: Calisanlarin verilecek hizmetleri gerceklestirebilecek bilgi ve
deneyime sahip olmalar1 ve miisterilere hizmet sunarken onlara karsi nazik ve

kibar olarak davraniglar sergilemelerini ifade etmektedir.

— Empati: Calisanlarin kendilerini miisterilerin yerine koyarak onlara kars1 kisisel
ilgi gostermesine denir. Miisterilerin hizmeti sunan ¢alisanlara karsi nazik
olmalarini, calisanlarin; miisterileri anlayabilecekleri bigimde
bilgilendirmelerini, onlar1 dinlemelerini, miisterilerin talep ve gereksinimlerini
anlamaya c¢alismak i¢in sarf ettikleri c¢abalar1 ve miisterilere yonelik

kisisellestirilmis ilgiyi barindirmaktadir.

2.2.5. Hizmet kalitesinin 6l¢iimii

Hizmet kalitesini 6lgmek igin birgok hizmet kalitesi dl¢lim modeli bulunmustur. Bu

calismada; SERVQUAL, Gronroos ve SERVPERF modelleri incelenecektir.

2.2.5.1. SERVQUAL modeli

Hizmet kalitesini 6lgmek i¢in sik sik kullanilan modellerden biri Parasuraman ve
digerleri tarafindan 1985 yilinda gelistirilen SERVEQUAL modelidir. Bu model hizmet
kalitesini 6lgcmeye 6zglidiir ve kavramsal agidan ise yararliligin ispat ederek yaygin bir
bicimde kabul edilmistir. Bu 6l¢lim modelinde hedef, miisteri beklenti ve algilarini
Olgcerek kavramsal bir hizmet kalitesi modeli olusturmaktir. Bu hedefe yonelik olarak
yoneticilere ve miisterilere 22 soru ve dort kisimdan meydana gelen bir anket
uygulanarak veriler elde edilmistir. Bu verilere dayali olarak kavramsal bir hizmet
modeli olusturulmustur. Bu model araciligi ile bes kapsam (fiziksel nitelikler,
giivenilirlik, heveslilik, giivence ve empati) vasitasiyla hizmet kalitesinin
Olclimlenebilecegi ve alicilarin hizmet tiiriinden ne bekledikleri ile hizmeti yiiriiten
isletmelerin uygulamadaki tatbikleri arasindaki ayrimlar saptanabilmektedir (Celik,
2015).
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Servqual Modeli’ne gore hizmet kalitesinin sekteye ugramasinda etkili olan bes bosluk
mevcuttur (Tek, 1997). Bosluk ifadesi temelde sunulan hizmet ile beklentinin

bagdagmadigi hususlari ifade eden yaygin bir isimdir. Bu bosluklar séyledir:

1. Misteri beklentisi algilanmadi§inda ortaya c¢ikan bosluk: Yonetim sekli ile
miisteri beklentisi birbirinden tutarsiz oldugunda bu bosluk olusmaktadir. Bu
bosluk pazarlama ile ilgili gerekli arastirmalar1 yapmamak, arastirmadan ortaya
cikan neticeleri uygun yorumlayamamak, ¢alisan ve miisteri arasindaki diyalog
giicliigii, yonetim seviyelerinin ¢coklugu gibi nedenlerden meydana gelmektedir.
Boslugun ortadan kaldirilmasi miisterinin iyi analiz edilmesi ve beklentilerinin
cok yonlii olarak saptanmasi ile neticeye kavusturulabilir.

2. Yanlis hizmet standartlarinin sebep oldugu bosluk: Yoneticinin miisterilerin
arzuladiklarina dair algis1 ve mevcut hizmet sirasinda sunulan standartlarin fark:
ile meydana gelen bosluktur. Bu bosluk hizmet kalitesinde yerine
getirilemeyecek vaatler vermek, olanaklarda ve sunulan hizmete uygun
Olciitlerde kisitlilik ve hedeflerin uygun belirlenmemesinden dolayr meydana
gelmektedir.

3. Hizmet performansi farkinin sebep oldugu bosluk: Hizmet tasarlanmasinda
hedeflenen olg¢iitler ile ortaya konulan hizmet arasindaki farkliligin sebep oldugu
bosluk tiirtidiir. Bu bosluk hizmet verimliliginin aksamasi, c¢alisan bireylerin
goniilsiiz veya konu ile ilgili yetersiz olmasi, belirli olmayan vazife tarifi,
calisanin yapilacak hizmet ile kaynagmamasi, dogru ayarlanmamis gozetim
caligmalari, caligmalarin yeterli olmamasi ve calisan ile kullanilacak teknoloji,
materyal, cihaz arasindaki bagdagmazliklarin olusumu gibi hususlar neden
olmaktadir.

4. Sunulan hizmet ile vaatlerin benzesmemesinden dolay1 ortaya ¢ikan bosluk:
Miisteriye verilen vaatlerin ve bununla birlikte olusturulan beklentinin
karsiliks1z birakilmasi ile meydana gelen bosluk tiirtidiir. Buna benzer olaylarda
misterinin isletmeye karsi duydugu giiven sekteye ugramaktadir. Kurulusta
kurulus i¢i veya birimler arasindaki diyalog eksikligi ya da kurulusun biiytik
vaatler vaat etmesi miisterinin kurulusa duydugu giivenin eksilmesine neden

olmaktadir.
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5. Algilanan hizmet ile sunulan hizmet arasindaki bosluk: Miisteri beklentisinin
yerine getirilmemesinden dolayr olusan bu bosluk 6ziinde belirtilen dort

boslugun meydana gelmesine dayanmaktadir.

Bu bosluklarin dogru sekilde tespit edilip giderilmesi durumunda hizmet kalitesi daha

garantili bir sekilde saglanabilmektedir (Giirbiiz ve Ergiilen, 2006).

Parasuraman ve digerlerine gore, hizmet isletmelerinin SERVQUAL metoduyla tespit

ettikleri sonuglardan asagida belirtilen sahalarda faydalanabilirler (Sayil, 2010).
— Calisanlarin kaliteyle alakali algilamalarinin degerlendirilmesi,

— Tiiketicilerin hizmetten beklentileriyle algilamalarinin kiyaslanmasi,

— Kendisine ait SERVQUAL skorunu, rakip sirketlerin SERVQUAL skoruyla

kiyaslamasi.

2.2.5.2. Gronroos modeli

“Algilanan Hizmet Kalitesi Ol¢iim modeli” hizmet kalitesi 6l¢iim tiirlerinden biri olarak
Iskandinav yazar Gronross’un 1984 yilinda gelistirilip ortaya koydugu bir 6lgiim
tiiridiir. Bu modele gore algilarda bulunan toplam kalite, miisteriler in beklentisi olan
kalite ile hizmet sunulduktan sonra deneyimlenen kalite arasindaki ayrimdir (Seyran,
2004). Bu modele gore miisterinin gereksinim duydugu hizmet boyunca beklentileri,
ithtiya¢ duyulan kaliteyi; miisterilerin hizmetin nasil ortaya konulduguna yonelik
algilamalar ise algilanan kaliteyi meydana getirmektedir (Gronroos, 1984). Beklenen
kalite; tanitim, misteri ile kurulan bag, maaliyet gibi geleneksel pazarlama ¢aligmalari,
geleneksel disiinceler ve kulaktan kulaga pazarlama benzeri dis etkenlerden
etkilenmektedir (Gronroos, 1980). Beklenilen ve sunulan hizmet kalitesi iki ana kalite
Olgiitline gore modellenmistir. Bunlar teknik kalite ve fonksiyonel kalite olgtitleridir

(Yumusak, 2006).

I¢lerinden birincisi olan teknik kalite, ortaya konulan hizmet boyunca teknik sonuglari
miisterinin hizmet kurulusu ile etkilesime girmesi neticesinde “ne” elde ettigi ile
alakalidir. Teknik kalite 6l¢iitii miisterilerce ¢ogunlukla tarafsizca dlgiilebilir. Ayriyeten
miisteriler, isletme ile aralarindaki etkileme neticesinde teknik kalitenin uygulanig

tarzindan da etkilenebileceklerdir. Ornek olarak; ATM’e erisilebilirlik, danismanlik
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faaliyetinin uygulanisi, rastgele bir ilag sirketinde c¢alisan kisinin durusu ve tavri, ugcak
kabin gorevlisi, tamir-bakim uzmani, banka ¢alisaninin goérevini yerine getirmesi, ne
dedigi ve ne sekilde uyguladigr vb. tiiketicilerin hizmete yonelik bakisinda etkili
olacaktir (Groénroos, 1990).

Fonksiyonel kalite de hizmetin “nasil” sunuldugu ile alakalidir. Misteriler yalnizca
hizmetin teknik kalitesi ile ilgilenmezler bununla beraber kalitenin biitiiniinii
yorumlamak i¢in fonksiyonel kalite ile de alakadar olacaklardir (Gronroos, 1990).
Gronroos; teknik kalite ile tiiketicilerin alan-satan diyalogu neticesinde “ne” elde
ettigini; fonksiyonel kalite ile “nasil” elde ettigini belirtmektedir. Bunlarla birlikte

isletme intibainin da miisteriler tizerinde etkisinin olabilecegi nitelendirilmistir.

Gronroos (1988) daha sonrasinda hizmet kalitesinin nasil iligkilendirildigine dair yaptig:
calismada, pozitif hizmet kalitesinin alt1 dl¢iit dahilinde yorumlandigini belirlemistir.
Bu olciitlerden profesyonellik ve beceriler, sonuglarla alakalidir ve algilanan hizmet
kalitesi Olgiitli ise teknik kalite olgiiti ile alakalidir. Giliven duyulan ve inanilan olma
kurulusun kurum izlenimi ile alakali niteliklerini belirtmektir. Davranis ve tavirlar,
ulagilabilir olmak ve esneklik, giivenilirlik ve diiriistliik ve geri bildirim siiregleri ifade
eden nitelikleri belirtmektedir ve hizmet kalitesi boyutunda islevsel kalite ile ilgilidir
(Gronroos, 1988).

2.2.5.3. SERVPERF modeli

Parasuraman, Zeithaml ve Berry‘nin hizmet kalitesi iizerine yaptiklar1 calismalarin
ardindan Cronin ve Taylor tarafindan gelistirilen ServPerf (SERVice PERFormance)
modeli 6nemli bir modeldir (Erdogan, 2016). Cronin ve Taylor’in (1994) sundugu
model, hizmet performansina dair bircokluk gbz Oniine sererek hizmetin ortaya
konulmasi ile meydana gelen memnuniyet ve yinelemeli satin alim kararin1 kapsayan

bir kavrayisi belirtmektedir.

Bu dlgiitle beraber Cronin ve Taylor tarafindan ortaya atilan birtakim savlar mevzu

bahis olmustur. Bu boyutlar su sekilde 6zetlenebilir (Cronin ve Taylor, 1994):

— Performansa yonelik Olclimlerde hizmetin kalitesini algilanan ve beklenen
hizmetin icra ettikleri farklar1 saptayarak tahlillerde performansin

yorumlanmasina yonelik bir taban olusturulmasini saglamaktadir.
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— Miisterilere yasatilan memnuniyet algilanan hizmetle dogrudan ilgilidir.
Miisterilerin istifade ettikleri hizmet temin ettigi tatmin oraninda meydana

gelecek kaliteye iliskin alg1 lizerinde belirleyicidir.
— Yinelemeli satin alimlarda miisterilerin edindikleri tatmin 6nem gostermektedir.

Cronin ve Taylor, hizmet kalitesinin 6l¢iilmesinde ortaya koymus olduklarit SERVPERF
modeli ile SERVQUAL’den farkli olarak “Tiiketici Tatmini” kanisin1 6nemsemistir. Bu
iki aragtirmaci i¢in, miisterilere yiiksek kaliteli hizmet her daim saglanamayacaktir.
Ancak tiiketiciler daima memnun ediciligi yiiksek oranlarda olan hizmeti segeceklerdir.
Tiiketicilerin se¢imlerini daima kendilerine saglanan hizmetin kalitesine gore
saptamayip asil etkili olanin alinan hizmetten duyulan memnuniyet ve tatmin oldugunu
ileri stirmiiglerdir. Bu tarafiyla SERVPERF’in SERVQUAL’e gore daha gecerli
neticeler saglayacagini ileri slirmiiglerdir ¢iinkii onlar agisindan SERVQUAL anlik
tatmini Ol¢limlerken, SERVPERF ise uzun siirede miisterinin hizmet kalitesi algisini
Olciimleyen ¢ok daha istikrarli sonuglar elde etmekte ve daha kesin noktalar

deginmektedir (Sekerkaya, 1997).

2.2.6. Hizmet kalitesine etki eden unsurlar

Hizmetin saglamasinda iki ana unsur mevcuttur. Bunlardan birincisi, hizmetin
yapilmasii saglayan materyaller, ikincisi ise hizmeti yapan sahistir. Bunlardan,
hizmetin yapilasim1 saglayan materyallerin belirlenmesi, Olgiilmesi ve kiyaslanmasi
basittir. Ancak kisilerin yaptig1 hizmet bireylere gore farklilik gdsterecegi i¢in bunu
ifade etmek, dlgmek ve bu hususta bir kiyaslamaya gitmek olduk¢a giictiir (Karahan,
2000). Hizmetin diisiiniilen karakteristik 6zelligi de alic1 isteklerine etki edebilmektedir.
Hali hazirda bir hizmet, bir kisim alicilar yoniinden epey énem arz edebiliyorken, kimi

alicilar yoniindense 6nemli olarak goriilmeyebilmektedir (Ataberk, 2007).
Hizmet kalitesine tesir eden unsurlar soyle siralanabilir:

— Hizmeti alanlar etkileyen faktorler

— Hizmeti verenleri etkileyen faktorler

— Hem hizmeti alanlar1 hem de hizmeti verenleri etkileyen faktorler
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Hizmet Alanlarina Etki Eden Unsurlar: Hizmetlerin iiretilmesi ve tiiketilmesinin
ayni zamanlarda olmasi nedeniyle, hizmet misterilerinin kalite unsurunu
algilamalar1 oldukca 6nem arz etmektedir. Hizmet kuruluslarindaki etkinliklerin
onemli kisminin iletisim merkezli olmalarindan dolayi, iletisime etki eden her
cesit degiskenden bagimsiz sekilde, hizmet miisterilerinin bireysel nitelikleri,
sunulan hizmetlerin ne sekilde algilarimi etkiledigi, sozii edilen iletisimi ne
sekilde degerlendirdikleri benzeri etkenler hizmeti alan bireylerin, sunulmus
olan hizmeti ne sekilde belirteceklerine etki eden unsurlardan bir kismidir

(Merter, 2006).

Hizmeti Saglayanlara Etki Eden Unsurlar: Hizmetin verildigi bireyler personelin
sagladig1 hizmeti yorumlarken, hizmeti saglayan calisanin bir takim hal ve
tutumlarindan yola ¢ikarak faaliyetin kalitesi hakkinda fikir sahibi olacaktir. Bu
sebeple, faaliyeti icra eden calisanin, faaliyet sunmasi sirasinda anlayis ve
yumusak davranabilme niteliklerine vakif olmasi olduk¢a 6nem arz etmektedir.
Burada bilhassa {izerinde durulmasi gereken nokta, hizmeti alan bireylerin
birbirlerinden farkli olan bireyler olmasi1 sebebiyle her bir alici i¢in tamamen
ayni tutumlarin ortaya konulamamasidir. Bu hususta bilhassa anlayis duygusu
onem arz etmektedir. Buna ilaveten; ¢alisanin arzulari, teskilatsal ve yonetimsel

unsurlar da faaliyet niteligine etki etmektedir (Merter, 2006).

Hizmeti Alanlar1 ve Hizmeti Saglayanlara Etki Eden Unsurlar: Faaliyet {liretimi
ve tiiketiminin ayni anda olmasi nedeniyle faaliyet niteligi noktasinda her iki
tarafin da etkilendigi unsurlar mevcuttur. Faaliyetin yapilma ve tliketilme
yogunlugu, faaliyetin siiresi, faaliyet ortaya konuldugunda yararlanilan
teknolojik imkanlar, faaliyetin kapsami, ortami, taraflarin o siradaki ruhsal
durumlar, faaliyetin yapildigi mekan, fiziksel olanaklar, faaliyetten
yararlananlarin rakamlar1 vb. unsurlar hem hizmetten yararlananlar hem de
hizmeti saglayanlar yoOniinden faaliyetin niteliklerini etkileyen unsurlardir

(Merter, 2006).
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2.3. Spor ve Rekreasyon

2.3.1. Spor

Kavramsal olarak spor sdzciigiiniin yaygin olarak kullaniimasi ingilizlerin nciiliigiinde
gerceklesmis olmasina karsin spor Ingilizce kdkenli degildir. Spor, “disportare” veya
“desport” kelimeleri olan dagitmak ve birbirinden ayirmak anlamlarina gelen Latince
kokenli bir kelime olarak ortaya ¢ikmistir. Zaman igerisinde kavramin sekillenmesiyle
spor olarak 6n plana ¢ikmistir (Alman, 1972, s. 145). Spor, bireysel ve takim halinde
aragl veya aragsiz olarak belirli kurallar dahilinde yapilabilen ve uygulama sathasinda
bireyin tiim zamanini alabilecek sekilde mesleklestirilmis sosyal, ruhsal ve fiziksel
acidan gelistirici bir kavram olarak tanimlanabilmektedir (Inal, 2003, ss. 6-7). Spor;
“yenme ve muktedir olma gibi insan i¢giidiisiinii tatminini ama¢ edinen belirli kurallar
icerisinde yapilan rekabete dayali sosyallestirici-biitiinlestirici fiziki, zihni ve ruhi
faaliyetlerin biitiiniidiir” (DPT, 1983, s. 35). Bir bagka tanimda ise, kisinin fiziki aktivite
ve motorsal beceri kabiliyetini, zihinsel, ruhsal ve sosyal davranislarini gelistirerek bu
niteliklerini belli sinirlamalar ¢ergevesinde yarisma ortaminda kullanabilmesini
saglayan sosyal, biyolojik ve pedagojik bir unsurdur (Koludar, 1988, s. 57). Varlig
insanlik yasami kadar eski olarak bilinen spor, toplumsal yasamda son derece dnemli

olan ve gittikge dnemli hale gelen bir unsurdur (Soydan, 2006, s. 2).

2.3.1.1. Sporun yararlar

Yapilan bircok c¢alismada sporun fiziksel, psikolojik, metabolik ve zihinsel saglik
tizerine pozitif fayda sagladigi one ¢ikmistir. Yanlizca bunlarla sinirli kalmayip sportif
aktivitelere katilimin toplumsal gelisimin saglanmasina destek oldugu da ifade
edilmektedir (Giillii, 2017, ss. 86-87). Ote yandan sporun bireyler iizerindeki yararlar1
bes baslik altinda incelenebilmektedir. Bunlar; Fiziksel acidan yararlari, Saglik
acisindan yararlari, Motorsal agidan yararlari, Psikolojik agidan yararlar1 ve Sosyal

acidan yararlaridir.
— Sporun fiziksel agidan yararlar

Spor, hareketsizlikten dogan hastaliklarin en etkili tedavisi olarak ifade

edilebilmektedir. Bu etki bireyin fiziksel ve motorik yapisini saglik cercevesinde stabil
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tutabilmektedir. Bu dogrultuda, spor yapmadaki hedefin viicudu saglikli tutmak oldugu
sOylenebilir. Bireyin motorik agidan gelismesini hizlandirmakta olup, ¢ok daha iyi bir
gelisim gostermesini miimkiin hale getirdigi ifade edilebilir. Siirat, dayaniklilik, kuvvet,
hareketlilik ve beceri gelisimi gibi motorik nitelikler sportif aktiviteler ile daha saglikli

gelisebilmektedir (Sarag, 2014, s. 31).
— Sporun saglik bakimindan faydalari

Sagliklt bir hayat isteyen her bir birey i¢in gerekli olmakla birlikte, spor bir hak olarak
da goriilebilmektedir. Bireylerin yasamlarini saglikli gecirmeleri biiyiik oranda kendi
eylem planlarina baglh olarak goriilmektedir. Bu nedenle bu konuda bireylerin bilingli
olmalar1 biiylik bir 6nem arz etmektedir. Saglik acisindan iyi bir yasamin
kazanilmasmin devaminda bu durumun korunmasi ve gelistirilmesi de kazanilmasi
kadar biiyiik bir 6Snem arz etmektedir (ilhan, Batmaz ve Akhan, 2010, s. 35). Saghiga en
fazla etkisi olmasiyla 6n plana ¢ikan spor bireylerin benimsemesi gereken 6nemli bir
olgudur. Nitekim aktif bir yasam tarzinin temeli spora dayanmakta, bu durum sagligi
risk altina alabilecek bircok durumun Oniine gegebilmektedir. Birgok hastalik ve
rahatsizligin ¢6ziimii spor olarak goriilmektedir. Sporun saglik agisindan bireyler
tizerinde etkili oldugu durumlar hastaliklara kars1 daha direngli olma, nese dolu ve
zihinsel olarak iyi bir bedene sahip olmak, yaslanma emarelerinin minimuma
indirilmesi, yaslanmanin neden oldugu gerilemenin miimkiin oldugunca yavaslatilmasi,
solunum ve dolasim sistemlerinin iyi sekilde c¢alismasi seklinde siralanabilmektedir

(Arabaci1 ve Cankaya, 2007, s. 2).
— Sporun motorsal agidan yararlari

Motor terimi; hareketi etkileyen cinsiyet, yas gibi biyolojik ve gii¢, kararlilik, esneklik,
hizlilik ve dayaniklilik ifadeleri olan mekanik faktorleri belirtmek i¢in kullanilmaktadir
(TAF, 2016). Spor, siirekli olarak fiziksel efor sarf ettirmesinden 6tiirii bireylerin biiyiik
ve kii¢lik motor becerilerinin gelismesine olanak tanir. Bu noktada bireyler farkinda bile
olmadan becerilerinin bu yolla gelistigini ifade edilebilir (Murata ve Maeda, 2002, ss.
237-240).
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— Sporun psikolojik agidan yararlari

Spor, bireylere her agidan yarar saglama niteligine sahip bir yapidadir. Bu nedenle spora
yonelim hayatin bir vazgecilmez unsuru olarak goriilebilir. Yarar sagladigi alanlardan
bir tanesi olan psikolojik a¢1 bireylerin genel sagliklarinin da temeli sayilabilmektedir.
Nitekim akil sagligi devaminda viicut ve sosyal saglik bir¢cok agidan genel sagligin
baslangict olarak goriilebilmektedir. Bireylerin yalnizlik duygusundan kurtulup
yapisinda olan sosyal bir yasam siirmelerinin yontemlerinden biri spor yapmaktir
(Sarag, 2014, ss. 29-30). Psikolojik acidan spor, bireylerin kendilerini kontrol etme, ve
konsantreli, iradeli ve basarili olmaya odaklanma gibi beceriler gelistirmelerine

yardimci oldugu ifade edilebilir (Ceylan, 2008, s. 2).
— Sporun sosyal agidan yararlari

Sosyallesme, temelinde karsilikli etkilesimi barindirmasinin yani sira bireysel veya
gruplar halinde yasam tarzlarinin 6grenilmesini kapsayan bir araligi belirtmektedir.
Belirtilen 6grenme siireci birey tarafindan toplumsal kaliplar icerisinde yer alan belli
unsurlar kisisellestirerek toplum i¢inde kendine has bir kimlik gelistirmesiyle beraber
yasadig1 toplumda kendi yerini edinmis olur (Sahan, 2008, ss. 260-278). Toplumsal
uyumun saglanmasi, belirlenmis olan toplum kurallarina uyulmas: ve sosyal acidan
topluma uyumlu bir birey olunmasi asamalarinda en 6nemli unsurlardan biri spor olarak
dikkat c¢ekmektedir. Bireylerin sosyallesme siireglerinde spor baglayict bir rol
tstlenmektedir (Besirli, 2016, ss. 25-31). Bireylerin sportif aktivitelere katilarak
gruplara dahil olmak ve aidiyet duygusu kazanmalar1 miimkiin hale gelebilmektedir.
Birey spora katilim saglayarak daha fazla sosyallesmekte ve var olan sosyal becerilerini

gelistirebilmektedir (Ciris, 2014; akt: Giillii, 2017, s. 87).

2.3.2. Rekreasyon

Rekreasyon kavramina iligskin yapilan tanimlamalara bakildiginda oyun kavramiyla
benzer kullanildigi anlasilmaktadir. Ote yandan bu anlayisin aksine rekreasyonun
yetiskinlere has bir nitelik barmndirdigi ve oyunun ise tamamen g¢ocuklara yonelik
oldugu diisiincesi ortaya ¢ikmaktadir. En kisa haliyle rekreasyon, bireyin yenilenmesi

olarak tanimlanabilmektedir (Torkildsen, 1999, s. 48).
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Baska bir tammla da, Insanlarin haz alarak fiziksel, zihinsel ve psikolojik olarak
gelistigi ve bu dogrultuda bos zamanlarin degerlendirildigi aktiviteler biitiinii olarak
ifade edilmektedir (Kocaeski, Sevil, Simsek, Katirci, Celik ve Celiksoy, 2012, s. 7).
Rekreasyon, pasif veya aktif sekilde tek basina yahut toplu halde yapilabilen ve
tamamen goniilliiliik esasina dayali etkinliklerdir (Lundberg, 1980, s. 4). Karakiiciik
(2008, s. 14) bu konuda, bireylerin ¢alismak zorunda olduklar1 zaman dilimlerinin ve
varoluglariyla ilgili siirdiirmek zorunda olduklari eylemlerin disinda kalan zaman
dilimlerinde eglenme, zihinsel ve duygusal ac¢idan rahatlama amaciyla goniillii olarak

yapilan etkinlikler biitiiniinii rekreasyon olarak tanimlamaktadir.

2.3.2.1. Rekreasyon faaliyetlerinin siniflandiriimasi

Rekreasyonel bir amagla yapilan etkinliklere katilan bireylerin farkli amaclar giitmeleri
rekreasyon kavramimin siniflandirilmasi gerekliligini ortaya koymustur. Buna ornek
olarak evin smirlarinda yapilan rekreatif faaliyetler; ev sinirlarinin disinda yapilabilen
rekreatif faaliyetler ve seyahat ile turistik amacla yapilan rekreatif faaliyetler olarak

incelenebilmektedir (Tribe, 1995, s. 2).

— Ev simirlarinda yapilabilen rekreatif faaliyetler;

Okumak

Bahge ugrasilari

Tv, radyo ve miizik dinlemek

Oyun oynamak

Cesitli hobileri yerine getirmek
— Ev simirlarinin disinda yapilabilen rekreatif faaliyetler;
— Kaffe benzeri mekanlara gitmek
— Eglence amaciyla ¢esitli aktivitelere izleyici olarak katilmak
— Spor igerikli etkinliklere katilmak
— Seyabhat ile turistik amagla yapilan rekreatif faaliyetler;
— Yasanilan bir bolgeden farkli bolgelere seyahat etmek

— Farkli yerlerde konaklamak.
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Farkli bir tanimlamada ise; Halk rekreasyonu, Ticari agidan rekreasyon, Sirketsel
rekreasyon, Terapatik rekreasyon farklt rekreasyonel faaliyetler seklinde

belirtilmektedir (Cordes ve Ibrahim, 1999, s. 8).
— Mekansal agidan rekreasyon

Bos zamanlarin degerlendirilmesi amaciyla mekansal agidan rekreasyon iki baslik
altinda incelenebilmektedir (Hacioglu, Gokdeniz ve Ding, 2009, s. 37; Hazar, 1999, s.
29).

Acik Alanlarda Yapilan Rekreasyon: Agik alanlarda yapilabilen her tiirlii bos zaman

faaliyeti olarak ifade edilebilir.

Kapal1 Alanlarda Yapilan Rekreasyon: Salon veya evlerde bos zaman faaliyetleri i¢in

0zel olarak belirlenmis alanlar olarak tanimlanabilmektedir.
— Etkinliklere katilim sekline gore rekreasyon

Bireyler bos zaman etkinliklerinde seyirci veya katilimer olarak yer alabilirler. S6z
konusu katilim sekli iki sekilde tanimlanabilmektedir (Kocaeski ve dig., 2012, s. 7;
Hazar, 1999, s. 30). Aktif katilim: Aktif katilim bos zaman faaliyetine bireyin dogrudan
katilmasini ifade eder. Pasif katilim: Pasif katilim s6z konusu bos zaman faaliyetine

dogrudan katilmak yerine i1zlemesi olarak goriilebilir.
— Yerel siniflamaya gore

Rekreasyonel faaliyetlere katilim gosterecek bireylerin milletlerine gore iki sekilde
belirtilebilir. Ulusal ve uluslararas1 seklindedir (Gelek¢i, 2003, s. 32; Hazar, 1999, s.
30).

Ulusal Rekreasyon: Yasanilan iilkenin siirlari igerisinde bireysel veya gruplar halinde

katilmas1 miimkiin olan bos zaman faaliyetleridir.

Uluslar aras1 Rekreasyon: Bu tiir rekreasyon faaliyetleri iilken icerisinde veya digsinda

birden ¢ok milletin yer aldig1 bos zaman faaliyetleri olarak tanimlanabilir.
— Katilimcilarin Sayisina Gore

Katilimecilarin - sayis1 rekreasyon faaliyetinin iki grupta incelenmesini miimkiin

kilmaktadir. Bunlar (Hazar, 2003, s. 24; Hazar, 1999, s. 30);
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Bireysel Rekreasyon: Bu rekreasyon tiirii bireyin bir basina bos zaman faaliyetleri

stirdiirmesi olarak goriilebilir.

Grup Rekreasyonu: Bu rekreasyon tiirii bireylerin yalniz olarak degil de bir grubun

parca olarak bos zaman faaliyetleri i¢erisinde yer almalarini ifade eder.

Fonksiyonel A¢idan Rekreasyon

Fonksiyonel rekreasyonu soyle siralamak miimkiindiir (Gtl, Karacar, Kement, Pasli,

Yayla, Erol ve Goker, 2014, ss. 42-54; Hazar, 1999, ss. 31-32);

Ticari Rekreasyon: Bu tiir rekreasyon etkinlikleri bireylerin licret 6deyerek yer
aldiklar1 bos zaman faaliyetleri olarak goriilebilir.

Estetik Rekreasyon: Kiiltiir diizeyi ve egitim seviyesi yiiksek insanlarin yer aldigi
bu rekreasyon tiirli sanatsal etkinlikler olarak belirtilebilir.

Sosyal Rekreasyon: Sosyal iligkiler olusturma veya giiclendirme amaciyla
bireylerin katilim sagladiklar bir etkinlik tiirtidiir.

Saglik Rekreasyonu: Temelinde tedavi olan ayni zamanda rahatlama gibi
bireylerin bos zamanlarinda yapmay1 tercih ettikleri bir bos zaman faaliyeti olarak
goriilebilir.

Fiziksel Rekreasyon: Spor veya oyun adi altinda yapilan bos zaman aktivitesi
demek miimkiindiir.

Sanatsal Rekreasyon: Bireylerin sanatsal yonlerini olusturmak veya gelistirmek
icin katildiklar1 bos zaman faaliyetleridir.

Kiiltirel Rekreasyon: Bireylerin bilgi ve becerilerini gelistirmek amaciyla yer
aldiklar1 bog zaman faaliyetleri olarak siniflandirilabilmektedir.

Turistik Rekreasyon: Yasanilan bir yerden farkli bir yere gegici olarak go¢ etmek
ve orada para harcamak iizere bos zaman etkinliklerine katilmak olarak

nitelendirilebilir.

Yas gruplarina gore rekreasyon

Bireylerin bos zamanlarinda yer aldiklar1 faaliyetlerin tiirlinii belirlemenin bir yolu

katilanlarin yaslarinin ortaya koyulmasiyla miimkiin olabilmektedir. Bu kapsamda

rekreasyon faaliyetlerini yas gruplarina gore siiflamak miimkiindiir (Korkutata, 2015,
s. 45; Giil ve dig., 2014, ss. 29).
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— Cocuklar i¢in Rekreasyon

Bebeklik doneminden sonra genglik doneminden oOncesi bir doneme isaret eden
cocukluk dénemi bireylerin okul dncesi (Camasirc1 ve Tezcan, 2008, s. 9) ve eril donem
olarak belirtilmektedir. Bu donemde yer alan bireylerin tercih etmis olduklar1 bos zaman
faaliyetleri ¢ocuk rekreasyonu olarak tanimlanabilmektedir (Giil ve dig., 2014, ss. 30-

35).
—  Yetiskinler I¢in Rekreasyon

Genel olarak 20 yasindan 60 yasina kadar bir zaman dilimini i¢ine alan geng yetiskinlik
ve orta yetigkinlik donemine yetiskinlik donemi olarak belirtilmektedir. Bu donemde
yer alan bireylerin tercih etmis olduklari bos zaman faaliyetleri de yetigkinler i¢in

rekreasyon olarak tanimlanabilmektedir (Giil ve dig., 2014, ss. 37-38).

—  Yaslilar i¢in Rekreasyon

Bu dénem bireylerin yetiskinlik cagini bitirdikleri ve kismen emekli olduklar1 bir yas
asamast olarak goriilmektedir. Bu donemde yer alan bireylerin fizyolojik olarak
gerilemis olmalar tercih etmis olduklar etkinliklerin seklini de belirlemektedir. Sonug
olarak bu rekreasyon tiiriine yashlar i¢in rekreasyon denmektedir (Giil ve dig., 2014, s.

38).

2.3.2.2. Rekreasyon ihtiyaci ve nedenleri

Rekreatif etkinlikler insanlarin bos zamanlarmi degerlendirmeleri amaciyla goniilli
katihm sagladiklar1 etkinlikleri ifade etmekle birlikte bu tiir etkinliklerin
olusturulmasinda etkinlige her yastan ve cinsiyetten bireyin katilmasma olanak
tantyacak nitelikte hazirlanmasi 6nem arz etmektedir (Sevil, Simsek, Katirci, Celik ve
Celiksoy, 2012, s. 3). Bireyler i¢in bos zamanlarin degerlendirilmesi yasamin devami
icin son derece onemli goriilmektedir. Nitekim gittikce artan hareketsiz yasam tarzi
bireylerin aktivitelere duyduklar ihtiyaglar1 arttirmaktadir. Bu nedenle rekreasyonel
etkinliklere duyulan ihtiyacin boyutu yadsinamaz durumdadir (Yilmaz, Yilmaz ve

Yildiz, 2003, s. 353).
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— Kisisel nedenler

Rekreatif etkinlikler bireysel farkliliklar icermektedir. S6z konusu farkliliklardan
hareketle ihtiyaca uygun tercihlerin yapilmasi bireyler acisindan biiyiik bir 6nem arz
eder. Bireylerin kisisel ihtiyaglar1 acgisindan rekreasyonun degerlendirilmesi fiziksel,
ruhsal, sosyal, kisisel beceri ve yetenek, yaraticilik, is basaris1 ve is verimi, mutluluk

seviyesi gibi bir¢ok yonden etki ettigi belirtilmektedir (Korkutata, 2015, ss. 30-37).
— Toplumsal nedenler

Rekreasyona duyulan ihtiya¢ bireyler nezdinde oldugu kadar toplumsal konularda da
onem arz etmektedir. Rekreasyonun ig¢inde bulunan kurallar bireyleri kurallara uyma
konusunda yetistirdigi diisliniilebilir. Bu durum toplumsal agidan belirlenmis kurallarin
bireyler tarafindan uyulmasina yardimeci olabilmektedir (Karakiiciik, 2008, s. 101).
Rekreasyonel etkinliklerin sayisal siniflandirmasinda yer alan grup rekreasyonu gibi
durumlar toplum igerisinde yer alan bireylerin ayni1 grupta birbirleriyle kaynagmalarina
ve birbirlerini taniyarak saglikli bir toplum meydana getirmelerine olanak tanimaktadir
(Kiictik ve Kog, 2004, ss. 138-139). Yarisma ve miicadelenin yani sira yogun eglence
ve anlayiginin hakim oldugu rekreasyonel aktiviteler, insanlar1 biitlinlestirme etkisine
sahiptir ve bu nedenle de rekreasyona toplumsal olarak duyulan ihtiyacin biiytikliigiiniin

kiiciimsenemez diizeyde oldugu sdylenebilir (Akkurt, 2008, s. 1).

2.4. Bos Zaman ve Tutum

2.4.1. Zaman

Zaman, insanoglunun yasami boyunca oldukca énem arz etmektedir. Insanlarin gelisim
asamasinda ve basarilarinda zaman kavraminin katkis1 biiyiik bir etkiye sahiptir (Kaya,
2011). Insanlarin giinliik hayatinin vazgecilmez bir pargasi olan, nesnel olarak eni ve
boyu olmamasi sebebiyle tanimlarken zorluk yasamakta oldugumuz zaman kavraminin
kesin ve acik bir tanim1 yoktur (Kiral, 2007). Bu nedenle farkli bakis acilara gore pek

¢ok tanimi1 yapilmistir. Yapilan tanimlardan bazilari;

Smith (1998, s. 24) gére zaman kavrami kelime olarak, ge¢misten giiniimiize dogru
durumlarin birbirini takip etmesiyle kisilerin kontrolii disinda olan ve siirekli devam

eden bir siire¢ seklinde tanimlanmaktadir.
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Zaman, insanlarin ddiing ve satin alamadig1, hayatlar1 boyunca yitirdigi zamanin yerini
doldurmadig1 veya gecmis zamani geri getirilmesi mimkiin gozilkmeyen soyut bir

kavramdir (Giirbiiz ve Aydin, 2012).

Zaman, ihtiya¢ duyan veya mevcut bir isi yerine getirmek amaciyla gecen zaman araligi

olarak ifade edilir (Giiven ve Yesil, 2011).

Zaman, insanlarin planli bir sekilde hayatlarini1 organize ettigi veya planl bir sekilde
organize edilen hayata dahil olmak amaciyla yararlandigi 6nemli bir kavramdir

(Mirzeoglu, 2006).

Zaman, insanlarin yasadigi zaman dilimi igerisinde her bireyin aymi sartlarda sahip
oldugu ¢ok az seylerden birisidir. Inang, cinsiyet, gérev ve yas ayrimima bakilmaksizin
her bireyin ayn1 nicelikte zamana sahiptir. Zaman kavraminin sézliik anlamina bakacak
olursak; bir durumdan 6teki duruma gegtigi veya gegmekte oldugu siirectir. Tiirk Dil
Kurumuna goére zaman kavrami; “Bir igin, bir olusun iginde gectigi, gececegi veya

ge¢mekte oldugu siire” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2021).

Yapilan bilimsel arastirmalar incelendiginde zaman kavraminin birden fazla tanimi
bulunmaktadir. Can (1994)’a gére bunu temel nedenlerinden biri de; igerik yoniinden

zaman kavraminin pek ¢ok niteligi icermesinden kaynaklanmaktadir.

2.4.1.2. Bos zaman

Ilgili arastirmalara bakildiginda bos zaman terimine ydnelik pek ¢ok tanima karsilasmak
miimkiindiir. Terim olarak bakildiginda, Ingilizcedeki anlami “leisure” olan ve 6zgiir
olmak anlamina gelen bos zaman kavrami, Latince anlam karsilig1 “licere” isten 6zgiir
anlamina gelmektedir. Bununla beraber, Yunanca “schole”, Fransizca “loisir” gibi
ifadelerle adlandiriimaya ¢alisthimustir. Ozetle 6zgiir olma sdzciiklerinden tiiretildigi pek

cok kaynakta goriilmektedir (Kilbas, 2001, s. 23).

Bos zaman kavraminin tanimlanmasi konusunda zorlanildigini séylemek miimkiindiir.
Bunun nedeni, kavrami tanimlanmasinda bilim insanlar tarafindan sozciiklerin 6znel
olarak kullanilmasi ve bu kavramin pek cok kiiltiirde farkli anlamlar barindirmasindan

kaynaklanmaktadir (Aytag, 2002, s. 32).
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Bos zaman, bireyin c¢aligmalarini yapmak i¢in ayrilan zaman veya calismay1
destekleyici, seyahat, egitim, toplant1 gibi ¢alisma ile ilgili aktiviteler icin sarf ettigi

zamandan geriye kalan zaman anlamina gelmektedir (McLean ve Hurd, 2012, s.20).

Bos zaman; bireyin kisisel istekleri ile kendisinin sectigi ve diger bireyler i¢in tiim
zorluklarla sectigi aktivitelerle ilgilendigi zaman olan ve bireyin 6zgiirce faydalandigi

zaman dilimi olarak da tanimlanmaktadir (Tezcan, 1993).

Insanlarin bazi faaliyetleri yapmak veya yapmamak arasinda 6zgiir bir bigimde secim
yapabildigi, yapmak istedigi veya yapmak istemedigi etkinlikleri 6zgiir bir bicimde
belirledigi, fakat yapilan isin mesuliyetinin de iistlenebilecek hal ve hareketlerin

gosterilebilemsi i¢gin gereken zaman olarak tanimlanmaktadir (Shinn, 2004).

Bos zaman, bireyin kendisi i¢in ayirdigir zaman diliminde rahatlamasi ve dinlendirmesi,
bilgi birikimini, yaraticilik yetenegini artirmasi (Smale, 2010, s. 17) yani1 sira, yasamin
devami i¢in ihtiya¢ duyulan uyku, beslenme ve sorumluluklarindan arta kalan zaman

dilimi olarak tanimlanmistir (Bull, Hoose ve Weed, 2003, s. 32).

2.4.1.3. Bos zamanin temel fonksiyonlar:

— Dinlenme Fonksiyonu

Dinlenme, bireylerin is sonrasi gerginliklerini ve bedensel yorgunlugunu atma ile sinir
etkenleri yok eden bir gorev olarak yiiklenmistir. Sanayi devriminin ilk donemlerinde
glinliik calisma zamanlarimin 12 ile 15 saatlik olmasi c¢alisanlarin mevcut bos
zamanlarinda dinlenme islevini gerceklestirip sadece bedensel giicii tekrardan saglamak
amaciyla vakit gecirmelerine sebep olmustur. Bu anlamda ¢alisan birey i¢in bos zaman,
bir dahaki c¢alisma saatlerine bedensel olarak hazir olma durumu ig¢in kullanilmistir

(Karakiictik, 2005).

Foulquie (1994)’¢ gore dinlenme fonksiyonu, bireyin fizikken ve zihnen gerilimlerden
uzak kalmasi, dinlenme, yenilenme, motive olma ve yorgunlugu atma niteliklerine sahip

olmasi olarak tanimlamaktadir.
— Eglence Fonksiyonu

Eglenmek, bazen can sikintilarindan kurtulmak i¢in degil, giizel vakit gecirmek, desar;j

olmak ve kisinin kendisini 1iyi hissetmesi i¢in yapilmaktadir (Foulquie, 1994).
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Simdilerde bireyler ne kadar ¢ok bos zaman faaliyetlerine katilirlarsa o kadar c¢ok
basarili goriilmekte olup ve statiilerini yiikseltmektedirler (Tezcan, 2015). Smith,
ABD’deki genglik eglencelerine yonelik yapmis oldugu arastirmada bireylerin grup
halinde yaptiklar1 etkinliklerin onlarin sagliksal gelisimine katki saglayacak uyaranlar
icerdigi ve onlan gelistirecek durumlar igerisine soktugu kunusundan bahsederek grup
yasamlarinin gencgleri yasama karst hazirlayict ozellikleri oldugununda kanisina

varmistir (Koktas, 2004).
— Gelisim Fonksiyonu

Gelisim fonksiyonu, “insan fikrini giinliik hareketlerin 6z devinimden (otomatizm)
kurtaran, daha genis sosyal katilima olanak taniyan ve insan karakterini gelistirip
gostermesine meyillimi olan ve menfaat saglamayan faaliyetleri icermektedir.” Gelisme
fonksiyonu, bos zamanda malumat almak veya vermek amaciyla bir kiiltiirii ilerleme
gereksinimi agir bastigi mesguliyettir. Biranda meydana gelen veya teskilatlanmig
goniillii sosyal etkinliklere katilma gereksiniminin oldugu etkinliklerdir (Agduman,
2014). “Bu tiir etkinlikler, bireylerin fiziksel ve zihinsel yorgunluklarmi gidererek
bireylere fiziksel ve zihinsel olarak yaratici bir giic kazandirmaktadir” (Sagcan, 1986,

s.5).

2.4.2. Tutum

Tutum, birgok farkli anlamda kullanilan ve kavramsal olarak bir¢cok alanda bahsi gegen
bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilan ¢alismalarda ge¢misten giliniimiize

bir¢ok bilim insan1 tutumu farkli sekillerde tanimlamastir.

Ozankaya (1975) toplum bilimleri sozliigiinde tutumun tanimini yaparken; “Belli
nesnelere, olaylara, kisilere karsit belli bigimde davranma yolunda toplumsal olarak
kazanilmis egilim ya da yonelim” seklinde ifade etmistir. Tutum, psikolojik bir siireg
boyunca herhangi bir deger yargisiyla sabitlenmis bir nesne veya durum iizere bireyin
gosterecegi davranisin olumlu ya da olumsuz olacagini belirleyen, bir hazir olus
durumudur (Sherif ve Sherif, 1996; akt. Tolan ve dig., 1985). Tutum, bir olaya veya

bireye karsi sergilenen olumlu tepkilerdir (Hiiniik ve Demirhan, 2003).

Krech ve digerlerine (1980) gore tutum; kisinin alg1 diinyasinin bir yonii ile motivasyon,

alg1 ve 6grenme siireclerinin siirekli bir organizasyonu seklidedir.
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Ciiceloglu (2005) tutumu; bireyin bir objeye veya herhangi bir nesneye kars1 hazirladig:
uzun siireli inang ve duygu durumu seklinde tanimlarken Smith’in ¢ogu sosyal psikolog
tarafindan kabul gorecek ‘‘bir bireye atfedilen ve onun psikolojik bir obje ile ilgili
diisiince, duygu ve davranislarini diizenli bir bigimde olusturan bir egilimdir.” tanimini
yapmistir. Diger yandan Kagitcibast (1988, ss. 84,85), “bir tutumun meydana getirdigi
sadece bir davranig egilimi ya da sadece bir duygu degil, diisiince-duygu-davranis

egilimi biitiinlesmesidir” diyerek tutumu tanimlamastir.

Tanimlar1 goz Oniine aldigimizda tutumun kisiye veya bireye ait bir egilim oldugu
karsimiza ¢ikmaktadir. Tutumun dogrudan gozlemlenemediginin ancak kisinin
gbzlenebilir davranislarinin sebep oldugu ve kisiye atfedilen bir egilim oldugu ¢ikarimi
yapilabilmektaedir. Bu sebepten dolay1 tutum; gézlenebilir bir davranis degil, davranisa

hazirlayic bir siiregtir (Hotoman, 1995).

2.4.2.1. Tutumu olusturan temel 63eler

Tutum, bireyin duygu, diisiince ve davranig iliskisinin birbiriyle uyum iginde
biitiinlesmesidir (Kagicibast ve Cemalcilar, 2014, s.132). Tutumu olusturan o6geleri
inceledigimizde karsilikli olarak pek ¢ok etkenin birbirinden etkilendigi goriilmektedir.
Tutumlart olusturan 6geler; bilissel, duyussal ve davranigsal olmak iizere ii¢ basliktan

olusmaktadir (Kaya, 2010).
— Bilissel (Zihinsel) Oge

Kisinin ¢evresinde meydana gelen birtakim uyaranlar bulunmaktadir. Kisi bu uyaranlar
sayesinde direk veya dolayli sekillerde bir¢ok bilgi, goriis veya deneyime sahip olabilir.
Buna dayanilarak, tutumun biligsel 6gesi, insanlarin belirli bir tutum nesnesine ilisik
bilgi, goriis ve olgularin mevcut olacag fikirler olarak meydana ¢ikar (Taylor ve dig.,

2007; Akgiil, 2011).

Tutumun diisiinsel boyutu, benzer tlirde nesnelerle ilgili olan fikir kategorinden
meydana gelir (Simsek, 2002). Boylelikle kisi farkli uyaranlari birbirinden ayirip,

benzer nesneleri de boliimlendirerek benzer tepkiler gosterebilir.
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— Duygusal Oge

Tutumun kisiden kisiye farklilasan ve gercekle anlatilamayan hoslanma ve hoslanmama
durumunu olusturur. Bagka bir ifade ile duygusal 6geler olumlu ve olumsuz neticeleri
kapsamaktadir. Bir nesneye karsi olumlu duygulari olan kisi, o nesneyi olumlu
degerlendirerek ve o nesneye karst olumlu duygular hissedecektir (Hanyaloglu, 1995,
s.34). Duygusal 6ge, kisinin elde ettigi degerler sistemi ile ilgili bir kavramdir. Tutumun
kisinin amacina hizmet edip etmedigini, olumlu veya olumsuz hislerin olusmasina
baghdir (Kaya, 2010). En kisa ifade ile duygusal 6ge, tutumu olusturan olaya veya

duruma karig1 meydana gelen durumdur (Aronson ve dig., 2005, s. 200).
— Davramgsal Oge

Davranigsal 0ge, kisinin tutum nesnesine yoOnelik gosterdigi davranis egilimini ifade
eder. Bu davranig bicimleri gozlemlenilebilen hareket veya sozlerden meydana
gelmektedir (Inceoglu, 2010. s. 24). Davranissal 6ge bir uyarana karsi gosterilen

tepkilerdir.

Bir nesneye karsi tutumu olumlu olan kisi o nesneye karsi olumlu davranmaya ona
yakin davranma, destekleme ve yardim etme egilimleri gostermeye baslayacaktir. O
nesneye karist tutumu olumsuz olan kisi ise, o nesneye karsi ilgisiz davranip, onu
begenmeme, yerme veya ona zarar verme gibi egilimler gosterebilmektedir

(Hanyaloglu, 1995. s.34).

2.5. Kisilik

Kisiligin tarihsel gelisimine bakildiginda ge¢misten giiniimiize gelen siire¢ igerisinde
gerek bilim insanlar1 gerekse psikologlar tarafindan iizerinde siklikla ¢alisilan ve tanimi
hakkinda farkli goriisler sunulan bir kavram olarak karsimiza ¢iktig1 goriilmektedir
(Donmez, 2018, s. 47). En fazla incelenen insan davranislarinda biri kisilik olmustur
(Morsiinbiil, 2014). Persona sozciigli yabanci dilerde kisilik kelimesinin ortak kdkeni
olarak ifade edilmektedir. Bu kelimenin asil anlami ise Latincede tiyatro oyuncularinin
kullandig1 “maske” anlamina gelmektir (Koknel, 2005). Persona sozciigii tinlii diisiiniir

Cicero (M.O. 106- M.O. 43) tarafindan dort ayn sekilde ele alinmistir.

a) Kisinin belirli bir big¢imde gériinmesine ragmen yle olmamasi.
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b) Kisinin hayatinda oynadigi rol.
¢) Kisinin hayatinda oynadigi rol igin ona gerekli olan tiim 6zellikler.
d) Kisinin goriiniisii ve asaleti (Koknel, 2005).

Kisilik kuramlar1 bilimsel olarak 18. y.y sonlarinda olusturulmustur. Bu zamana kadar
kisilik ile ilgili diisiiniirler ¢esitli kuramlar ortaya atilmistir. Charcot, Janet, Freud, Jung
ve McDougall tarafindan ilk baslarda klinik gézlemler sonucu ortaya ¢ikan goriisler en
ince noktasina kadar arastirilmistir. Kisilik lizerine bir baska etkisel durumu ise William
Stern baslatmistir. Deneysel psikoloji, 6grenme kuramlart ve kontrolli ampirik
arastirmalar kisiligin gelismesinde kendi alanlari ¢ergevesince katki saglamislardir.
Bunun disinda psikometri ve insan davraniglarinda 6lgme/degerlendirme ve bireysel
ayriliklarin saptanmasi kisilik kuramlarinin gelismesinde onemli ve etkili bir gorev
iistlenmistir. Bu alanlar disinda sosyoloji, ekonomi, genetik gibi alanlardaki gelismeler
kendi donemindeki kisilik kuramlarint hem etkilemis hem de kisilik kuramlarina katki

sunmuslardir (Yanbasti, 1991).

Uzmanlar tarafindan giiniimiize kadar bir¢ok kisilik tanimi yapilmistir. Bunlara 6rnekler
verecek olursak Wiggins de (1979), kisilik ile yapilan ¢alismalarin asil amaci, insanin
belirli durumlarda belirli davranis sekillerine sahip oldugu ve bunu bir sistem i¢inde ele
almak i¢in bir yap1 insaa etmek olarak ifade etmistir. Kisinin yapisi, duygusal durumu,
davranis bicimi, ilgileri, yetenekleri ve diger psikolojik ozellikleri kisinin en
karakteristik ve orijinal biitiiniinii olusturur (Erikson, 1984). Burger (2016, s. 23)’a goére
kisilik, “bireyin kendisinden kaynaklanan tutarli davranis kaliplart ve kisilik i¢i siirecler

olarak” tanimlanabilir.

2.5.1. Kisilik ile ilgili temel kavramlar

Kisilik ile ayn1 anlama gelecek bazi kavramlar bulunmaktadir. Bu kavramlar giindelik
yasantida kisilik kavrami ile de kullanilmaktadir. Bunlar; Karekter, Miza¢ (Huy),
Yenetek (Baymur, 2010, s. 271).

48



2.5.1.1. Mizag, huy, yetenek, karakter

Cogu zaman kisilik yerine mizag, huy, yetenek ve karakter kavramlari kullanilmaktadir.
Ancak bu kavramlar kisilik yerine yanlis ifadeler olarak kullanilmaktadir. Kisiligi
meydana getiren yapilarin bu kavramlar oldugu zannedilmektedir. Kisilik tanimlari
inceleyen Allport karakter ve miza¢ (character and temperament) kelimelerinin
birbirleri yerlerine kullanildigini gérmiistiir. Bunun yami sira bu kavramlarin farkl

seyleri ifade ettigini de fark etmistir (Hall, Lindzey ve Campell, 1997).

Oysa kisilik bu kavramlari ig¢ine almakla beraber bunun disinda da bir¢ok kavramai igine
alan bir yapidir. Huy, gilindelik dilde mizag kelimesi yerine kullanilmaktadir.
Ingilizce’de “temperament”’kelimesi ile ifade edilen miza¢ kavrami, Tiirk¢e’de
“huy’’kelimesine karsilik gelmektedir. Mizag, Erken cocukluk doneminde belirgin
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Biyolojik temellere dayanan duygusal ve davranigsan yonlere
meyledis olarak ifade edilmektedir (Coban, 2020, s. 29; Cervon ve Pervin, 2016, s. 14).
Diger bir ifadeyle miza¢ kavrami ¢ogu bireyin dogustan getirdigi biyolojik yonelimler
olarak ifade edilmektedir. Karakter ise genler yoluyla aktarilmayan bireyin dogruluk
diiriistliik, ahlak ve istikrar gibi sahip oldugu temel ve kalici yonlerini agiklamakla
beraber kisinin ilk donemlerinde kazanmaya bagladigi ve sonradan edinilen
ozellikleridir (Adler, 2008: 191-192; Magnavita, 2016: 16). Karakter ve mizag arasinda
ki fark ise karakter kavrami kisiligin sosyal ve ahlaki niteliklerini ifade ederken mizag
kavrami ise kisinin duygusallik ve hareketlilik 6zelliklerini anlatmaktadir. Yetenek
kavrami zihinsel ve bedensel olarak ikiye ayrilir. Zihinsel yetenek, kisinin belirli
iligkileri kavrayabilme, ¢6ziimleme yapabilme ve sonuca ulasabilme gibi 6zelliklerini
ifade eder. Bedensel yetenek, kisilerin duyu organlar1 ve bedensel uzuvlariyla bazi

olgular gergeklestirebilmelerini ifade etmektedir (Eroglu, 2000, 5.254).

2.5.2. Kisiligi olusturan faktorler

Kisiligin sadece tek bir sebebe bagli oldugunu ifade eden goriislerin literatiir
arastirildiginda kaldirildigi goriilmektedir (Parikh ve Gupta, 2010, s. 191). Hem kalitsal
hem de gevresel 6zelliklerin kisiligin sekillenmesinde etkili oldugu ifade edilmektedir
(Robbins, ve Judge, 2017). Dogustan gelen faktorler kisilik i¢in olduk¢a Onemlidir.

Bireyin bulundugu sosyal cevre de kisiligin degismesine ve gelismesine katki
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saglamaktadir. Kisilik devamli bir gelisim gostermekte ve ergenlik siirecinin sonunda
tutarli bir yap1 olarak olugmaktadir. Kisilik ergenlik doneminde cesitli faktorler
tarafindan etkilense de temel Ozelliklerini devam ettirme yonelimi gostermektedir
(Ozdemir, Ozdemir, Kadak ve Nasiroglu, 2012, ss. 567-568). Diger bir ifade ile
kisiligin olusmasinda hem kalittmin hem de bulundugu ¢evrenin olduk¢a yiiksek bir
sekilde etkisinin var oldugu ifade edilmektedir (Coleman, 1964. s.61). Bu yiizden
kisiligin olusmasi ile ilgili yapilacak degerlendirmelerde dogustan gelen Ozellikler ve

icinde bulunulan ¢evre birlikte degerlendirilmelidir (Tinar, 1999).

2.5.2.1. Biyolojik ve genetik (kalitimsal) faktorler

Kisiligin olusumunda bireylerin sahip oldugu biyolojik yap1 ve ozellikler etkili
olmaktadir. Bireylerin erkek ya da kadin olmasi, bedensel yapilari, yaslar1 ve kisilikleri
ile ilgili yapilan c¢alismalar bu kavram ile kisilik arasinda bir iligki oldugunu
gostermektedir. Bu durumun bireyleri etkileme derecesi bakimindan diistiniildiigiinde

farkliliklar oldugu goriilmistiir (Abdioglu, Kili¢ ve Calig, 2015, s. 90).

Bireylerin psikolojileri kalitimsal faktorler tarafindan da etkilenmektedir. Bireylerin
boylarimin uzun-kisa olmasi, giizel-¢irkin olmasi, zayif-sisman olmasi ayrica bireylerin
g0z, ten ve sa¢ rengini gibi fiziki 6zellikleri sonucunda bulunduklar1 ¢evre tarafindan
verilen tepkiler bireyler lizerinde farkli etkilere neden olabilmektedir. Diger bir ifade ile
bireylerin fiziksel 6zelliklerine ¢evrenin verdigi tepki kisiligin belirlenmesinde etkin bir
rol gorevi gormektedir. Bireyin kisiliginin gelisiminde ¢evre ile kurulan iligkiler de
gensel ozellikler ve kendi tercihleri ile olusturulan iligskiler 6nemli bir unsur olarak yer

almaktadir (Parlak ve Sazkaya, 2018, s. 150).

2.5.2.2. Ailesel faktorler

Bireyin yasadig1 aile ortami bireyin gelisimini etkiyen kalitimsal 6zelliklerden sonra
gelen gevresel faktorlerin basinda yer almaktadir. Bireyin dogduktan sonra karsilagtigi
ilk sosyal topluluk ailedir. Bu nedenle aile bireyin sosyal ve kiiltiirel degerleri 6grendigi
ilk yerdir. Anne ve baba ise bireyin rol model olarak aldig: ilk referanslardir (Zel, 2001:
413). Cocugun ilk 6gretmenleri olan anne ve babalar verdikleri tepkiler ile ¢ocugun

davraniglarinda  belirleyici olacaklardir. Bazi tepkiler c¢ocugun davranislarini
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pekistirmesine yardimei olurken bazi tepkiler ise gocugun cesaretini kirip vazgegmesine
sebep olacaktir. Cocuk, ama¢ ve degerlendirmeleri ilk Ogretmenlerinin verdikleri
tepkilere gore belirleyecektir. Ailenin tepkilerindeki farkliliklar ¢ocugun istedigini
yapmasini belirlemede farkli davraniglar sergilemesine sebep olmaktadir. Cocuk ¢i1glik
atarak ya da morarma nedeni ile ailesinin istedigini yapmasini saglamaya ¢alisacag gibi
bazi ¢ocuklarsa hastaymis gibi yaparak yapmak istedigini elde etmeye calisacaktir. Bu
davraniglar sadece aile iginde goriilmeyip ayrica ¢ocugun sosyal ¢evresindeki iliskilerde
de goriilebilmektedir. Cinsiyete uygun rollerin belirlenmesi ile ilgili davranislarda
ailede Ogrenilir. Erkek cocuklar mekanik konular ile ilgilenmekte, saldirgan oyunlar
tercih etmekte ve duygusal goriinmemektedirler. Kiz cocuklar1 ise duygusal tavir
gostermektedirler. Kendilerine sdylenen sozleri dinleyip yerine getirmektedirler. Bu
durum kiz ve rekek cocuklar1 arasinda ki kisilik farkliliklarinin meydana gelmesine

sebep olmaktadir (Kahyaoglu, 2008).

2.5.2.3. Sosyal ve kiiltiirel faktorler

Kiiltiir; bir dili, tarihi bir donemi ve cografi konumu paylasanlar arasinda algilama,
inanma, degerlendirme, iletisim kurma ve hareket etme standartlarini saglayan ortak
anlam sistemlerinden olugmaktadir (Martinez ve Oishi, 2003: 542). Yemek yeme,
giyinmek vb davranislar kiiltiir ile iliskili olup bireyin kisiligi tizerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir. Kiiltiir ile kisilik arasindaki iliskiye bakildiginda kiiltiiriin kisilik {izerinde
onemli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Farkl kisilik tiplerinin olugmasina farkli
alt kilttirler neden olmaktadir (Abdioglu ve dig., 2015, s. 90; Rossier ve Bollmann,
2017, s. 2). Bireyler bulunduklar1 toplumlarin kiltiirlerini se¢emezler ve toplumun
kiltiirel 6zelliklerini oldugu gibi kabul etmek durumundadirlar. Kisiligi etkileyen
faktore bakildiginda aile birinci sirada olmaktadir ve bununla birlikte ikinci sirada
kisinin sosyal olarak iletisim kurdugu toplum gelmektedir. Kisiler bulunduklar: sosyal
yasam ile bir¢ok etkilesim ve iletisim i¢ginde olmaktadir. Diger kisiler ile olusturduklari
bu etkilesim ve iletisim sayesinde bir¢ok yeni farkli kiiltiirel 6zellikler 6grenmekte ve
bu ogrendikleri seylerle birikte kisiliklerinde degisimler olusabilmektedir (Parlak ve
Sazkaya, 2018, s. 150).
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2.5.2.4. Cografi ve fiziki faktorler

Gliniimiiz ve antik ¢ag insanlarma bakildiginda kisilik 6zelliklerinin cografi bolgelere
gore degistigi varsayilmaktadir. Kisilerin paylastiklar1 genlerin, kiiltiiriin ve fiziksel
ortamin yakin olan cografi bolge insanlarinin benzer kisilik ozelliklerine sahip
olmalarinin nedeni oldugu 6ne siiriilmektedir (Allik ve McCrae, 2004, s. 14; McGue ve
Bouchard, 1998, s. 2). Bundan dolay: kisiligin iizerinde bireyin yasadig1 ¢ografi yer
dogrudan etki etmektedir (Tekin, Turan, Ozmen, Turhan ve Kokeii, 2012, s. 4616;
Yildizoglu, 2013, s. 49). Sosyo-kiiltiirel faktorlerle ile cografi ve fiziki faktorlerin bir
etkilesimi bulunmakta ve bu etkilesim kagmnilmaz olmaktadir. Ibni Haldun bazi insan
tiplerinin bazi bolgelerin belirli karakteristik yapisini yansitan bazi insan tiplerinin
oldugundan bahsetmekte ve bazi cografyacilarda Ibni Haldun’un bu diisiincesini
desteklemektedirler. Tiirkiye’deki bolgelere ait onlara 06zgii insan yapisindan

bahsediliyor ise bunun nedeni kisilerin bulunduklar fiziksel ve cografi ¢evrenin

kisiligin olusmasindaki etkiden kaynaklandig: ifade edilebilir (Tutar, 2013).

2.5.3. Bes faktor Kisilik kurami

Bes faktor kisilik kurami, kisilik ozelliklerinin bes ana faktor altinda toplanarak
hiyerarsik bir siniflanma i¢inde oldugunu ifade etmektedir (McCrae ve John, 1992, s.
175). Bu kuram ilk olarak ABD'de tanimlanmis olmasina ragmen, kisilik 6zellikleri
yapisinin evrensel oldugunu gosteren cesitli kiiltiirlerde de kisiligi anlamak ig¢in
kullanilmistir (McCrae, 2002, s. 2). Galton tarafindan 1884 yilinda dnerilen model 1936
yilinda Allport ve Odbert tarafindan arastirilmistir (Allport ve Odbert, 1936, s. 22).
Buradaki ¢alismalardan yola ¢ikan Raymond Cattell 1957 'de "16 Personality Factor"”
kisilik analizini ortaya atmistir. Allport ve Odbert ile Cattell'in gelistirmis olduklar
boyutlar listesi lizerinden ise deneysel ¢alismalar yapmis Norman tarafindan yapilmistir
(Norman, 1963). Giiniimiizdeki yaygin kullanilan her bir boyutun tanimlayici
karakteristikleri ise Costa ve McCrae tarafindan orneklenmistir (McCrae ve Costa,
1991, s. 367).
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2.5.4. Bes faktor Kisilik modeli

Bes Faktor Kisilik Modeli’nin bes temel alt boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar;
disadontikliik, duygusal denge (nevrotiklik), yumusak baslilik, 6z disiplin ve deneyime
aciklik’tir (McCrae & Costa, 1991; Goldberg, 1993; McCrae & Costa, 1997).

2.5.4.1. Disadoniikliik

Bes faktor kisilik boyutlarindan biri olan disadoniikliik kiginin bulundugu sosyal
ortamlardaki konuskan ve girisken olmasini ifade eder. Disadoniikliik boyutu sosyallik,
giriskenlik ve hareketlilik olmak iizere ii¢ alt boyuta sahiptir. Bu {i¢ alt boyutun kars1
boyutlarinda ise utangaglik, teslimiyetcilik, uyusukluk yer almaktadir. Davranig
diizeyinde disa doniikler konusmay1 seven kisilerdir. Bu bireyler bulunduklart grubun
icinde sorumluluk iistlenmekte ve olumlu duygular ifade etmektedirler. ice doniik
bireyler ise bulunduklar1 sosyal ortamlarda kendilerini rahat hissedemezler.
Diistincelerini ve hislerini kendilerine saklama yonelimindedirler (Soto, Kronauer ve

Liang, 2016).

2.5.4.2. Duygusal denge (nevrotiklik)

Duygusal denge, bireyin sakin ve istikrarli olup olmamasi, stresle kars1 karsiya kaldigi
durumlarda gerginlik gosterip gostermemesi veya psikolojik strese duyarli olma
derecesi ile iligkili olarak ifade edilir (Gustavsen ve Hegnes, 2019, s. 2). Diger bir
ifadeyle bir kisinin maruz kaldig1 strese karsi dayanma kabiliyeti olarakta ifade
edilebilir (Robbins ve Judge, 2017, s. 179). Sinirlilik seviyesi diisiik ya da duygusal
tutarlilig1 yliksek olan bireyler sakin, kendilerinden emin ve genellikle kontrolliidiirler.
Bundan dolay1 giinliik olaylar karsisinda daha sik stres yasayanlar duygusal dengesizlik

diizeyi yiiksek olmayip diisiik olan bireyler oldugu sdylenebilir (Aktas, 2006).

2.5.4.3. Yumusak bashhk

Yumusak bagl bireyler bulunduklari ortamdaki insanlara yardim etme ve isbirligi
gosterme meylindedirler. Bu bireyler bulunduklar1 ortamlarda ki bireylerin iyi olma

diizeylerini artirmaktadirlar. Bagskalarmin beklenti ve isteklerini karsilayacak
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motivasyona sahiptirler. Bulunduklar1 sosyal gruplarin kendine 6zgli dinamiklerine,
sahip olduklar1 degerlere ve beklentilere uyum gostermekte bundan dolay1 pozitif yonde
sosyal iliskiler gelistirmektedirler. Bu bireyler iliskilerinde hem dengeleyici hem de
yaraticidirlar  (Parks-Leduc, Feldman ve Bardi, 2015, s. 7). Yumusak baslilik
sempatiklik, saygililik, samimiyet, anlayislilik olmak tizere 4 6zelligi barindirmaktadir
(Morstinbiil, 2014). Yumusak bashilig1 yiiksek bireyler alcak goniillii, yardimsever,
merhametli, kolay aldanan, diiriist, anlayish, isbirligine acik ve sicakkanli kisiler
olmakta bunun tam tersi olarak yumusak baslilig1 diisiik bireyler ise gecimsiz, kaba,
sipheci, rekabet¢i, soguk, kavgaci ve isbirligi yapmayan kisiler olarak bilinmektedir
(Costa, Busch, Zonderman ve McCrae, 1986, s. 641).

2.5.4.4. Oz disiplin

Oz disiplin boyutu gorev bilincinin farkinda olarak hareket etme ve basarili olmayi
hedefleme yonelimini sergilemektedir (Patrick, 2010, s. 242). Konu ile ilgili olarak bazi
yazarlar bu boyutun giivenilirligi yansittigini ifade etmekle beraber bazi 6zellikleri
kapsadigi agiklanmaktadir. Bu 6zellikler dikkatli, eksiksiz, sorumlu, organize ve planh
olma gibi Ozelliklerdir. Ayrica toplumda akillica ve zekice olarak degerlendirilen
davraniglarin sorumluluk boyutu ile iliskili oldugu ifade edilmektedir (Barrick ve
Mount, 1991, s. 4). Bu sebeplerden dolay1 dikkatli ve disiplinli olan bireyler
hayatlarinda sorumluluk sahibi olan bireylerdir. Arastirmacilar sorumluluk duygusu
olan insanlarin basarma istegi ve ¢abasinin yiiksek oldugunu séylemektedirler. Yine bu
bireylerin sistemli ¢alisan, azim, hirs ve titiz olma gibi degerlere sahip oldugu ifade
edilmektedir (Yelboga, 2006).

2.5.4.5. Deneyime agiklik

Deneyime aciklik boyutu; zeka, hayal giicli, merak, alisiimamislik, liretken ve 6zgiinliik
ile karakterize edilir (Barrick ve Mount, 1991, ss. 1-26; McCrae ve John, 1992, ss. 175-
215). Deneyime agiklikta bireyler, kati kurallar1 red ederek yeni deneyimlere kars ilgili,
insiyatif sahibi, kendilerini “bagimsiz” ve “kendine 6zgii” olarak tanimlayan, cesur, “tek
tip” olmaya tercih eden bireylerdir (McCrae ve Costa, 1985). Deneyime aciklig1 yiiksek

olan bireyler orijinal, bagimsiz, cesur, degisikligi seven, geleneksel olmayan, agik fikirli
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gibi ozelliklerle tasvir edilmistir (Somer, Korkmaz, Tatar, 2002). Bu yonii diisiik olan
bireyler ise kisileraras: iliskiler konusunda olduk¢a geleneksel tutumlara sahip
(Friedman ve Schustack, 1999) ve kendilerini asina olunanda rahat hisseden kisilerdir
(Robbins ve Judge, 2017, s. 138).

2.6. lgili Aragtirmalar

2.6.1. Hizmet Kalitesi ile ilgili yapilan arastirmalar

Olcay, Stirme ve Daglioglu (2020) tarafindan yapilan arastirmaya Gaziantep’de spor ve
rekreatif amacl tesislerden hizmet alan 211 birey katilm gostermistir. Yapilan
arastirmada tarama modeli kullanilmigtir. Arastirma bulgularinda hizmet kalitesi
puanlariin cinsiyete gore farklilik gostermedigi buna karsin egitim ve yas grubuna gore

ise farklilik gosterdigi rapor edilmistir.

Tanrikulu ve Ekici (2020) tarafindan Ankara ili Keg¢idren belediyesine bagli spor
tesisleri iiyeleri tizerinde yapilan arastirmaya 356 kadin ve 129 erkek toplam 485 birey
katilim gostermistir. Arastirma sonucunda hizmet kalitesi algisi alt boyutlar1 ve toplam
puanlarinda cinsiyete gore anlamli farkliliklar oldugu buna karsin egitim durumlarina

gore ise anlamli farkliliklar olmadig: tespit edilmistir.

Bulut (2019) tarafindan yapilan arastirmaya Izmir’in Konak ilgesinde fitness
merkezlerinden hizmet alan 832 kisi katilmistir. Arastirma sonucunda cinsiyete gore
hizmet kalitesi alt boyutlarindan sadece program kalitesi alt boyut puan ortalamasinda
anlamli farkliliklar elde edilmis; buna karsin fiziksel ¢evre kalitesi, ortam kosullari,
egzersiz-alet ekipmanlari, etkilesim kalitesi ve ¢iktt kalitesi alt boyut puan
ortalamalarinda ise anlamli farklilik tespit edilmemistir. Ek olarak arastirma
raporlarinda egitim durumuna gore hizmet kalitesi puan ortalamalarinin anlaml farklilik

gostermedigi ifade edilmistir.

Tiirksoy ve Aycan (2020) tarafindan Istanbul érnekleminde spor merkezlerinden hizmet
alan 400 birey iizerinde yapilan arastirma tarama modellerinden kesit alma yaklagimi
kullanilarak gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda ekipman kalitesi alt boyutunda
cinsiyete gore farkliliklar tespit edilirken; fiziksel ¢evre kalitesi, ortam kosullari,

program kalitesi, etkilesim kalitesi ve ¢ikt1 kalitesi alt boyutlarinda ise cinsiyete gore
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farklilik elde edilememistir. Ek olarak yas ile fiziksel ¢evre kalitesi arasinda negatif
yonde anlamli iligkiler tespit edilirken; ortam kosullari, ekipman kalitesi, program
kalitesi, etkilesim kalitesi ve ¢ikti kalitesi alt boyutlar1 ile anlamli iligkiler tespit

edilmemistir.

Ozdemir (2019) tarafindan tarama modeliyle yiiriitiilen arastirmaya Konya ilinde
Genglik ve Spor 11 Miidiirliigii tesislerinden yararlanan antrendr ve sporculardan olusan
400 kisi katilim gostermistir. Arastirma sonucunda hizmet kalitesi puanlarinin cinsiyete
gbre anlaml farklilik géstermedigi; buna karsin egitim durumu, spor bransi ve meslek

gruplaria gore anlamli farklilik gosterdigi rapor edilmistir.

Greenwell ve digerleri (2004) tarafindan hokey sporculari {izerinde yapilan aragtirmada
algilanan hizmet kalitesi puanlarinin cinsiyete gore farklilik gdsterdigi tespit edilmistir.
Bu arastirmaya gore kadinlarin algiladiklar1 hizmet kalitesi puan ortalamasi erkeklere

gore anlamli derecede yiiksektir.

Ozsoy ve Tayfun (2020)’un yapmis oldugu arastirmada turist rehberlerinin kisilik
ozellikleri ve hizmet kalitesinin belirlenmesi amaglamigtir. Arastirmaya Ankara ¢ikish
turistler ve turist rehberleri katilim gdstermistir. Arastirma sonucunda katilimcilarin

hizmet kalitesi algilarinin cinsiyete gore farklilik géstermedigini rapor etmislerdir.

Utku (2019) tarafindan yapilan arastirmaya Ankara'nin Etimesgut ilge belediyesindeki
spor merkezlerinden hizmet alan 244 (127 kadmn ve 117 erkek) birey katilmustir.
Arastirma sonucunda bireylerin aldiklar1 hizmet kalitesinin cinsiyete gore farklilik

gostermedigi tespit edilmistir.

Giilesge (2020) Dogu Anadolu bolgesindeki bazi illerde yapmis oldugu arastirmasinda
bireylerin egzersiz merkezlerinden aldiklar1 hizmet kalitesini degerlendirmistir. Genel
tarama modelinin kullanildig1 aragtirmaya 1514 kisi katilim gostermistir. Arastirma
sonucunda hizmet kalitesi tiim alt boyutlarinda medeni duruma gore anlaml farkliliklar
oldugu tespit edilmistir. Ek olarak yas gruplar1 ve egitim durumlarina gére de hizmet

kalitesi puanlarinda anlamli farkliliklar elde edilmistir.

Tumay (2019) yapmis oldugu arasgtirmasina Konya ilinde faaliyet gosteren fitness
merkezlerinden hizmet alan yaslar1 18-45 arasinda degisen 402 bireyi dahil etmistir.
Aragtirma bulgular incelendiginde etkilesim kalitesi ve egzersiz-alet ekipmanlar1 alt

boyutunda medeni duruma gore anlamli farkliliklar tespit etmistir. Buna karsin fiziksel
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cevre kalitesi, ortam kosullari, program kalitesi ve ¢ikt1 kalitesi alt boyutlarinda ise

medeni duruma gore anlamli farkliliklar elde edilmemistir.

Karafil (2019)’in Burdur il merkezi 6rnekleminde yaptig1 arastirma karma yontem
yaklasimlarindan agimlayici sirali desen kullanilarak yiiriitiilmistiir. Arastirmanin nicel
boliimiine kamu veya 6zel spor tesislerinden hizmet alan 720 birey katilim gdstermistir.
Arastirma raporlar1 incelendiginde bireylerin aldiklar1 hizmet kalitesinin 6l¢ek alt boyut
ve toplam puanlarinin medeni duruma ve haftalik spor sikliklarina goére anlamli farklilik

gosterdigi ortaya konulmustur.

Cengiz ve Yasartirk (2020) yaptiklar1 arastirmasinda Bartin ilinde fitness
merkezlerinden hizmet alan bireylerin algiladiklar1 hizmet kalitesini degerlendirmek
tizere 205 bireyi arastirmaya dahil etmislerdir. Arastirma bulgular1 incelendiginde
algilanan hizmet kalitesi puanlarinin cinsiyete, medeni duruma ve yas gruplarina gore

anlaml farklilik gostermedigi rapor edilmistir.

Astam-Canbaz (2019) yaptig1 arastirmasina Konya Biiyliksehir Belediyesi’nde hizmet
veren tesislere liye bireyler katilim gostermistir. Arastirma sonucunda hizmet kalitesi

puanlarinin medeni duruma gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Ilkutlu (2019) tarafindan Akdeniz bolgesindeki bazi illerde yapilan arastirmaya genclik
merkezlerinden aktif olarak hizmet alan 886 birey katilim gostermistir. Arastirma
raporlart incelendiginde fiziksel cevre, etkilesim ve ¢ikti kalitesinde egitim diizeyine

gore anlaml farkliliklar tespit edilmistir.

Aksoylu (2019) tarafindan iliskisel tarama modeli kullanilarak yapilan aragtirmaya
Istanbul ilinde spor merkezlerinden hizmet alan 564 birey katilim gostermistir.
Arastirma sonucunda hizmet kalitesi puaninda meslek durumuna gore anlamli farklilik

tespit edilmistir.

Esentas ve digerlerinin (2020) Izmir ve Manisa illerinde spor salonuna giden bireyler
tizerinde yaptiklar1 ve tarama modeli kullanilarak yiiriitiilen aragtirmaya 565 kadin, 585
erkek olmak {izere toplam 1150 kisi katilmistir. Arastirma sonucunda algilanan hizmet

kalitesi puanlarinin meslek gruplarina gore farklilik gosterdigi rapor edilmistir.

Uziim ve digerlerinin (2016) Istanbul, Izmir, Sakarya, Bolu ve Karabiik illerindeki

resmi ve Ozel spor kurumlarindan hizmet alan bireyler iizerinde yapmis olduklari
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arastirmaya 173 kadin 232 erkek olmak iizere toplam 405 birey katilmigtir. Arastirma
sonucunda katilimcilarin yaslari ile hizmet kalitesi puanlari arasinda anlamli iligki

olmadig1 tespit edilmistir.

Aras ve digerlerinin (2019) Ankara ornekleminde yapmis oldugu arastirmalarinin
sonucunda hizmet kalitesinden etkilesim kalitesi ve egzersiz alet ekipmanlar1 alt boyut
puan ortalamalarinin yasa gore farklilik gosterdigi; buna karsin fiziksel ¢evre, ¢ikti,
program kalitesi ve ortam kosullar1 alt boyutlarmin ise yasa gore farklilik gostermedigi

rapor edilmistir.

Islamoglu ve digerlerinin (2019) Samsun ili érnekleminde spor merkezlerine giden
bireyler lizerinde yaptig1 aragtirmaya yaglar1 18-55 arasinda degisen toplam 385 birey
katilim saglamistir. Arastirma tarama modeli kullanilarak gerceklestirilmistir. Arastirma
sonucunda yas gruplarina gore etkilesim, fiziksel ¢evre, egzersiz alet ekipman, program
kalitesi ve ortam kosullar1 alt boyutlarinda anlamli farklilik bulunmustur. Ote yandan
cikt1 kalitesinde ise anlaml1 farklilik olmadig1 arastirmanin bir diger sonucu olarak rapor

edilmistir.

Cetin ve Demir (2021)’in yapmis olduklar1 aragtirmaya Zeytinburnu belediyesinin
isletmis oldugu spor tesislerinden hizmet alan 372 kisi katilmistir. Arastirmacilarin
yaptiklar1 calismanin raporlarinda algilanan hizmet kalitesinin haftalik spor giinii
sayisina gore farklilik gosterdigi ifade edilmistir. Ortaya konulan bu sonuglar, mevcut

aragtirma bulgulariyla 6rtismemektedir.

2.6.2. Bos zaman tutum ile ilgili yapilan arastirmalar

Dirican (2020) tarafindan yapilan arastirmaya Tiirkiye Karate Federasyonu’nda aktif
olarak hakemlik ile ugrasan aday-bolge-milli-uluslararas1 126 kadin 176 erkek toplam
301 hakem katilim gostermistir. Arastirma sonucunda bos zaman tutum puanlarinin
cinsiyete, medeni durum, egitim durumu ve haftalik serbest zaman siire yeterligine gore

farklilik gostermedigi rapor edilmistir.

Doénmez (2019) tarafindan yapilan arastirmaya Erzurum Genglik Spor 11 Miidiirliigii
personellerinden 180 kisi katilim gdstermistir. Tarama modelinin kullanildig1 arastirma

sonucunda katilimcilarin bos zaman tutumlarinin cinsiyete, egitim ve ¢alisma pozisyonu

58



durumlarina gore farklilik gostermedigi; buna karsin medeni duruma gore ise bos zaman

tutumlariin anlamh farklilik gosterdigi sonucu ortaya konmustur.

Muzindutsi ve Viljoen (2016) tarafindan Giiney Afrika’daki {iniversitede yapilan
arastirma raporlarinda 6grencilerin serbest zaman tutumlarinin farklilik gostermedigi

ortaya koyulmustur.

Balkan (2019) tarafindan Mugla Sitki Kogman Universitesi Rekreasyon béliimiinde
O0grenim goren Ogrenciler lizerinde yapilan bir arastirmaya 154 oOgrenci katilim
saglamigtir. Arastirma raporlar1 incelendiginde ise bos zaman tutumlarinin cinsiyet

degiskenine gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Onal (2017) tarafindan {iniversite 6grencileri iizerinde yapilan arastirmaya 11 farkli
fakiilteden 750 Ogrenci goniillii katilim goéstermistir. Arastirmada Ogrencilerin bos
zaman tutumlart ile bos zaman aktivitelere katilimi etkileyen faktorlerin belirlenmesi
amaglamistir. Arastirma sonucunda bos zaman tutum puanlarinin cinsiyete gore farklilik

gostermedigi rapor edilmigtir.

Vivian ve Awujo (2018) Nijerya’daki devlet liniversitesinde gorev yapan egitimcilerin
bos zaman tutum diizeylerini tespit etmek amaciyla yaptiklar1 arastirmada kadin

katilimcilarin erkek katilimcilara oranla puanlariin yiiksek oldugu ifade edilmistir.

Serdar (2020) saglik ve zindelik merkezlerine iiye olan bireylerin bos zaman tutumlarini
belirlemek i¢in yaptig1 arastirmaya 852°1 erkek 1066’1 kadin olmak iizere toplam 1918
liye katilim saglamistir. Arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Arastirma
bulgular1 incelendiginde biligsel ve duyussal tutum skorlarinda cinsiyete gore; duyussal
tutum puanlarinda egitim durumuna gore; ek olarak egzersiz siklifina gore biligsel,
duyussal ve davramigsal tutum puanlarinda anlamli farlilik oldugunu; buna karsin
medeni durumda ise bos zaman tutum puanlarinda anlamli farklilik olmadigi

Saptanmuistir.

Durmaz (2020) tarafindan Manisa Genglik ve Spor Il Miidiirliigii'ne bagh faaliyetleri
stirdliren genclik merkezlerinden hizmet alan bireyler lizerinde yapilan arastirmaya 441
birey katilim gostermistir. Arastirma sonucunda biligsel ve duyussal tutum puanlarinda
cinsiyete gore; biligsel tutum puanlarinda egitim durumlarina gére anlaml farkliliklar
oldugu rapor edilmistir. Ek olarak biligsel, duyussal ve davranigsal tutum puanlarinda

egzersize katilma durumlarina gére anlamli farkliliklar oldugu ortaya konmustur.
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Kaya ve Giirbiiz (2015) tarafindan I¢ Anadolu Boélgesi'nde cesitli iiniversite
ogrencilerin katilimiyla gergeklestirilen arastirmaya 259 6grenci katilim gostermistir.
Arastirma sonucunda bos zaman tutumun cinsiyete gore farklilik gosterdigi tespit

edilmistir.

Gokge (2019) tarafindan yapilan arastirmaya Spor Genel Miidiirligi Merkez
Teskilati’nda calisgan ve arastirmaya goniillii katilmay:r kabul eden 313 personel
katilmistir. Tarama modeline bagh kalinarak yapila arastirmada spor genel mudiirliigiine
calisan personellerin bos zaman tutumlarinin medeni duruma gore farklilik géstermedigi

rapor edilmistir.

Glinagti-Atasoy (2014) tarafindan yapilan arastirmaya Diyarbakir’da ortaokul ve lise’de
gbrev yapan 97’si kadin ve 141°1 erkek 238 beden egitimi 6gretmeni katilim saglamistir.
Tarama modelinin kullanildig1r arastirma sonucunda bos zaman tutum skorlarinin
medeni duruma gore farklilik gosterdigi; yas ile pozitif yonde anlamli iligki i¢inde

oldugu ortaya konmustur.

Gokytirek (2016) tarafindan yapilan arastirmada dans aktivitelerine katilan bireylerin
bos zaman tutumlari ile yasam doyumlari incelenmistir. Arastirmaya Ankara’da faaliyet
gosteren kurslarda dans egitimi alan 302 birey katilim gdstermistir. Arastirma
sonucunda bos zaman tutumlarinin egitim diizeyine gore farklilasmadigi ortaya

konmustur.

Yildiz (2020) tarafindan yapilan arastirmaya Diizce Emniyet Miidiirliigii’nde gorev
yapan 350 polis memuru katilim gostermistir. Aragtirma iligkisel tarama modeli
kullanilarak yiiriitiilmiistiir. Arastirma raporlar1 incelendiginde ise emniyet miidiirliigii
personellerinin bos zaman tutumlarinin egitim diizeyine ve yasa gore farkliliklar

gosterdigi raporlanmistir.

Lee, Payne ve Berdychevsky (2020) arastirmalarinda 423 bireyi arastirmaya dahil
etmisglerdir. Arastirma sonucunda egitim diizeyi yiikseldik¢e serbest zaman tutumlarinin

da ytikseldigi ifade edilmistir.

Art (2017) Gazi Universitesi Egitim Fakiiltesi 6rnekleminde yaptigi arastirmasina
Pedagojik formasyon egitimine katilan 516 mezun 6grenciyi arastirmaya dahil etmistir.
Aragtirma raporlarinda katilimcilarin bos zaman tutumlarinda mesleki statiilerine gore

anlamh farkliliklar elde etmistir.
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Ozsoy (2016) tarafindan Edirne ili merkezindeki spor organizasyonlarinda gérev yapan
300 bireyin zaman yonetimi incelenmis ve arastirma sonucunda mesleki statiilere gore

zaman yoOnetimi boyutlarinda farkliliklar oldugu raporlanmustir.

Oztiirk ve digerleri (2019) tarafindan yapilan arastirmaya Denizli ilindeki gérev yapan
ilkogretim 6gretmenlerinin katilimiyla gergeklestirdikleri arastirmasina 355 6gretmen
katilm saglamistir. Arastirma raporlart incelendiginde 6gretmenlerin yaglari ile bos

zaman tutum puanlar1 arasinda anlamli iliski olmadig1 ortaya konmustur.

Lee ve digerleri (2018) arastirma raporlarinda mevcut arastirma bulgularinin aksine yas

ile bos zaman tutum arasinda negatif iligki bulmustur.

Akyiiz ve Tiirkmen (2016) Bartin Universitesi 6grencilerin bos zaman tutumlarin
belirlemek amaciyla yaptiklart arastirmalarina 600 6grenci géniillii katilim gostermistir.
Arastirma sonucunda bos zaman tutum puanlarinin yasa gore farklilik gostermedigini

elde etmislerdir.

Demir ve Alpullu (2020) Marmara Universitesi drnekleminde yaptigi arastirmasina
Spor Bilimleri Fakiiltesinde 0grenim goéren 170 &grenci katilmistir. Arastirma
bulgularinda bos zaman tutum ile haftalik egzersiz siklig1 arasinda negatif iliski

oldugunu raporlamstir.

Yildiran (2019) ise iiniversite 6grencileri iizerinde gerceklestirdigi arastirmasina 255
kadin, 259 erkek toplam 514 iiniversite Ogrencisi katilim gostermistir. Arastirma
raporlarinda katilimeilarin biligsel ve davranigsal tutum puanlarinin yapilan egzersiz

sikligina gore anlaml farklilik gosterdigi ifade edilmistir.

Yasartirk (2016) tarafindan yapilan arastirmaya Tirkiye’de c¢esitli devlet
tiniversitelerinde 6grenim goren 849 Ogrenci katilim saglamistir. Arastirma sonucunda
katilimcilarin bos zaman etkinliklere katilma sikliklarina gore bos zaman tutumlarinin

farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

2.6.3. Kisilik ozellikleri ile ilgili yapilan arastirmalar

Eroglu (2016) tarafindan yapilan arastirmaya Spor Genel Miidiirliiglinde c¢aligan 282

kisi katilmigtir. Tarama modeli kullanilarak yiiriitiilen arastirma sonucunda
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katilimcilarin sadece disa doniikliik puanlarinda cinsiyete gore anlamli farklilik tespit

edilmistir.

Karayol (2016) yapmis oldugu arastirmasini Genglik ve Spor Bakanligi’na bagl kurulus
olan Spor Genel Miidirliigii'nde c¢alisan toplam 282 kisinin  katilimiyla
gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda katilimcilarin kisilik 6zellikleri puanlarinin

cinsiyete gore farklilasmadigini rapor etmistir.

Dénmez (2018) tarafindan tarama modelinin kullamildig1 arastirmaya Sakarya Ilinde
gérev yapan beden egitimi ve spor Ogretmenleri katilim gostermistir. Arastirma
sonucunda kisilik 6zellikleri puanlarinda cinsiyete gore anlamli farklilik olmadig1 rapor

edilmistir.

Hakimi, Hejazi ve Lavasani (2011) tarafindan yapilan arastirmaya Tahran
Universitesinde dgrenim goren dgrenciler katilm saglamustir. Arastirmada cinsiyetin
kisilik ozelliklerine gore farklilik gostermedigi saptanmistir. Kilic (2019) tarafindan
kisilik ozelliklerinin {iniversitede Ogrenim goren Ogrenciler ilizerinde calisildigr bir
arastirma raporlarinda cinsiyete gore kisilik ozellikleri alt boyutlarinda farklihiga

rastlanilmamustir.

Arslan (2018) tarafindan egitim fakiiltesi 6grencilerinin bes faktdr kuramina gore kisilik
ozelliklerinin arastirildig1 calismaya Indnii Universitesi Egitim Fakiiltesinde 6grenimine
devam eden 323 Ogrenci katilmistir. Arastirma bulgularinda cinsiyete gore sadece

yumusak baslilikta anlaml farklilik elde edilmistir.

Chopik ve Kitayama (2018) yaptig1 kiiltiirler aras1 boylamsal arastirmaya Amerika ve
Japonya’dan katilimcilar alinmigtir. Aragtirma sonucunda kadinlarin erkeklere kiyasla
daha kadmlar erkeklere kiyasla disadoniik, yumusak bagl, nevrotik ve 6z disiplinli
oldugu buna karsin erkeklerin deneyime agiklik agisindan kadinlara gore daha yiiksek
oldugunu tespit etmistir. Ayrica yas ile yumusak baslilik pozitif, nevrotiklikle negatif

iligkiler tespit edilmistir.

Uysal (2015)’in aragtirmasina Afyonkarahisar ilinin Sinanpasa ilgesindeki 321
Ogretmen katilmistir. Arastirmada kisilik oOzelliklerinden disa dontikliikk, yumusak
bashlik, deneyime aciklik ve 6z disiplin boyutlarinda medeni duruma gore anlamli
farkliliklar tespit edilirken; duygusal denge boyutunda ise anlamli farkliliklar tespit

edilmemistir.
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Mete (2006) tarafindan ilkdgretim okullarinda sinif ve brang 6gretmenlerinin katilimiyla
yiiriitiillen ve Yalova il merkezinde ¢alisan 300 6gretmenin katildig1 arastirmada kisilik
Ozellikleri puanlarinin medeni durum ve egitim durumuna gore anlamli farklilik

gostermedigi sonucu elde edilmistir.

Giivel (2019) tarafindan yapilan aragtirmaya Adana Seyhan ilgesi belediyesinde ¢alisan
yetiskin bireyler katilim gostermistir. Aragtirma sonucunda bireylerin kisilik 6zellikleri

puanlariin egitim durumuna gore farklilasmadigi tespit edilmistir.

Uysal (2015)’1n aragtirmasinda kisilik 6zelliklerinden disa doniikliik, deneyime agiklik
ve 0z disiplin boyutlarinda egitim duruma gore anlamli farkliliklar tespit edilirken;
yumusak baslilik ve duygusal denge boyutunda ise anlamli farkliliklar tespit

edilmemistir.

Comert (2019) tarafindan okul yoneticilerinin katilimiyla gerceklestirilen arastirmaya
270 okul yoneticisi katilim gostermistir. Aragtirma sonucunda egitim durumuna gore 6z

disiplin boyutunda anlamli farklilik bulunmustur.

Koroglu (2014) tarafindan yapilan arastirmada turizm rehberligi egitimi alan
ogrencilerin meslek se¢imi ile kisilik 6zellikleri aragtirilmistir. Arastirmaya 148 6grenci
katilim gostermistir. Arastirma sonucunda meslek secimi ile kisilik 6zellikleri arasinda

iliski oldugu raporlanmistir.

Erdem ve Kayran (2013) tarafindan turizm egitim alan 6grencilerin meslek se¢imini
etkileyen faktorlerin arastirildig1 calismada 6grencilerin meslek segmelerini etkileyen en
onemli faktorlerin kariyer beklentileri oldugu ve bu durumu kisisel 6zelliklerin takip

ettigi raporlanmustir.

Aliyev (2008) tarafindan yapilan arastirma iiniversitede egitim alan 6grenciler katilim
saglamigtir. Arastirma sonucunda meslek se¢imi ile kisilik 6zellikleri arasinda iligki

oldugu ifade edilmistir.

Barrick, Mount ve Gupta (2003) tarafindan yapilan arastirmada bes blyiik kisilik
modeli ile Holland’in meslek tipleri arasindaki iliskinin meta-analiz yontemiyle ele
alimmustir. Arastirma sonucunda kisiligin bazi boyutlar1 ile baz1 meslek tipleri arasinda

iliski oldugu tespit edilmistir.
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Harris ve digerleri (2006) tarafindan yiiriitiilen arastirmaya 381 kadin ve 135 erkek
olusan 516 yetiskin birey katilim saglamistir. Arastirma sonucunda meslek se¢imi ile

kisilik 6zellikleri arasinda iliski oldugu tespit edilmistir.

Larson ve Borgen (2002) tarafindan mesleki ilgi ve kisiligin yakinlasmasinin
belirlendigi arastirmaya iistiin yetenekli bireyler katilim saglamistir. Arastirmaya 323
kisi katilim saglamistir. Arastirma raporlarinda mesleki ilgi ile kisiligin iligki icinde

oldugu raporlanmistir.

Carless (1999) yaptig1 arastirmasini Holland'in mesleki ilgi tiirleri, kisilik 6zellikleri ve
yetenekleri arasindaki iliskiyi incelemek icin gerceklestirmistir. 1ki calisma seklinde
yapilan arastirma sonucunda iki c¢alismada da kavramsal olarak benzer mesleki ilgi

alanlar ve kisilik ampirik olarak iligkili bulunmustur.

Ugan (2019) tarafindan yapilan arastirmaya beden egitimi ve spor dgretmenligi ve
antrenOrliik egitimi boliimlerinde 6grenim goren 221 6grenci katilmigtir. Arastirma

raporlarinda kisilik 6zellikleri puanlarinin yasa gore farklilik gostermedigi bulunmustur.

Ciftci (2018) spora katilim gdsteren bireyler iizerinde yaptig1 arastirmasinin sonucunda
0z disiplin boyutunda yasa gore farkliliklar elde etmistir. Yasin artmasiyla 6z

disiplininde arttig1 aragtirma sonucunda rapor edilmistir.
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BOLUM 3. MATERYAL VE YONTEM

Aragtirmanin bu boliimiinde, arastirmanin modeli, arastirmanin evren ve Orneklemi,
verilerin toplanmasi, veri toplama araglari ve verilerin analiz edilmesi siiregleri

hakkinda agiklamalara yer verilmistir.

3.1. Arastirmam Modeli

Yerel yonetimlerde sportif ve rekreatif hizmet alan bireylerin hizmet kalitesi
degerlendirme, bos zaman tutum ve kisilik oOzellikleri arasindaki iliskinin
belirlenmesinde tarama modelinin bir tirii olan “iliskisel tarama” modelinden
yararlanilmustir. Iliskisel tarama modeli ise, “iki ya da daha cok degisken arasindaki
iliskinin herhangi bir sekilde bu degiskenlere miidahale edilmeden incelendigi”
aragtirmalardir (Karasar, 2018, s. 114).

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Sakarya ilinde yerel yonetimlere bagli sportif ve rekreatif faaliyet
alanlar1 kullanan saglikl yetiskin bireyler olugturmaktadir. Arastirmada belirlenen evren
igerisinden orneklem alma yoluna gidilmistir. Orneklem belirlenmesi icin farkli
hesaplamalar yapilmistir. Sakarya ilinde yerel yonetimlere bagli sportif ve rekreatif
faaliyet alanlar1 kullananlarin kaydi bir yerde tutulmadigi i¢in evrenin biiyiikligii tam
olarak bilinmemektedir. Bu nedenle sosyal bilimler arastirmalarindan Ornekleme
hatalarin1 en aza indirmek i¢in siklikla kullanilan ve arastirmacilara kolaylik saglayan
farkli evren biiytkliiklerinden farkli Ornekleme alma teknigi dikkate alinmistir.
Arastirma o= 0,05 i¢in en biilyiik evrene karsilik gelen 384 popiilasyona uygun sekilde
yiritilmiistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004). Arastirmanin 6rneklemi belirtilen evren
igerisinden kolayda 6rnekleme yontemiyle secilen ve yaslar1 19 ile 60 arasinda degisen

258’1 erkek (Xyas=26.11£7.16); 271’1 kadin (X yag=25.19+7.33), olmak {izere toplam 529
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saglikl1 birey (X yas=25.64+7.25) olusturmaktadir. Arastirma drneklemine ait tanimlayict

istatistkler tablo 3.1’de sunulmustur.

Tablo 3.1. Arastirma grubuna ait tanimlayici istatistik sonuglari.

Cinsiyet n %
Erkek 258 48,8
Kadin 271 51,2

Toplam 529 100,0

Haftalik Egzersiz Siklig1 n %
Haftanin her giinii 129 24,4
Haftanin 6 giinii 89 16,8
Haftanin 5 giinii 117 221
Haftanin 4 giinii 77 14,6
Haftanin 3 giinii 60 11,3

Haftanin 2 giinii 28 5,3

Haftanin 1 giinii 29 55
Toplam 529 100,0

Tablo 3.1°deki tamimlayic1 istatistik sonuglarina gore arastirmaya katilanlarin
%48.8’inin  (n=258) erkek; %51.2°sinin ise (n=271) kadin oldugu oldugu tespit
edilmigtir. Arastirma grubunun haftalik egzersiz sikliklar1 incelendiginde ise
%24.4’{iniin (n=129) haftanin her giinii; %16.8’inin (n=89) haftanin 6 giinii; %22.1’inin
(n=117) haftanin 5 giinii; %14.6’smin (n=77) haftanin 4 giinli; %11.3’iiniin (n=60)
haftanin 3 giinii; %35.3’ilinlin (n=28) haftanin 2 giinii; %5.5’inin (n=29) haftanin 1 giinii

egzersiz yaptig1 tespit edilmistir.

3.3. Veri Toplama Araglar

Arastirmada kapsaminda veriler, Kisisel Bilgi Formu, Algilanan Hizmet Kalitesi
Olgegi, Bos Zaman Tutum Olcegi, Bes Faktor Kisilik Envanteri kullanilarak

toplanmistir. Olgme araglarina ait psikometrik dzellikler asagida sunulmustur.

3.3.1. Kisisel bilgi formu

Arastirmaya katilan katilimcilarin bazi demografik o6zelliklerini belirlemek amaciyla
arastirmaci tarafinan hazirlanan kisisel bilgi formu kullanilmistir. Hazirlanan bu formda
katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, meslek grubu ve haftalik

egzersiz siklilig1 gibi bilgilerine ulasilmak hedeflenmistir.
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3.3.2. Algilanan hizmet kalitesi 6l¢cegi

Katilimcilarin  algiladiklar1  hizmet kalitesini belirlemek amaciyla Ugan (2007)
tarafindan gelistirilen “Algilanan hizmet kalitesi 6l¢egi” kullanilmistir. Olgme araci1 31
madde, 5°1i likert tipindedir (1=Hi¢ katilmiyorum.....5= Tamamen katiliyorum). Ol¢ek
fiziksel cevre kalitesi, ortam kosullart egzersiz alet-ekipmanlari, program kalitesi,
etkilesim kalitesi ve ¢ikt1 kalitesi olmak iizere 6 boyuttan olusmaktadir. Olgme aracina
ait Cronbach Alfa gilivenirlik katsayilar sirasiyla; fiziksel ¢evre kalitesi i¢in .85; ortam
kosullart kalitesi .77; egzersiz alet-ekipmanlart i¢in .82; program kalitesi icin .83;
etkilesim kalitesi i¢in .95 ve ¢ikt1 kalitesi i¢in .92 olarak tespit edilmistir (Ugan, 2007).
Mevcut aragtirma sonucunda 6lgme aracina ait ¢arpiklik-basiklik degerleri ve giivenirlik

katsayilar1 tablo 3.2’de sunulmustur.

Tablo 3.2: Algilanan hizmet kalitesi 6l¢egine ait sonuglar.

Ifade Croncbach

Sayist Carpiklik Basiklik a i +SS
Fiziksel Cevre Kalitesi 529 7 - 44 -, 44 ,93 3,50+1,06
Ortam Kosullar1 Kalitesi 529 3 -,49 -,37 ,87 3,58+1,05
Egzersiz Alet Ekipmanlart 529 3 -,59 -,33 ,89 3,65+1,08
Program Kalitesi 529 3 -,57 -,27 ,86 3,57+1,05
Etkilesim Kalitesi 529 10 -,82 ,49 ,94 3,84+,92
Cikt1 Kalitesi 529 5 -,97 ,62 ,90 4,00+,95

Tablo 3.2 incelendiginde algilanan hizmet kalitesi 6lgegine ait carpiklik ve basiklik
degerlerinin -2.....+2 aralifinda degistigi; bunun yaninda Olgek boyutlarina iliskin
Chronbach’s Alfa katsayilarinin Ozdamar (1997, s.500)’a gore oldukga giivenilir oldugu

anlagilmaktadir.
3.3.3. Bos zaman tutum 6lcegi

Katilimcilarin bos zaman tutumlarini belirlemek amaciyla Ragheb ve Beard (1982)
tarafindan gelistirilen Akgiil ve Giirbiiz tarafindan (2007) Tiirk¢ce uyarlamasi yapilan
“Bos zaman tutum 6lcegi” kullamlmustir. Olgme arac1 36 madde, 5°li likert tipindedir
(1=Kesinlikle katilmiyorum.....5= Kesinlikle katiliyorum). Olgek bilissel, duyussal ve
davranigsal tutum olmak iizere 3 boyuttan olusmaktadir. Olgme aracina ait Cronbach
Alfa giivenirlik katsayilar1 sirasiyla biligsel tutum icin .81; duyussal tutum icin .92,

davranigsal tutum i¢in .91 ve 6l¢egin geneli i¢in .97 olarak tespit edilmistir (Akgiil ve
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Giirbiiz, 2007). Mevcut arastirma sonucunda Olgme aracina ait g¢arpiklik-basiklik

degerleri ve gilivenirlik katsayilar tablo 3.3°de sunulmustur.

Tablo 3.3: Bosg zaman tutum 6l¢egine ait sonuglar.

: Isf:;ilzl Carpiklik Basiklik SroanaCh i +SS
Biligsel Tutum 529 12 -1,32 1,98 93 4,15+,79
Duyussal Tutum 529 12 -1,11 1,67 ,92 4,05+,78
Davranigsal Tutum 529 12 -,65 ,07 ,91 3,75+,87
Bos Zaman Tutum 529 36 -1,14 1,97 ,96 3,99+,73

Tablo 3.3 incelendiginde bos zaman tutum o6lcegine ait c¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin -2....+2 araliginda degistigi; bunun yaninda o6lgek boyutlari ve geneline
iliskin Chronbach’s Alfa katsayilarinin Ozdamar (1997, s.500)’a gore oldukga giivenilir

oldugu anlagilmaktadir.
3.3.4. Bes faktor Kisilik envanteri

Katilimcilarin kisilik 6zelliklerini tespit etmek i¢in John, Donahue ve Kentle (1991)
tarafindan gelistirilen Tiirk¢e uyarlamasi Eving (2004) tarafindan yapilan “Bes Faktor
Kisilik Envanteri” kullanilmistir. Olgme aract 44 madde, 5°li likert tipindedir
(1=Kesinlikle katilmiyorum.....5= Tamamen katiliyorum). Olgek kisiligin 5 biiyiik
ozelligi olan disa doniikliik, duygusal denge, deneyime agiklik, yumusak baslilik ve 6z
disiplin alt boyutlarin1 igermektedir. Olgme aracina ait Cronbach Alfa giivenirlik
katsayilar1 sirasiyla diga doniikliik i¢in .74, duygusal denge i¢in .75, deneyime agiklik
icin .74, yumusak baslilik i¢in .51 ve 6z disiplin i¢in .66 olarak tespit edilmistir (Eving,
2004). Mevcut arastirma sonucunda Olgme aracina ait ¢arpiklik-basiklik degerleri ve

giivenirlik katsayilar tablo 3.4’de sunulmustur.

Tablo 3.4: Bes faktor kisilik envanterine ait sonuglar.

n ifade Cronchach

Sayist Carpiklik Basiklik " i +SS
Disa Doniikliik 529 8 12 ,08 ,63 3,404,60
Duygusal Denge 529 8 ,08 ,65 ,61 2,90+,59
Deneyime Agiklik 529 10 -,18 27 ,64 3,41+,55
Yumusak Baslilik 529 9 ,08 18 ,62 3,53+,63
Oz Disiplin 529 9 ,45 -,01 ,67 3,34+,56
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Tablo 3.4 incelendiginde bes faktor kisilik envanterine ait carpiklik ve basiklik
degerlerinin -2....+2 araliginda degistigi; bunun yaninda envantere iliskin Chronbach’s
Alfa katsayllarmin  Ozdamar (1997, s.500)’a gére oldukca giivenilir oldugu

anlasilmaktadir.
3.5. Verilerin Toplanmasi

Aragtirma sorular1 Oncelikle kitapgik haline getirilerek hazir hale getirilmistir.
Katilimcilarin  sportif ve rekreatif faaliyet alanlarinin gilinlin belirle zamanlarinda
kullanmast ve veri toplama siirecinin uzun bir siire¢ olmasi goz Oniine alindiginda
oncelikle onlara arastirmaya ayirmasi gereken siire hakkinda bilgiler verilmistir.
Katilimcilarin sportif ve rekreatif faaliyet sonrasinda yorgun olabilecegi endisesi ile
uygulamanin sportif ve rekreatif faaliyet 6ncesinde yapilmasina karar verilmistir. Bu
nedenle arastirmaci tarafindan katilimcilara arastirmanin amacit ve 6nemi hakkinda
yazili ve sozlii yonergeler sunulmustur. Yapilan yazili ve sozlii agiklamalarin ardindan
arastirmaya goniillii katilmayi kabul eden yetiskin bireylerden verilerin toplanmasi
saglanilmigtir. Veri toplama siireci her katilimer igin yaklagik 25 ile 30 dk arasinda
degismistir. Veriler 2018-2019 egitim-6gretim doneminde 01 Nisan 2019 ile 1 Eyliil
2019 arasinda arastirmaci tarafindan bizzat toplanmistir. Arastirma esnasinda sorulari
yarida birakip arastirmaya devam etmeyen, bunun yaninda hatali veya eksik kodlanarak

doldurulan toplam 38 kitapc¢ik arastirma disinda birakilmistir.

3.6. Verilerin Analizi

Aragtirmada kapsaminda toplanan veriler tek tek kontrol edilerek Excel’e girilmis
buradan da SPSS programina aktarilmistir. Verilere oncelikle tanimlayict istatistikler
(ylizde, frekans, ortalama, standart sapma) uygulanmistir. Arastirmada yapilacak
istatistiksel analizlere karar vermeden Once verilerin normallik varsayimina uygun olup
olmadig1r c¢arpiklik ve basilik degerleri kontrol edilerek incelenmistir. Yapilan
istatistiksel islemin sonucunda ol¢eklerden elde edilen skorlarin -2.....4+2 araliinda
dagilim gosterdigi bulunmustur. Elde edilen bu degerler George ve Mallery (2001, ss.
86-87)’e gore normal dagilima uygundur. Veriler degelendirilirken MANOVA, burada
ikiden fazla gruplar arasindaki farkhiliklarin belirlenmesinde Post Hoc c¢oklu

karsilagtirma testlerinden olan Bonferroni kullanilmistir. Son olarakta bagimlh
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degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek igin Pearson korelasyon analizlerinden

yararlanilmig anlamlilik diizeyi p<.05 olarak alinmistir.
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BOLUM 4. ARASTIRMA BULGULARI

Aragtirmanin bu bdliimiinde arastirma kapsaminda yapilan istatistiksel analizlerin

bulgularina ve yorumlarina yer verilmistir.

Tablo 4.1: Katilimcilarin hizmet kalitesi degerlendirme puanlarinin cinsiyete gore MANOVA sonuglart.

Cinsiyet n X ss sd E b
e mm s 15 . & .
Ortam kosullari IE(;kdellr(l ggf ggé 183 1,527 66 a2
ffif,ﬁﬁli'ﬁt gﬁﬁi g?? ggi 1:82 L 01 96
calteat Eﬁi 1 323 182 1527 1,01 32
o Rade 71 ao0 g 127 210w
it T 69

Tablo 4.1°de katilimcilarin hizmet kalitesi degerlendirme puanlarinin cinsiyete gore
farklilik gosterip gostermedigine iliskin  MANOVA sonuglart yer almaktadir.
MANOVA analizi sonucunda cinsiyetin ana etkisinin hizmet kalitesi degerlendirme
puanlar tizerinde (Pillai’s Trace=.02; F=1.98; p>.05, n*=,02) anlamli olmadig: tesit

edilmistir.

Tablo 4.2: Katilimcilarin hizmet kalitesi degerlendirme puanlarinin medeni duruma gére MANOVA

sonuglari.

'E)Alfrquergi n X ss sd F D
faitos "B e Tee— LT 0 76
Ortam kosullari E\é:(iar ‘11(2)2 gg? 1(1); 1,527 28 60
pmanlan bl oS0 18 g7 g e
E;ﬂ%ég:n E\él:ar 411(2)2 223 11(1,411 1,527 01 96
P " T
Cklzi(lﬁesi IEESZII:ar 41‘.(2)?‘r ggg gg 1,527 50 48
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Tablo 4.2’de katilimcilarin hizmet kalitesi degerlendirme puanlarinin medeni durumuna
gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin MANOVA sonuglart yer almaktadir.
MANOVA analizi sonucunda medeni durumun ana etkisinin hizmet Kkalitesi
degerlendirme puanlarinin iizerinde (Pillai’s Trace=.01; F=.31; p>.05, n*=.01) anlaml

olmadigi tesit edilmistir.

Tablo 4.3: Katilimcilarin hizmet kalitesi degerlendirme puanlarinin egitim duruma gére MANOVA

sonuglari.
Egitim Durumu N X ss sd F p
[lkokul? 25 3,50 1,08
Fiziksel ¢evre Ortaokul® 28 3,41 1,03
Kalitesi Lise® 327 349 108 % U 92
Lisans? 149 354 1,01
[lkokul? 25 3,83 1,01
Ortaokul® 28 3,35 1,13
Ortam kosullar1 Lisec 307 3.60 105 1,525 ,99 ,40
Lisans? 149 3,55 1,03
[lkokul? 25 3,92 .97
Egzersiz alet OrtaokulP 28 363 112
ekipmanlar! Lise® 327 360 113 10 9 43
Lisans? 149 3,71 1,00
[lkokul? 25 3,88 91
... Ortaokul® 28 3,40 1,21
Program kalitesi Lise® 307 3.53 108 1,525 1,36 ,26
Lisans? 149 3,64 ,96
lkokul? 25 3,70 ,84
Etkilesim Ortaokul® 28 3,66 1,07
Kalitesi Lise® 327 382 o4 ¥ 10 35
Lisans? 149 3,93 .83
lkokul? 25 3,78 97
L Ortaokul® 28 3,71 1,14
Cikt1 kalitesi Liset 307 3.99 95 1,525 1,85 14
Lisans? 149 4,10 .88

Tablo 4.3’de katilimcilarin hizmet kalitesi degerlendirme puanlarmin egitim durumuna
gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin MANOVA sonuglart yer almaktadir.
MANOVA analizi sonucunda egitim durumun ana etkisinin hizmet Kkalitesi
degerlendirme puanlar lizerinde (Pillai’s Trace=.05; F=1.58; p>.05, 1?>=,02) anlamh

olmadig: tespit edilmistir.
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Tablo 4.4: Katilimcilarin hizmet kalitesi degerlendirme puanlarinin meslek gruplarina gére MANOVA

sonuglari.

Meslek Gruplart  n X SS sd F p

Ogrenci® 266 344 1,07

Serbest Meslek® 73 335 1,21

Fiziksel gevre Emekli® 11 3,27 1,47

o Isci® 60 3,52 ,98
kalitesi Ogretmen® 28 3.64 o1 1521 2,21 ,29

Memurf 28 3,72 90

Issiz? 51 3,77 ,83

Diger® 12 3,75 1,10

Ogrenci® 266 357 1,02

Serbest Meslek® 73 344 121

Emekli¢ 11 3,48 1,35

Isci 60 3,62 1,05
Ortam kosullar1 Ogretmen® 28 3.56 101 1,521 ,50 ,84

Memur? 28 364 1,07

Issiz9 51 3,76 90

Diger® 12 3,75 1,16

Ogrenci? 266 361 1,09

Serbest Meslek® 73 347 124

Emekli¢ 11 3,58 1,30

Egzersiz alet Isci 60 3,66 1,00
ekipmanlar1 Ogretmen® 28 3,73 84 1521 94 48

Memur' 28 3,74 1,09

Issiz9 51 393 97

Diger® 12 381 112

Ogrenci? 266 355 1,05

Serbest Meslek® 73 347 121

Emekli® 11 3,67 1,22

o Isci¢ 60 354 1,06
Program kalitesi Ogretmen® 28 3.55 83 1521 51 ,82

Memur? 28 3,79 1,03

Issiz9 51 3,75 92

Diger® 12 3,58 ,93

Ogrenci? 266 384 94

Serbest Meslek® 73 366 99

Emekli® 11 3,69 1,04

Etkilesim kalitesi  Isci® 60 3,79 .86
Ogretmen® 28 387 .87 1521 .99 44

Memurf 28 401 68

Tssiz9 51 405 .87

Diger® 12 3,92 ,83

Ogrenci? 266 400 ,95

Serbest Meslek® 73 376 1,01

Emekli¢ 11 3,93 ,98

—

Ciktr kalitesi ggretmene gg g:gg gg 1521 163 13

Memur? 28 435 76

Tssiz9 51 418 93

Diger® 12 3,95 7
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Tablo 4.4’de katilimcilarin hizmet kalitesi degerlendirme puanlarinin meslek gruplarina
gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin MANOVA sonuglart yer almaktadir.
MANOVA analizi sonucunda meslek gruplarinin ana etkisinin hizmet Kkalitesi
degerlendirme puanlar1 iizerinde (Pillai’s Trace=.06; F=.69; p>.05, n*=,01) anlamh

olmadig tesit edilmistir.

Tablo 4.5: Katilimcilari hizmet kalitesi degerlendirme puanlari ile yaglar1 arasindaki iligki sonuglari.

Fiziksel Cevre Ortam Egzersiz Alet  Program  Etkilesim  Cikt
Kalitesi Kosullar1  Ekipmanlari Kalitesi Kalitesi Kalitesi
Yas r ,05 ,04 ,06 ,07 ,07 ,07
p 27 .34 14 12 ,10 ,07

Tablo 4.5°de katilimcilarin hizmet kalitesi degerlendirme puanlari ile yas arasindaki
Pearson korelasyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Analiz sonuglarinda yas ile hizmet
kalitesi degerlendirme puanlari arasinda anlamli iligki tespit edilmemistir (p>.05).

Tablo 4.6: Katilimcilarin hizmet kalitesi degerlendirme puanlari ile haftalik egzersiz sikligi arasindaki
iligki sonuglari.

geiksel Ortam Egzersiz Program  Etkilesim  Cikt1
Cevre Kosullar1 Alet Kalitesi Kalitesi Kalitesi
Kalitesi Ekipmanlari
Haftalik r -,14 -11 -11 -,11 -,09 -,09
egzersiz sikligi p ,00** ,00** ,00** ,01* ,03* ,02*

* p<.05 ** p<.01

Tablo 4.6’da katilimcilarin hizmet kalitesi degerlendirme puanlar ile haftalik egzersiz
siklig1 arasindaki pearson korelasyon analizi sonuglart yer almaktadir. Analiz
sonuglarinda spor yapma ile fiziksel ¢evre kalitesi (r=-.14; p<.05), ortam kosullart (r=-
11; p<.05), egzersiz alet ekipmanlar1 (r=-.11; p<.05), program kalitesi (r=-.11; p<.05),
etkilesim kalitesi (r=-.09; p<.05) ve ¢ikt1 kalitesi (r=-.09; p<.05) arasinda negatif yonde

diisiik diizeyde anlamli iligkiler tespit edilmistir.

Tablo 4.7: Katilimcilarin bos zaman tutum puanlarmin cinsiyete gére MANOVA sonuglari.

Cinsiyet n X Ss sd F p
Erkek 258 4,14 80

Biligsel tutum Kadin 271 4.16 78 1,527 ,08 78
Duyussal Erkek 258 4,04 ,81
tutum Kadin 271 4,06 76 1,527 14 71
Davranigsal Erkek 258 3,76 ,88
tutum Kadin 271 3,74 ,86 1,527 ,06 80
Bos zaman Erkek 258 3,98 74 1527 01 89

tutum toplam  Kadin 271 399 72

74



Tablo 4.7°de katilimcilarin bos zaman tutum puanlarinin cinsiyete gore farklilik gosterip
gostermedigine iliskin MANOVA sonuglar1 yer almaktadir. MANOVA analizi
sonucunda cinsiyetin ana etkisinin bos zaman tutum puanlar1 iizerinde (Pillai’s

Trace=.01; F=.24; p>.05, n?>=,01) anlaml1 olmadig tesit edilmistir.

Tablo 4.8: Katilimcilarin bos zaman tutum puanlarinin medeni duruma gére MANOVA sonuglart.

Medeni N X . o c )
Durum
Bilissel tutum E‘é:(iar th(z)i jﬁg :?g 1,527 02 89
Duyussal E\éllgar 411(2)3 3182 32 1527 13 72
Pl — i
wmtoplam bekar a2 %8 m L A &

Tablo 4.8’de katilimcilarin bos zaman tutum puanlarinin medeni durumuna gore
farklilik gosterip gostermedigine iliskin  MANOVA sonuglart yer almaktadir.
MANOVA analizi sonucunda medeni durumun ana etkisinin bos zaman tutum
puanlarinin lizerinde (Pillai’s Trace=.01; F=.68; p>.05, n*=,01) anlamli olmadig tesit

edilmistir.

Tablo 4.9: Katilimcilarin bos zaman tutum puanlarinin egitim duruma gére MANOV A sonuglari.

Egitim Durumu n i SS sd F p Farklar
Bilissel lkokul? 25 4,15 ,65
Ortaokul® 28 3,94 1,00
tutum Lise® 307 418 30 1,525 ,86 46
Lisans? 149 413 74
lkokul? 25 4,13 ,68
Duyussal Ortaokul® 28 388 111
tutum Lise¢ 327 4,09 78 1,525 1,02 38
Lisans? 149 3,99 73
flkokul? 25 3,57 ,90
Davranigsal _ Ortaokul® 28 365 1,18
tutum Lise® 327 378 83 020 00 61
Lisans? 149 3,75 87
Bos zaman Ilkokul? 25 3,95 ,65
b
tutum O.rta?kul 28 382 1,00 1525 75 52
toplam Lise 327 4,02 12
Lisans® 149 396 71

Tablo 4.9’da katilimcilarin bos zaman tutum puanlarinin egitim durumuna gore farklilik

gosterip gostermedigine iliskin MANOVA sonuglar1 yer almaktadir. MANOVA analizi
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sonucunda egitim durumun ana etkisinin bos zaman tutum puanlar1 iizerinde (Pillai’s

Trace=.02; F=1.07; p>.05, n>=,01) anlaml1 olmadig: tespit edilmistir.

Tablo 4.10: Katilimcilarin bos zaman tutum puanlarinin meslek gruplarina gore MANOVA sonuglari.

Meslek Gruplari n X ss sd F p
Ogrenci® 266 4,18 .78
Serbest Meslek? 73 4,09 .85
Emekli¢ 11 4,44 54
. Iscid 60 421 87

Bilissel tutum Ogretmene 28 4.24 67 1,521 1,01 A2
Memurf 28 4,08 75
Issiz? 51 3,93 ,82
Diger® 12 4,16 57
Ogrenci® 266 4,08 76
Serbest Meslek®? 73 4,01 .83
Emekli® 11 4,29 62
Ford

Duyussal tutum ggre — 23 1:83 ?g 1521 78 60
Memurf 28 4,00 73
ssiz? 51 385 81
Diger® 12 4,11 ;70
Ogrenci? 266 3,79 ,80
Serbest Meslek? 73 3,72 ,90
Emekli® 11 3,73 1,08
Iscid 60 3,71 94

Davranigsal tutum Ogretmen® 28 3.95 75 1,521 1,71 10
Memurf 28 3,76 .98
Issiz? 51 3,43 1,02
Diger® 12 417 72
('jgrencia 266 4,02 ,69
Serbest Meslek” 73 3,94 78
Emeklic 11 4,15 ,66

Bos zaman tutum Iscid 60 4,00 .83

toplam Ogretmen® 28 4,09 67 1,521 1,22 29
Memurf 28 3,95 77
Issiz? 51 3,74 79
Diger® 12 4,15 60

Tablo 4.10’da katilimcilarin bos zaman tutum puanlarinin meslek gruplarina gore
farklilik gosterip gostermedigine iliskin  MANOVA sonuglart yer almaktadir.
MANOVA analizi sonucunda meslek gruplarinin ana etkisinin bos zaman tutum
puanlarinin {izerinde (Pillai’s Trace=.04; F=1.01; p>.05, n?>=,01) anlaml1 olmadig tespit

edilmistir.

Tablo 4.11: Katilimcilarin bos zaman tutum puanlart ile yaslari arasindaki iliski sonuglari.

Biligsel Duyussal Davranigsal ~ Bos Zaman Tutum
Tutum Tutum Tutum Toplam
Yas r ,04 ,02 -,04 ,01
p 32 ,66 ,36 ,88
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Tablo 4.11’de katilimcilarin bos zaman tutum puanlar1 ile yas arasindaki Pearson
korelasyon analizi sonuglari yer almaktadir. Analiz sonuglarinda yas ile bos zaman

tutum puanlar1 arasinda anlamli iligki tespit edilmemistir (p>.05).

Tablo 4.12: Katilimcilarin bos zaman tutum puanlart ile haftalik egzersiz sikligi arasindaki iligki

sonuglari.
Bilissel Duyussal Davranigsal ~ Bos Zaman Tutum
Tutum Tutum Tutum Toplam
Haftalik egzersiz r ,03 ,02 ,04 ,04
siklig1 p ,48 52 32 A2

Tablo 4.12°de katilimcilarin bos zaman tutum puanlar ile haftalik egzersiz sikliklari
arasindaki Pearson korelasyon analizi sonuglart yer almaktadir. Analiz sonuclarinda
haftalik egzersiz siklig1 ile bos zaman tutum puanlar arasinda anlamli iligki tespit

edilmemistir (p>.05).

Tablo 4.13: Katilimcilarin kisilik 6zellikleri puanlarinin cinsiyete gore MANOVA sonuglart.

Cinsiyet n X ss sd E P
o M 222 gcl) a 53 A7
Denge Kadn o7t pss ss ¥ 167
Ak Kadmonss0 s 1M 1221 00
;:s?ﬁak T 00
giZSiplin e g:ig :g;‘ 1527 5831 02

Tablo 4.13’de katilimcilarin kisilik ozellikleri alt boyut puanlarinin cinsiyete gore
farklilik gosterip gostermedigine iliskin  MANOVA sonuglart yer almaktadir.
MANOVA analizi sonucunda cinsiyetin ana etkisinin kisilik 6zellikleri alt boyutlar
tizerinde (Pillai’s Trace=.04; F=4.64; p<.05, n*=,04) anlamli oldugu tespit edilmistir.
Alt boyutlar agisindan sonuglar incelendiginde ise deneyime agiklik (F=12.21; p<.05),
yumusak baglilik (F=8.73; p<.05) ve 6z disiplin (F=5.31; p<.05) puanlarinda cinsiyete
gore farklilik oldugu; buna karsin disa doniikliik (F=.53; p>.05) ve duygusal dengede
(F=1.67; p>.05) ise cinsiyete gore anlaml1 farkliliklar olmadig tespit edilmistir.

77



Tablo 4.14: Katilimcilarin kisilik 6zellikleri puanlarinin medeni duruma gére MANOVA sonuglari.

Medeni —

Durum n X s sd F P
Dk E\é:;ar 411(2)2 g:jg Zg 1527 .25 62
N — T
Al e ST
Ez;nhiia.k E\é:;ar igi gg; :gg 1527 58 45
gizsiplin E\é::ar 2(2)2 gg; gg 1,521 1,65 20

Tablo 4.14°de kisilik 6zellikleri alt boyut puanlarinin medeni durumuna gore farklilik
gosterip gostermedigine iliskin MANOVA sonuglart yer almaktadir. MANOVA analizi
sonucunda medeni durumun ana etkisinin kisilik ozellikleri alt boyutlar1 {izerinde

(Pillai’s Trace=,01; F=1,10; p>.05, n?>=,01) anlaml1 olmadig1 tespit edilmistir.

Tablo 4.15: Katilimcilarin kisilik 6zellikleri puanlarinin egitim duruma gére MANOVA sonuglart.

Egitim Durumu n X Ss sd F p Farklar
[lkokul? 25 3,24 46

Disa Ortaokul® 28 3,29 A2

Doniiklik  Lise® 327 338 .63 0 251 08
Lisans? 149 3,50 .59
Ilkokul? 25 3,04 A3

Duygusal ~_Ortaokul® 28 2,92 43

Denge Lise® 327 2,87 61 1,525 76 52
Lisans® 149 292 .61
lkokul? 25 3,41 ,49

Deneyime _ Ortaokul® 28 3,14 ,55

Aciklk  Lise® 327 339 56 0 42600 d-b
Lisans? 149 3,52 .55
Ilkokul? 25 3,31 57

Yumusak Ortaokul® 28 3,38 A1

Bashhk  Lise’ 327 356 .63 o L6 15
Lisans? 149 3,54 ,66
lkokul? 25 3,23 51

Oz Ortaokul® 28 3,24 51

Disiplin ~ Lise® 327 333 56 00 14l 24
Lisans? 149 341 ,56

Tablo 4.15°de katilimeilarin kisilik 6zellikleri alt boyut puanlarmin egitim durumuna
gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin MANOVA sonuglart yer almaktadir.
MANOVA analizi sonucunda egitim durumun ana etkisinin kisilik ozellikleri alt

boyutlar iizerinde (Pillai’s Trace=,05; F=1,60; p>.07, n?>=,01) anlamli olmadig1 tespit
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edilmistir. Alt boyutlar acisindan sonuglar incelendiginde ise deneyime agiklik (F=4.26;
p<.05) alt boyutunda gruplar arasinda anlamli farkliliklar oldugu buna karsin; disa
dontiklik (F=2.51; p>.05), duygusal denge (F=.76; p>.05) yumusak baglhilik (F=1.76;
p>.05) ve 0z disiplin (F=1,41; p>.05) alt boyut puanlarinda gruplar arasinda anlamli
farkliliklar olmadig tespit edilmistir. Gruplar arasindaki farkin kaynagini tespit etmek
icin yapilan ¢oklu karsilastirma testi (BONFERRONI) sonuglarma gore deneyime
aciklikta lisans diizeyinde egitim alanlarin puanlar1 ortaokul diizeyine egitim alanlarin

puanlaria gore daha yiiksektir.

Tablo 4.16: Katilimcilarin kisilik 6zellikleri puanlarinin meslek gruplarina gére MANOVA sonuglart.

Meslek Gruplari n X SS sd F p Farklar
Ogrenci? 266 3,39 62
Serbest Meslek? 73 3,40 61
Emekli¢ 11 3,41 52
Disa Iscid 60 3,42 .64
Dontklik 0O gretmen® 28 3,44 A8 1,528 69 68
Memurf 28 3,63 ,63
1$sizg 51 3,35 56
Diger® 12 3,40 56
Oprenci? 266 2,91 ,62
Serbest Meslek® 73 2,89 48
Emekli¢ 11 2,88 ,56
Duygusal Isgi 60 3,01 61
Denge Ogretmen® 28 2,76 57 1,521 74 164
Memurf 28 2,76 64
Issiz? 51 2,90 51
Diger® 12 2,83 69
Ogrenci® 266 3,43 56
Serbest Meslek? 73 3,37 53
Emekli¢ 11 3,38 ,50
Deneyime Iscid 60 3,30 54
Aciklik Opretmen® 28 3,66 54 1,521 1,88 07
Memurf 28 3,55 53
1$sizg 51 3,38 .56
Diger® 12 3,16 53
Ogrenci® 266 3,59 62
Serbest Meslek® 73 3,33 ,58
Emekli® 11 3,63 54
Yumusak Tscid 60 3,41 ,65 a,e,f-b
Baslilik Ogretmen® 28 3,76 70 1,521 3.87 00 f-g
Memurf 28 3,79 62
issizg 51 3,32 58
Diger® 12 3,60 ,69
(")grencia 266 3,32 56
Serbest Meslek® 73 3,35 ,55
Emeklic 11 3,23 ,56
Oz fscid 60 320 56 e.f-b
Disiplin Ogretmen® 28 3,58 ,65 1,521 2,23 .03 f-g
Memurf 28 3,58 53
issiz? 51 341 47
Diger® 12 3,31 58
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Tablo 4.16°de katlimcilarin kisilik 6zellikleri alt boyut puanlarinin meslek gruplarina
gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin MANOVA sonuglart yer almaktadir.
MANOVA analizi sonucunda meslek gruplarinin ana etkisinin kisilik 6zellikleri alt
boyutlar1 iizerinde (Pillai’s Trace=.11; F=1.73; p<.05, n*=,020) anlaml1 oldugu tesit
edilmistir. Alt boyutlar agisindan sonuglar incelendiginde ise yumusak baslilik (F=3.87;
p<.05) ve 6z disiplin (F=2.23; p<.05) alt boyutlarinda anlamli farkliliklar oldugu buna
karsin; disa doniiklik (F=.69; p>.05), duygusal denge (F=,74; p>.05) ve deneyime
aciklik (F=1.88; p>.05) alt boyutlarinda gruplar arasinda anlamli farkliliklar olmadigi
tespit edilmistir. Gruplar arasindaki farkin kaynagini tespit etmek i¢in yapilan ¢oklu
karsilastirma testi (BONFERRONI) sonuglarma gore yumusak bashilik alt boyutunda
Ogrenci, Ogretmen ve memurlarin serbest meslek grubunun puan ortalamasindan,
memurlarin igsizlerin puan ortalamasindan; 6z disiplin alt boyutunda 6gretmen ve
memurlarin 6grencilere gore puan ortalamalarinin anlamli derecede yiiksek oldugu

tespit edilmistir.

Tablo 4.17: Katilimcilarm kisilik 6zellikleri alt boyut puanlar ile yaslar1 arasindaki iligki sonuglart.

Disa Duygusal ~ Deneyime  Yumusak Oz
Doniikliik ~ Denge Aciklik Baslilik Disiplin
Yas r ,08 -,08 ,05 ,02 ,09
p ,08 ,07 22 67 ,04*

Tablo 4.17°de katilimcilarin kisilik 6zellikleri alt boyut puanlar ile yas arasindaki
Pearson korelasyon analizi sonuglari yer almaktadir. Analiz sonuglarinda yas ile 6z
disiplin (r=.09; p<.05) arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli iligki tespit

edilmistir.

Tablo 4.18: Katilimeilarin kisilik 6zellikleri alt boyut puanlari ile haftalik egzersiz siklig1 arasindaki iliski

sonuglari.
Disa Duygusal  Deneyime  Yumusak Oz
Doniikliik ~ Denge Agikhik Baslilik Disiplin
Haftalik egzersiz r ,03 ,08 ,02 -11 ,04
siklig1 p A4 ,05 71 ,00** ,30

Tablo 4.18’de katilimcilarin kisilik 6zellikleri alt boyut puanlar ile haftalik egzersiz
siklig1 arasindaki Pearson korelasyon analizi sonuglari yer almaktadir. Analiz
sonuclarinda spor yapma ile yumusak baglilik (r=.11; p<.05) arasinda pozitif yonde
diisiik diizeyde anlamli iligki tespit edilmistir.
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Tablo 4.19: Katilimcilarin hizmet kalitesi degerlendirme puanlari ile bos zaman tutum puanlar1 arasindaki

iligki sonuglari.

Bilissel Duyussal Davranigsal Bos Zaman
Tutum Tutum Tutum Tutum Toplam
FKZIIIIEZZII Cevre 19 20 23" 23"
gg;;?lan r 21 22" 23" 25"
Egzersiz Alet . . ox o
Ekipmanlari 21 21 17 122
i;ol?tgl" r a7 19 19 21
ﬁg‘ltltzzllm r 27 26" 21 27"
e r 34 32 22 32
p<.05* p<.01**

Tablo 4.19’da katilimcilarin hizmet kalitesi degerlendirme puanlari ile bos zaman tutum

puanlar1 arasindaki Pearson korelasyon analizi sonuglari yer almaktadir. Analiz

sonucunda hizmet kalitesi degerlendirme puanlari ile bos zaman tutum puanlar1 arasinda

pozitif yonde anlamli iliskiler tespit edilmistir.

Tablo 4.20: Katilimcilarin hizmet kalitesi degerlendirme puanlart ile kisilik dzellikleri puanlari arasindaki

iligski sonuglart.

Disa Duygusal ~ Deneyime  Yumusak Oz

Doniikliik ~ Denge Aciklik Baglilik Disiplin
1:(‘;;'1;;;1 Cevre 14~ .02 21" 08 14
10<:>t$a$1an rooo12” 07 21 12" a1°
Egzersiz Alet wox wx wox
Ekipmanlar1 16 -07 22 .08 15
PK;"I?t;ZT roooa1r -,03 23™ 07 12"
iesim ro20" 04 29 20 a7
%alﬁ'tesi r 25" 04 29" 23 18"

p<.05% p<.01**

Tablo 4.20°de katilimcilarin kisilik 6zellikleri alt boyutlar1 ile hizmet kalitesi

degerlendirme puanlar1 arasindaki Pearson korelasyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Analiz sonucunda disa doniikliik, deneyime agiklik, yumusak baslilik ve 6z disiplin ile

hizmet kalitesi degerlendirme puanlar1 arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler tespit

edilmistir.
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Tablo 4.21: Katilimcilarin bos zaman tutum puanlan ile kisilik 6zellikleri puanlar1 arasindaki iligki

sonuglari.
Disa Duygusal Deneyime  Yumusak Oz
Doniikliik Denge Aciklik Baslilik Disiplin
Biligsel r 22 .07 30" 34" 18"
Tutum
Duyussal T .08 26 28" 15~
Tutum
Davranigsal r o1 _03 17 15" 04
Tutum
Bos Zaman Tutum 14 -.07 27 28" 14
Toplam
p<.05* p<.01**

Tablo 4.21°de katilimcilarin bog zaman tutum puanlar ile kisilik 6zellikleri alt boyut
puanlar1 arasindaki Pearson korelasyon analizi sonuglari yer almaktadir. Analiz
sonucunda disa doniikliik, deneyime agiklik, yumusak baslilik ve 6z disiplin ile bos

zaman tutum puanlari arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler tespit edilmistir.
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BOLUM 5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Yerel yonetimlerde sportif ve rekreatif hizmet alan bireylerin hizmet kalitesi
degerlendirme, bos zaman tutum ve kisilik 6zellikleri arasindaki iliskinin incelendigi
arastirmanin bu bdliimiinde arastirma kapsaminda elde edilen bulgularin istatistiksel
analiz sonuclar literatiir 15181nda tartisilmis ve bu bulgulara ait yorum ve sonuglara yer

verilmistir.
5.1. Tartisma

5.1.1. Hizmet Kkalitesine iliskin tartisma

— Arastirmanin birinci alt problemine iliskin tartisma

Katilimcilarin hizmet kalitesi alt boyut puanlarinin cinsiyete gore degerlendirilmesinde;
hizmet kalitesi alt boyutlarinda cinsiyete gore anlamli farkliliklar olmadig: tespit
edilmistir. Bu sonuca gore cinsiyetin hizmet kalitesi lizerinde etkili olmadig: ifade
edilebilir. Ayrica fiziksel ¢evre kalitesi, ortam kosullari, egzersiz alet-ekipmanlar alt
boyutunda erkek katilimcilarin; program kalitesi, etkilesim kalitesi ve ¢ikt1 kalitesinde
ise kadin katilimcilarin puan ortalamalar: yiiksektir. Arastirma sonucunda cinsiyete gore
farklilik olmamasinin temelinde kadin ve erkeklerin yerel yonetimlerden alinan sportif
ve rekreatif etkinliklerde sunulan hizmet kalitesinden benzer beklentileri oldugu
diisiiniilebilir.  Literatiirde hizmet kalitesinin cinsiyete gore karsilastirildig
aragtirmalarin varlig1 goze carpmaktadir (Olcay, Siirme ve Daglioglu, 2020; Tanrikulu
ve Ekici, 2020; Bulut, 2019; Tiirksoy ve Aycan, 2020; Van der Roest, 2016; Ozdemir,
2019; Greenwell ve digerleri, 2002; Ozsoy ve Tayfun, 2020; Utku, 2019; Kim ve Kim,
1995; Afthinos, Theodorakis ve Nassis, 2005; Leon-Quismondo, Garcia-Unanue ve
Burillo, 2020).
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Olcay, Siirme ve Daglioglu (2020) Gaziantep 6rnekleminde spor ve rekreatif amagh
tesislerden faydalanan 211 birey iizerinde yapmis oldugu arastirmasinin raporlarinda
hizmet kalitesi puanlariin cinsiyete gore farklilik gostermedigini ortaya koymuslardir.
Aragtirmacilarin elde ettikleri bu sonuglar yapilan bu arastirmanin bulgulariyla tutarlilik
gostermistir. Tanrikulu ve Ekici (2020) tarafindan Ankara ili Kegioren belediyesine
bagli spor tesisleri liyeleri lizerinde yapilan aragtirmaya 356 kadin ve 129 erkek toplam
485 birey katilim gostermistir. Arastirma sonucunda hizmet kalitesi algis1 alt boyutlar
ve toplam puanlarinda cinsiyete gére anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Ortaya
konulan bu sonuglar ile mevcut arastirma sonuglariyla farklilik géstermektedir. Bulut
(2019) Izmir 6rnekleminde yapmis oldugu fitness merkezlerindeki bireyler iizerindeki
arastirmasinda cinsiyete gore hizmet kalitesi alt boyutlarindan sadece program kalitesi
alt boyut puan ortalamasinda anlaml farkliliklar elde etmis; buna karsin fiziksel ¢evre
kalitesi, ortam kosullari, egzersiz-alet ekipmanlari, etkilesim kalitesi ve ¢ikt1 kalitesi alt
boyut puan ortalamalarinda ise anlamli farklilik tespit edilmemistir. Elde edilen bu
sonuclar arastirmadaki program kalitesi alt boyutuyla farklilik gosterirken; diger alt
boyut sonuclartyla tutarlilik gdstermistir. Tiirksoy ve Aycan (2020) tarafindan Istanbul
ornekleminde spor merkezlerinden hizmet alan 400 birey iizerinde yapilan arastirma
sonucunda ekipman kalitesi alt boyutunda cinsiyete gore farkliliklar tespit edilirken;
fiziksel ¢evre kalitesi, ortam kosullari, program kalitesi, etkilesim kalitesi ve c¢ikti
kalitesi alt boyutlarinda ise cinsiyete gore farklilik elde edilememistir. Bu sonuglar,
yapilan mevcut arastirmadaki fiziksel ¢evre kalitesi, ortam kosullari, program kalitesi,
etkilesim kalitesi ve ¢ikt1 kalitesi alt boyutlar1 ile tutarlilik gosterirken, egzersiz alet
ekipmanlar1 sonucuyla farklilik gostermistir. Van der Roest (2016) tarafindan yapilan
aragtirma 303 spor katilimcisi {izerinde gergeklestirilmistir. Aragtirma sonucunda hizmet
kalitesinde cinsiyete gore anlamli farkliliklar elde edilmistir. Ortaya konulan bu
sonuglar, yapilan bu arastirma sonuglariyla farklilik gostermistir. Ozdemir (2019)
Konya ilinde Genglik ve Spor il Miidiirliigii tesislerinden yararlanan antrendr ve
sporcular {izerinde yapmis oldugu aragtirmaya 400 kisi katilim gostermistir. Arastirma
sonucunda hizmet kalitesi puanlarmin cinsiyete goére farklilik gostermedigi rapor
edilmistir. Elde edilen bu sonu¢ mevcut arastirma sonuglariyla Ortlismektedir.
Greenwell ve digerlerinin (2004) hokey sporculari {izerinde yapmis oldugu aragtirmada

algilanan hizmet kalitesi puanlarinin cinsiyete gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
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Bu aragtirmaya gore kadinlarin algiladiklar1 hizmet kalitesi puan ortalamasi erkeklere
gore anlamli derecede yiiksektir. Ortaya konan bu sonu¢ mevcut aragtirma sonucuyla
farklilik gostermektedir. Ozsoy ve Tayfun (2020) yapmis oldugu arastirmalarinin
sonucunda katilimcilarin  hizmet kalitesi algilarinin  cinsiyete gore farklilik
gostermedigini rapor etmislerdir. Elde edilen bu bulgular, mevcut arastirma sonucuyla
tutarlilik gostermektedir. Utku (2019) tarafindan yapilan arastirmaya Ankara'nin
Etimesgut il¢e belediyesindeki spor merkezlerinden hizmet alan 244 (127 kadin ve 117
erkek) birey katilmistir. Arastirma sonucunda bireylerin aldiklar1 hizmet kalitesinin
cinsiyete gore farklilik gdstermedigi tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuglar, yapilan
bu arastirma sonuclartyla benzerlik gostermektedir. Kim ve Kim’in (1995) Kore
ornekleminde spor merkezlerindeki hizmet kalitesi algisini inceledikleri arastirma
sonucunda cinsiyete gore anlamli bulunmamistir. Bu sonuglar, mevcut arastirma
sonuclariyla ortiismektedir. Afthinos, Theodorakis ve Nassis (2005) arastirmalarinda
kadin katilimcilarin hizmet beklentilerinin erkek katilimcilara gore yiiksek oldugu
ortaya koyulmustur. Leon-Quismondo, Garcia-Unanue ve Burillo (2020) tarafindan
yapilan aragtirmaya fitness merkezlerine giden bireyler katilim gdstermistir.
Arastirmaya 414 iiye gonilli olarak katilmistir. Arastirma sonucunda kadin
katilimcilarin, erkek katilimcilara gore hizmet cesitliligine daha 6nem verdigi sonucu

ortaya ¢ikmaistir.
— Arastirmanin ikinci alt problemine iligkin tartigma

Katilimeilarin -~ hizmet kalitesi alt boyut puanlarinin  medeni duruma gore
degerlendirilmesinde; hizmet kalitesi alt boyutlarinda medeni duruma gore anlamli
farkliliklar olmadig tespit edilmistir. Bu sonuca gore medeni durumun hizmet kalitesi
tizerinde etkili olmadigi ifade edilebilir. Elde edilen bu sonuglar bireyin evli ve bekar
olmaksizin algiladiklar1 hizmet kalitesinin benzer oldugunu gostermektedir. Literatiirde
hizmet kalitesinin medeni duruma gore karsilastirildigi arastirmalarin varhigi goze

carpmaktadir (Giilesce, 2020; Tumay, 2019; Karafil, 2019; Cengiz ve Yasartiirk, 2020).

Giilesge (2020) Dogu Anadolu bolgesindeki bazi illerde yapmis oldugu arastirmasinda
bireylerin egzersiz merkezlerinden aldiklari hizmet kalitesini degerlendirmistir.
Arastirma sonucunda hizmet kalitesi tiim alt boyutlarinda medeni duruma gore anlaml

farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgu, mevcut arastirma sonuglariyla
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ortismemektedir. Tumay (2019) yapmis oldugu arastirmasina Konya ilinde faaliyet
gosteren fitness merkezlerinden hizmet alan yaglar1 18-45 arasinda degisen 402 bireyi
dahil etmistir. Arastirma bulgular incelendiginde etkilesim kalitesi ve egzersiz-alet
ekipmanlar1 alt boyutunda medeni duruma gére anlamli farkliliklar tespit etmistir. Ote
yandan fiziksel c¢evre kalitesi, ortam kosullari, program kalitesi ve ¢ikti kalitesi alt
boyutlarinda ise medeni duruma goére anlamli farkliliklar elde edilememistir.
Aragtirmacinin elde ettigi bu sonuglar, mevcut arastirma sonucundaki fiziksel c¢evre
kalitesi, ortam kosullari, program kalitesi ve ¢ikt1 kalitesi alt boyutlar1 ile benzerlik
gosterirken; etkilesim kalitesi ve egzersiz-alet ekipmanlar1 alt boyutuyla farklilik
gostermistir. Karafil (2019)’in Burdur il merkezi 6rnekleminde yaptigi arastirmaya
kamu veya 0Ozel spor tesislerinden hizmet alan bireyler arastirmaya katilmiglardir.
Arastirma raporlari incelendiginde bireylerin aldiklari hizmet kalitesinin 6l¢ek alt boyut
ve toplam puanlarda medeni duruma gore farklilik gdsterdigi ortaya konulmustur. Bu
bulgular, yapilan arastirma sonuglariyla tutarsizlik géstermektedir. Cengiz ve Yasartiirk
(2020) yaptiklar1 arastirmasinda Bartin ilinde fitness merkezlerinden hizmet alan
bireylerin algiladiklari hizmet kalitesini degerlendirmek {izere 205 bireyi arastirmaya
dahil etmislerdir. Arastirma bulgulart incelendiginde algilanan hizmet kalitesi
puanlarinin medeni duruma gore farklilik gostermedigi rapor edilmistir. Tespit edilen bu

sonug, mevcut arastirma bulgularini destekler niteliktedir.
— Arastirmanin {i¢iincii alt problemine iliskin tartisma

Katilimeilarin -~ hizmet kalitesi alt boyut puanlarmin egitim duruma gore
degerlendirilmesinde; hizmet kalitesi alt boyutlarinda egitim durumuna gore anlamli
farkliliklar tespit edilmemistir. Bu sonuca gore egitim durumunun hizmet kalitesi
tizerinde etkili olmadig1 ifade edilebilir. Farklilik olmamasina karsin egitim durumunun
artmas1 hizmet kalitesinin de nispeten yiikseldigini gostermektedir. Literatlirde hizmet
kalitesinin egitim durumuna gore Kkarsilagtirildigi aragtirmalarin  varhigr  goze
carpmaktadir (Astam-Canbaz, 2019; Ilkutlu, 2019; Bulut, 2019; Zopiatis, Theocharous,
Constanti ve Tjiapouras, 2017).

Astam-Canbaz (2019) yaptig1 aragtirmasini Konya Biiyliksehir Belediyesi’nde hizmet
veren tesislere iiye bireyler lizerinde gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda hizmet

kalitesi puanlarinin medeni duruma gore anlamh farklilik géstermedigi rapor edilmistir.
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[lkutlu (2019) tarafindan Akdeniz bélgesindeki bazi illerde yapilan arastirmaya genglik
merkezlerinden aktif olarak hizmet alan 886 birey katilim gdstermistir. Arastirma
raporlar1 incelendiginde fiziksel cevre, etkilesim ve ¢ikti kalitesinde egitim diizeyine
gore anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuglar ile mevcut
aragtirmanin ¢ikt1 kalitesi alt boyutu sonucu desteklerken; diger alt boyutlardaki
sonuglar1 desteklememektedir. Bulut (2019) izmir &rnekleminde yapmis oldugu fitness
merkezlerindeki bireyler iizerindeki arastirmasinda hizmet kalitesi alt boyutlarinda
egitim diizeyine gore anlamli farklilik elde edilmemistir. Arastirmada ortaya konulan bu
sonuglar, mevcut arastirmadaki sonuglarla benzerlik gostermistir.  Zopiatis,
Theocharous, Constanti ve Tjiapouras (2017) tarafindan yapilan saglik ve zindelik
kuliiplerinde kalite arastirmasi sonucunda hizmet kalitesi algilarinda egitim durumuna
gore anlamli farklililar elde edilmistir. Bu sonug, yapilan arastirma bulgulariyla

tutarsizlik gostermistir.
— Arastirmanin dordiincii alt problemine iliskin tartisma

Katilimcilarin  hizmet kalitesi alt boyut puanlarinin  meslek grubuna gore
degerlendirilmesinde; hizmet kalitesi alt boyutlarinda meslek grubuna gére anlamh
farkliliklar olmadig tespit edilmistir. Bu sonuca gore meslek grubunun hizmet kalitesi
tizerinde etkili olmadig: ifade edilebilir. Bu durumun nedeni olarak bireylerin aldiklari
yerel yonetimden aldiklar1 hizmetin tim meslek gruplari i¢in 6nemli olmasi
gosterilebilir. Literatiirde hizmet kalitesinin meslek grubuna gore karsilastirildigi
arastirmalarin varh@ goze carpmaktadir (Aksoylu, 2019; Ozdemir, 2019; Esentas ve
digerlerinin, 2020).

Aksoylu (2019) tarafindan yapilan arastirmaya Istanbul ilinde spor merkezlerinden
hizmet alan 564 birey katilim goOstermistir. Arastirma sonucunda hizmet kalitesi
puaninda meslek durumuna gore anlamli farklilik tespit edilmistir. Saptanan bu
sonuclarin mevcut arastirma bulgulariyla benzerlik gostermemistir. Ozdemir (2019)
Konya ilinde Genglik ve Spor il Miidiirliigii tesislerinden yararlanan antrendr ve
sporcular iizerinde yapmis oldugu arastirmasinin sonucunda hizmet kalitesi puanlariin
mesleklere gore farklilik gosterdigi rapor edilmistir. Elde edilen bu sonu¢ mevcut
aragtirma sonuglartyla tutarsizlik gostermektedir. Esentas ve digerlerinin (2020) Izmir

ve Manisa illerinde spor salonuna giden bireyler iizerinde yaptiklart arastirmaya 565
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kadin, 585 erkek olmak {iizere toplam 1150 kisi katilmistir. Arastirma sonucunda
algilanan hizmet kalitesi puanlarinin meslek gruplarina gore farklilik gosterdigi rapor

edilmistir. Bu sonug¢lar mevcut aragtirma sonuglariyla ¢elismektedir.
— Aragtirmanin besinci alt problemine iliskin tartisma

Katilimcilarin hizmet kalitesi alt boyut puanlar ile yas arasindaki iliski sonuglarinin
degerlendirilmesinde; hizmet Kalitesi alt boyutlar1 ile yas anlamli iligkiler tespit
edilmemistir. Buna gerekge olarak bireyin yast ne olursa olsun iyi hizmet almak
istemesi gosterilebilir. Ayrica 6rneklem grubunun yerel yonetimden aldigi hizmetten
beklentilerinin de yas grubu fark etmeksizin benzer oldugu diisiiniilebilir. Literatiirde
hizmet kalitesinin meslek gruplariyla iliskisi (Uziim ve digerlerinin, 2016) ve
karsilastirildig1 (Cengiz ve Yasartiirk, 2020; Aras ve digerlerinin, 2019; Islamoglu ve

digerlerinin, 2019) arastirmalarin varligi goze carpmaktadir.

Uziim ve digerlerinin (2016) Istanbul, Izmir, Sakarya, Bolu ve Karabiik illerindeki
resmi ve Ozel spor kurumlarindan hizmet alan bireyler {lizerinde yapmis olduklari
arastirmaya 173 kadin 232 erkek olmak iizere toplam 405 birey katilmistir. Arastirma
sonucunda katilimcilarin yaglar1 ile hizmet kalitesi puanlar1 arasinda anlamli iliski
olmadig: tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgu, yapilan bu arastirma ile ortiismektedir.
Cengiz ve Yasartirk (2020) yaptiklar1 arastirmasinda Bartin ilinde fitness
merkezlerinden hizmet alan bireylerin algiladiklar1 hizmet kalitesini degerlendirmek
tizere 205 bireyi arastirmaya dahil etmislerdir. Arastirma bulgular incelendiginde
algilanan hizmet kalitesi puanlarinin yas gruplarma gore farklilik gostermedigi rapor
edilmistir. Ortaya konulan bu sonug, mevcut arastirma bulgulariyla ortiismektedir. Aras
ve digerlerinin (2019) Ankara 6rnekleminde yapmis oldugu arastirmalarinin sonucunda
hizmet kalitesinden etkilesim kalitesi ve egzersiz alet ekipmanlar1 alt boyut puan
ortalamalarinin yasa gore farklilik gdsterdigi; buna karsin fiziksel ¢evre, ¢ikti, program
kalitesi ve ortam kosullar1 alt boyutlarinin ise yasa gore farklilik gdstermedigi rapor
edilmistir. Ortaya konulan bu sonuclardan etkilesim kalitesi ve egzersiz alet ekipmanlari
alt boyutlar1, mevcut arastirma sonuglariyla tutarsizlik gosterirken; diger alt boyutlar ise
tutarlilik gostermistir. Islamoglu ve digerlerinin (2019) Samsun ili érnekleminde spor
merkezlerine giden bireyler lizerinde yaptig1 arastirmaya yaslar1 18-55 arasinda degisen

toplam 385 birey katilim saglamistir. Arastirma sonucunda yas gruplarina gore
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etkilesim, fiziksel ¢evre, egzersiz alet ekipman, program kalitesi ve ortam kosullar1 alt
boyutlarinda anlamli farklilik bulunmustur. Ote yandan ¢ikt1 kalitesinde ise anlaml
farklilik olmadig1 aragtirmanin bir diger sonucu olarak rapor edilmistir. Ortaya konulan
bu sonuglardan ¢ikt1 kalitesi sonucu mevcut arastirma sonuglarini desteklerken diger alt

boyutlardaki sonuglar ise arastirma bulgularini desteklememektedir.
— Arastirmanin altinc alt problemine iligkin tartisma

Katilimeilarin hizmet kalitesi alt boyut puanlar ile haftalik yapilan egzersiz sikligi
arasindaki iligki sonuclarinin degerlendirilmesinde; hizmet kalitesi alt boyutlarinin
tamamu ile haftalik yapilan egzersiz siklig1 arasinda negatif yonde anlamli iliskiler tespit
edilmemistir. Bu sonuca gore haftalik yapilan egzersiz siklig1 arttikca hizmet kalitesi
degerlendirmesinin azaldig1 sOylenebilir. Buna gerekce olarak bireyin haftalik spor
siklig1 arttikga yerel yonetimlerden tesis anlaminda beklentilerinin artmasi ve her gecen
giin yenilikler gérmek istemesi olabilir. Nitekim spor siiresi arttikca bireyde sadece
egzersizin getirmis oldugu yararin yani sira egzersiz yaptigi ortamin kalitesinin de
onemli oOlclide degisebildigi disiintilebilir. Literatiirde hizmet kalitesinin egzersiz
sikligina gore karsilastirildig arastirmalarin varhi§i goze carpmaktadir (Cetin ve Demir,

2021; Karafil, 2019).

Cetin ve Demir (2021)’in yapmis olduklar1 aragtirmaya Zeytinburnu belediyesinin
isletmis oldugu spor tesislerinden hizmet alan 372 kisi katilmistir. Arastirmacilarin
yaptiklar1 calismanin raporlarinda algilanan hizmet kalitesinin haftalik spor giinii
sayisina gore farklilik gosterdigi ifade edilmistir. Ortaya konulan bu sonuglar, mevcut
aragtirma bulgulartyla ortismemektedir. Karafil (2019)’in  Burdur il merkezi
ornekleminde yaptig1 arastirmaya kamu veya oOzel spor tesislerinden hizmet alan
bireyler arastirmaya katilmislardir. Arastirma raporlarima gore bireylerin aldiklar
hizmet kalitesi puanlarinda haftalik spor sikligina gore anlamli farkliliklar elde
edilmistir. Ortaya konulan bu durumun yapilan arastirma sonuglart ile celistigi

goriilmektedir.
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5.1.2. Bos zaman tutuma iliskin tartisma

— Arastirmanin yedinci alt problemine iliskin tartigma

Katilimecilarin bos zaman tutum alt boyut ve Olgek toplam puan ortalamalarinin
cinsiyete gore degerlendirilmesinde; bos zaman tutum alt boyut ve toplam puan
ortalamalarinda cinsiyete gore anlamli farkliliklar olmadig: tespit edilmistir. Bu sonuca
gore cinsiyetin bos zaman tutum iizerinde etkili olmadig1 ifade edilebilir. Bu sonuglar
kadin ve erkeklerin bos zaman tutumlar1 agisindan benzer algilara sahip oldugunu
gostermektedir. Ayrica biligsel, duyussal alt boyut ve oOlgek toplam puan
ortalamalarinda kadinlarin; davranigsal alt boyutta ise erkeklerin puan ortalamalarinin
yiiksek oldugu ortaya konmustur. Literatiirde bos zaman tutumlarinin cinsiyete gore
farklilik gostermedigini (Dirican, 2020; Donmez, 2019; Balkan, 2019; Onal, 2017;
Muzindutsi ve Viljoen, 2016), kadinlarin puan ortalamalarinin erkeklere gore yiiksek
oldugunu (Vivian ve Awujo, 2018), erkeklerin puan ortalamalarinin kadinlara gore
yiiksek oldugunu (Ho, 2008) ve cinsiyete gore bos zaman tutumlarinin farklilik
gosterdigini (Serdar, 2020; Durmaz, 2020; Kaya ve Gilrbiliz, 2015) isaret eden

calismalarin varlig1 géze carpmaktadir.

Dirican (2020) karate hakemleri iizerinde yaptigi arastirmasinda bos zaman tutum
puanlarinin cinsiyete gore farklilik gdstermedigini rapor etmistir. Genglik Spor Il
miidiirliigii ¢alisanlar1 {izerinde yapilan bir arastirmada katilimcilarin bos zaman
tutumlarinin cinsiyete gore degismedigi sonucu ortaya konmustur (Donmez, 2019).
Muzindutsi ve Viljoen (2016) tarafindan Giiney Afrika’daki {niversitede yapilan
aragtirma raporlarinda dgrencilerin serbest zaman tutumlarinin farklilik gostermedigi
ortaya koyulmustur. Rekreasyon boliimiinde 6grenim goren dgrenciler lizerinde Mugla
ornekleminde yapilan bir aragtirmada bos zaman tutumlarinin cinsiyet degiskenine gore
farklilik gdstermedigini tespit etmistir (Balkan, 2019). Onal (2017) tarafindan iiniversite
ogrencileri lizerinde yapilan arastirmada 6grencilerin bos zaman tutumlari ile bos zaman
aktivitelere katilimi etkileyen faktorlerin belirlenmesi amacglamistir.  Arastirma
sonucunda bos zaman tutum puanlarinin cinsiyete gore farklilik gostermedigi tespit
edilmistir. Vivian ve Awujo (2018) Nijerya’daki devlet iiniversitesinde gorev yapan
egitimcilerin bos zaman tutum diizeylerini tespit etmek amaciyla yaptiklar: arastirmada

kadin katilimcilarin erkek katilimcilara oranla puanlarinin yiiksek oldugu ifade
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edilmistir. Ho (2008) tarafindan Tayvan’daki lise Ogrencileri lizerinde yapilan
arastirmada 6grencilerin serbest zaman tutumlari ile faydalarini incelenmistir. Arastirma
sonucunda erkek katilimcilarin bilissel ve duyussal alt boyut puanlari kadinlarin
puanlarindan daha yiliksek ortaya konmustur. Serdar (2020) saghk ve =zindelik
merkezlerine iiye olan bireylerin bos zaman tutumlarini belirlemek i¢in yaptigi
aragtirmasinda biligsel ve duyussal tutum skorlarinda cinsiyete gore farklilik oldugunu
saptamistir. Durmaz (2020) Manisa Ornekleminde yiiriittiigii arastirmasina genclik
merkezlerinden hizmet alan bireyleri arastirmasina dahil etmistir. Aragtirma sonucunda
bilissel ve duyussal tutum puanlarinda cinsiyete gore farkliliklar oldugunu rapor
etmistir. Kaya ve Giirbiliz (2015) tiniversite 6grencilerin katilimiyla gerceklestirdikleri
arastirma raporlarinda bos zaman tutumun cinsiyete gore farklilik gosterdigini

belirtmislerdir.
— Arastirmanin sekizinci alt problemine iligkin tartigma

Katilimcilarin bos zaman tutum alt boyut ve toplam puanlarinin medeni duruma gore
degerlendirilmesinde; bos zaman tutum alt boyut ve toplam puanlarinda medeni duruma
gore anlamli farkliliklar olmadig: tespit edilmistir. Bu sonuca goére medeni durumun bos
zaman tutum iizerinde etkili olmadig1 ifade edilebilir. Bu sonuglar evli ve bekar
bireylerin bos zaman tutumlari agisindan benzer algilara sahip oldugunu isaret
etmektedir. Ayrica biligsel tutumda evli katilimcilarin, duyussal, davranigsal ve 6lgek
toplam puan ortalamalarinda ise bekar katilimcilarin puanlarinin yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Medeni durum sosyal yasant1 i¢erisinde farklilik gosterecegi diistiniilse dahi
s0z konusu bu sonucun mevcut arastirmadaki katilimcilardan kaynakli bir sonug oldugu
diistiniilmektedir. Literatiirde bos zaman tutumlarinin medeni duruma gore farklilik
gostermedigini (Dirican, 2020; Serdar, 2020; Gokge, 2019) isaret eden caligsmalar
olmakla beraber, medeni duruma gore bos zaman tutumlarinda farklilik oldugunu

gosteren ¢aligmalara da rastlamak miimkiindiir (D6nmez, 2019; Giinagti-Atasoy, 2014).

Dirican (2020) karate hakemleri iizerinde yaptigi arastirmasinda bos zaman tutum
puanlarinin medeni duruma gore farklilik gostermedigini tespit etmistir. Benzer sekilde
Serdar (2020) saglik ve zindelik merkezlerine iiye olan bireylerin, Gokge (2019) spor
genel miidiirliigline ¢alisan personellerin bos zaman tutumlarinin medeni duruma gore

farklilik gostermedigini rapor etmislerdir. Arastirma bulgularindan farkli sekilde
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Dénmez (2019) Genglik Spor 11 miidiirliigii calisanlart &rnekleminde yaptig
arastirmasinin bulgularinda, Giinagti-Atasoy (2014) ise Diyarbakir 6rnekleminde eden
egitimi Ogretmenleri lizerinde yaptig1 arastirmasinin sonucunda bos zaman tutum

skorlarinin medeni duruma gore farklilik gosterdigini bulmustur.
— Arastirmanin dokuzuncu alt problemine iligkin tartisma

Katilimcilarin bos zaman tutum alt boyut ve toplam puanlarinin egitim durumuna goére
degerlendirilmesinde; bos zaman tutum alt boyut ve toplam puanlarinda egitim
durumuna gore anlamh farkliliklar olmadigi tespit edilmistir. Bu sonuca gore egitim
durumun bos zaman tutum {izerinde etkili olmadig: ifade edilebilir. Bu sonuglar bu
arastirma kapsaminda egitim diizeyi ne olursa olsun bos zaman tutumlar1 agisindan
benzer algilara sahip oldugunu gostermektedir. Literatiirde bos zaman tutumlarinin
egitim durumuna goére farklilik gostermedigini (Dirican, 2020; Doénmez, 2019;
Gokytirek, 2016) isaret eden g¢aligmalarin yani sira, bos zaman tutumlarinin egitim
durumuna gore farklilagtigimi gosteren (Serdar, 2020; Durmaz, 2020; Yildiz, 2020).
egitim durumu yiikseldikge gore serbest zamana katilimin arttigini gosteren (Nilsson ve

digerleri, 2017; Lee, Payne ve Berdychevsky, 2020) ¢alismalarda mevcuttur.

Dirican (2020) karate hakemleri yaptig1 arastirmasinda bos zaman tutum puanlarinin
egitim diizeyine gore farklilik gdstermedigini tespit etmistir. Dénmez (2019) Genglik
Spor Il miidiirliigii ¢alisanlar1 6rnekleminde yaptig1 arastirmasinin sonucunda egitim
diizeyinin bos zaman tutuma gore degismedigini rapor etmistir. Gokytirek (2016)
tarafindan yapilan arastirmada dans aktivitelerine katilan bireylerin bos zaman tutumlari
ile yasam doyumlar1 incelenmistir. Arastirma sonucunda bos zaman tutumlarinin egitim
diizeyine gore farklilagmadig1 ortaya konmustur. Arastirma sonuglarindan farkli olarak
Serdar (2020) saglik ve zindelik merkezlerine iiye olan bireylerin; Durmaz (2020)
Manisa ornekleminde yiiriittiigii arastirmasima genglik merkezlerinden hizmet alan
bireylerin; Yildiz (2020) ise emniyet miidiirliigii personellerinin bos zaman tutumlarinin
egitim diizeyine gore farkliliklar gosterdigini raporlamistir. Nilsson ve digerlerinin
(2017) arastirmalarinda egitim diizeyi yiikseldikce serbest zaman katilimin arttigi ortaya
konmustur. Ayrica Lee, Payne ve Berdychevsky (2020) arastirmalarinda egitim diizeyi

yiikseldikce serbest zaman tutumlarimin da yiikseldigini ifade etmislerdir.
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— Arastirmanin onuncu alt problemine iligkin tartisma

Katilimcilarin bos zaman tutum alt boyut ve toplam puanlarinin meslek gruplarina gore
degerlendirilmesinde; bos zaman tutum alt boyut ve toplam puanlarinda meslek
gruplaria gore anlamli farkliliklar olmadig: tespit edilmistir. Bu sonuca gore meslek
gruplarinin bos zaman tutum tizerinde etkili olmadig:i ifade edilebilir. Literatiir
incelendiginde benzer ¢alismalarin varligr goze ¢arpmaktadir. Donmez (2019) Genglik
Spor il miidiirliigii calisanlar1 &rnekleminde yaptifi arastirmasmin  sonucunda
kurumdaki c¢alisma pozisyonuna goére bos zaman tutum puanlarinin farklilagsmadigini
rapor etmistir. Ar1 (2017) Gazi Universitesi Egitim Fakiiltesi drnekleminde yaptigi
arastirmasina Pedagojik formasyon egitimine katilanlari arastirmaya dahil etmistir.
Arastirma raporlarinda katilimcilarin bos zaman tutumlarinda mesleki statiilerine gore
farkliliklar elde etmistir. Ozsoy (2016) tarafindan Edirne ili merkezindeki spor
organizasyonlarinda gdérev yapan bireylerin zaman yonetimi incelenmis ve arastirma
sonucunda mesleki statiilere goére zaman yonetimi boyutlarinda farkliliklar oldugu

raporlanmistir.
— Arastirmanin on birinci alt problemine iligkin tartisma

Katilimcilarin bos zaman tutum alt boyut ve toplam puanlart ile yas arasindaki iligki
sonuglarin degerlendirilmesinde; bos zaman tutum alt boyut ve toplam puanlari ile yas
anlaml iliskiler tespit edilmemistir. Mevcut arastirma kapsaminda yasin bos zamanla
bir iliskisi olmadig1 ifade edilebilir. Literatiirde bos zaman tutum puanlarinin yas ile
iliski icinde olmadig1 (Serdar, 2020; Oztiirk ve dig., 2019) negatif yonde iliski i¢inde
oldugu (Lee ve dig., 2018) yasa gore farklilasmadig1 (Akyiiz ve Tiirkmen, 2016) pozitif
yonde iligki i¢inde oldugu (Gilinagti-Atasoy, 2014) ve yasa gore farklilastigini gosteren
caligmalar goze carpmaktadir (Yildiz, 2020).

Serdar (2020) saglik ve zindelik merkezlerine iiye olan bireyler iizerinde yaptigi
arastirmasinin sonucunda katilimcilarin bos zaman tutum puanlar ile yaslar1 arasinda
anlamli iliski olmadigini rapor etmistir. Yine benzer bir sonuca da Oztiirk ve digerleri
ulasmistir.  Oztiirk ve digerleri (2019) ilkdgretim &gretmenlerinin  katilimiyla
gergeklestirdikleri arastirmasinda yas ile bos zaman tutum arasinda anlamli iligki tespit
etmemistir. Lee ve digerleri (2018) aragtirma raporlarinda mevcut arastirma bulgularinin

aksine yas ile bos zaman tutum arasinda negatif iliski bulmustur. Akyiiz ve Tiirkmen
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(2016) Bartin Universitesi 6grencilerin bos zaman tutumlarini belirlemek amaciyla
yaptiklar1 aragtirmalarinin sonucunda bos zaman tutum puanlarinin yasa gore farklilik
gostermedigini elde etmislerdir. Giinagti-Atasoy (2014) ise Diyarbakir érnekleminde
eden egitimi 6Zretmenleri lizerinde yaptig1 arastirmasinin sonucunda bos zaman tutum
skorlari ile yas arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki tespit etmistir. Y1ldiz (2020) ise
emniyet miidiirliigli personellerinin bos zaman tutumlarinin yasa gore farkliliklar

gosterdigini raporlamistir.
— Arastirmanin on ikinci alt problemine iliskin tartisma

Katilimcilarin bos zaman tutum alt boyut ve toplam puanlar ile haftalik yapilan spor
siklig1 arasindaki iligki sonuglarinin degerlendirilmesinde; bos zaman tutum alt boyut ve
toplam puanlar1 ile haftalik yapilan spor sikligi arasinda anlamli iligkiler tespit
edilmemistir. Literatiirde bos zaman tutum puanlarinin egzersiz sikligi ile negatif yonde
iligski i¢inde oldugu (Demir ve Alpullu, 2020) ve egzersiz sikligina gore farklilastigin
gosteren ¢aligmalar mevcuttur (Durmaz, 2020; Serdar, 2020; Yildiran, 2019).

Demir ve Alpullu (2020) Marmara Universitesi drnekleminde yaptig1 arastirmasinda
bos zaman tutum ile haftalik egzersiz siklig1 arasinda negatif iliski oldugunu
raporlamistir. Durmaz (2020) Manisa Ornekleminde yiiriittiigli arastirmasina genglik
merkezlerinden hizmet alan bireylerin; Serdar (2020) saglik ve zindelik merkezlerine
iiye olan bireyler lizerinde yaptigi arastirmasinda; Yildiran (2019) ise iiniversite
ogrencileri tizerinde gerceklestirdigi arastirmasiin raporlarinda katilimcilarin bos
zaman tutum puanlarinin yapilan egzersiz siklifina gore farklilastigini tespit etmistir.
Ayrica Yasartiirk (2016) arastirmasinin sonucunda katilimcilarin bos zaman etkinliklere
katilma sikliklarina gore bos zaman tutumlarinin farklilik gosterdigini, Dirican (2020)
ise haftalik serbest zaman siire yeterligine gore bos zaman tutum puanlarinin farklilik

gostermedigini rapor etmistir.

5.1.3. Kisilik ozelliklerine iliskin tartisma

— Arastirmanin on {i¢iincii alt problemine iliskin tartisma

Katilimeilarin -~ kisilik  o6zellikleri  alt  boyut  puanlarmmin  cinsiyete  gore
degerlendirilmesinde; deneyime acgiklik, yumusak baslilik ve 6z disiplin alt boyutlarinda

cinsiyete gore anlamh farkliliklar tespit edilmistir. Bu sonuca gore ii¢ alt boyutta da
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kadin katilimcilarin puan ortalamalarinin erkeklere gore anlamli sekilde yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle kadin katilimcilarin erkek katilimeilara gore daha
deneyime agik, daha yumusak basli ve daha 6z disiplinli oldugu soylenebilir. Bu
sonuglar kadinlarin yeniliklere agik, sefkatli ve islerinde disiplin oldugu anlamina
gelmektedir. Literatiirde kisilik 6zelliklerinin yerel yonetimlerden hizmet alan bireyler
tizerinde c¢alisildigi c¢alisma sayist smirhidir. Bu nedenle benzer arastirmalar

incelendiginde ortaya ¢ikan sonuglar asagida sunulmustur.

Kisilik ozelliklerinin cinsiyete gore, merkezi spor yonetimi c¢alisanlari (Eroglu, 2016;
Karayol, 2016), beden egitimi ve spor Ogretmenleri (Donmez, 2018), {iniversite
ogrencileri (Kilig, 2019; Arslan, 2018; Hakimi, Hejazi ve Lavasani,2011) farkli
kiiltirdeki bireyler (Chopik ve Kitayama, 2018) iizerinde yapilan ¢aligmalarin varligi
literatiirde yer almaktadir. Eroglu (2016) tarafindan yapilan arastirmaya Spor Genel
Miidiirliglinde ¢alisan 282 kisi katilmistir. Aragtirma sonucunda katilimcilarin sadece
disa doniikliikk puanlarinda cinsiyete gore anlamli farklilik tespit edilmistir. Elde edilen
bu sonu¢ mevcut arastirmanin sonuglariyla farklilik gostermektedir. Karayol (2016) da
yapmis oldugu benzer bir arastirmada katilimcilarin kisilik 6zellikleri puanlarinin
cinsiyete gore farklilagmadigini rapor etmistir. Bu sonuglar, yapilan mevcut
arastirmanin deneyime aciklik, yumusak baglilik ve 6z disiplin boyutlariyla tutarsizlik
gosterirken, disa doniikliik ve duygusal denge ile tutarlilik gostermistir. Beden egitimi
ve spor Ogretmenleri lizerine yapilan bir arastirmada ise kisilik 6zellikleri puanlarinda
cinsiyete gore anlaml farklilik olmadigi rapor edilmistir (D6nmez, 2018). Bu bulgular
ise mevcut arastirmadaki deneyime aciklik, yumusak baslilik ve 6z disiplin boyutlariyla
farklilik gosterirken disa doniiklik ve duygusal denge boyutlariyla benzerlik
gostermistir. Kisilik 6zelliklerinin {iniversitede Ogrenim goren Ogrenciler iizerinde
calisildigr bir arastirma raporlarinda cinsiyete gore kisilik ozellikleri alt boyutlarinda
farkliliga rastlanilmamistir (Kilig, 2019). Ortaya konulan bu sonuglar, yapilan
arastirmada ki deneyime agiklik, yumusak bashlik ve 6z disiplin boyutlariyla
ortlismezken, disa doniiklik ve duygusal denge boyutlariyla ortlismektedir. Arslan
(2018) tarafindan egitim fakiiltesi Ogrencilerinin bes faktor kuramina gore kisilik
ozelliklerinin arastirildig1 calismaya Indnii Universitesi Egitim Fakiiltesinde 8grenimine
devam eden 323 Ogrenci katilmistir. Arastirma bulgularinda cinsiyete gore sadece

yumusak baglilikta anlamli farklilik elde edilmistir. Bu sonug, yapilan arastirmanin
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yumusak baslilik bulgusuyla desteklenirken, disa doniikliikk, duygusal denge, deneyime
aciklik ve 0z disiplin boyutlariyla desteklenmemistir. Hakimi, Hejazi ve Lavasani
(2011) tarafindan yapilan arastirmaya Tahran Universitesinde 6grenim goren dgrenciler
katilm saglamistir. Arastirmada cinsiyetin  kisilik o6zelliklerine gore farklilik
gostermedigi saptanmistir. Bu bulgu, mevcut aragtirma sonuglarini destekler niteliktedir.
Bu sonuglar yapilan bu arastirmadaki deneyime agiklik, yumusak baslilik ve 6z disiplin
boyutlartyla farklilik gosterirken disa doniikliik ve duygusal denge boyutlariyla
benzerlik gostermistir. Chopik ve Kitayama (2018) arastirmasiin sonucunda kadinlarin
erkeklere kiyasla daha kadinlar erkeklere kiyasla disadoniik, yumusak basli, nevrotik ve
0z disiplinli oldugu buna karsin erkeklerin deneyime agiklik agisindan kadinlara gore
daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Bu sonuglara gére yumusak bagliliktaki anlamli

farklilik mevcut arastirma sonuglariyla tutarlilik gostermistir.
— Arastirmanin on dordiincii alt problemine iligkin tartisma

Katilimcilarin -~ kisilik  6zellikleri alt boyut puanlarinin medeni durumu gore
degerlendirilmesinde; kisilik 6zellikleri alt boyutlarinda medeni duruma goére anlamli
farkliliklar olmadigi tespit edilmistir. Bu sonuca gore kisiligin medeni durum tizerinde
etkili olmadig: ifade edilebilir. Ayrica disa doniikliik, yumusak baglilik ve 6z disiplin
boyutlarinda evli bireylerin, duygusal denge ve deneyime agiklikta ise bekar bireylerin
puan ortalamalarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Literatiirde kisilik 6zelliklerinin
medeni duruma gore; ilkogretim okullarindaki 6gretmenlerde (Uysal, 2015; Mete, 2006)
calisgildigr tespit edilmistir. Uysal (2015)’m arastirmasina Afyonkarahisar ilinin
Sinanpasa ilgesindeki 321 6gretmen katilmistir. Arastirmada kisilik 6zelliklerinden disa
dontiklik, yumusak baslhilik, deneyime agiklik ve 6z disiplin boyutlarinda medeni
duruma gore anlamh farkliliklar tespit edilirken; duygusal denge boyutunda ise anlamli
farkliliklar tespit edilmemistir. Arastirmacinin elde ettigi bu sonuglar, mevcut
arastirmanin duygusal denge boyutuyla benzerlik gosterirken, disa doniiklik, yumusak
baslilik, deneyime aciklik ve 6z disiplin boyutlartyla ise benzerlik gostermemistir.
Benzer bir arastirma ise Mete (2006) tarafindan ilkdgretim okullarinda siif ve brang
Ogretmenlerinin katilmiyla yiiriitiilmiis ve arastirmaya Yalova il merkezinde c¢alisan
300 ogretmen katilim gostermistir. Arastirmada kisilik 6zellikleri puanlarinin medeni
duruma gore anlamli farklilhik gostermedigi sonucu elde edilmistir. Elde edilen bu

sonuglar ise yapilan mevcut arastirma sonuglariyla tutarlilik géstermistir.
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— Arastirmanin on besinci alt problemine iligkin tartigma

Katilimcilarin -~ kisilik  6zellikleri alt boyut puanlarinin egitim durumuna gore
degerlendirilmesinde; deneyime aciklik alt boyutunda egitim durumuna goére anlamli
farkliliklar tespit edilmistir. Bu sonuca gore séz konusu alt boyutta lisans diizeyinde
egitim seviyesine sahip olanlarin ortaokul diizeyinde egitim seviyesine sahip olanlara
gore puan ortalamasmin anlamli derecede yiiksek oldugu tespit edilmistir. Diger bir
ifadeyle lisans diizeyinde egitim seviyesine sahip olan katilimcilarin ortaokul diizeyinde
egitim seviyesine sahip olan katilimcilara gore daha deneyime agik oldugu sdylenebilir.
Bunun nedeni olarak egitim seviyesinin artmasiyla beraber bireyde yenilikleri merak
etme, ilgi alanlarini genisletme, arastirma ve yeniliklere ilgili duyma yonlerinin gelismis
olabilecegi gosterilebilir. Literatiirde kisilik 6zelliklerinin egitim durumuna gore;
yetigkin bireylerde (Giivel, 2019) ilkdgretim okullarindaki 6gretmenlerde (Uysal, 2015;
Mete, 2006) ve okul yoneticilerinde (Comert, 2019) calisildig1 goriilmektedir.

Giivel (2019) tarafindan yapilan arastirmaya Adana Seyhan ilgesi belediyesinde calisan
yetiskin bireyler katilim gostermistir. Aragtirma sonucunda bireylerin kisilik 6zellikleri
puanlarinin egitim durumuna gore farklilasmadig tespit edilmistir. Bu bulgular, yapilan
aragtirmanin deneyime agiklik boyutu ile farklilik gosterirken, disa doniikliik, duygusal
denge, yumusak baslilik ve 6z disiplin boyutlariyla ise benzerlik gostermistir. Uysal
(2015)’1n aragtirmasinda kisilik 6zelliklerinden disa dontikliik, deneyime acgiklik ve 6z
disiplin boyutlarinda egitim duruma gore anlamli farkliliklar tespit edilirken; yumusak
bashilik ve duygusal denge boyutunda ise anlamli farkliliklar tespit edilmemistir. Bu
sonuglar, yapilan arastirmadaki deneyime aciklik, duygusal denge ve yumusak baglilik
alt boyutlariyla desteklenirken, disa doniiklik ve 06z disiplin boyutlariyla
desteklenmemistir. Mete (2006) tarafindan ilkogretim okullarinda sinif ve brans
ogretmenlerinin katilimiyla yiiriitiilen arastirmaya Yalova il merkezinde ¢aligan 300
ogretmen katilim gostermistir. Arastirmada kisilik 6zellikleri puanlarinin egitim duruma
gore anlamh farklilik gostermedigi sonucuna varilmistir. Bu bulgular, mevcut
arastirmadaki disa doniiklik, duygusal denge, yumusak bashlik ve 06z disiplin
boyutlarint desteklerken, deneyime aciklik boyutundaki sonuglari desteklememistir.
Comert (2019) tarafindan okul yoneticilerinin katilimiyla gerceklestirilen arastirmaya

270 okul yoneticisi katilim gostermistir. Aragtirma sonucunda egitim durumuna gore 6z
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disiplin boyutunda anlamli farklilik bulunmustur. Bu sonu¢ yapilan mevcut arastirma

sonuglariyla tutarsizlik gostermektedir.
— Arastirmanin on altinci alt problemine iligkin tartisma

Katilimcilarin - kisilik  6zellikleri alt boyut puanlarinin meslek grubuna gore
degerlendirilmesinde; yumusak baglilik ve 6z disiplin alt boyutlarinda meslek grubuna
gore anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Bu sonuca gore yumusak baslilik alt
boyutunda 6grencilerin, dgretmenlerin ve memurlarin puan ortalamalarmin serbest
mesleklere gore; yine memurlarin igsizlere gore puan ortalamasinin anlamli derecede
yiiksek oldugu goriilmektedir. Oz disiplin boyutunda ise 6gretmen ve memurlarin puan
ortalamalarinin 6grencilere gore puan ortalamasinin anlamli derecede yiiksek oldugu
goriilmektedir. Diger bir ifadeyle o6grenci, Ogretmen ve memur olanlarin serbest
mesleklere gore ve yine memur olanlarin issizlere gore daha yumusak basli ve 6gretmen
ve memurlarin Ogrencilere gére daha 6z disiplinli oldugu sdylenebilir. Yumusak
basliliktaki sonug su sekilde ifade edilebilir; egitim hayatinin getirmis oldugu sartlar ve
yasanilan kosullar 6grenci, 6gretmen ve memurlarda daha 1limli ve igbirligine yakin
olmaya yoneltmis olabilir. Oz disiplindeki sonuglar ise dgretmen ve memur olmanin
diizenli ¢alismay1 planli programi hareket etmeyi gerektirdigi i¢in yiiksek puan alindigi
ve 6grenciligin getirmis oldugu erteleme davraniginin bu grup tlizerinde etkin olabilecegi

bu nedenle de sonucun bu sekilde ¢ikmis olabilecegi diisiiniilmektedir.

Meslek se¢imi ve kisilik 6zelliklerinin iligkisi (Koroglu, 2014; Erdem ve Kayran, 2013;
Aliyev, 2008; Barrick, Mount ve Gupta, 2003; Harris ve dig., 2006; Larson ve Borgen,
2002; Carless, 1999) yapilan arastirmalarla ortaya konmugstur. Nitekim kisilik
ozelliklerine uygun meslek secimi yapan bireyler giinliik hayatinda daha da basarili
olabilir. Bu acidan da diisiiniildiigiinde arastirma sonucunda ortaya ¢ikan sonuclar ¢ok
sasirtict degildir dyle ki egitim hayatinin bireye kazandirdig: yenilik, azim ve ¢abalar
onlarin kisilik ozelliklerine katki saglamada yardimeci bir unsur olabilir. Ayrica
literatiirde meslek grubuna gore kisilik o6zelliklerinin incelendigi arastirmalara
bakildiginda katilimcilarin eslerinin mesleklerine gore kisilik 6zellikleri puanlarinin
farklilagmadig1r sonuglar1 goze ¢arpmaktadir (Mete, 2006). Bu sonuglar, yapilan
arastirmadaki yumusak bashilik ve 6z disiplin bulgulariyla oOrtiismez iken, disa

doniikliik, duygusal denge ve deneyime aciklik boyutlartyla 6rtiismektedir.
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— Arastirmanin on yedinci alt problemine iliskin tartisma

Katilimcilarin kisilik 6zellikleri alt boyut puanlar ile yas arasindaki iliski sonuglarinin
degerlendirilmesinde; 6z disiplin ile yas arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler tespit
edilmistir. Bu sonuca gore yasin artmasiyla beraber bireyde 6z disiplinin de arttigi
sOylenebilir. Artan yasla beraber hayatin getirmis oldugu yasam kosullarinin bireyde
daha fazla sorumluluk alma ve gorevleri iistlenmesine katk1 saglamaktadir. Ayrica yasin
artmastyla basar1 odakli ve azimli bir kisilik yapist sergilenebilir. Sosyal yasamin (aile,
arkadas, is vb.) getirmis oldugu sorumluluklar, bireyi sosyal statii igerisinde bunu
devam ettirme egilimi i¢ine sokabilir. Literatiire gore yasla beraber 6z denetim kisilik
0zelligi ortalama puanlarmin yiikseldigi ifade edilmektedir (McCrae ve Costa, 2003).
Bu agidan bakildigin arastirma sonucundaki yas ile 6z disiplin iliskisi literatiirde
uyumludur. Bunun yani1 sira 6z disiplin yetigkinlige geciste dnemli bir dl¢iit olarak ele

alinmaktadir (Arnet, 2000).

Literatiirde kisilik dzelliklerinin yasa gére; spor bilimleri dgrencileri (Ugan, 2019) spora
katilan bireyler (Ciftgi, 2018) ve kiiltiirler arasinda yetiskin bireyler (Chopik ve
Kitayama, 2018) iizerinde incelendigi arastirma gdze ¢arpmaktadir. Ugan (2019) spor
bilimleri Ogrencileri iizerinde yaptigi arastirmasinin raporlarinda kisilik o6zellikleri
puanlarinin yasa gore farklilik gostermedigini bulmustur. Bu arastirma sonuglari,
yapilan aragtirmanin 6z disiplin boyutuyla farklilik gosterirken; disa dontikliik, duygusal
denge, yumusak baghlik ve deneyime aciklik boyutuyla benzerlik gostermistir.
Arastirma bulgularini destekler nitelikte ise Cift¢i’nin arastirma sonuglart literatiirde yer
almaktadir. Cift¢i spora katilim gosteren bireyler iizerinde yapti1 arastirmasinin
sonucunda 0z disiplin boyutunda yasa gore farkliliklar elde etmistir. Yasin artmasiyla
0z disiplininde arttig1 arastirma sonucunda rapor edilmistir (Ciftgi, 2018). Arica yapilan
arastirmalarda sporcularin 6z disiplinden yiiksek puan aldig tespit edilmistir (Kajtna ve
dig., 2004; Malinauskas ve dig., 2014). Yine arastirma sonucunu destekler nitelikte
Steca ve digerleri (2018) ise arastirmalarinda spor deneyimi yiiksek olan sporcularin
spor deneyimi diisiik olan sporculara gore daha 6z disiplinli oldugu sonucu elde
edilmistir. Kiiltiirler aras1 yapilan bir aragtirmada ise yas ile yumusak baglilik pozitif,

nevrotiklikle negatif iliski i¢inde oldugu tespit edilmistir (Chopik ve Kitayama, 2018).
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— Arastirmanin on sekizinci alt problemine iligkin tartisma

Katilimcilarin kisilik 6zellikleri alt boyut puanlar ile haftalik yapilan spor sikligi
arasindaki iliski sonuglarinin degerlendirilmesinde; yumusak baslhilik ile haftalik spor
sikligr arasinda negatif yonde anlamli iliskiler tespit edilmistir. Bu sonuca gore
yumusak basliligin artmasiyla haftalik yapilan spor sikli§i azalmaktadir. Ortaya ¢ikan
bu sonug ilgingtir. Bu durumun nedeni olarak seg¢ilen 6rneklem grubunda bireylerin
kisilik yapilar1 oldugu diisiiniilmektedir. Orneklem grubunda bireyler yumusak
basliligin olumsuz yonii olan daha ¢ok siipheci ve kendini diisiinen bireylerden olusmus
olabilir. Bu durumda egzersiz sikligini azaltabilir. Spor alaninda yapilan arastirmalarda
kisilik ile atletik basar1 arasindaki oldukca ¢ekici olmasina ragmen (Steca ve digerleri,
2018) iliski olduk¢a karmasik ve spor performansi ile bagari arasindaki iligki ¢esitlik
motivasyonel unsurlarla agiklanmaya c¢alisilmistir (Baretta, Greco ve Steca, 2017).
Yumusak baglilikta yiiksek puan alanlarin spontane ve eglenceli egzersizler segcmeye
yatkin oldugu diistiniildiigiinde (Courneya ve Hellsten, 1998) arasgtirma grubundaki
kisilerin daha eglenceli ya da spontane yapilan egzersiz tercih bireylerden olabilecegi bu
nedenle de arastirma sonuglarinin bu sekilde ¢ikmis olabilecegi diisiiniilebilir. Ayrica
literatiirdeki arastirmalar; disa doniikliik, duygusal denge ve 6z disiplinin fiziksel
aktivite ile tutarli oldugu, deneyime agiklik sonuglarinin ise tutarsiz oldugunu isaret

etmistir (Rhodes ve Smith, 2006; Sutin ve digerleri, 2016; Wilson ve Dishman, 2015).

5.1.4. Hizmet kalitesi, bos zaman ve Kkisilik 6zellikleri arasindaki iliskiye yonelik

tartisma

- Arastirmanin ana problemlerine iliskin tartisma

Katilimcilarin hizmet kalitesi puanlar1 ile bos zaman tutumlar1 arasinda pozitif yonde
anlaml iliskiler oldugu tespit edilmistir. Bir diger deyisle algilanan hizmet kalitesi bos
zamana yonelik tutuma olumlu katkilar saglamaktadir. Bu agidan distiniildiigiinde
algilanan hizmet kalitesinin iyilestirilmesi bireyde bos zamana ydnelik olumlu tutumlar
gelistirmesine olanak taniyacaktir. Rekreatif etkinliklerin kaliteli sekilde verilmesi ve
uygulanmasi tutum i¢in 6nemli bir 6n kosul olabilir. Nitekim birey aldig1 hizmetten
memnun kalirsa sergileyecegi tutum ve takinacagi tavirda buna gore sekillenebilir. Bu

acidan disiliniildiigiinde arastirma sonucunda hizmet kalitesi ile bos zaman tutum
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arasinda ortaya c¢ikan olumlu yondeki iligski sasirtict degildir. Hizmet kalitesi ile bos
zaman arasindaki iligkinin varligini arastiran ¢aligmalar sinirlidir. Bu nedenle literatiirde
yapilan onceki arastirmalarda bireylerin ¢evreye karsi tutum ve davranislari, rekreasyon
deneyiminden memnun olma ve dogayr koruma arzusunu etkileyen énemli faktorlerin
oldugunu isaret etmistir. Bunlarin egitim diizeyi, yas ve sosyal smif ve yerel cevre
hakkinda bilgi vb. gibi faktorlerin oldugu ifade edilmistir (Nisbet ve digerleri,
2009; Nisbet ve digerleri, 2011; Torbidoni, 2011; Zelenski ve Nisbet, 2014; Gifford,
2014). Katilimcilarin hizmet kalitesi puanlar ile kisilik 6zellikleri puanlar1 arasinda
pozitif yonde anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir. Kisilik bircok davranisini
belirleyen onemli bir etmendir. Kisilik, insanlar1 birbirlerinden ayiran ve kisilerin
benliklerine 06zgii tutumlarin, duygularin ve diisiincelerin meydana getirdigi bir
biitiindiir (Macionis, 2012). Kisilik bireylerin yasadigi bolgeyi anlamlandirmasi ve sahip
oldugu isi degerlendirmesinde biiyiik bir éneme sahiptir (Ozkalp ve Kirel, 2001). Bu
nedenle bireylerin sahip oldugu kisilik ozellikleri puanlarinin artmasi algiladiklar
hizmet kalitesini de degerlendirmelerinde olumlu katkilar saglayacaktir. Yapilan
arastirmalarda kisiligin hizmet kalitesiyle olumlu iliskileri rapor edilmistir (Ozsoy ve
Tayfun, 2020; Kocabulut, 2016). Katilimcilarin kisilik 6zellikleri ile bos zaman tutum
puanlar1 arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar
bireylerin sahip oldugu kisilik o6zellikleri puanlarinin artmast bos zaman tutum
puanlarinin da artmasini saglayacaktir. Tutum: Bireyin kendine ya da c¢evresindeki
herhangi bir nesne, toplumsal konu, ya da olaya karsi deneyim, bilgi, duygu ve
giidiilerine (motivation) dayanarak orgiitledigi zihinsel, duygusal ve davranigsal bir
tepki 6n egilimidir (Inceoglu, 2010). Bu tepkileri sekillendirecek ise siiphesiz kisiliktir.
Kisilik ile bos zamana yonelik olumlu iliski bu arastirma ile de ortaya konmustur.
Literatiirde bu konuda yapilan arastirmalarin smirli olmasi nedeniyle daha genel

sonuglara ulasmak adina benzer calismalarin alana katki saglayacag diisiiniilmektedir.

5.2. Sonu¢

Aragtirma sonucunda hizmet kalitesi puanlarinin cinsiyete, medeni duruma, egitim
durumuna, meslek grububa gore farklilik gdstermedigi (p>.05), yas ile anlaml iliski
icinde olmadig tespit edilmistir. Buna karsin hizmet kalitesi puanlart ile haftalik

egzersiz sikli§i arasinda negatif yonde anlamli iligkiler tespit edilmistir (p<.05).
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Katilimecilarin bos zaman tutum puanlarinin ise cinsiyete, medeni duruma, egitim
durumuna, meslek grububa gore farklilik gostermedigi; yas ve haftalik egzersiz sikligt
ile anlamli iliski i¢inde olmadigi tespit edilmistir (p>.05). Kisilik 6zellikleri agisindan
sonuglar degerlendirildiginde ise katilimcilarin kisilik 6zellikleri alt boyut puanlarinin
cinsiyete, egitim durumuna, meslek grubuna gore farklilik gosterdigi (p<.05) medeni
duruma gore ise farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Ek olarak kisilik 6zellikleri ile
yas arasinda pozitif anlamli, haftalik egzersiz siklig1 arasinda ise negatif yonde anlaml
iliskiler tespit edilmistir (p<.05). Son olarak ise bagimli degiskenler arasindaki iligkiler
incelendiginde katilimcilarin hizmet kalitesi puanlari ile bos zaman tutum ve kisilik
Ozellikleri puanlar1 arasinda pozitif yonde; bos zaman tutum ile kisilik 6zellikleri

arasinda da yine benzer sekilde pozitif yonde anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir

(p<.05).

5.3. Oneriler

Arastirma sonucunda asagidaki onerilere yer verilmistir.

— Arastirmaya katilan kisilerin goriislerinden elde edilen bulgular sonucunda yerel
yonetimlerden alinan hizmet kalitesinin arttirilmast i¢in yOnetimlerin spor
tesislerindeki fiziki sartlar1 gelistirmeye gitmesi ve galisan personellerine egitim
programlarinin verilmesi gerektigi diigiiniilmektedir.

— Yerel yonetimlerdeki tesislerden faydalanan katilimcilara uygun bos zaman
aktivite katilim programlar1 hazirlanmali ve bos zamanlarini daha verimli
degerlendirme adma fiziksel aktivite programi ya da egitimi ic¢in destek
verilebilir.

— Sportif rekreasyon hizmeti alan bireylerin kisilik ve sosyo demografik
ozelliklerine yonelik analiz yapilip ilgili aktivite programlari hazirlanmasinin
faydal1 olacag: diistiniilmektedir.

— Ayrica bu ¢alismada alanda var olan literatiiriin durumunu saptamak, bundan
sonraki benzer caligmalarda yol gosterici olmak ve mevcut durumu siireg
igerisinde inceleyebilmek amaciyla deneysel veya boylamsal ¢alismalara yer

verilmesi Onerilmektedir.
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Bu c¢aligma Sakarya ilinde yerel yonnetimlerde sportif ve rekreatif alanlarini
kullanan bireylere yonelik yapilmistir. Bu nedenle yapilacak benzer ¢aligsmalar
farkli illerde yapilabilir.

Yapilan bu ¢alisma sonucunda bireylerin bos zamanlarinda katilacaklari sportif
ve rekreatif faaliyetlerde Kkisilik Ozelliklerine yonelik uygun faaliyetleri

seciminde daha sonra yapacak benzer calismalara katki saglayabilir.
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EKLER

Degerli Katihmei;

Litfen asagida yer alan ifadeleri size yakinlik derecesine gore liste iizerinde ayrilan
alana isaretleyiniz. Her birey diger bireylerden farkli oldugundan bu ankette dogru veya
yanlis cevap yoktur. Cevaplariniz gizli tutulacak ve sadece bu arastirma kapsaminda

kullanilacaktir. GOstereceginiz ilgi ve 6zene simdiden tesekkiir ederiz.

Halil ibrahim GENC
SUBU-Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi Anabilim Dali
1. Cinsiyetiniz?

() Erkek () Kadm

2. Yasmz?

3. En son bitirdiginiz okul?

( ) Ilkokul () Ortaokul ( ) Lise ( ) Lisans () Lisansiistii
4. Mesleginiz?

( )Ogrenci ( ) Serbest Meslek ( )Emekli ( )is¢i ( ) Ogretmen
( )Memur ( )Issiz ()Diger ..o..ooviiiiiiiie

5. Aylik ortalama geliriniz nedir?

( ) 2000TL-3000TL  ( )3001TL-4000TL  ( )4001TL-5000TL  ( ) 5000 TL ve
tizeri TL
6. Haftada kag giin spor yaptiginizi belirtiniz?

Her giin () Haftada 6 giin ( ) Haftada 5 giin( ) Haftada4 giin ()
Haftada 3 giin ( ) Haftada 2 giin Haftada 1 giin ()
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Asagida size uyan ya da uymayan pek ¢ok kisilik 6zelligi bulunmaktadir.
Her bir ifadenin yanma o ifadeye ne kadar katildigimizi belirtmek i¢in o
ifadenin sizi tanimlama diizeyini dikkate alarak X ile isaretleyiniz.

BES FAKTOR KiSILIK OLCEGI

Kesinlikle

Katilmiyorum

Biraz Katilmiyorum

Ne katiliyorum ne

katilmiyorum

Biraz Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

1. Kendimi konuskan biri olarak goriiyorum.

2. Kendimi bagkalarinda hata bulmaya egilimli biri olarak gériiyorum.

3. Kendimi bir isi titiz yapan biri olarak gérityorum.

4. Kendimi depresyonda, hiiziinlii biri olarak goériiyorum.

5. Kendimi yeni fikirler iireten, orijinal biri olarak goriiyorum.

6. Kendimi sosyal iligkilerinde yakinlasmaktan kagan biri olarak|
goriyorum.

7. Kendimi yardimsever ve digerlerine kars: bencil olmayan biri olarak
goriiyorum.

8. Kendimi bazen dikkatsiz olabilen biri olarak gériiyorum.

9. Kendimi rahat ve stresle basa ¢ikabilen biri olarak goriiyorum.

10. Kendimi birgok farkli konuya merakli biri olarak gérityorum.

11. Kendimi enerji dolu biri olarak gdriiyorum.

12. Kendimi bagkalariyla kavga baslatan (kavgaci) biri olarak gérityorum.

13. Kendimi giivenilir bir ¢alisan olarak goriiyorum.

14. Kendimi gergin olabilen biri olarak goriiyorum.

15. Kendimi zeki, derin diigiinen biri olarak gériiyorum.

16. Kendimi gevresine cogku yayan biri olarak gériiyorum.

17. Kendimi bagislayici, affedici bir yapiya sahip biri olarak gdriiyorum.

18. Kendimi dagmik olmaya egilimli biri olarak goériiyorum.

19. Kendimi endiseli biri olarak goriiyorum.

20. Kendimi canli bir hayal giicii olan biri olarak gdriiyorum.

21. Kendimi kolaylikla sessizlegebilen biri olarak gérityorum.

22. Kendimi genellikle giivenilir biri olarak goriiyorum.

23. Kendimi tembellige egilimli biri olarak goériiyorum.

24. Kendimi duygusal olarak cabuk degismeyen, kolay iiziilmeyen biri
olarak gériiyorum.

25. Kendimi yaratici biri olarak gériiyorum.

26. Kendimi kendini kabul ettiren, giicli bir kisilige sahip biri olarak
goriiyorum.

27. Kendimi soguk ve mesafeli olabilen biri olarak goriiyorum.

28. Kendimi bagladigi isi azimle, bitirene kadar siirdiiren biri olarak
gorilyorum.

29. Kendimi birden bire cani sikilabilen biri olarak goriiyorum.

30. Kendimi sanatsal ve estetik deneyimlere deger veren biri olarak|
goriiyorum.

31. Kendimi bazen utanga¢ ve duygularimi pek diga vurmayan biri olarak|
gorilyorum.

32. Kendimi hemen herkese karsi diisiinceli ve nazik biri olarak gdriiyorum.

33. Kendimi igleri etkili bir bicimde yapan biri olarak goriiyorum.

34. Kendimi gergin durumlarda sakin kalabilen biri olarak gorityorum.

35. Kendimi rutin igleri tercih eden biri olarak goériiyorum.

36. Kendimi cana yakin, sosyal biri olarak gdriiyorum.

37. Kendimi bagkalarma kars1 bazen kaba biri olarak goriiyorum.

38. Kendimi planlar yapan ve onlara uyan biri olarak gériiyorum.

39. Kendimi kolayca gerginlesen biri olarak gériiyorum.

40. Kendimi fikir yiiriiten ve fikirleri agiklamayi seven biri olarak
goriilyorum.

41. Kendimi az sayida sanatsal ilgisi olan biri olarak gdriiyorum.

42. Kendimi bagkalariyla isbirligi yapmay1 seven biri olarak gériiyorum.

43. Kendimi dikkati kolay degisebilen biri olarak gdriiyorum.

44. Kendimi sanat, miizik ve edebiyatta bilgili biri olarak goériiyorum.

125




BOS ZAMAN TUTUM OLCEGI
Asagida size uyan ya da uymayan ifadeler bulunmaktadir. Her bir ifadenin
yanina o ifadeye ne kadar katildiginizi belirtmek igin o ifadenin sizi
tanimlama diizeyini dikkate alarak X ile isaretleyiniz.

INCSITTITRTT

Katilmiyor

Katilmiyor

ne

Katiliyoru

TG

Katiliyoru

Bos zaman aktiviteleri ile mesgul olmak zamani akillica kullanmaktir

Bos zaman aktiviteleri bireyler ve toplum icin faydalidir

insanlar cogunlukla arkadaslik iliskilerini bos zamanlarinda gelistirirler

Bos zaman aktiviteleri sagliga katki saglar

Bos zaman aktiviteleri mutlulugu artirir

Bos zaman caligsma verimini artirir

Bos zaman aktiviteleri enerjiyi yenilemeye yardimci olur

Bos zaman aktiviteleri kisisel gelisim i¢in bir ara¢ olabilir

OO (NI |WIN (-

Bos zaman aktiviteleri bireylerin rahatlamasina yardimci olur

[ERN
o

insanlar bos zaman aktivitelerine ihtiyag duyar

[y
[N

Bos zaman aktiviteleri sosyal iliskiler i¢in iyi bir firsattir

12

Bos zaman aktiviteleri onemlidir

13

Bos zaman aktiviteleri ile mesgul oldugumda zaman ¢ok ¢cabuk geciyor

14

Bos zaman aktivitelerim bana keyif veriyor

15

Bos zaman aktivitelerime deger veririm

16

Bos zamanim boyunca kendim olabiliyorum

17

Bos zaman aktivitelerim bana zevkli deneyimler saglar

18

Bos zamanin benim i¢in iyi oldugunu hissediyorum

19

Bos zaman aktiviteleri ile mesgul olmaktan hoglaniyorum

20

Bos zaman aktivitelerim canlandiricidir

21

Bos zaman aktiviteleri ile stk stk mesgul olmanin uygun oldugunu
diisiinliyorum

22

Bos zaman aktiviteleri icin harcadifim zamanin bosa ge¢medigini
hissediyorum

23

Bos zaman aktivitelerimden hoslantyorum

24

Bos zaman aktiviteleri dikkatimin tamamini aliyor

25

Bos zaman aktivitelerine sik sik katilirim

26

Imkanim olsa bos zaman aktiviteleri i¢in harcadifim zaman miktarini
artiririm

27

Gelir durumum miisaade ettigi dlgiide bos zaman aktivitelerimde kullanmak
lizere arag- gereg satin alirim

28

Zamanim ve param yetse daha yeni bog zaman aktivitelerine katilirim

29

Bos zaman aktivitelerimde daha yeterli olabilmek icin 6nemli derecede
zaman ve efor harcarim

30

Se¢me sansim olsa bos zaman ihtiyaglarini karsilayan bir sehir ya da ¢evrede
yasarim

31

Plansiz bile olsa bazi bos zaman aktivitelerine katilirim

32

Bos zaman aktivitelerini daha iyi yapabilmek i¢in bir seminer ya da kursa
katilabilirim

33

Bos zaman aktiviteleri ile mesgul olmak i¢in bos zamanimin artmasi
gerektigini diigiinliyorum

34

Mesgulken bile bos zaman aktivitelerine katilirim

35

Bos zaman aktivitelerine yonelik egitim ve ©on hazirlik icin zaman
harcayabilirim

36

Diger aktiviteler arasinda bog zamanima yiiksek oncelik tanirim
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ALGILANAN HIZMET KALITEST OLCEGI
Asagida size uyan ya da uymayan ifadeler bulunmaktadir. Her bir
ifadenin yanma o ifadeye ne kadar katildiginizi belirtmek i¢in o
ifadenin sizi tanimlama diizeyini dikkate alarak X ile isaretleyiniz.

16

Katilmiyorum

Az Katiliyorum

Orta Derecede

Katiliyorum

Cok Katiliyorum

Tamamen
Katilivorum

Bu merkezdeki bekleme ve dinlenme alanlari (yerleri) yeterli ve rahattir.

Bu merkezdeki soyunma odalar1 ve duslar her zaman temizdir.

Bu merkezdeki soyunma odalar1 ve duslarin havalandirmasi yeterlidir.

Bu merkezdeki soyunma odalarinda yeterli alan ve yeterli sayida dug
vardir.

Bu merkezdeki duslarda her zaman bol sicak su vardir.

Bu merkezdeki soyunma dolaplari yeterli sayidadir.

Bu merkezde spor yapilan alanlar memnun edici diizeyde temizdir.

(N0 B [ WIN|F

Bu merkezin havalandirmasi yeterlidir.

©

Bu merkezin aydinlatmasi yeterlidir.

=
o

Bu merkezin 1s1s1 hava kosullarina uygun sekilde ayarlanmaktadir.

[N
[EEN

Bu merkezdeki egzersiz alet ve ekipmanlari yeterli sayidadir.

[ERN
N

Bu merkezdeki egzersiz alet ve ekipmanlari ihtiyaglara uygun ve
cesitlidir.

[EnN
w

Bu merkezdeki egzersiz alet ve ekipmanlari moderndir.

[N
SN

Bu merkezde sunulan programlar/aktiviteler oldukea ¢esitlidir.

[EnN
(6]

Bu merkezdeki programlar/aktiviteler giinceldir (popiiler ve yenilikleri
takip eden).

16

Bu merkezdeki program ve aktiviteler iiyelerin istek ve ihtiyaglarinal
cevap verecek giin
ve saatlerde diizenlenmektedir.

17

Bu merkezdeki spor egitmenleri/antrenérler yeterli bilgiye sahip isini
bilen kisilerdir.

18

Bu merkezdeki spor egitmenleri/antrendrler hareketlerin nasil yapilacagi
hakkinda bilgi verirler.

19

Bu merkezdeki spor egitmenleri/antrenorler bireysel olarak {iyelerle
ilgilenirler ve
yanlis bir hareket yaptiginizda uyarip diizeltirler.

20

Bu merkezdeki spor egitmenleri/antrenérler fiziksel goriiniimii diizgiin,
sportif kisilerdir.

21

Bu merkezdeki spor egitmenleri/antrenorler 6zenli ve temiz giyimlidir.

22

Bu merkezdeki tiim personel kibar ve saygilidir.

23

Bu merkezdeki tiim personel giiler yiizlii ve samimidir.

24

Bu merkezdeki tiim personel igleriyle ilgili yeterli bilgiye sahiptir.

25

Bu merkezdeki tiim personel sorun ve sikayetler ile aninda ilgilenir.

26

Bu merkezdeki tiim personel iglerini severek yapar.

27

Bu merkezde spor yaptiktan sonra kendim igin bir seyler yaptigimi
hissediyorum.

28

Bu merkezde spor yaptiktan sonra kendimi daha saghkli ve iyi
hissediyorum.

29

Bu merkezde spor yaptiktan sonra katilim amacimi gergeklestirdigimi
diigiiniiyorum.

30

Bu merkezde spor yapmamin yagantima olumlu degisiklikler getirdigini
diigiiniiyorum.

31

Bu merkezde spor yaparken iyi vakit ge¢irdigimi diistiniiyorum.
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