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ILETISIM TEKNOLOJILERININ IS YASAM DENGESINE
ETKIiSIi: SEYAHAT ACENTASI ORNEGI

OZET

Iletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler birgok degisimi de beraberinde
getirmistir. Teknoloji gelisip ¢esitlendik¢e maliyetler azalmis ve herkes tarafindan
kolay ulagilir hale gelmistir. Bugiin gelinen noktada, kisilerin ihtiyaclar1 dogrultusunda
teknolojiye yon verilmektedir. iletisim sektdriinde yasanan gelismeler bircok alanda
oldugu gibi calisma sistematiginde de degisikliklere sebep olmustur. Her ne kadar
iletisim teknolojilerinin gelisimi hayatimiz1 kolaylastirmis gibi goriinse de, olumsuz
anlamda etkiledigi yonlerinin de var oldugu bilinmektedir. Bu baglamda seyahat
isletmelerinde ¢alisan  personelin  bilgi  teknolojilerini  siklikla  kullandigi
diistintildiiglinde, iletisim teknolojilerinin is ve yasam arasindaki dengeye etkisi veya
iliskisi olabilecegi de agiktir.

Is yasam dengesi, kisinin isi ve yasamina ydnelik taleplerinin dengede olma hali olarak
ifade edilen bir kavramdir. Is yasam dengesi, kisinin ayn1 zamanda iki taraftan da doyum
saglayarak is ve sosyal yasamda iistlenilen roller arasindaki ¢catismanin en alt diizeyde
olmast durumudur. Bireyin kendi kisilik 6zellikleri ve beklentileri, ¢alismis oldugu
orgiit ve yasadigi aile ozelliklerine bagli olarak degisecektir. Bu dogrultuda dengeyi
olusturacak gereksinimler farklilasacaktir.

Bu aragtirmada iletisim teknolojilerinin seyahat acentasi calisanlarinin is-yasam
dengesine etkileri aragtirilmistir. Arastirma nicel arastirma yonteminden yararlanarak
tasarlanmigtir. Verileri elde edebilmek i¢in anket tekniginden yararlanilmistir.
Arastirmanin evrenini Istanbul ilinde faaliyet gosteren A grubu seyahat acentasi
calisanlar1 olusturmaktadir. Istanbul’da bu sartlar1 tasiyan ve goniillii olan biitiin A
grubu seyahat isletmesi c¢alisanlar1 veri silirecine dahil edilmistir. Toplamda 393
katilimcinin verisi analiz siirecine dahil edilmistir. Calisma Slgeginin giivenilirlik
sartin1 sagladig tespit edildikten sonra veriler istatistiksel analiz programinda analiz
edilmistir. Arastirmada yer alan 41 ifade i¢in faktor analizi uygulanmistir. Faktor
analizi sonucunda 7 boyut elde edilmistir. Bu sekilde analizler daha anlasilir ve
kolayca yorumlanabilir hale gelmistir. iletisim teknolojilerine kars1 tutumlar ile is-
yasam dengesi boyutlar1 arasindaki iligkilerin siddeti ve iliski yoniinii tespit edebilmek
amaciyla korelasyon analizine, degiskenler arasindaki (Bagimli-Bagimsiz) etki
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla regresyon analizine basvurulmustur. Boyutlar
arasindaki farkliliklar tespit edebilmek i¢in farklilik analizi uygulanmistir. Arastirma
kapsaminda seyahat acentasi ¢alisanlarinin iletisim teknolojilerine kars1 tutumlari ile
is yasam dengeleri arasinda bir iliski oldugu ve demografik 6zelliklerin hem iletisim
teknolojileri hem de is yasam dengesi boyutlarinda belirleyici olduguna yonelik
bulgular elde edilmistir. Bu baglamda yapilan analizler sonucunda arastirmanin 3
sorusu da olumlu olarak yanitlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim teknolojileri, Is-yasam dengesi, turizm, seyahat acentasi
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THE EFFECT OF COMMUNICATION TECHNOLOGIES ON
WORK-LIFE BALANCE: A TRAVEL AGENCY EXAMPLE

SUMMARY

As technology develops and diversifies, costs have decreased and become easily
accessible by everyone. Today, technology is directed in line with the needs of the
people. Developments in the communication sector have caused changes in the
working system as well as in many areas. Although the development of
communication technologies seems to have made our lives easier, it is known that there
are aspects that negatively affect them. In this context, when it is considered that the
personnel working in travel companies frequently use information technologies, it is
obvious that this may have an effect or a relationship between work and life.
Work-life balance is a concept expressed as the balance of the demands of the
individual regarding his/her work and life. It is the situation where the conflict between
the roles assumed in business and social life is at the lowest level by satisfying both
sides while creating a balance. Depending on the individual's own personality traits,
the organization he/she works for and the family traits he/she lives in, the expectations
and the needs that will create the balance in this direction will change. In this study,
the effects of communication technologies on the work-life balance of travel agency
employees were investigated. The research is designed using quantitative research
method. Survey technique was used to obtain data.

The universe of the research is composed of A group travel agency employees
operating in Istanbul. All A group travel business employees who fulfill these
conditions and are volunteers in Istanbul are included in the data process. The data
of 393 participants in total were included in the analysis process. After it was
determined that the study scale fulfilled the reliability requirement, the data were
analyzed in the statistical analysis program. Factor analysis was applied for the 41
statements in the research. As a result of factor analysis, 7 dimensions were obtained.
In this way, the analyzes have become more understandable and easily interpretable.
Correlation analysis was used to determine the relationship between the attitudes
towards communication technologies and the dimensions of work-life balance, and the
correlation analysis and regression analysis to determine the effect levels between
variables (Dependent-Independent). Difference analysis was applied to detect
differences between dimensions. The research showed that there is a relationship
between the attitudes of travel agency employees towards communication
technologies and their work-life balance, It has been found that demographic
characteristics are determinative in both communication technologies and work life
balance dimensions.As a result of the analyzes made in this context, all 3 questions of
the research were answered positively.

Keywords: Communication technologies, Work-life balance, tourism, travel agency
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BOLUM 1. GIRIS

2000’lerin ilk y1llarindan itibaren iletisim teknolojileri biiyiik bir hizla gelismeye, iletisim
kolay ulasilabilir, ucuz bir olgu haline gelmeye baslamistir. Bu durum karsisinda sirket
hatlari, diz istii bilgisayarlar, tabletler, uzaktan erisim teknolojileri yavas yavas hayat
bularak kisa zamanda yasamin olmazsa olmaz bilesenleri haline gelmistir. Oyle ki
giinlimiizde bir¢ok c¢alisan degil diz {istii bilgisayari, sadece cep telefonunu kullanarak is
yerinde erisebildigi kaynaklara ulasarak c¢alisabilir duruma gelmistir. Son bir yildir
diinyamizi etkisi altina alan Covid-19 pandemisinde birgok sektor, iletigim
teknolojilerinin bu denli gelismis olmasi sayesinde tam zamanli ya da kismi olarak evden
caligma sistemine gegmistir. Bu sisteme gecen sirketler, hem maliyetleri diisiirmesi hem
de daha verimli sonuglar getirmesi sebebi ile bu sekilde calismaya devam edeceklerini

duyurmuslardir.

Turizm endiistrisi, 1970 yillarinda ‘‘bilgisayarli rezervasyon sistemlerinin’® hayata
gecmesi ile bilgi teknolojileri ile tanismis ve bu siireci ‘‘global dagitim sistemlerinin’’
kullanilmas1 takip etmistir. 1990’Ih yillarda internet kullannminin yayginlagmasi ile
birlikte hizla gelisen teknolojik degisimler, turizm endiistrisinde de koklii gelisimlerin
yasanmasina katki saglamustir. Internetin gelisip kullaniminin artmast ile birlikte bilgi
akisinin hizlanmasi, turizm gibi dogru ve giincel veri akisinin saglanmanin biiyiik 6nem
tasidigr bir endiistride sliphesiz ki 6nemli gelisim ve degisimlerin yasanmasina 6n ayak
olmustur (Ozen & Zengin, 2015, s. 126). Bilisim teknolojileri, turizm endiistrisinin
verimliligini ve performansin1 onemli Ol¢lide etkilemektedir. Turist ile turistik {iriin
arasinda bir koprii gérevi goren seyahat isletmeleri, alic1 ve saticiy1 bulusturan bir araci
konumundadir. Iletisim teknolojisinde yasanan gelismelerin sonucunda, daha &nceden
sadece seyahat igletmesi aracilig1 ile alinan hizmetlere artik son kullanicilarin dogrudan
ulagsma imkan1 saglanmistir. Ornegin eski koganli biletler giiniimiizde yerini elektronik

biletlere birakarak seyahat isletmelerinin biiyiik bir gelir kaynaginin neredeyse sona



ermesine neden olmustur. Bugiin Tripadvisor gibi internet siteleri iizerinden daha dnce
ayni yeri ziyaret etmis kisilerin yaptig1 yorumlar, isletmelere verdikleri puanlar, kisilerin
bireysel bloglarinda paylastiklar1 deneyimler, sosyal medyada yapilan paylagimlar ile bir
destinasyona gitmeden o yer hakkinda detayli bilgiye ulasilabilmekte, fotograf ve
videolarla goziimiizde canlandirabilmekte ve hatta sanal geziler yapilabilmektedir. Bu
baglamda seyahat isletmeleri sektérde rekabet edebilme ve piyasa kosullarina direnme
cabasi i¢ine girmislerdir. Seyahat isletmeleri, turistlere sunduklar iirtinleri, bu {iriinlerin
fiyatlarim1 ve miisaitlik durumlarini diizenli ve dogru bir sekilde paylasmalidir. Bu,
seyahat isletmelerinin faaliyetlerini yerine getirebilmeleri i¢in zamaninda ve dogru bir
sekilde yapilmasi gerekli bir durumdur. Turizmin yiiksek rekabet ortaminda, bilgiyi hizl
ulastirmak oldukca onemlidir. Internetin gelisimiyle, hemen her alanda yayginlasan
online aligveris egilimi turizm endiistrisini de etkisi altina almistir. Tiiketicilerin direkt

tireticilere ulagmasini saglayan online hizmetler iletisimi kolaylastirmistir.

Tiim bunlarin yani sira iletisim teknolojilerindeki gelisim, ¢alisanlar1 da dogrudan veya
dolayli yollarla etkilemektedir. Ozel sektdriin giin gectikge artan rekabet ortaminda
calisanlardan beklentiler de artmistir. Eskiden is yeri disinda bulunan bir personelin is
yeri sinirlar1 disinda ¢alisabilmesi miimkiin degilken, bugiin sadece bir internet baglantisi
ile is yerinde gibi caligma imkani mevcuttur. Bu imkanlar zaman i¢inde yeni ¢alisma
diizenlerini de beraberinde getirmistir. Baz1 isletmeler c¢alisanlarina esnek calisma
olanaklar1 saglamaktadir. Bu sayede kisiler is akislarini kendi 6zel hayatlarin1 da goz
oniinde bulundurarak planlayabilmektedir. Ancak bazi isletmelerde de calisanlar
mesailerini tamamlayip isten ayrildiktan sonra, hafta sonu ve tatil giinlerinde de bu

teknolojileri kullanarak ¢alisma durumunda kalmaktadirlar.

Turizm endiistrisinde faaliyet gosteren hemen hemen tiim isletmeler hafta sonu ve tatil
giinlerinde de ¢alismaya devam etmektedirler. Bu durum turizm endiistrinin kesintisiz
hizmet gerektiren yapisindan kaynaklanmaktadir. Bu endiistrinin en énemli iki yap1 tasi
olan oteller ve seyahat igletmeleri ele alindiginda, oteller hizmetin 24 saat devam ettigi
vardiyali caligsma sisteminin mevcut oldugu isletmelerken, seyahat igletmeleri belli saatler
arasinda acik bulunan ve vardiyali calisma sisteminin yaygin olmadigi isletmelerdir.
Seyahat isletmelerinin gorev ve sorumluluklari yalnizca satis gergeklestirmek degildir.
Gelen turistlerin otel rezervasyonlari, transferleri, turlarinin organize edilmesinin yani

sira, turistlerin karsilagabilecekleri ya da neden olabilecekleri her tiirlii problem ile



ilgilenmek de seyahat igletmelerinin gorevleri arasindadir. Bu durum karsisinda vardiyali
calisma sisteminin mevcut olmadigi seyahat islemelerinde; mesai sonrasi, hafta sonu ve
tatil giinlerinde evden c¢alisma durumu kagmilmaz bir hal almis, iletisim
teknolojilerindeki gelismeler ve uzaktan erisim imkanlar1 bu durumu olanakli hale
getirmistir. Fakat mesai saatleri igerisinde emek yogun faaliyet gdsteren seyahat isletmesi
personelinin, is disinda da ise vakit ayirmalart siiphesiz ki is-yasam dengesizligini de

beraberinde getirmektedir.

Is yasam dengesi; ulusal ve uluslararasi arenada, ydnetim ve organizasyon alanyazininda
ozellikle son 20 yilda iistiinde durulan konulardan biridir. Is yasam dengesi, bireyin isve
yasami ile ilgili taleplerinin dengede olmasi durumu olarak ifade edilebilir. Denge
olusturulurken ayni zamanda iki taraftan da doyum saglayarak is ve sosyal yasamda
istlenilen roller arasindaki dengesizligin en alt seviyede olmasi durumudur. Bireyin kendi
kisilik ozellikleri, ¢alismis oldugu Orgiit ve yasadigi aile ozelliklerine bagli olarak

beklentiler ve bu dogrultuda dengeyi olusturacak gereksinimler degisecektir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri, bireylerin sosyal yasaminda oldugu kadar ayn1 zamanda is
yasaminda da onemli noktalara gelmistir. Her ne kadar iletisim teknolojilerinin gelisimi
hayatimiz1 kolaylastirmig gibi goziikse de, olumsuz anlamda etkiledigi yonlerinin de
mevcut olabilecegi diislinlilmektedir. Bu baglamda seyahat isletmelerinde c¢alisan
personelin bilgi teknolojilerini siklikla kullandig: diistiniildiigiinde, bu teknolojilerin is ve
yasam arasindaki dengeye etkisi veya bu denge ile iliskisi olabilecegi 6ngoriilmektedir. Bu
nedenle bu ¢alisma, seyahat igletmesi personelinin bilgi ve iletisim teknolojilerine karsi
olan tutumunu ve bu tutumun is-yasam dengesiyle iliskisini ve etkilesimini irdeleme
amacini tagimaktadir. Bu aragtirma sonucunda bilgi iletisim teknolojilerinin seyahat

isletmesi personelinin hayatindaki yeri ortaya ¢ikaracaktir.

Bu arastirma kapsaminda yapilan literatiir aragtirmasinda, turizm alaninda yapilan is-
yasam dengesi caligmalarinin daha c¢ok otel isletmeleri iizerinde yogunlastigi
goriilmiistiir. Seyahat isletmelerini konu alan calisma ise yok denecek kadar azdir.
Bununla birlikte bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili turizm alaninda yapilmis birgok
caligmaya rastlanirken, iletisim teknolojilerinin etkilerini is-yasam dengesi boyutunda
irdeleyen c¢alismaya rastlanmamistir. Bu calisma, iletisim teknolojilerinin seyahat

isletmesi personelinin is ve yasamlar1 arasindaki dengeye olumlu veya olumsuz etki ve



iligkilerini ortaya koymaktadir. Bu sonuglarin, literatiirde seyahat igletmelerinin is-yagsam

dengesi ile ilgili boslugunu dolduracag diisiiniilmektedir

Bu arastirma bes bdliimden meydana gelmektedir. Giris boliimiinden sonra ikinci
boliimde iletisim ve iletisim teknolojisi kavramlari, iletisim teknolojilerinin is
yasamindaki yeri ve Onemi, turizm endiistrisindeki kullanim alanlar1 irdelenmistir.
Ardindan is-yasam dengesi kavrami genis olarak tanimlanmis ve Tiirkiye’de ve turizm

endiistrisinde i yasam dengesine bakis agilar1 aktarilmistir.

Ucgiincii béliimde arastirmanin metodolojisine yer verilmistir. Arastirma nicel arastirma
yonteminden yararlanilarak tasarlanmistir. Verileri elde edebilmek igin ise anket teknigi
kullanilmistir. Anket formu dort boliimden olugsmaktadir. Anketin ilk iki boliimiinde likert
tipi 6l¢ek kullanilmistir. Besli likert tipi 6lgek olarak tasarlanan bu ankette ifadeler “-1-
Kesinlikle Katilmiyorum -5- Kesinlikle Katiliyorum” seklinde derecelendirilmistir.
Calismada, veri toplama yontemlerinden kolayda Ornekleme ydntemi seg¢ilmistir.
Arastirmanin evrenini Istanbul ilinde faaliyet gdsteren A grubu seyahat isletmesi
calisanlar olusturmaktadir. Istanbul’da bu sartlar tastyan ve goniillii olan biitiin A grubu

seyahat isletmesi ¢aligsanlar veri siirecine dahil edilmistir. Toplamda

393 katilmcinin verisi analiz silirecine dahil edilerek, yorumlanmaya g¢aligilmistir.
Arastirma kapsaminda Kovid-19 salgini sebebiyle turizm endiistrisindeki durgunluk
aragtirmaya negatif yonlii etki etmistir. Ulusal ve uluslararasi seyahatin durma noktasina
gelmesi, seyahat isletmelerini de 6nemli derecede etkilemistir. Bu nedenle seyahat
isletmesi calisanlar1 kisitlamalardan en ¢ok etkilenen hizmet sektorii personeli oldugu
sOylenebilir. Bu kisitlamalar dogrudan personelleri etkiledigi gibi dolayli yoldan da
aragtirmayi etkilemistir. Artan iletisim ve bilgi teknoloji kullanim1 ve acente personelinin
teknolojiye karsi algilari, is ve yasamlar1 arasinda dengede belirleyici bir faktér olup
olmadigini tespit edebilmek literatiir agisindan 6nemli hale gelmektedir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin her ne kadar hayat1 kolaylastirdig: diisiiniilse de hayat1 olumsuz yonde
etkiledigi durumlarinda mevcut olmast muhtemeldir. Bu nedenle etkilerin ve iliskilerin
tespit edilmesi hem literatiire hem de sektor yoneticilerine konu hakkinda fikir ve 6neriler

sunabilecektir.

Tiim bu bilgiler 15181nda, aragtirma siirecinde toplamda 3 adet arastirma sorusuna cevap

aranmistir. Calisma baglaminda cevabi aranan arastirma sorulari agagidaki gibidir;



Soru 1: Seyahat isletmesi personelinin bilgi ve iletisim teknolojilerine kars1 tutumu is

yasam dengesinde etkili midir?

Soru 2: Seyahat isletmesi personelinin bilgi ve iletisim teknolojisine kars1 tutumu ile is

yasam dengesi arasinda bir iliski mevcut mudur?

Soru 3: Seyahat igletmesi personelinin demografik 06zellikleri degiskenlere karsi
tutumlarinda farkliliklara sebep olmakta midir?

Calisma icin giivenirlik katsayisi hesaplanmis, calisma Olceginin giivenilirlik sartinmi
sagladigi tespit edildikten sonra veriler istatistiksel analiz programinda analiz edilmistir.
Arastirmada likert tipi iki adet Olg¢egin her birine faktdér analizi uygulanmistir.
Arastirmada yer alan 41 ifade yerine faktor analizi ile 7 boyut {izerinden analizler daha
anlasilir ve kolayca uygulanmustir. Iletisim teknolojilerine karsi tutumlar ile is-yasam
dengesi boyutlar1 arasindaki iligkilerin siddeti ve iligki yoniiniin tespit edebilmek
amaciyla korelasyon analizi, degiskenler arasindaki (Bagimli-Bagimsiz) etki diizeylerinin

belirlenmesi amaciyla regresyon analizine bagvurulmustur.
Dordiincii boliimde arastirmanin bulgularina yer verilmistir.

Altinc1 ve son boliimde ise arastirmanin sonuglar1 yorumlanarak anlatilmis, sektore ve

arastirmacilara yonelik onerilerde bulunulmustur. Aragtirma sorular1 cevaplanmaistir.



BOLUM 2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu ¢aligsmada iletisim teknolojilerinin is yasam dengesi iizerine etkileri incelenecektir. Bu
boliimde iletisim, iletisim teknolojileri ve is yasam dengesi kavramlar1 detayli sekilde

aciklanmaya calisilmigtir.

2.1. iletisim Kavrami, Tanim ve Onemi

Iletisim yani komiinikasyon kelimesi, Fransizca ‘communication’ kelimesinden gelmekte
olup (https://www.etimolojiturkce.com, 2020) Tiirk Dil Kurumu tarafindan ‘‘duygu,
diisiince ve bilgilerin ¢esitli yollarla baskalarina aktarimasi, bildirisim, haberlesme,

komiinikasyon’’ olarak tanimlanmstir (https://sozluk.tdk.gov.tr, 2020).

[letisim, bireylerin, belli bir ara¢ yardimiyla diger birey ya da bireyler ile baglant: kurdugu
siire¢ icerisinde kendilerini ifade etmesi, karsilarindaki bireyleri anlayabilmesi, bu sayede

belirsizliklerin azalarak duygularin ve bilgilerin aktarilmasidir (Goneng, 2012, s. 90).

Iletisim, kisilerin duygu ve diisiincelerini aktararak diger kisiler tarafindan kabul edilme
ihtiyacindan ortaya ¢ikmaktadir (Kanter, Barry, & Todd, 1992, s. 388). Iletisim olgusu
insanligin var olusu ile baslamis, giiniimiize gelinceye kadar ¢esitlenmis, gelismis ve
siiphesiz ki insanligin ve toplumlarin gecirdigi evrimlerde biiylik rol tiistlenmistir

(Goneng, 2012, s. 88) .

Iletisim birbirinden farkl1 birgok alanda var olan bir olgudur. Bu sebeple de birgok farkli

tanim1 mevecuttur. iletisim ile yapilmis tanimlamalarin bir kismi asagidaki gibidir;

Gerbner (1972), iletisimi mesajlar vasitasiyla meydana gelen toplumsal bir etkilesim
olarak tanimlamistir. Koknel (1997), iletisim kavrami ile ilgili yapilan tanimlamalarin

genel olarak haber ve bilginin farkli yerlere aktarilmasi anlaminda yapildigini séylemistir.

Eren (1998),’e gore iletisim gerceklesmesi, kisiler arasinda etkilesimin meydana

gelmesiyle miimkiindiir ve insanlar arasinda kurulan bag iletisim ile saglanmaktadir.


http://www.etimolojiturkce.com/

Telman ve Unsal (2009), iletisim; kisilerin sosyal etkilesimlerinde gerek duyduklari
sembolleri anlamlandirarak karsi tarafa aktarma siireci demistirler. Berk (2007) iletigsimin
her an her yerde oldugunu, insanoglunun ister istemez bu agin bir tarafinda yer aldigim

sOylemistir.

Insanin dogasi geregi paylasma ihtiyaci vardir ve iletisim bu diirtii ile ortaya ¢ikmustir.
Insanoglu bilgi ve tecriibelerini paylastik¢a insanlik gelisim gdstermistir. Bu baglamda
giin gectikce gelisen iletisim kaynaklarimin insanligin bu giinlere gelmesine biiyiik katki
sagladig1 soylenebilir. Iletisim teknolojilerindeki gelismeler, bilgi ve haberlere ulasma ve
dagitma hiz1 bireysel ve toplumsal gelisimleri de siiphesiz beraberinde getirmektedir.
Iletisim bir siirectir. Bu siire¢ kisinin diger kisi ya da kisilerin varligin1 hissetmesi ile
baslar. Iletisimin baslamasi i¢in illa mesaj gondermek gerekli degildir. Suskunluk hali de

zaten basli basina bir mesaj icermektedir (Ustiinsel, 2011, s. 10-15).

Iletisim ile ilgili yapilmis tanimlamalara bakildiginda iletisimin gergeklesmesi igin birden
cok kisinin duygu, diislince ve taleplerini karsilikli olarak birbirlerine aktarma siireci
oldugu ifade edilebilir. Iletisimin devam etmesi igin bu aktarimlarin karsilikli olarak
devamlilig1 gerekmektedir. Mesaj1 gonderenin, mesajin1 herhangi bir sembol ya da arag
ile dogru bir sekilde iletmesi ve karsi tarafin bunu dogru bir sekilde anlamas1 halinde
iletisim gerceklesmis olur. Aksi takdirde gonderilen mesaj herhangi bir alic1 tarafindan

karsilanmiyorsa iletisim gerceklesmis olmaz (Unal, 2019, s. 5).

Iletisim sadece yazil1 ve sozlii olarak ger¢eklesmez. Pembecioglu (2011) iletisimi; sdzlii
iletisim, jest mimik iletisimi, sembol kullanarak iletisim, simge kullanarak iletisim ve
iletisim araglar1 kullanilarak gerceklesen iletisim olmak {izere 5 dalda siniflandirmistir.
Bunun disinda iletisimin, kisilerarasi, gruplar arasi, kitlesel, kamusal, orgiitsel ve

kiiltlirleraras1 olmak iizere cesitli tiirleri bulunmaktadir (Aziz , 2012, s. 49)

Asagida yer alan sekilde iletisim siirecine dahil olan unsurlar belirtilmistir. Bu baglamda
iletigim silirecini kaynaktan ¢ikan mesajin bir iletisim araci kullanarak alictya ulastirilmasi

ve alici tarafindan geri bildirimde bulunulmas siireci olarak tanimlamak miimkiindiir.
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Sekil 2.1: Tletisim siireci (Génen, 2015, s. 7)

e Kaynak (Verici)

Iletisimden s6z edebilmek igin bir génderici, gdondericinin iletmek istedigi bir mesaj ve
bu mesajin ulagsmasi beklenen bir hedef yani alic1 olmalidir. Kaynak yani verici mesaji
ortaya ¢ikarandir, kisi olabilecegi gibi kurum da olabilir (Génen, 2015, s. 8). iletisim
araclar1 kullanilarak belli bir amag i¢in, hedefe yoneltilmis mesaj kaynak tarafindan
ortaya ¢ikmaktadir. Yani kaynak iletigim siirecini baslatan ilk iletisim unsurudur (Demir,

2019, s. 59).

Verici, kanal araciligiyla bir mesaj1 bir birey ya da topluluga iletmek isteyen kisi anlamina
gelmektedir (Gokge, 2013, s. 41). letisimin dogru bir sekilde gergeklesmesi verici ve

hedefin mesajdan ayni1 anlami ¢ikarmalari ile miimkiindiir (Akman, 2013, s. 14)

o Mesaj (Ileti)

Mesaj yani bir diger adi ile ileti, verici tarafindan {iretilmis olan bilgi, diisiince ve
duygular olarak ifade edilebilir. Mesaj hedefe dogru iletisim araci kullanilarak uygun bir
zamanda iletilmelidir. Ayn1 zamanda hedef tarafindan anlasilabilecek sekilde olmalidir
(Gonen, 2015, s. 8). Bir diger tanima gore ileti, verici tarafindan yazili ya da sozli
kanallar kullanilarak hedefte ulastirilmak istenen bilgiler biitiiniidiir (Giilliipunar, 2013,
s. 1936). Daha once yapilan tanimlamada iletisim siirecini baslatan ilk iletisim unsurunu
kaynak oldugu belirtilmistir. Ancak kaynagin iletisimi baslatabilmesi i¢in 6nce hedefe
ulastirmak istedigi bir mesajinin olmasi gereklidir. Yani mesaj olmayan bir iletisim
modeli diisliniilemez (Aziz, 2012, s. 30). Kaynak tarafindan gonderilen mesaj alici

tarafindan dogru bir sekilde algilanmiyorsa iletisim saglanamaz. Sekil 2.2’de kaynaktan



¢ikan mesajin alici tarafindan dogru algilanmamasi sebebi nedeniyle

gerceklesen diyaloglara 6rnek verilmistir.

Sekil 2.2 Mesaj ve mesaja karsilik siireci 6rnegi. (Ciiceloglu, 2002: 69).

Kaynak ile hedef arasindaki veri akisi iletisim kanallar1 araciligi ile saglanmaktadir.
fletisimin dogru, siirdiiriilebilir ve etkili olabilmesi icin kaynak se¢imi hedefe ve
amacina uygun olarak yapilmadir. Iletisimin gerceklesmesi i¢in kaynak ve hedefin
ayni yerde karsi karsiya olmalar1 gerekli degildir. Alic1 ve verici farkli cografyalarda
da olsailetisimi devam ettirebilmek iletisim kanallar1 sayesinde miimkiindiir (Unal,
2019, s. 9). Ornegin telefon ile kurulan bir iletisim modelinde kanal telefon hattidir.

Televizyon ve radyo araciligi ile yapilan bir iletisimde ise kanal frekanslardir.

e Hedef (Alic1)

Alic1 yani hedef, kaynak tarafindan iletilecek olan mesajin ulagsmasi beklenen kisi
ya da topluluktur. Bir mesajin hedefi olmak i¢in kaynak tarafindan taniniyor olmak
gerekli degildir. Iletisim siireci kapsaminda kaynak ne kadar énemli ise hedef de

ayni sekilde

onem tasimaktadir. Clinkli kaynaktan ¢ikan mesaj her ne kadar sorunsuz ve
miikemmel bir sekilde aliciya ulagsa da gelen mesaj alicinin anlayabildigi kadardir

(Gonen, 2015, 5. 9).



e Geri Bildirim

Kaynak tarafindan iletilen mesaja hedef tarafindan verilen cevap geribildirimdir
(Cliceloglu, 1999, s. 78). Kisileraras1 iletisimin gerceklesebilmesi, verici tarafindan
gonderilen mesajin alici tarafindan algilanmasi, daha sonra hedef kisinin geri bildirimde
bulunarak yeni bir mesaj iletmesi ile miimkiindiir. Iletisimin devamlilig1 ancak bu sayede
stirdiiriilebilir. Geri bildirim yapilmadiginda karsilikl bir iletisimden s6z edilemez. Geri

bildirimin bittigi yerde iletisim son bulacaktir (Kaypakoglu, 2010, s. 9).

2.1.1. iletisim teknolojisi kavrami, tanim ve 6nemi

En basit tanimi ile iletisim, belli semboller kullanarak bilgi ve diisiincelerin karsilikli
olarak aktarilmasidir. iletisim teknolojisi de bu aktarimin gerceklesmesini saglayan

araglarin biitlinlinii ifade eder (Turnaoglu, 2015, s. 3).

Sanayi devriminden giliniimiize kadar gelen tiim klasik organizasyon yapilar1 ve
davraniglar1 artik sona ermistir. Giiniimiizde geleneksel iiretim anlayisi, calisma saatleri,
ayni isyerinde uzun yillar ¢alisma, kapidan kapiya satis ve mal satiginin yerini esnek

iretim, esnek istihdam, uzaktan ¢alisma sistemleri, sanal isletmeler ve e-ticaret almistir.

Teknolojinin ilerlemesi ile birlikte bilgisayarlarin yayginlasmasi ve sinirlarin ortadan
kalkmas1 hizmet sektoriinii kiiresellestirmistir. Bu sayede kiiresel liderler ve kiiresel
liderlik tarzlari ihtiya¢ halini almigtir. Tiim bunlarin devami olarak bilgiye erisim
kolaylasmis ve bilgi artmis stratejik bilgi alan1 olugsmustur. Bu durum bilgiyi kullanabilen

kisileri 6n plana ¢ikarmistir (Temen, 2004).

Iletisim teknolojisinin getirdigi bu dinamik yap1, tiim isletmelerde etkili ve yaygin bir
uygulama alan1 bulmus ve teknoloji kullaniminda biiyiik bir rekabet yaratmistir. Cilinkii
iletisim alanindaki teknolojik istiinliik, firmalar i¢in pazar ve rekabet avantaji

yaratmaktadir.

Giliniimiizde sirketler, sirketin mal ve hizmetlerini tiiketenlerin goriislerine dayanarak,
ozellikle medya kuruluslari ile web siteleri olusturmak, ana sayfalar tasarlamak, kurumsal
iletisim icin intranet kullanmak ve extranet iizerinden iletisim kurmaktadir. Onerilerinden
yararlanmak icin sohbet odalar1 olusturmayi, halktan geri bildirim almak i¢in kullanici
gruplar1 olusturmay1 ve sirketin miisterileriyle hizli iletisim kurabilmesi i¢in e-postay1

kullanmay1 igeren yeni yapilara adim atilmistir. (Becerikli, 2002).
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Bilgi ve iletisim teknolojilerinin birlikte geligsmesi, liretimde daha etkili ve verimli bilgi
akiginda devrim niteliginde bir gelisme saglanmistir. Bilgi artik daha verimli ve etkilibir
sekilde islenebilmekte ve daha hizli ve istenen sekilde yayilmaktadir (Cerit, 2001: 155).
Artik resmi bir bilgi sistemi, yani yoneticinin karar vermesi gereken verileri toplayan,
isleyen, depolayan ve raporlayan bir bilgi sistemi var ve sirketler bu sistemleri etkin

kullandiklar siirece bundan fayda saglamaktadirlar (Giiles, 2000: 24).

[letisim teknolojilerinin giiniimiizde geldigi noktada, bilgi birgok kisi tarafindan ayn1 anda
ulasilabilir bir hal almistir. Teknoloji ihtiyaclar dogrultusunda hizla gelisip
yenilenmektedir (Erkan, 1994:53).

2.1.2. iletisim teknolojilerinin tarihsel gelisimi

Iletisim ile ilgili yapilan tanimlamalara bakildiginda bu olgunun temelinde insanin
paylasma ihtiyacinin oldugu ve tarihinin insanlik kadar eski oldugu ve iletisim sekillerinin
zaman iginde geliserek degistigi goriilmistiir. Matbaanin icadi iletisim olgusuna yeni bir
boyut kazandirmis, sozlii iletisimin yol ac¢tig1 sorunlar ortadan kalkmaya baslamistir. En
Oonemlisi ise bilgi degismeden oldugu gibi kars1 tarafa aktarilabilir olmustur (Carr, 2012,
s. 82). Matbaa ile birlikte kitaplar hizla ¢ogaltilabilmis, bu sayede bilgi kitaplar araciligi
ile hizla kitlelere ulasabilmistir. 1832 yilinda telgrafin icat edilmesi ile birlikte iletisim
yeni bir boyut kazanmistir. Artik bilginin yayilmasi i¢in mesafelerin asilmasi
gerekmemektedir. Bilgi bir yerden bir yere aktarilabilir hale gelmistir. Telgrafin
yayginlagmasi ile birlikte daha ¢ok bilgiye erisim daha hizli bir halde saglanabilir olmustur
(Yayla, 2017, s. 12). 1876 yilinda telefonun icat edilmesi ile birlikte yeni bir ¢igir
acilmistir. Bu teknoloji sayesinde sadece yaz1 degil ses iletilebilir hale iletilebilir bir hal

almigtir (Torenli, 2005, s. 74).

Yapilan bir¢ok ¢alismanin ardindan 1897 yilinda Marco’nun denemeleri basarili olmus
ve radyo bir kitle iletisim araci olarak hayat bulmustur. Radyo ile birlikte bilgi akis1 ¢ok
daha hizli ve ¢ok daha fazla kisiye ulagabilir hale gelmis haberler, insanlarda merak
uyandirmaya baslamistir (Crowney & Heyer, 2014, s. 312). Telgraf ve telefondan sonra
fotograt 6nemli bir iletisim araci olarak ortaya ¢ikmistir. Artik ses ve yazinin yaninda
gorlintii iletimi miimkiin hale gelmis haberlesme yeni bir boyut kazanmistir. Ayni

zamanda fotografin icadi1 bugiin bir¢ok iletisim teknolojisinin ¢ikis noktasini olusturuyor
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olmasi sebebi ile biiylik onem tagimaktadir (Yayla, 2017, s. 16- 17).

Tablo 2.1: Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisimin kisa tarihgesi (Boczko, 2007).

1831: Joseph Henry ilk elektrik telgrafi gelistirdi.

1843: Alexandre Bain ilk faks makinasinin patentini aldu.

1876: Graham Bell telefonu icat etti.

1894: Guglielmo Marconi radyoyu icat etti.

1925: Lohn Logie Baird deneysel amacli ilk televizyon sinyalini gdonderdi.

1944: Harvard Universitesinde Howard Aiken ve Grace Hopper MARK serisi bilgisayarlart

tasarlandi.

1951: Ticari amagli bilgisayarlar ilk defa satildi.

1951 -1958: Birinci nesil bilgisayarlar tasarlandi.

1959 — 1963 Ikinci nesil bilgisayarlar tasarlandi.

1964 — 1979 Ugiincii nesil bilgisayarlar tasarlandi.

1975: Bill Gates ve Paul Allen Microssoft sirketini kurdular.

1979 - : Dérdiincii nesil bilgisayarlar tasarlandi. Giinlimiize kadar olan donem
1981: IBM ilk kisisel bilgisayari tanitt1 (PC).

1984: Apple Mac bilgisayari tanitild1.

1994: Amerikan hiikiimeti internet tizerindeki kontrolii serbest birakti.
1995: Windows 95 tanitildi.

2005: Diinya genelinde 50 milyon internet sitesi bulunmaktadir.

2010: Windows 7 satisa sunuldu

1939 yilinda yapilan ilk televizyonun yayimi ile birlikte radyonun rakipsizligi son
bulmustur. Goriintii ve ses kalitesinde yasanan sorunlar kisa siirede asilmis ve televizyon
1950’11 yillar itibari ile en biiyiik ve etkili kitle iletisim arac1 olmustur (Casttles, 2013, s.
446). Televizyonun ardindan 1946 yilinda elektronik hesap makinasi olarak kullanilmaya
baslanan bilgisayar teknigi hizla gelismis ve bugiinkii halini almistir. Bu teknoloji iletisim
aracl olmanin yani sira hizli islem yapilabilecek bir teknoloji olmustur. Ayn1 zamanda
bilgisayarin gelisiminin internetin ortaya ¢ikmasina yol actigi sdylenebilir (Goneng,

2012, 5. 101).

Internet ile birlikte bilgisayarlar bugiin geldikleri noktada en &nemli iletisim araci haline

gelmistir. Maliyetlerin azalmast ve PC (personel computer) kullannominin herkes
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tarafindan erisilebilir bir hal almasi ile birlikte dijital iletisim bilgiye ulasimi1 daha da
kolay hale getirerek ¢ekiciligini artirmigtir (Tansu & Atamer, s. 154). Zaman iginde
gelisen teknolojiler sonucunda bugiin internet teknolojisi bugiine kadar gelmis gecmis
tiim iletisim teknolojilerinin yarattig1 etkilerden oldukga fazla etkilemis tiim diinyada her

alanda vazgecilmez olmustur (Turnaoglu, 2015, s. 4).

Tablo 2.1°de bilgi ve iletisim teknolojilerinin tarihsel gelisimine yer verilmistir. Tabloya
gore 1831°de telgrafin icadi ile baslayan iletisim teknolojilerini sirasiyla faks, telefon,
radyo, televizyon ve bilgisayar takip etmistir. 20. Yiizyilin ikinci yarisinda ortaya ¢ikan

bilgisayar teknolojisi bugiin hala gelisip yenilenmeye devam etmektedir.

2.1.3. Tletisim teknolojisi araclar

Iletisim ile ilgili yapilan tanimlamalarda iletisimin gerceklesmesi i¢in bir kaynaga ihtiyag
duyuldugundan bahsedilmisti. Tablo 2.2’de iletisim teknolojisinin ¢agdas ve klasik
araglarma yer verilmistir. Tabloya gore klasik iletisim araglarini televizyon, radyo,
telefon, faks, elektronik 6deme sistemleri, internete kapali bilgisayar aglar1 olustururken

cagdas araglar1 internet, FTP, elektronik posta, konferans sistemleri, SMS ve WAP

olusturmaktadir.
Tablo 2.2: {letisim teknolojisi araglar1 (Cakirer, 2013, s.107).
Klasik Araclar Cagdas Araclar
Televizyon-Radyo Internet
Telefon FTP
Faks Elektronik Posta

Elektronik Odeme ve Para Sistemi: Konferans Sistemleri;

(Bankamatik Makineleri, Kredi

Kartlar, POS Makineleri) ( Telekonferans, Data Konferans,

Video Konferans)
Mobil Tletisim I¢in Kiiresel Sistem
Internet Kapal: Bilgisayar Teknolojisi: Kisa Mesaj Servisi

o . (SMS), WAP: Telsiz Uygulama
Aglari; Elektronik Fon

Programi Protokolii

Transferi (EFT)

Elektronik Veri Degisimi
(EDI)
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Iletisim ile ilgili yapilan tanimlamalarda iletisimin gerceklesmesi igin bir kaynaga ihtiyag

duyuldugundan bahsedilmisti. Tablo 2.2°de iletisim teknolojisinin ¢agdas ve klasik

araclarina yer verilmistir. Tabloya gore klasik iletisim araglari televizyon, radyo,

telefon, faks, elektronik 6deme sistemleri, internete kapali bilgisayar aglar1 olustururken

cagdas araclani internet, FTP, elektronik posta, konferans sistemleri, SMS ve WAP

olusturmaktadir.

a)

b)

d

Televizyon-Radyo; Televizyon ve radyo iletisim araglar1 arasinda genellikle birlikte
anilmaktadir. Radyo sadece ses iletimi gergeklestirmesi sebebi ile daha erken icat
edilmis olup televizyon ses iletimine goriintiiyii de ekleyerek radyodan 10-15 yi1l sonra
ortaya ¢ikmistir. Bu iki iletisim araci da kisiler lizerinde biiyiik etkiler yaratmistir.
Ancak siliphesiz ki televizyonda yayin yapma maliyetlerinin radyoya oranla daha ¢ok
olmas1 sebebi ile televizyonun yayilma ve kullanilma hizi radyodan daha yavag
gerceklesmistir. Radyo ve televizyon yayinlari ge¢cmisten giiniimiize teknolojinin
gelismesiyle pek cok farkli yayin sistemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Internetin
yayginlasip kullanim alaninin artmasi ile birlikte 21. Yy’in ilk yillarindan itibaren

radyo ve televizyon yayinciligi dijital yayincilik ile tanismistir (Aziz, 2013).

Telefon; Alexandre Graham Bell, 1876 yilinda ses aktarimini saglayan ilk aygiti
tasarlamistir. O yillarda telefon kitle iletigsim araci olarak kullanilmais, telefon sahipleri
bir santrale baglanarak ortak yayin dinlemislerdir. Gecen zaman iginde ise telefon ile
ses aktarim teknolojisi, cep telefonlarini meydana ¢ikarmis hem ses kalitesi bir hayli
gelisme gostermis ve bu teknoloji ucuzlayarak herkesin ulasabildigi bir hal almistir

(Goneng, 2012, s. 97).

Faks; Faks, geleneksel posta sisteminden sonra hizli bir sekilde belge iletimi
saglamasi sayesinde ozellikle ticari isletmeler i¢in 6nemli bir iletisim kaynagi olarak
kullanilmistir (Kargi, 2006, s. 241). Ancak giiniimiizde internetin gelisimi ve
elektronik postalarin hayata gecmesi ile birlikte faks kullanimi1 yok denecek kadar

azdir.

Elektronik Odeme; 21. Yiizyilin baslarindan itibaren internetin gelismesi 6deme
sistemlerine de etki etmis, nakit ddemeler yerini elektronik ddemeye birakmuistir.
Internet bankaciliginin kullanilmaya baslamas ile birlikte para transfer ve hesap

kontrolleri cok daha hizli bir sekilde yapilmaya baslanmistir. (Duramaz & Diindar,
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2014, s. 25) Ulkemizde kullanilan elektronik 6deme sistemlerini kredi kartlari,
internet bankaciligi, bankamatik ve pos makinalari, para vemobil 6deme sistemleri

olusturmaktadir.

Mobil iletisim; Mobil iletisim denilince akla ilk gelen siiphesiz ki akill1 telefonlardur.
Teknoloji gelistikge mobil iletisim de geligsmis bugiin gelinen noktada akilli telefonlar
ile neredeyse bilgisayar ile yapilan her sey yapilmaktadir (Yayla, 2017, s. 27).
Giliniimiizde hemen herkes tarafindan kullanilan akilli telefonlar aracilig ile giinliik
hayatta kullanmamiz gereken emen her isi halledebilir hale gelinmistir. Bu telefonlar
ile banka islemlerinden, elektronik postalar1 alma ve cevaplamaya, baska bir
bilgisayara uzaktan baglanmaktan giinliik islemlerimizi takip etmeye, yazili mesaj alis

verisi yapmaktan goriintiilii gériismeler yapmaya bir¢ok islem yapilabilmektedir.

Internet; Internet kavramini tiim diinya genelindeki bulunan bilgi ve kaynaklarin
olusturmus oldugu grup olarak tanimlamak miimkiindiir. internet bireyler ve
toplumlar arasinda iletisimi saglayan, bilgi paylagimina araci olan global bir iletisim
agidir (Icel & Yener, 2007, s. 3).Internet teknolojisinin hayat bulmasi ve
yayginlasarak herkes tarafindan kullanilmaya baglamasi ile birlikte hemen hemen
biitiin is kollarm1 ve kisileri etkisi altina almustir. internet teknolojisi birgok

teknolojiyi de beraberinde getirmistir.

Tablo 2.3’de internetin gelisim siirecine yer verilmistir.

Tablo 2.3: Internet'in Diinya'daki gelisimi (Cakirer, 2013 s.115).

1969 ARPANET kuruldu (ABD)

1971 [1k e-posta kullanild

1972 [lk chat konferans yapildi

1973 Ingiltere ve Norveg’e baglant1 gerceklesti
1979 Haber gruplar1 agild1

1984 DNS yapisi ortaya ¢ikti

1990 Modemle ilk ticretli baglant1 ger¢eklesti
1992 Host sayis1 1 milyonu gecti

2000 Internet kullanic1 sayis1 304 milyar1 gegti
2007 Internet kullanic1 sayisi 1 milyar1 gegti
2012 Internet kullanic1 sayisi 2 milyar1 gegti
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Tablo 2.4’te ise internetin Tiirkiye’deki gelisimini gdsteren tabloya yer verilmistir. iki

tablodan goriilecegi gibi diinyada internet ile ilgili ilk atilimlar 1969 senesinde yapilirken

Tirkiye’de internet ile ilgili ilk calismalar 24 y1l sonra 1993 yilinda olmustur.

2

h)

Tablo 2.4: Internet'in Tiirkiye'deki gelisimi (Cakirer, 2013 s.115).

1993 ODTU’de ilk internete baglanildi. TURNET tamamlandi.

1995 Internet servis saglayici sirketleri kurulmaya baslandu.

1996 Tiirkiye, tr grup ismiyle internete baglandi.

1998 Tiirkce icerikli web sitesi sayisi artti.

1999 Aktif abone sayis1 250-300 bini buldu

2000 En fazla reklam harcamasi yapan sektor ISS’ler oldu.

2001 Diinya ve Tiirkiye’deki ekonomik kriz internet pazarini
olumsuz etkiledi.

2002 Abone sayist 800-900 bine ulasti.

2003 GPRS mobil internet erisimi gergeklestirildi.

2007 Internet abone say1s1 17 milyona ulast1.

2012 Internet abone sayis1 35 milyona yaklast1.

Elektronik Veri Degisimi (EDI); EDI, ticari firmalar arasinda paylasilacak olan bilgi
ve belgelerin, insan eli degmeden bilgisayar aglar1 araciligi ile iletilmesini saglayan
bir sistemdir. Bu sistem sayesinde dnceden tasarlanmis formatlara sahip bilgisayarlar
arasinda veri alig verisi yapilabilir. Elektronik veri degisim sistemini kullanabilmek
icin Ozel bir altyap1 gereklidir. Herkes tarafindan kullanima agik olmayan bu sistemin
giivenilirligi oldukea yiiksektir. Fakat yiiksek maliyetleri sebebi ile yaygin olarak
kullanilamamaktadir (Canpolat, 2001, s. 16).

FTP; Dosya transfer protokolii, ilk gelistirilmis olan protokollerdendir. Internetin
yalnizca akademik amaglar icin kullanildigi dénemde bu teknoloji iki bilgisayar
arasinda veri aktarimi miimkiin kildig1 i¢in bilimsel arastirmalara énemli katkilar

saglamistir (Glingor & Evren, 2002, s. 14).

Elektronik Posta; Eskiden yazili iletisimin temel kaynagi olan mektuplasma
sisteminde bilgi ve mesajin iletilmesi i¢in belli bir zaman gerekliydi. Ancak internet
teknolojisi ile bilgi ve mesajlar bir kaynaktan digerine saniyeler i¢inde aktarilabilir
hale gelmistir. Bir diger degisle elektronik postalar, mektuplarin dijital halidir (Yayla,
2017, s. 26).
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j) Elektronik Fon Transferi (EFT); Teknolojideki gelismeler, bankalar arasi
transferlerin hacim kazanmasi ve rakamlarin artmasi, elektronik bankacilik
sistemlerinin yayginlagsmasi ve alt yapilarin hazir hale gelmesiyle EFT sistemi
giindeme gelmistir (Duramaz & Diindar, 2014, s. 29). EFT sistemi bu giin tim
diinyada hemen her islem icin kullanilan ve her gegen yil daha fazla para akisin

saglayan bir sistemdir.

2.1.4. iletisim teknolojilerinin is yasamindaki yeri ve 6nemi

20. Yiizyilin sonlarindan itibaren yasanan teknolojik gelismeler bilgiye ulasimi
kolaylagtirmistir. Bu durum da geleneksel pazarlama yontemlerinin sekil degistirmesine
etki etmistir (Ozturan ve Roney, 2004: 259). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi
hayatimizin hemen her noktasini etkilerken en ¢ok da is yasaminin bu gelismelerden etkilendigini

sOylemek miimkiindiir (Calis, 2014: 94).

Miisteri taleplerinin siirekli degistigi ve rekabetin her gecen giin arttifi gliniimiiz
sartlarinda sirketler zaman ile yarisir hale gelmistir. Bilgi ve iletisim teknolojililerinin
gelisimi ¢alisma siirecleri iizerinde biiyiik etkililer yaratarak yeni siirecleri beraberinde
getirmektedir. Gelisen teknoloji sayesinde veri girisleri ve raporlamalar ¢ok daha hizl
gergeklestirebilir hale gelmistir. Bilgi cok daha hizli karsi tarafa iletilebilir bir hal almistir
(Esendemir, 2012, s. 4269).

Sekil 2.3’te gosterildigi gibi teknolojide meydana gelen yenilikler bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelismesini saglamaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri gelistikce de bir

taraftan iiretim artarken diger taraftan ticaret de artmaktadir.
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Sekil 2.3: Teknolojinin ticarete etkisi. (Karagoz, 2007, s. 216).
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fletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler karsisinda bir takim is kollar1 varligmi
kaybederken diger taraftan yeni is dallar1 ortaya ¢ikmistir. Teknoloji degistikce islerin
yapilis sekilleri de degisip gelismektedir. Bu noktada teknolojik yenilikleri yakindan
takip edip bunlara entegre olmak isletmeler agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Cagi
yakalayamayan igletmelerin yiiksek rekabet ortaminda varliklarini devam ettirmeleri
oldukca zordur. Iletisim teknolojileri gelistikce mesafeler kisalmis, eski zamanlarda
giinler siiren islemler ¢ok kisa siirede halledilebilir hale gelmistir (Diisiikcan & Kaya,

2003, s. 36).

Bilgi teknolojileri, igletmelerde iletisimin artmasinda, ¢alisanlarin denetiminde, igletme
ici iletisimin gelistirilmesine, ¢alisanlarin izlenmesine, is kararlarinin uygulanmasinin
hizlandirilmasina ve c¢evresel faktorlere duyarliligin artirilmasina 6nemli katki
saglamaktadir. Giiniimiiz rekabet ortaminda faaliyet gosteren firmalarin basarisi, hem isi
zamaninda algilama ve uyum saglama yetenekleri hem de degisim icin Onem
tasimaktadir. Bu, degisim de 6nemli pay1 olan bilgi teknolojisinin aktif kullanimina baglh

olmaktadir. (Semiz vd., 2009: 3).

Bilgi teknolojileri, manuel islemlerin azalmasina olanak saglamaktadir. Bu sayede hem
personel maliyetleri azalmakta, hem zaman ¢ok daha verimli kullanilmakta, hem de hata

pay1 oldukca diismektedir (Dulkadir, 2015:33).

2.1.5. Turizm isletmelerinde iletisim teknolojilerinin kullanimi ve 6nemi

Iletisim teknolojileri son yillarda hayatin her alaninda, herkes tarafindan kullanilan ve
vazgecilemez bir olgu haline gelmistir. Siiphesiz ki bu teknoloji kisileri etkisi altina aldig
kadar isletmeleri de almigtir. Turist ile turistik {irlinde bir araci olan seyahat acentalar
bilgiyi en hizli sekilde karsi tarafa iletebilmek igin iletisim teknolojilerini en yogun

kullanan isletmelerden biri konumundadir (Ayhan, 2017).

Turizm endiistrisinin 0zellikle pazarlama faaliyetlerinde iletisim teknolojilerini yogun
olarak kullanmakta oldugu bilinmektedir. Giin gectik¢e artan turist taleplerine giivenilir
ve hizli bilgi akigini saglamak iletisim teknolojilerinin bu sektdrdeki 6nemini ortaya
koymaktadir. Her sektorde oldugu gibi turizm isletmelerinde de bilgisayar sistemlerinin
kullanim alan1 gilin gectikgce fazlalagmaktadir. Bilgisayar sistemine dayali calisma

modelinde maliyetler diismekte, hata oranlar1 azalmakta, veri paylagimi, saklanmasi ve
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raporlama kolaylagmakta bunlarin yaninda tiim islemler hizli bir sekilde

gerceklestirilmektedir. (Uniivar, 2008, s. 599).

Tablo 2.5: Bolgesel turizm rekabetinde internetin saglayacagi yararlar (Sar1 ve Kozak, 2005:

256.)
Isletmelere saglayacag Tiiketicilere Turizm bélgelerine
Yararlar saglayacagi yararlar saglayacagi yararlar
Kolay ve stirekli Bireysel olarak Bolgesel diizeyde sanal bir
bilgilendirme ile misteriyi dogrudan rezervasyon rezervasyon ag1 kurmak
ikna olanagi yapma ve satin alma suretiyle sanal isbirligi
olanagi
Bilgisayarin ve bilgi aglariin Internet kullanan milyonlarca
hizindan yararlanmak, kisa Detayli bilgi edinme potansiyel miisteriye ulasma
stirede ¢ok ig yapmak olanagt
Elektronik para ve brosiir ile Bilgi edinmek i¢in Coklu ortam
biirokrasiyi azaltmak aracilara olan uygulamalar sayesinde
bagimlilig1 azaltmak farklilagma olanag1
Bilgiye esit erisim olanag1 Kisiye dzel tiriinlerden Bilgiye tiim bdlgelerle esit
yararlanmak erisim olanagi
Diisiik maliyetli tanitim ve Alternatif kargilagtirma ~ Bolgesel miisteri profilini
pazarlama kolay elde etme
Daha ucuza sirket ici bilgi Bireysel olarak Global diizeyde diigiik
paylasimi dogrudan rezervasyon maliyetli bolge tanitimi
yapma ve satin alma
Daha hizli isbirligi Bolge ici ve bolgeler arasi
stratejileri gelistirme hizli iletisim olanag1

Miisterilerle daha hizli ve
diisiik maliyetli iletisim

Iletisim teknolojileri sadece isletmeler icin degil turist ve turistik bélgeler igin de biiyiik
Oonem tagimaktadir. Tablo 2.5’te internet teknolojisinin isletmelere, tiiketicilere ve
bolgelere olan faydalarina yer verilmistir. Tabloda da goriilebilecegi gibi internet
kullanimi isletmelerin maliyetlerini diisiiriip daha hizli is yapmalarin1 saglarken, turistler

de aracilara baghh kalmadan direk satin alim yapabilmekte ve alternatifleri
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karsilagtirabilmektedir. Turistik bolgeler ise diisiik maliyetlerle tanitimlarini yaparak
hedef kitlelere kendilerini daha kolay duyurabilmektedir. Tiim bu bilgiler 1s18inda
internetin turizm faaliyetlerinin baglangicindan bitisine kadar tiim asamalarinda

maliyetleri diislirdiigii ve islemleri hizlandirdig1 sdylenebilir.

Sar1 ve Kozak (2005: 249), turizm endiistrisinde farkli satis kanallarinin ortaya ¢ikmasina
neden olan bilgi teknolojileri kullanim yogunlugunun ve bu araglarla turizm bdlgelerinin
pazara ne kadar yaklasabilecegi sorusuna, gelecek yillarda turistik bolgelerin rekabet

giicii lizerinde etkili bir yapis1 olacagini dile getirmislerdir.

Glindelik yasantinin vazgegilemez bir unsuru haline gelen internet i¢inde sinirsiz veri
barindirmaktadir. Bu verilere ulasim herkes tarafindan saglanabilir hale geldikge
mesafeler kisalmis, kiiresellesme artmis, diinyanin iki farkli ucundaki sirket birbirleri ile
calisabilir hale gelmistir. Iletisim teknolojileri ile birlikte maliyetler diismiis, verimlilik
artmis ve kalite yiikselmistir. Turizm endiistrisinin yiiksek rekabet ortaminda siiphesizki
bu teknolojileri yakindan takip ederek uygulamaya koymak biiyiik 6l¢iide dnemlidir (Ay,
2007: 119).

Sarusik ve Akova (2006: 129); "Internet kullaniminin yayginlasmasi dagitim kanallarinin
maliyetini diisiirmekte, seyahat ve turizm biinyesindekileri diinya pazarlarinaulagsmasina
yardimci olmaktadir. Bir turizm iirlindi, farkli 6zellikteki unsurlardan olusan karmasik bir
yapiya sahip oldugu bilinmektedir. Ornegin, bazi turistik varliklar dogada bulunurken,
bazilar1 insanlar tarafindan yapilmis yapay iriinlerdir. Bu iki degeri ¢ekici kilan,
iclerindeki niteliklerdir. Bu islevler, insanlar1 bu yerleri ziyaret etmeye tesvik etmektedir.
Turistik bir iiriin; Bir restoran sefinin hazirladig1 yemekler, turistleri gezdiren bir rehber,
bir garson, resepsiyonistin onlara hitap etme sekli ve bir seyahat isletmesinin bir¢ok iiriinii
bir araya getiren paket tur gibi bir¢ok soyut unsurdan olusmaktadir" (Kalpaklioglu, 2015:
68).

Turistik tirtinler iiretildigi zaman tiiketilmesi gereken stoklanamaz yapidadir. Bu sektorde
pazarlama faaliyetleri daha ¢ok seyahat isletmeleri ve tur operatorleri aracilig ile
yapilmaktadir. Internetin gelisip yayginlasmasi ile birlikte acentalar ve operatdrler son 30
yildir dagitim kanali olarak interneti kullanmaktadirlar. Internetteki bu gelisim ile online
seyahat igletmeleri pazardaki yerlerini almaya baslamistir. Bu sayede son kullaniciya direk

ulasmak ¢ok daha kolay bir hal kazanmistir (Xiang vd., 2015: 245).
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Iletisim teknolojilerinin sunmus oldugu kiiresellesme ile birlikte turizm endiistrisinde

kiiresel dagitim sistemleri kullanilmaya baslanmistir. Sekil 2.4°te kiiresel dagitim

sistemlerindeki isleyise yer verilmistir.

Ultra

Switch D el

Sekil 2.4: Kiiresel dagitim sistemleri isleyisi. (Werther & Kledn, 1999, s. 223).

Kiiresel dagitim sistemlerinin turizm endiistrisinde etkisi olduk¢a fazladir. Bu faydalar

asagidaki gibidir (Kurgun, Kurgun, & Giiripek, 2007, s. 268) ,

Ugus planlamalarina kolay erisim,

Turizm {irlin ve hizmetleri ile bilgilere kolay erigim,
Rezervasyon alma ve satig ger¢eklestirme,
Kullanici bilgilerini saklama,

Rakip fiyatlari takip edebilme,

Hizli iletisim ag1 kurulmasi,

Rezervasyon iptal ve degisikliklerini ayn1 anda yapabilme,
Hizli raporlama,

7/24 destek,

Merkezden kontrol,

Satis takibi,

Odeme takibi,
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e Alternatif sunabilme,

e Tiim islemlerin iletisim gerektirmeden halledilebilmesi

Tiim yapilan tanimlamalar sonucunda turizm endiistrisinin yapis1 geregi bilgiyi en hizl
sekilde iletmek durumunda oldugu, bu sebeple sektor bilesenlerinin iletisim teknolojileri

ile ¢alismak durumda oldugu sdylenebilir.

2.2. is-Yasam Dengesi Kavrami

Is diinyasinda aktif olarak gorev alan bireyler giin igerisinde isveren, ¢aligan, anne-baba,
es, arkadas, evlat olma gibi bir¢cok farkli kimlige biiriiniip tiim bu kimliklerin
gerekliliklerini yiirtitmeye calismaktadir. Ancak giinlimiiz ¢calisma sartlarinda kisinin is
ve sosyal kimliklerinin birbirlerinden zaman ¢aldigi durumlarla karsilagilmasi uzun
vadede 6nemli sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Bu sebeple sosyal yasam ve is yagami
arasinda bir denge olusturmay1 hedefleyen is-yasam dengesi kavrami giiniimiiz ¢aliganlari

i¢in Onemli bir olguya dikkat ¢ekmektedir (Giiltekin Geng, Geng, & Gilimiis, 2016, s. 101).

Is-yasam dengesi kavraminda ‘‘is’’, kariyer yolunda gegirilen yasantiy1 tanimlarken;
“‘yasam’’ ise bos zaman, aile yasantisi, saglik gibi ig hayatindan geriye kalan sosyal

hayat1 kapsamaktadir (Sharma & Nayak, 2016, s. 115).

IYD kavramu ile ilgili pek ¢ok tanimlama yapilmistir. En basit hali ile *‘bireyin is ve
vasamz ile ilgili taleplerinin dengede olmasi durumu’’ olarak tanimlanmistir (Lockwood,
2003, s. 2). Denge olusturulurken ayni zamanda iki taraftan da doyum saglayarak is ve
sosyal yasamda iistlenilen roller arasindaki dengesizligin alt seviyede olmas1 durumudur
(Clark, 2000, s. 747). Ancak siiphesiz ki kisinin is ve sosyal yasamda {istlenmis oldugu
roller ile birlikte kendi bireysel ihtiya¢ ve talepleri de vardir. Bu ihtiyac ve talepler de
aym sekilde doyuma ulagmalidir (Pichler 2009°dan aktaran Ozar1, 2019, s. 26). Bu
baglamda is yasam dengesini yakalayabilmek icin is yasami, is dis1 sosyal yasam ve

bireysel yasama dair talep ve doyumun bir dengede olmasi gereklidir (Altiok Giirel, 2018,

s. 32). IYD dengesinin énemi sadece bireyin kendisi igin degil ayn1 zamanda ait oldugu
cevre i¢in de oldukca fazladir (Ozen Kapiz, 2002, s. 139). IYD isveren ve is goren bakis

acistyla degerlendirilecek olursa, igsveren tarafinda, calisanlarin isteyken odaklarinin
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maksimum olmas1 hedeflenirken, is goren tarafinda ise kisisel, ailevi sorumluluklar ileis

yiikiimliiliiklerini yonetme durumu olarak degerlendirilir (Lockwood, 2003, s. 3). Calisan

bakis agisiyla IYD is ve ev sorumluluklar arasinda denge saglamaktir (De Cieri, Holmes,

Abbott, & Pettit, 2007, s. 92).

Asagida is yasam dengesi ile ilgili yapilmis tanimlamalarin bir kismina yer verilmistir.

e Is-yasam catigmasi, is ve aile rollerinin bazi agilardan karsilikl1 olarak uyumsuz

olmas1 durumudur (Greenhaus & Beutell, 1985, s. 77).

o (Cift gelirli ve kariyerli ailelerin artisi ile birlikte is-yasam dengesi, yalnizca

bireysel katilim ile degil sosyal devlet politikalari ile miimkiin olacaktir (Ozen

Kapiz, 2002, s. 139).

o Kalliath ve Brought (2008, s. 325) is-yasam dengesini alt1 maddede

tanimlamiglardir.

Bireyin yasami boyunca tistlendigi birden fazla rol vardir,

Bu roller arasinda esitlik olmalidir,

Her rolde memnuniyet olmalidir,

Her rol yerine getiriliyor olmalidir,

Roller aras1 ¢atigma diisiik, kolaylastirma yiiksek olmalidir,

Bireyin rolleri ile ilgili kontrol sahibi olmasi durumudur.
I'YD calisanlarin refahini saglamak amaciyla kullanilan stratejik bir insan
kaynaklar1 yonetim aracidir (Wong & Ko, 2009, s. 195).
Is-yasam dengesi, i disinda kalan sosyal zamanda bireysel tatminin
saglanmasi halinde gerceklesir (Dogrul & Tekeli, 2010, s. 12).
Is-yasam dengesi zaman iginde ¢alisanlarin saghigini, psikolojisini, drgiite
bagliligini ve verimliligi etkilemektedir (Sakar, Sarker, Xiao , & Ahuja, 2012,
s. 143).
IYD c¢aligma hayat1 ve sosyal yasam arasindaki iliskiyi irdeleyen insan
kaynaklar1 yonetim aracidir (Korkmaz & Erdogan, 2014, s. 542).
Is-yasam dengesi bireyin ¢alisma hayatindaki 6ncelikleri ve 6zel hayati
arasinda rahat bir denge kurabilmesidir (Shukla & Bagali, 2016, s. 17) .
IYD bireylerin kendi ¢alisma saatleri ve diizenlerini belirleyebildigi bir
kontrol sistemidir (Altiok Giirel, 2018, s. 33)
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2.2.1. is-yasam dengesi kavraminin tarihsel siireci

Is-yasam dengesi kavrami 1986 yilinda ABD’de bireylerin is igin harcadiklari zamanin,
hayatin diger alanlarina oranla daha fazla oldugunu belirtmek i¢in kullanilmistir (Smith,
2010, s. 436). Bu ilk kullaniminda I'YD kavrami is- yasam ¢atigsmasi ifadesiyle literatiirde
yerini almistir. Kavram olarak ilk kez 1986 yilinda kullanilmis olmasina kargin 1930’Iu
yillarda W. K. Kellog isimli sirketin ¢aligma saatlerini azaltip, vardiya sayisini artirarak
calisanlarin morallerini yiikseltmeyi ve verimliligi artirmayr saglamasi bu alanda
karsimiza ¢ikan ilk 6rneklerdendir. Daha sonra 1977 yilinda ‘Work and Family in the
United States: A Critical Review and Agenda for Research and Policy’ adli kitapta [YD

konusu arastirmacilarin dikkatine sunulmustur (Lockwood, 2003, s. 2).

Tablo 2.6: Is ve aile hayatinin asamalar1 (Naithani, 2010, s. 154).

Doénem Is ve Yasam Yaklasimlan

Toplumsal yasamin ilk yillari Gegimini saglamak i¢in ¢aligma anlayisi

Sanayilesmeden onceki dénem s yeri yasamu ve aile yasaminin kismi olarak
ayrilmasi

Is yeri yasamu ve aile yasaminin birbirinden
ayrilmasi ve erkek is giicliniin baskin hale gelmeye
baslamasi

1800'lerin ortalar1 (sanayi
devrimi)

19. yy'm son 20. yy'n ilk yillar1  Is boliimii sebebiyle is ve aile ayriminin giiglenmesi

Insan giiciine bagli teknoloji ve bu durumun

20. yiizyihin baslari (1950'ye kadar igyerinde erkek egemenligine dayanmasi

)

Teknolojinin neden oldugu cinsiyetgilik son
bularak is- yasam dengesi kavramiyla tanisilmaya
baslandi

1950-1980 yillar1

Kiiresel is giiciine daha fazla kadin ve annenin

1980 -2008 yrllar katilimi, IYD biiyiimesi

Is- yasam dengesi olanaklarinin azalmasi ve buna
bagl
olarak is ve aile catigmasinda artig

2008 sonrasi

Naithani (2010, s. 154), yapmis oldugu ¢alismada toplumsal yasamin baslangicindan
giiniimiize kadar gecen siire i¢inde, is ve aile hayatina bakis ve degisim siirecini tablo

2.6’daki gibi Ozetlemistir. Tabloda da goriilecegi gibi, toplumsal yasamin baslarinda

24



gecimini saglamak icin ¢alisma anlayis1 sanayilesme ile birlikte is ve aile yasaminin
birbirinden ayrildig1 erkek is giicliniin egemen oldugu bir hal alirken 1950 sonrasinda
teknolojinin gelismesi ile birlikte cinsiyete dayali egemenlik son bulmus ve is-yasam

dengesi kavrami yavas yavas olugsmaya baslamistir.

2000 yillarmin baglarindan itibaren IYD kavrami cinsiyete bagli kalmaksizin aile
disindaki diger sorumluluklarla da ilgilenmeye baslamistir (Lockwood, 2003, s. 2).
Mclntosh, (2003, s. 183) yapmis oldugu aragtirmada IYD kavrami her ne kadar kadin
calisanlarin is hayatina girmesiyle giindeme gelmis bir konu olsa da i¢inde bulundugumuz
yiizyilda erkeklerin de bu dengeye ihtiya¢ duyduklarini dile getirerek gen¢ babalar
tizerinde bir arastirma yapmustir. 2003 yil1 Nisan ay itibari ile 6 yas altinda ¢ocugu olan

babalarin babalik izni ya da esnek ¢aligma talep etme hakkinin oldugunu dile getirmistir

Arastirmacilar, ydneticiler, ¢alisanlar tarafindan giin gectikte daha fazla ilgi géren IYD
kavrami gliniimiizde insan kaynaklar1 yonetiminin 6nemli bir alanidir (De Cieri, Holmes,

Abbott, & Pettit, 2007, s. 91).

2.2.2. is-yasam dengesini etkileyen faktorler

Is- yasam dengesizligi kavrammi aciklarken her birey i¢in denge unsurlarinin ayni
olmadigindan bahsedilmisti. Bireyin kendi kisilik 6zellikleri, calismis oldugu orgiit, ve
yasadig1 aile 6zelliklerine bagli olarak beklentileri ve bu dogrultuda dengeyi olusturacak
gereksinimler degisecektir. Hatta ayni bireyin zaman ilerledik¢e hayatinda meydana
gelecek evlenme, bosanma, ¢cocuk sahibi olma ya da kii¢iik cocugun biiyiimesi, hastalik,

gibi durumlar karsisinda denge unsurlar1 degisecektir.

Guest (2002, s. 265) tablo 2.7°de belirtilmis olan is-yasam dengesinin yapisi,
belirleyicileri ve sonuglarini gosteren bir model gelistirmistir. Bu modele gore IYD’nin
bireysel ve orgiitsel olmak iizere iki belirleyicisi vardir. Orgiitsel faktorler, is talepleri, is
kiltlirii, sosyal talepler ve sosyal kiiltirden meydana gelirken bireysel faktorler ise
cinsiyet, yas, kisilik, enerji, yasam ve kariyer asamasi degiskenlerine baglanmistir.
Dengenin yapisi, nesnel ve Oznel gostergeler olarak smiflandirilmistir.  Oznel
gostergelerde is merkezli denge, yasam merkezli denge, is ve yasam arasinda esit
dengenin saglanmasi, igin sosyal yasama tagmasi, sosyal yagamin i yasamina tasmasi

olarak belirtilirken nesnel gostergeler is saatleri, bos zaman ve aile sorumluluklar1 olarak

25



ortaya ¢cikmaktadir.

Tablo 2.7: Is yasam dengesinin yapsi, belirleyicileri ve sonuglari (Guest, 2002, s. 265).

Belirleyiciler Dengenin Yapisi Sonuglar
Orgiitsel Faktorler Oznel Géostergeler [s tatmini
s talepleri Is merkezli denge Yasam tatmini
Is kiiltiirii Yasam merkezli denge Ruhsal saglik / Saglik
Ev talepleri Is ve yasam iizerinde esit Stres / Hastalik
denge
Ev kiltirt Isin sosyal yasama tasmasi Is davranisi / Performansi
Bireysel Faktorler Sosyal yasamin ige tagmasi Sosyal davranig /

Ise uyum saglama
Kisilik

Enerji
Kisisel miicadele
Cinsiyet

Yas

Yasam ve kariyer
seviyesi

Nesnel Gostergeler
Is saati

Bos zaman

Aile sorumluluklar:

Performans
Is hayatinda diger insanlara
etki
Sosyal hayatta diger
insanlara
etki

I'YD’nin orgiitsel ve bireysel degiskenleri 6znel ve nesnel gostergelerle ele alindiginda is
ve yasam memnuniyeti, stres, hastalik gibi noktalara etki ettigi is ve yasam performansini
belirledigi ve tlim bunlarin G6tesinde kisinin kendinin diginda is ve sosyal yasaminda

iletisimde bulundugu diger kisileri de etkiledigi saptanmistir.

2.2.2.1. Orgiitsel faktérler

Orgiitiin, calisandan bekledigi gorev ve sorumluluklarm &rgiitiin kendi i¢ kiiltiiriiniin

etkisiyle bireye yansiyan sonuglar1 orgiitsel faktorler olarak karsimiza cikmaktadir

(Yesiltepe, 2014) .

e Rollerin Belirsizligi:

sorumluluklarin net, acik ve anlasilir bir bicimde aktarilmamasi, is gorenin tam
olarak ne yapmasi gerektigini bilmemesi ve buna bagl olarak strese girme, isten
soguma, orgiit bagliliginin azalmas1 durumudur (Akoglu, 2019, s. 68). Ozellikle

Orgiite yeni dahil olan ¢alisanlarin karsilasmis olduklari bu sorun, orgiitiin diger

Orgiit
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calisanlarinin verecekleri destek ile ortadan kisa zamanda kaldirilabilir fakat bazi
calisanlar kendilerini vazgeg¢ilmez kilabilmek adina is arkadaslarina bildiklerini
ogretmekten kaginmaktadir. Boyle bir durum ile karsilasan orgiite yeni dahil olmus

birey de orgiite uyum saglayamadigini diistinecektir (Cam, 2004, s. 4).

Rol Catismasi: Ayni anda birden fazla gorev ile gorevlendirilmis bireylerin
karsilastign durumdur (Greenhaus & Beutell, 1985, s. 77). Istenen farkli gorevler
karsisinda birey oncelik se¢imi yapmakta zorlanabilir, istenen gorevler birbirleri ile

celisen durumlari yaratiyor olabilir (Kanbur, Canbek, & Ozyer, 2016, s. 18- 19).

Kisiler Aras1 Catisma: Calisma ortaminda birden fazla kisi ya da grup arasinda
ortaya c¢ikan iletisim eksikligi, gérev dagilimi, is yiikii dengesizligi, diisiince
farkliliklar1 ya da birbirinin yerine gegme statii kazanma istegi gibi durumlar sebebi

ile yasanan durumlardir (Akman & Yakut, 2018, s. 192). Kisiler arasi

catigma listler ve astlar arasinda olabilecegi gibi ayni statiideki ¢alisanlar arasinda da

yasanmaktadir.

Yonetim Sekli: Yoneticinin ¢alisana karsi tutum ve davraniglar1 bireyin moral ve
motivasyonuna direkt olarak etki etmektedir. Basarilarin takdir edilmemesi, yapilan
isin gormezden gelinmesi, sorunlar karsisinda kisiyi rencide etme gibi durumlar
calisanin ig yapma isteginin azalmasina ve verimliliginin diigmesine neden olacaktir

(Cam, 2004, s. 5).

Is Yiikii: Orgiit tarafindan, is gorenin yerine getirmesi beklenen gérev ve
sorumluluklarinin tamamini ifade eder. Calisanin kapasitesinin iizerinde bir yiik ile
yiiklenmesi, beklenen isin ¢alisma saatlerinde yetisemeyecek kadar ¢ok olmasi
bireyde, stres, yorgunluk, tiikkenmislik ve sinir haline yol agacak ve hatta sagliginin
bozulmasina neden olabilecek bir durumdur. Bunun tam tersi olarak is gorene
yapabileceginin ¢ok altinda gérev tanimlamasi yapmak da kiginin 6rgiitsel baglarini
diisiirecek, isini kaybetme korkusu yasamasina neden olacaktir (Gokkaya O. , 2014,

s. 3)

Fiziki Mekan ve Cevre Sartlari: Giin icerisinde en ¢ok zaman gegirilen yerler
stiphesiz ki ¢alisma alanlaridir. Bu sebeple is goren tarafindan calisma alanlarinin

kisinin kendisini iyi hissedecegi ve verimli ¢aligabilecegi havadar, giin 15181 alan,
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temiz bir sekilde tasarlanmis olmasi beklenir. Basik, giiriiltiilli, havasiz ve giin 15181
olmayan bir ortamda uzun siire kalmak kisinin psikolojisini ve sagligin1 olumsuz

yonde etkileyecek onemli faktorlerden biridir (Cam, 2004, s. 3).

2.2.2.2. Bireysel faktorler

Karakteri belirleyen cinsiyet, yas, egitim diizeyi, aile ve ¢evre gibi faktorler bireylerin

olaylara bakis acgisina yon veren ve diger bireylerden farklilastiran unsurlardir. Bu

baglamda her bir bireyin is ve yasamlarindaki gorev ve sorumluluklari, talep ve tatminleri

de birbirinden faklidir (Teker, vd., 2018). Is-yasam dengesine etki eden bireysel faktorler

cinsiyet, kisilik, egitim, yas, medeni durum, kariyer olarak ele alinmis ve asagidaki gibi

detaylandirilmistir.

Cinsiyet: Kadinlarin is hayatina girmesinin etkisiyle degisen dengeler sonucunda
her ne kadar erkekler aile ylikiimliiliiklerinin paylasiminda daha aktif rol almaya
baslamis olsalar da aile yasantisinda kadinlar {izerindeki yiik ve stres erkeklere
kiyasla daha fazladir. Bir kadin ¢alisan sosyal statiisii beyaz yaka ya da mavi yaka
ne olursa olsun evde tam zamanl1 bir ¢alisan gibidir. Buna bagl olarak da is yasam
dengesini saglamak kadin c¢alisanlar i¢in daha zor ve daha gerekli bir olgudur

(Altiok Girel, 2018, s. 33)

Kisilik: Bireylerin kisiligi, hayata ve olaylara bakis agis1 is ve yasamlarindaki
mutluluk ve doyumlarim1 belirleyici 6zelliklerinden biridir. Kisi hayata olumlu
bakiyorsa doyum ve mutlulugu artacak, olaylarin olumsuzluklarina takilip bunlarin
kendisine sikint1 yaratmasina neden oluyorsa daha mutsuz ve doyumu diisiik
olacaktir (Sevimli & Iscan, 2005). Bu baglamda ayni olaylar karsisinda her birey
kisilik 6zelliklerine gore farkli yorumlama yapacak bdylece doyum seviyesi farklilik
gosterecektir. Yani ayn1 durum karsisinda bir birey doyum saglarken bagka bir birey

doyumsuzluk yasayabilir.

Egitim: Literatirde IYD alaninda yapilmis c¢aligmalarda egitim diizeyinin
belirleyici bir faktor olup olmadig: ile ilgili degisik sonuclar iiretilmistir. Kimi
caligmalarda egitim diizeyi bir degisken olarak kabul edilirken kimi ¢aligmada
anlaml bir fark elde edilmemistir. Ancak kendi egitim seviyelerine paralel islerde

calisan bireylerin tatmin seviyesinin, egitimine uygun is kollarinda ¢alismayanlara
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oranla yiiksek oldugu goriilmiistiir. Orgiitte ayn1 pozisyona sahip farkli egitim
diizeylerinde ¢alisanlarin ayni sartlar ile ¢aligmasi halinde egitim diizeyi yiiksek

olan personelin doyum orani azalmaktadir (Teker, vd., 2018, s. 32)

e Medeni Durum: Kisilerin medeni haline gore gorev ve sorumluluklarin
farklilasmakta ve buna bagli olarak I'YD’nin saglanabilmesi i¢in beklentiler kisinin
evlenmemis, evli ya da evliligini bitirmis olmasi durumuna gore degiskenlik
gosterecektir. Yalniz yagayan bir birey ile es ve cocuklari olan bir bireyin is sonrasi
yiikiimliiliikleri sliphesiz ki ayni olmayacaktir. Tek ebeveyn olarak ¢ocuklarinin
hem bakimin1 hem de evin ge¢imini saglamak durumunda olan bireylerin yiik ve
sorumluluklari, ayn1 gorevleri yerine getiren iki ebeveynden daha fazla olmasi

kacinilmazdir (Yesiltepe, 2014, s. 11)

e Kariyer: Yapilan ¢alismalara gore is deneyimi ve doyumu arasinda olumlu bir
iliski mevcuttur. Deneyim arttik¢a buna bagli olarak isten alinan doyum seviyesi de
dogru orantili olarak yiikselmektedir. Calisma yasamina yeni girmis deneyimsiz ve
yas¢a daha geng olan bireylerin gercek iistii kulaktan duyma bilgiler ve yanlis
yonlendirmelerle olusan beklentileriyle is yasaminin gercek sartlart karsilagmalari
ilk asamada doyumsuzluk seviyesinin yiikselmesine sebep olmaktadir (Sevimli &

Iscan, 2005, s. 57).

e Yas: Bireylerin yasa bagli is doyumlarinin, tecriibeleri ve ayni orgiitte gecirdikleri
zaman arttik¢a yiikseldigi tespit edilmistir. Bir orgiitte uzun yillar c¢alisilarak
gosterilen istikrar zaten basl basina bir memnuniyet gostergesidir (Karaman, 2018,
s. 73). Bireyler yas aldik¢ca sorumluluklar1 artmakta ve IYD olmazsa olmaz bir
gereklilik haline gelmektedir. Buradan varilacak sonug ile yasi ilerlemis bireyler
IYD saglayabildikleri islerde calisma yasamlarini siirdiirecekleri i¢in daha geng
bireylere oranla daha yiiksek doyuma sahip olacaklar1 soylenebilir (Altiok Giirel,
2018).

2.2.3. Is-yasam dengesizligi veya catismasi

Is-yasam dengesizliginin temelinde iki farkli durumun yasandigindan soz edilebilir.
Bunlardan birincisi, is yasaminda karsilagilan zorluklarin, yogunlugun veya baskilarin

sosyal hayattaki sorumluluklarin ve taleplerin yerine getirilemeyecegi boyutlara
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ulagmasi, ikincisi ise tam tersi olarak sosyal hayatta meydana gelen olumsuzluklari
bireyin is sorumluluklarin1 tam anlamiyla yerine getiremeyecegi seviyelere yiikselmesi

durumudur (Noor & Blyton, 2007°dan aktaran, Tugsal, 2017, s. 8).

Is-yasam dengesizligi zaman iginde bireylerin saglik sorunlarinin artmasi, uyku
bozuklugu, yorgunluk hissi gibi olumsuz etkileri beraberinde getirmektedir (Wirtz,
Nachreiner, & Katharina, 2011, s. 362).

CALISMA ALANI SEBEPLERI AILE ALANI SONUGLARI
Tam zamanl ¢alisma Evlilikte tatminsizlik,
Gece vardiyasi S ’—’ Ebeveyn tatminsizligi
Is giivensizligi | IS-AILE CATISMASI y
Yoneticiler ile zayif iligkiler | ™. \
iste zayif etki Y A N/ GENEL SONUC
4 A v /N x| Psikolojik kikenli hastaliklar
AILE ALANI SEBEPLERI | /
Cocuk sayisinini azhig [P AILE - i$ CATISMASI N
Okula gitmeyen kiiglik cocuklar —‘
Esin tam zamanli ¢aligmas » Anksiyete ,
Deprosyon,
Yorgunluk

Sekil 2.5: Is- Yasam catismasinin sebepleri ve sonuglar1 kavramsal model. (Kinnunen &
Mauna, 1998, s. 161).
Sekil 2.5’de Kinnunen & Mauna (1998, s. 161) yapmis olduklar1 ¢alismayr hem kadin
hem de erkekler iizerinde deneyerek her iki cinsiyet i¢in dogabilecek sonuglara
odaklanmus, isten aileye, aileden ise etkiler dikkate alinarak is-yasam c¢atigmasinin sebep
ve sonuglariin bir modelini olusturmuslardir. Bu modele gore diiz ¢izgiler daha giiclii
bir etkiyi temsil ederken kesikli ¢izgiler daha zayif bir etkiyi temsil etmektedir. Yani
tabloda belirtilmis olan tam zamanh ¢aligma, gece vardiyasi, is giivensizligi, yoneticiler
ile zayif iligkiler ve ise zayif etki gibi calisma alan1 kaynakli problemler, is-aile
catigmasina, aile-is catismasina oranla daha giiclii etki etmektedir. Bunun yaninda ¢ocuk
sayisinin azligi, okula gitmeyen ¢ocuklar ve esin tam zamanli ¢aligmasi gibi aile alani
sebepleri, aile-is ¢atigmasina, is-aile ¢atismasina oranla daha giiglii etki etmektedir. Is-
aile c¢atigsmasinin sonucunda evlilikte tatminsizligi, ebeveyn tatminsizligi ve psikolojik
kokenli rahatsizliklar, anksiyete, yorgunluk ve depresyona oranla daha gii¢lii etki
etmektedir. Son olarak da aile-is catismasinin evlilik tatminsizligi ve ebeveyn

tatminsizligine ektisi diger sonuclardan daha azdir.

Bireylerin is ve aile sorumluluklarimin yaninda kendi kisisel ihtiyag ve talepleri de
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mevcuttur. Bu noktada denge; is, aile ve bireyi kapsayarak hicbir alanin diger alanlardaki
talep ve sorumluluktan kisint1 yapilmamasi halinde saglanmaktadir. Bu durum ii¢ boyutlu
denge olarak ifade edilir (Dogrul & Tekeli, 2010, s. 12). Fakat unutulmamalidir ki her
bireyin talepleri ayn1 dogrultuda degildir. Baz1 bireyler i¢in odak noktasi aile iken bazi
bireyler i¢in odak is olabilir bu durumda her bireyin dengesi kendi hayat sartlari, talepleri
ve beklentilerine gore degisiklik gdsterir. Bir birey i¢in dengeyi olusturan unsurlar bir
baska birey i¢in dengesizlik olarak algilanabilir (Ozen Kapiz, 2002). is yasam
catigmasinin zamana dayali, gerginlige dayali ve davranisa dayali olmak iizere {i¢ bileseni

vardir (Greenhaus & Beutell, 1985).

a) Zaman esash catisma

Bireylerin yasamlar1 boyunca iistlendikleri rolleri yerine getirebilmeleri i¢in sahip
olduklar1 zamanin dengeli kullanilamamas1 halinde bu rollerin birbirlerinden zaman
calmaya baglamasi1 ve bir rol yerine getirilirken diger roliin gereksinimlerinin yerine
getirilememesi ile meydana gelen ¢atismadir (Greenhaus & Beutell, 1985). Bunu basit bir
ornek ile aciklayacak olursak yeni bebegi olmus bir kadin ¢alisan dogum izni sonrasinda
is hayatina donmesi ile birlikte bebeginin siit ihtiyacin1 karsilamak i¢in ya caligma
saatlerinde siit sagma yontemi ile siitiinii biriktirecek ya da biberon kullanmak istemeyen
anneler bebegini dogrudan beslemek isteyecektir. Is aralarinin siit sagmaya ya da eve
gidip gelmeye yetecek kadar uzun olmamasi halinde zamana dayal1 dengesizlik olugsmus

olacaktir (Cardenas & Major, 2005, s. 37)

b) Gerginlik esash catisma

Bir role bagh yasanan gergin, {iziintiilii ve stresli bir durumun etkisiyle diger role adapte
olamama, kendini verememe, tam anlamiyla ya da kismen sorumluluklar1 yerine
getirememe durumudur. Gerginlik esasli ¢atismanin temeli kiginin ruhen yasadigi catisma
olarak adlandirilabilir (Carike1, 2001, s. 33). Ornegin iilkemizde 4857 numarali is kanuna
gore bireyin ebeveynleri, esi, kardesleri ve cocuklari gibi en yakinindaki kisilerin
vefatinda 3 giin {icretli izin siiresi taninmaktadir. Boyle bir liziintii yasayan bir bireyin is
hayatina geri donmesi beklenen dordiincii giin ayni performansi ile isinin gereklerini

yerine getirmesi pek miimkiin degildir. Ayni sekilde bu durumun tersi yasanarak is

yerinde yasanan bir olay neticesinde birey sosyal yasamui ile ilgili talep ve ihtiyaclarini

yerine getiremeyebilir.
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¢) Davranis esash ¢catisma

Bireyin bir rol i¢in iistlenmis oldugu davranis sekli diger bir rol i¢in uygun olmayabilir.
Kisi farkli rolleri arasindaki davranis bigimlerini dengeleyemezse roller arasi catisma
kaginilmaz olacaktir (Greenhaus & Beutell, 1985). Ornegin meslegi askerlik olan bir
baba, evde ¢ocuklarina i hayatindaki sert disiplin ile yaklagmasi, ¢ocuklarin ihtiyaglari
olan sefkati goOsterememesi halinde babalik rolii sliphesiz ki olumsuz olarak

etkilenecektir.

2.2.4. Is-yasam dengesinin orgiitlere ve bireylere faydalar

Son 20 yilda adindan daha sik bahsedilmeye baslanan ve giiniimiiz sartlarinda is hayatinin
olmazsa olmasi kabul edilebilecek is-yasam dengesi kavrami ile yapilmis caligmalar
incelendiginde, bu olgunun ¢alisan penceresinde performansi artirdigi ve bireysel sagligi
korudugu gozlemlenirken isin Orgiit boyutunda verimli bir is giicii olusumuna katk1

sagladigi goriilmektedir (Tugsal, 2017, s. 16).

Tablo 2.8: Is- yasam dengesinin faydalar1 (Naithani , 2010, s. 155).

isverenler I¢in Nitel Calisanlar Icin Nitel Faydalar
Faydalar
* Degerli galiganlari elde tutmak * s yerinde ve evde daha mutlu yasam
* Motive olmus ig giicli * Daha iyi is iligkileri
* Daha genis aday yelpazesine * Gelismis benlik saygisi
ulagabilme
* Tercih edilen isveren itibari * Kisisel ve aile yagamina ayirabilecek
zaman
* Azalan ige alim maliyetleri * Caligma yasaminin daha fazla kontrolii
* Maksimum is giicti * Ev ve igin daha iyi yonetimi
* Kaliteli i giicli * Personele deger veren is yeri
Nicel Faydalar
* Azalan devamsizlik maliyeti * Azalan saglik maliyeti
* Azalan iiriin maliyeti * Medikal ihtiyagta azalma
* Azalan personel devir ve ise alim * Miisteri memnuniyeti
maliyeti
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Tablo 2.8’de ise IYD kavraminin igveren ve ¢alisanlara sagladigi nitel ve nicel faydalara
yer verilmistir. Bu tabloda da goriilecegi gibi IYD bir yandan ¢alisan motivasyon ve

verimliligini yiikseltirken diger taraftan isveren maliyetlerinin diismesini saglamaktadir.

Is yasam dengesini saglayabilmis olan bireylerin, daha kaliteli zamana sahip olarak gorev
ve sorumluluklarmi daha iyi yerine getirebildikleri, daha az is yiikii ile kars1 karsiya
kaldiklar1 ve bu baglamda da daha mutlu, is tatmini yiiksek ve saglikli olduklar1 yapilan
arastirmalarla ortaya konmustur (Erben & Okten, 2014, s. 104). IYD’yi érgiitsel boyutta
ele alacak olursak, ¢aligsanlar kadar igverenlerin de bu olgudan dogrudan yarar sagladigini
sdyleyebiliriz. Isveren faydalari sosyal ve psikolojik faydalarin yani sira ayni zamanda

ekonomiktir (Naithani , 2010, s. 151).

Lazar, Osaian ve Ratiu (Lazar, Osoian, & Ratiu, 2010, s. 203-205) yapmis olduklar
caligmada is hayatinda birtakim uygulamalarin kullanilmas1 halinde saglanacak faydalari
Ozetlemislerdir. Tablo 2.9’da i yasam dengesinin olugmasia katki saglayacak bu

uygulamalarin beraberinde getirdigi faydalara yer verilmistir.

Tablo 2.9 IYD uygulamalari ve faydalari. (Lazar, Osoian, & Ratiu, 2010).

IYD Uygulamalar Faydalan

Esnek ¢alisma saatlem zamanin daha iyi kullanilmasi kisisel
ihtiyaglara ayrilan vaktin artmasi

Uzaktan ¢alisma |::> caligsma giinlerinde aile ve kisisel

ihtiyaglarin giderilmesi
yolda harcanacak zaman ortadan
kalkar sirket karliliginin artmasi
Sikistirilmis ¢alisma ::> calisan motivasyonunu
ylikseltme fazla mesai
maliyetinin diismesi
Yar1 zamanli ¢alisma |:> zaman kisit1 olan bireylerin is
giicline katilmas1 insan kaynagini
iist diizeye ¢ikarma
Is paylasimi kisisel ve aile ihtiyaglar1 i¢in daha fazla zaman
kendini gelistirme verimliligin artmasi

personel devir hizinin diismesi
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2.2.5. Is-yasam dengesine iliskin kuramsal yaklasimlar

Is-yasam dengesinin saglanmas1 tek bir bilesene bagli olmadigi gibi denge unsurlart
kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Bir kisi i¢in dengeyi olusturan unsurlar bagka bir
kisi i¢in ayn1 sonucu vermeyebilir. Oyle ki, ayn1 bireyin bile zaman igerisinde degisen
hayat sartlarina bagli olarak denge unsurlar1 farklilik gdsterebilir. Bu baglamda IYD

kavrami farkli bakis agilar1 ve yonleri ile ele alinmistir.

2.2.5.1 Boliinme kurami

Boliinme teorisine gore, ¢calisma rolleri ve diger yasam rolleri ayr1 alanlarda mevcuttur ve
birbirlerini etkilemez. Birden fazla rolden kaynaklanan gerginligin etkilerini en aza
indirgemek i¢in hayatin farkli alanlarinin boliimlere ayrilarak birbirini etkilemesini
engellemeye ¢alisanboliinme teorisi ilk kez 1960’11 yillarda mavi yakali isciler tizerinde
uygulanmustir. Iscilere stresle basa ¢ikabilmek icin is ve ev hayatinin birbirinden bagimsiz
ve birbirinden etkilenmeyen sekilde ayrilmasi gerektigi dile getirilmistir (Rincy &
Panchanatham, 2014, s. 3). Is ve ailenin insan yasamim olusturan ayrilmaz bir biitiin
oldugu goriisiinde olanlar bu teoriye kars1 ¢ikmis olsalar da boéliinme kurami insanlarin is
ve aile arasindaki sinir1 korudugu aktif bir siireg olarak goriilmektedir (Edwards &

Rothbard, 2000, s. 181)

Bu teoriye gore, insanlar roller arasinda gecis yaptiklarinda baska bir rolden dolay1
yasamis olduklar1 gerginlik, iiziintii, stres gibi duygular1 diger role yansitmamaktadir

(Kiigiikusta, 2007, s. 43).

2.2.5.2. Yayilma kuram

Yayilma kurami, boliinme kuraminin aksine is ve yasam alanlarinin gegirgen oldugunu,
roller arasinda etkilesimi ortadan kaldirmanin miimkiin olmadigini savunur (Rincy &
Panchanatham, 2014, s. 3).Bu kuram, bir alanin diger alanlardaki beceri, yetenek,
duygusal durum ve degerleri etkileme derecesi olarak tanimlanmaktadir (Morris &
Madsen, 2007, s. 441). Uyum ve yayilma kuramlar1 birbiri ile benzemektedir, ¢ilinkii her
ikisi de is ve aile arasinda benzerlige neden olur. Yayilma kurami, bu benzerlikleri bir
alanin digeri lizerindeki etkisiyle iliskilendirirken, uyum kurami benzerlikleri her iki alanm

etkileyen tigiincii bir degiskene atfetmektedir (Edwards & Rothbard, 2000, s. 182). Aile
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yasamindan is yasamina ya da is yasamindan aile yasamina dogru yayilma gerceklesebilir
(Kiiciikusta, 2007, s. 44). Is dis1 yasamin, is yasammna dogrudan etkilerini inceleyen
caligmalar yayilma etkisinin hem pozitif hem de negatif yonde oldugu sonucuna varmistir
(Kirchmeyer , 1993, s. 532).

I

. degerleri )\
T Genel
l Genel ruh degerler

Aile

) degerleri
Adle rol Aile £
perfor- ruh _
mansi hali Isteki degerlerin aile degerlerine

vayilmasi
Isteki ruh halinin aile ruh haline vayilmasi
Is Is
vetenekleri davranigi ™
Genel bilgi
= oret Aligkanly
yapisi

k vetarz

Adle
vetenekleri

I5 yeteneklerinin aile yeteneklerine yayilmas: Istekidavramslannaile davramslanna
yvayilmas:

Sekil 2.6 Is ve aile yay1lma modelinin nedensel yapis1 (Edwards & Rothbard, 2000, s.
186).

Sekil 2.6’da Edwards ve Rothbard (2000) tarafindan gelistirilmis is ve aile yayilma
modeline yer verilmistir. Bu modele gore bir alandaki ruh hali ve performans, genel ve
diger alanlardaki ruh hali ve performansa etki etmektedir. Duygu durum yayilimi
hissedilen duygu durumundan ¢ok ifade edilen, acikca gosterilen duygu halidir. Is ve aile
arasindaki degerlerin yayilmasi iki nedensel yapidan kaynaklanmaktadir. Birincisi, is ve
aile, yasamla ilgili degerleri etkileyen gli¢cleri sosyallestirmektedir ve bu yasam degerleri

bir alana 6zgii degerleri etkilemektedir. Ikinci olarak, bir alan adindaki degerler, diger
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alandaki degerleri dogrudan etkileyebilir. Is ve aile becerilerinin yayilmasi da ayni
degerler gibi iki nedensel yapidan kaynaklanmaktadir. Bunlardan birincisi, bir alanda elde
edilen beceriler genel bilgi yapilarina veya yasam alanlari boyunca uygulanan semaya
soyutlanabilir, ikincisi bir alan adindaki degerlerin diger alandaki degerleri dogrudan

etkileyebilmesi durumudur.

Davranigsal yayilma, degerler ve becerilere benzer bir nedensel yapi izleyebilir. Bir
alandaki davranig ve aligkanliklar diger alan1 dogrudan etkileyebilir ya da is ve aile
yapilarinin benzerlik gosterdigi durumlarda davranigsal yayilma her iki alana da uygunluk

gosterebilir (Edwards & Rothbard, 2000, s. 186).
2.2.5.3. Kolaylastirma kurami

Is-yasam dengesi ile ilgili, arastirmacilar daha ¢ok bu olgunun ¢atisma yoniiyle ilgilenmis
olsalar da son yillarda is-aile kolaylastirmasindan ortaya c¢ikan pozitif sonuglara

odaklanmaya baslamislardir (Baltes, Clark, & Chakrabarti, 2009, s. 208).

Kolaylagtirma kuramina gore bir alandaki katilim bagka bir alandaki katilim veya
siirecleri artirmaktadir. Gelisim diizeylerine katkida bulunan kolaylastirma kurami,
bireysel ve baglamsal kosullarla etkilesime giren becerileri, deneyimleri, kaynaklar1 ve
bilgileri igermektedir (Morris & Madsen, 2007, s. 442).Bu kuram aslinda yayilma
kuraminin alt dali olarak ele alinabilir (Rincy & Panchanatham, 2014, s. 5). Yayilma
kuramin1 bir alanin diger alanlardaki beceri, yetenek, duygusal durum ve degerleri
etkileme derecesi olarak tanimlamistik. Bu etkilesimin pozitif yonlii olmasi hali
kolaylastirma kuramini olusturmaktadir. Kolaylastirma hem isten aileye hem de aileden

ise olabilecegi i¢in ¢ift yonliidiir.

2.2.54. Telafi veya dengeleme kurami

Calisma ve sosyal yasam arasindaki iliskiyi ortaya koymay1 amaglayan kuramlardan bir
tanesi de telafi/dengeleme kuramidir. Telafi/dengeleme kuramina gore kisi bir alandaki
rol ve sorumluluklarindan doyum saglayamiyorsa bu alandaki eksikligi, baska bir
alandaki roliinde daha yiiksek bir doyum saglayarak dengeleyebilir (Kiiglikusta, 2007, s.
45). Telafi davraniglari, beklenen kaynaklar karsisinda istenen seviyeyi korumak igin

alternatif araclar kullanildiginda ortaya ¢ikar (Baltes, Clark, & Chakrabarti, 2009, s. 207).
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Telafi/dengeleme bir alandaki tatmin arayisiyla bir alandaki memnuniyetsizligi
dengeleme c¢abalarini temsil eder. Telafi/dengeleme iki yoldan saglanabilir. Birincisi,
doyum saglanmayan alandaki katilim azaltilabilir ya da daha fazla doyum saglanan alana
katilim artirilabilir. Ikincisi, kisi bir alandaki memnuniyetsizlige baska bir alandaddiiller
vererek yanit verebilir. "Odiiller" ile, kisinin memnuniyetini artirabilecek tecriibeleri

kastedilmektedir (Edwards & Rothbard, 2000, s. 181).

2.2.5.5. Uyum kurami

Uygunluk kurami, yayilma kuramina benzer bir sekilde uyum teorisi, dogrudan is veya
aile ile ilgili olmayan kisilik 6zellikleri, davranis bigimleri, genetik giigler ve sosyo-
kiiltiirel giigler gibi iiclincii bir degiskenlerin birden ¢ok roliin dengesini nasil etkiledigini
ifade etmektedir (Rincy & Panchanatham, 2014, s. 11). Bununla birlikte, yayilma is ve
aile arasindaki benzerlikleri bir alanin digeri lizerindeki etkisiyle iligkilendirirken, uyum
bu benzerlikleri her iki alani etkileyen {iciincii bir degiskene atfetmektedir. Sekil 2.7’te
Edwards ve Rothbard (2000) tarafindan gelistirilmis olan is ve aile arasindaki uyumun
nedensel yapisi ele alinmistir. Bu modele gore Sekil 2.7'te gosterilen genel yapilar, kisinin
bilingli ¢caba gostermeden is ve aile yapilar arasinda benzerlik gostermesine neden

olmaktadir (Edwards & Rothbard, 2000, s. 182).

Isteki ruh 15 -
= degerler
Duygusal Genel
egilim

yagam

/ degerleri
Aile
Degerler

Is ve yagam ruh halinin uyumu 15 ve vagam degerlerinin uyumu

I5 -— T~
becerileri
Genel
Davr,
vetenekler
Aile /
hercerileri Aile /
Davranig

Isvey becerilerini -
3 Ve yasam Frienn uymn I5 ve yvagam davraniglarinin uyumu

Sekil 2.7 s ve aile arasindaki uyumun nedensel yapis1. (Edwards & Rothbard, 2000, s.
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186)

2.2.5.6. Catisma kuram

Catisma kurami, 1964 yilinda Kahn ve arkadaglari tarafindan yapilmis ¢alismada bireyin
caligma ve sosyal hayatindaki gorevlerinin birbirleri ile ¢atismasini temel alarak ig-yagam

catismasina agiklik getirmeleri ile literatlirdeki yerini almistir (Efeoglu, 2006, s. 10).

Is ve aile rol taleplerinin birbiri ile uyumsuz ya da bir roliin, diger roliin yerine
getirilmesini zorlagtirdigi, engelledigi durumlarda catisma meydana gelmektedir (Rincy

& Panchanatham, 2014, s. 12).

Bu tez caligmasinda is-yasam ¢atismasi ayr1 bir baslik altinda detayli olarak incelenmistir.

2.2.5.7. S;ir Kuram

Is-yasam dengesinin saglanmasi i¢in olusturulmus teorilerin bosluklarmi gidermek
amaciyla tasarlanmis bir kuramdir. Bireylerin dengeyi saglamak i¢in is ve aile alanlarini
ve aralarindaki sinirlart nasil yonettiklerini agiklayan bir teoridir. Bu kuramin ¢ikis

noktasi is ve ailenin farkli alanlar olusturdugu fikridir (Clark, 2000, s. 750).

15 ALANI AILE ALANI
SINR KOYUCULARALANUYELERT | SINRKOYUCULAR/ALAN UYELER]
’ | ¥
r.J | .'t -
i i
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Sekil 2.8 Is-Yasam sinir teorisi (Clark, 2000, s. 754).
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Sekil 2.8’de Clark (2000, s. 754), sinir teorisi ile ilgili olusturdugu sekil yer almaktadir.
Buna gore, is alanindayken aile iiyeleri tarafindan gelen aramalar ve aile kiiltiirii ig alanina
etki ederken, evdeyken gelen miisteri aramalari, i yeri kiltlirii ve eve is getirme gibi
durumlar aile hayatina etkide bulunmaktadir. Her iki durumda sik¢a yasandig: takdirde
dengenin bozulmasi kaginilmaz olacaktir. Ancak sinir teorisine gore is ve aile alanlari
birbirinden farklidir ve bireylerin bu iki alan igerisindeki dengeyi saglamalari

gerekmektedir.

2.2.6. Tiirkiye’de is- yasam dengesi

Evde aile ve ¢ocuk bakimin iistlenen kadin, diinyadaki sanayilesme siireciyle birlikte
istihdama dahil olmaya baglamis ve bu durum bir takim yeni diizenlemeleri beraberinde
getirmeyi zorunlu kilmistir (Aydin & Demirkaya, 2017, s. 73). Avrupa’da 20. YY 1n
sonlarindan itibaren IYD kavrami 6nemli bir konu olarak ele alinmis, devletler denge
saglanmasina katki saglayacak adimlar atmaya baglamistir (Unliitiirk Ulutas, 2014, s. 80)
Fakat iilkemizde endiistriyel gelisimin kesin bir ¢izgiyle gerceklesmemis olmasi is
hayatinda kadinlar1 koruyan, is-yasam dengesine katki saglayacak uygulamalarin

giindeme gelmesini oldukga geciktirmistir.

Giliniimiizde kadinin is hayatindaki yeri sadece aileye destek olmak i¢in giinliik basit
islerde ¢alismaktan ¢ikmis, meslek sahibi olarak kariyer gelisimi gosteren bir konuma
gelmistir (Karadogan, 2009, s. 137). Her gegen giin artan rekabet ortami igverenlerin
calisanlardan daha fazla performans bekledigi, is yiikiiniin arttig1, caligma saatlerinin
uzadigt durumlar1 ortaya cikarmistir. Kadinin is yasamindaki artan gorev ve
sorumluluklar ile ise harcanan zamanin artmasi, evde aile ve ¢gocuk bakimu ile ilgili yeni
diizenlemelerin yapilmasini kagimilmaz hale getirmistir (Kablay & Elma, 2018, s. 78).
Istihdam iginde erkek ile esit sartlarda calismaya baslayan kadin ¢alisanlarin sayist
arttikca diinya genelinde evlenme oranlarinda ve ailelerin ¢ocuk sayilarinda azalmalar
meydana gelmeye baslamistir. Bu durum da toplumlarin yaglanmasina neden olan 6nemli

bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Topgiil, 2017, s. 46).

Ogrenim diizeyi yiikselen kadinlarin is hayatina katilimi artmakta fakat alinan iicret
diistiikge calisan kadinin ¢ocuk sahibi olduktan sonra ise geri donme orani1 azalmaktadir.

Bu baglamda devletlerin ‘‘gocuk yardimi, esnek calisma imkani, doguma bagl izinlerin
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ve okul Oncesi egitim kurumlarmin artirilmasi, diisiik ticretli bakim imkanlarinin
saglanmasi, dogum sonrasi yarim c¢aligma imk&ninin yaratilmasi’ gibi olanaklar
saglayarak kadinlarin istihdamin icinde kalmalarina destek vermesi gerekmektedir

(Sertkaya Dogan & Bostan, 2019, s. 77-78).

Tiirkiye’de is-yasam dengesinin saglanmasina katki saglayacak aile dostu g¢aligma
uygulamalarinin daha ¢ok yeni ¢ocuk sahibi olmus ailelere yonelik ve kadin ¢alisan
odakl1 oldugu goriilmektedir. Bu uygulamalar kadinlar i¢in ‘‘dogum izni, dogum izni
sonrasi licretsiz izin, dogum izni sonrasi yarim ¢alisma ve yarim ¢alisma 6denegi, kismi
stireli calisma, dogum yardimi, mazeret izni’’ seklindeyken erkekler i¢in “‘esinin dogum
yapmast halinde mazeret izni kullanma ve kismi siireli caligma’’ olarak karsimiza

cikmaktadir (Aydin & Demirkaya, 2017, s. 88).

Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi’nin resmi gazetede yayinlamis oldugu ‘analik
izni’ ile ilgili yonetmelige gore (T.C Resmi Gazete, 2016);

Dogum izni: ‘‘Kadin ig¢cinin dogumdan once sekiz ve dogumdan sonra sekiz hafta olmak

’

tizere toplam on alti haftalik siire icin ¢calistirilmamast esastir”’,

Ucretsiz izin: “‘Analik izninin bitiminden itibaren cocugunun bakimi ve yetistirilmesi
amaciyla ve ¢cocugun hayatta olmasi kaydiyla kadin is¢i ile ii¢ yasini doldurmamis ¢ocugu
evlat edinen kadin veya erkek iscilere istekleri halinde birinci dogumda altmis giin, ikinci
dogumda yiiz yirmi giin, sonraki dogumlarda ise yiiz seksen giin stireyle haftalik calisma
stiresinin yarisi kadar ticretsiz izin verilir’’ ve ‘‘Kadin is¢iye, analik izninin bitiminden

itibaren istegi halinde alti aya kadar ticretsiz izin verilir’’,

Kismi calisma: Kismi siireli ¢aligmanin belirlenen giinliik ve haftalik ¢alisma siiresi
icerisinde yapilacagi zaman aralifi, o yerin gelenekleri, is¢cinin yapmakta oldugu isin

niteligi ve is¢inin talebi dikkate alinarak igveren tarafindan belirlenir.

Is-yasam dengesi kavramu ile ilgili yapilan arastirmalar sonucunda bu kavramin daha ¢ok
kadinlarin i hayatina atilmasi ile birlikte ev idaresi ve cocuk bakiminin yerine
getirilmesini saglayacak onemler ve aile sorumluluklarinin is hayatina, is hayatinin aile
sorumluluklarina etkisi olarak ele alindig1 goriilmiistiir. Fakat insan yasaminin evdeki
yiikiimliilikkler ve isteki yiikiimliiliikler arasinda sikisip kalmasi, kisinin herhangi bir
sosyal yasama ayiracak vaktinin olmamasi halinde tam anlamiyla bir denge saglanmasi

mimkiin olmayacaktir. Bu baglamda is yasam dengesi i¢in alinan onlemler sadece
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giindelik hayatin siirdiiriilebilecegi minimum 6l¢iilere gore degerlendirmenin 6tesinde ele
alinmalidir. Bireylerin kendilerine vakit ayrabilecekleri, bedenen ve zihnen
dinlenebilecekleri, yasamdan daha fazla zevk alabilecekleri zamanin yaratilmasi
gerekmektedir. Ozellikle 6zel sektdriin giin gectikge biiyiidiigii, kurumsalliktan uzak
patron insiyatifinde yiiriitiilen uzun mesailer ve agir calisma kosullarinin 6niine gegmek

icin devletler tarafindan daha fazla yaptirim uygulanmasi gerekmektedir.

OECD’nin 40 iilke kapsaminda ‘‘daha iyi yasam endeksi’’ i¢in yapmis oldugu
arastirmada is-yasam dengesini en iyi saglayan ii¢ iilke sirasiyla Hollanda, Italya ve
Danimarka olurken iilkemiz bu arastirmada 38. Sirada yer alarak Avrupa tilkeleri arasinda
son sirada yerini almistir (https://hibya.com, 2019). Yapilan bu arastirma tilkemizde ['YD

kavramu ile ilgili daha genis tedbirler alinmasi gerektigini gézler oniine sermektedir.

2.2.7 Turizm endiistrisinde is-yasam dengesi

“Turistlerin, ikamet ettikleri yerlerden ayrilarak tekrar ayni yere doniinceye kadar gegen
siire icerisindeki seyahatleri sirasinda gereksinim duyduklari ulastirma, yeme-i¢me,
eglence ve diger ihtiyaglarini karsilayan faaliyet alanlarimin tiimii” turizm endiistrisini
olusturmaktadir (http://www.megep.meb.gov.tr/, 2020). Bu baglamda konaklama
isletmeleri (oteller, moteller, tatil kdyleri, kamping isletmeleri, pansiyonlar vb.), seyahat
acentalari, ulastirma isletmeleri, eglence merkezleri, restoranlar, dinlenme tesisleri turizm

endiistrisinde hizmet veren igletmeler arasinda sayilabilir.

20. Yiizyilin baslarinda teknolojinin gelisimi ile birlikte turizm faaliyetleri hiz kazanmaya
baslamustir. Isletme sayisinin fazlalasmasi ve sektoriin biiyiimesi istihdami artirirken,
uzun calisma saatleri ve is goren verimini diigiirecek olumsuz c¢alisma sartlarini

beraberinde getirmeye baslamistir (Ongére, 2010, s. 1).

Turizm endiistrisinin emek yogun yapisi ve verilen hizmetin 24 saat kesintisiz slirmesi
sebebi ile ortaya c¢ikan calisma kosullar1 is-yasam g¢atismasina neden olabilecek farkli

ozellikleri i¢cinde barindirmaktadir.

Balci izgi ve Olcay (2008), turizm endiistrisinde hizmet veren personelin ¢alisma sartlari
ile ilgili ana sorunlar1 ‘‘elverissiz ¢alisma kogullari, is giivenligi yetersizligi, sendikal
haklar: korumada yetersizlik ve sosyal giivenlik haklarinda yoksunluk’ olarak

tanimlamislardir (Balc1 izgi & Olcay, 2008, s. 46).
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Hizmetin 24 saat devam etmesi ve mevsimsellik 6zelligi, vardiyali, donemsel ve yar1
zamanli caligma diizenlerinin sektorde yogun olarak kullanilmasina neden olan
faktorlerdendir (Yenipinar, 2005, s. 157). Mevsimsellik sebebi ile ¢alisma siiresi kisith
olan personeli istihdam ederken talep edilen nitelikler iist diizeyde tutulamamakta ve ucuz
is gilicii yaratilarak maliyetler diisliriilmeye calisilmaktadir. Ancak bu durum is¢inin
orgiite baglhiligini diisiirmekte ve bir sonraki sezonda ayn orgiitte var olup olmayacaginin
belirsizligini yasayan personelin devir hizin1 artirmaktadir (Ongore, 2010, s. 2). Calisan
devir hizinin yiiksek olmas1 orgiitii, miisteri memnuniyetini ve ¢alismaya devam eden
personelin ¢alisma sartlarini olumsuz yonde etkileyen bir unsurdur. Her personelin 6rgiitii
tanimasi ve hizmet standardini 6grenmesi zaman alacak, eski personellerin iizerine ekstra

151 yukii eklenecek ve her giris-¢ikis orgiite ekstra bir maliyet yiikleyecektir.

Hizmet sektorii olmanin ve hizmetin iiretildigi yerde tiiketilmesinin dogas1 geregi, siirekli
miisteri ve ¢aligma arkadaglar ile iletisim ve etkilesim halinde olan turizm ¢alisanlari
diger sektor ¢alisanlarina oranla daha fazla taciz, siddet ve rahatsiz edici olay ile karsi
karstya kalmaktadir. Bununla birlikte ‘‘uzun saatler ayakta kalma, fazla soguk ya da sicak
havada calisma, kimyasal maddelerin kullanilmasi, uzun ve belirsiz ¢alisma saatleri ve
agir i yliikli’” zamanla sektor ¢alisanlarinin saglik sorunlari yagamasina sebep olan risk

faktorlerini olusturmaktadir (Yorgun, 2013, s. 59).

Sekil 2.1’de Kinnunen & Mauna (1998) tarafindan gelistirilmis is-yasam catismasinin
sebepleri ve sonuglarini gdsteren kavramsal modelde, catismaya neden olan ¢alisma alani
faktorleri arasinda tam zamanlh ¢alisma, gece vardiyasi, is giivensizligi, yoneticiler ile
zayif iligki, ise zayif etki maddeleri sayilmisti. Turizm endiistrisinin genel ¢alisma yapist
incelendiginde vardiyali ¢alisma, mevsimsellik, ¢alisan devir hizinin yiiksek olmasi,
orglite baghiligin diisiik olmasi, uzun ¢alisma saatleri, agir is yiikii, risk faktorlerinin ¢ok
olmasi gibi 6zellikleri ile is-yasam c¢atismasina neden olacak ¢alisma alani faktorlerinin

hemen hepsini i¢inde barindirdigr goriilmektedir.

Sekil 2.9°da Mulvaney, O'Neill, Cleveland, & Crouter (2006) tarafindan gelistirilen
turizm endiistrisinin ig-yasam dengesi yapisinda bulunan sektorel yapidan kaynakli uzun
ve dilizensiz ¢alisma saatleri, fazla mesai, diisiik licret ve yer degistirme yapis1 faktorleri

bu durumu destekler niteliktedir.
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Sekil 2.9 Turizm endiistrisinde is-yasam dengesi yapisi. (Mulvaney, O'Neill, Cleveland, &
Crouter, 2006, s. 68).
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Turizm endiistrisinin yukarida sayilmis olan ig-yasam c¢atigmasina sebep olacak faktorleri
daha ¢ok mavi yakali personele yonelik sorunlari icermektedir. Bu personelin ¢alisma
sartlar1 oldukca agirdir fakat calisma alaninda bulunmadiklar1 zaman i¢inde yani kendi
sosyal yasamlari igerisinde herhangi bir mesai yapma durumu s6z konusu degildir. Ancak
bu tez ¢aligmasinin da ¢ikis noktasini olusturan, isin yonetim tarafinda bulunan beyaz
yakal1 ofis personeli ig yeri sinirlarinda bulunmasa dahi kendi sosyal yasaminda sirket
hattina gelen ¢agrilari, mailleri cevaplayarak ya da herhangi bir kriz aninda disaridan
duruma miidahalede bulunarak c¢alismak durumunda kalmaktadir. Bu durum sikca
tekrarlanmas1 halinde is-yasam dengesinin bozulmasina neden olacak oOnemli bir

sorundur.

Turizm endiistrisinde stirekli biiyliyen ve tiim diinya genelinde dogrudan ya da dolayli
yiiksek istthdam olanaklar1 yaratmaktadir. 11. Kalkinma plani verilerine gore sektor
diinya genelinde yaklasik 120 milyon kisiyi dogrudan istihdam ederek toplam istihdamin
%3.8’lik kismin1 karsilamaktadir (Onbirinci Kalkinma Plani, 2018, s. xi). Hem
ekonomiye hem de boylesine biiyiik katki saglayan bu sektoriin daha da gelisip bliylimesi
icin sliphesiz ki calisma satlarinin iyilestirilerek ¢alisanlarin daha verimli ve mutlu
calismalar1 saglanmalidir. Unutulmamalidir ki mutlu personel mutlu miisteriyi, mutlu
miisteri iyi geri bildirimleri, iyi geri bildirimler de o isletme, bdlge ve iilkenin turizminin

geligsmesine katki saglayacak en 6nemli unsurlardir.

2.2.8. Turizm Alaninda Yapilmis Is-Yasam Dengesi Calismalari

Literatiirde is-yasam dengesinin farkli yonlerini, farkli sektorlerde ele alan bircok ¢alisma
mevcuttur. Ancak turizm alaninda bu konu kapsaminda kisith sayida caligmaya
ulastlmistir. Turizm alaninda yapilan ¢alismalarin da biiyiik bir kisminin otelcilik iizerine
oldugu, seyahat acentalar1 {izerinde yapilan arastirmalarin olduk¢a az oldugu

gozlemlenmistir.

Kiiciikusta (2007), konaklama isletmelerinde IYD sorunlarina yonelik yapmis oldugu
calismada is-yasam dengesizliginin konaklama isletmeleri i¢in en yarattigi maliyetleri
“nitelikli is gorenin isten ayrima maliyeti, yeniden eleman bulma maliyeti, ise
verlestirme maliyeti, egitim ve goreve getirme maliyeti, verimlilik kaybi gibi maliyeti’’

olarak siralamistir (Kiigiikusta, 2007, s. 263).
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Deery and Jago (2008), calismalarinda ‘‘turizm endiistrisinde is-yagsam dengesi
konusundaki kilit onciilleri inceleyerek, sektdrdeki uzun, sosyal olmayan saatlerin, is
giivensizligi, rol belirsizligi, is 6zerkligi ve zaman baskisi ile birlikte stres seviyelerinin

birlikte oldugunu’’ tespit etmislerdir (Deery & Jago, 2008).

Tiirkiye’de seyahat acentasi ¢alisanlarinin is-yagam dengesi lizerine yapilmig ulasilan tek
calisgmada Antalya’daki seyahat acentasi c¢alisanlart orneklem olarak secilmis ve
demografik oOzelliklerin is-yasam dengesinde anlamli bir fark yaratmadigi, en biiylik

dengesizlik sebebinin ¢aligma saatleri oldugu sonucuna varilmistir (Demirer, 2011, s. 79).

Wong ve Ko (2009), Hong Kong’da bulunan oteller iizerine yaptiklar1 calismada,
calisanlarin is-yasam dengesi algilarina yonelik basta is yeri tarafindan saglanan aile
destegi olmak iizere ise baglilik, calisma saatleri esnekligi, yasam oryantasyonu, sahsi
ihtiyaclar i¢in mesai saatlerinin azaltilmasi, is ve kariyer i¢in gereklilikler faktorlerini
olusturmus, is yasam dengesinin hem 6rgiit hem de ¢aligsanlar i¢in zorunlu bir olgu oldugu

sonucuna varmiglardir (Wong & Ko, 2009, s. 202).

Hsieh ve Lin (2009), Tayvanli operatorlerin is-yasam dengesi saglama oraninin
Amerikalilara oranla daha yiiksek oldugunu fakat iki tarafin da tatmin ve basar

seviyelerinin esit oldugu sonucuna varmiglardir (Hsieh & Lin, 2009, s. 579).

Yesiltepe (2014), ““‘is-yasam dengesi boyutlarinin, is ve yasam tatmini {izerindeki etkisi
ve ig ve yasam tatmininin tilkenmislik sendromu {izerindeki etkisini incelemis, mesleki
baglilik boyutunun is tatmini tizerindeki etkisinin diger boyutlardan yiiksek oldugu, bunu
zaman yeterliligi ve yagsam odaklilig1 boyutlarinin takip ettigi’’ saptanmistir (Yesiltepe,

2014).

Kara (2018), Balikesir ili Edremit ilcesi’nde konaklama isletmeleri iizerine yapmis
oldugu calismada ‘‘is-yasam dengesizliginin isten ayrilma niyeti iizerinde olumlu bir

etkisi oldugunu’’ ortaya koymustur (Kara, 2018).

Dursun ve Eris (2018), konaklama igletmesi c¢alisanlar1 iizerine yaptiklari igveren
markasinin ¢aligma yasam kalitesine etkisini bulmaya yonelik ¢caligmada *‘isin i¢eriginin
ne olduguna 6nemi olmaksizin isveren markasinin ¢aligma yasam kalitesi iizerinde

anlamli bir etkisi oldugunu’’ ortaya koymuslardir (Dursun & Engin Deniz, 2018).

Erdem, Unur Seker ve Kinikli (2019) Mersin ilinde faaliyette bulunan restoranlar {izerine
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yapmis olduklar1 calismada ‘‘erkek calisanlarin mesai saatlerinin kadin ¢alisanlardan
daha uzun olmasi sebebi ile erkeklerin is yasam dengesizliginin kadinlara oranla daha
fazla oldugu’’ tespit edilmistir. Ayn1 ¢alismada ‘‘restoran ¢alisanlarinin IYD arttikga is
tatminlerinin arttig1, isten ayrilma niyetinin ise azaldig1’’ goriilmistiir. (Erdem, vd., 2019,

5. 719)

Celenk (2019), calismasinda ‘‘konaklama isletmesi ¢alisanlarinin  psikolojik
dayanikliligimin I'YD saglamak iizerine olumlu bir etkisi oldugunu ortaya koymus, yasam
ile ilgili dengesizliklerin 1is ile 1ilgili dengesizliklerden daha kolay c¢o6ziime

kavusturuldugunu’’ saptamistir (Celenk, 2019).

Toker ve Kalipe1 (2020), konaklama isletmeleri tizerine yapmis olduklari ¢aligmada “‘ig-
vasam dengesi ve is-yasam doyumu arasindaki iligkide ise gomiilmiisliigiin etkisinin
istatistiksel olarak anlaml oldugunu’ gostermis ve ‘‘is-yasam dengesinin ¢alisanlarin
hem is hayatini hem de ozel hayatini etkilemesi nedeniyle ise gomiilmiisliik ve yasam

doyumu ile iliskisinin 6nemine’’ dikkat ¢ekmislerdir.
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BOLUM 3. METODOLOJi

Aragtirmanin bu kisminda saha aragtirmasina dayanan bilgiler detaylandirilmaktadir.
Oncelikle arastirmanin amaci ve dnemi ortaya konulmus daha sonra anketin zelliklerine
dair bilgilere yer verilmistir. Verilerin toplanacagi evren ve igerisinden segilen drneklem
grubuna ait bilgilere de bu kisimda deginilmistir. Ayrica veri toplama siirecinin gelisimi,
Olceklere ait gecerlilik ve giivenilirlik testleri, kullanilan analiz tiirleri de bu béliimde ele
alinmaktadir. Verilerin analizi i¢gin SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
programi kullanilmistir. Caligmanin ilk 6nce carpiklik basiklik (normallik) degerlerine
bakilmis, daha sonra ise giivenilirlik testi uygulanmistir. Bu 6n kosullar tespit edildikten
sonra betimleyici analizler, faktér analizi, varyans, t-testi, korelasyon ve regresyon

analizlerinden faydalanilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Literatlirde yapilan aragtirmada is-yasam dengesi kavraminin pek ¢ok farkli alanda ele
alindig1 goriilmiistiir. Ancak is-yasam dengesi kavramini iletisim teknolojileri
boyutunda inceleyen baska bir calismaya rastlanmamistir. Turizm alaninda is-yasam
dengesini ele alan ¢aligmalar incelendiginde ise yapilan ¢alismalarin daha ¢ok
konaklama isletmeleri iizerinde yogunlastig1 goriilmiistiir. Seyahat acentalarini konu
alan ¢alisma yok denecek kadar azdir. Bu ¢alisma ile esnek calisma saatlerinde hizmet
veren seyahat acentasi personelinin ig-yasam dengesine ve seyahat acentalarina dikkat

cekmek ve is-yasam dengesini saglamaya yonelik oneriler sunmak amaglanmaistir.

[letisim teknolojilerinin is yasam dengesine olan etkilerini ele alan bu ¢aligmanin
literatiirde seyahat acentasi ¢alisanlarinin is-yasam dengesi ve iletisim teknolojilerinin
is-yasam dengesine etkilerini ortaya koyan sonuglar ile literatiire katki saglayacagi

distiniilmektedir.
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3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirma nicel arastirma tekniginden yararlanarak tasarlanmistir. Verileri elde
edebilmek i¢in ise anket kullanilmistir. Anketler Covid-19 pandemisi nedeniyle ¢evrimigi
platformlardan elde edilmistir. Anket formu ise dort boliimden olusmaktadir. Anketin ilk
iki boliimiinde likert tipi 6lgek kullanilmistir. Besli likert tipi 6lgek olarak tasarlanan bu
ankette ifadeler “1- Kesinlikle Katilmiyorum — 5- Kesinlikle katiliyorum” seklinde
derecelendirilmistir. Olgeklerin ilk iki kisminda yer alan likert tipi o6lgeklerin

olusturulmasinda literatiir taramasindan faydalanilmistir (Giiner, 2017; Celenk, 2019).

Birinci kisimda iletisim teknolojileri 6lgegi yer almaktadir. Bu bdliimde yirmi bes ifade
bulunmaktadir. Anketin ikinci kisminda ise 16 ifadeden olusan is-yasam dengesi 6lcegi
yer almaktadir. Anketin {igiincii ve dordiincii boliimiinde ise tamamlayici bilgilere yer
verilmistir. Uciincii kisimda ¢oktan segmeli cevaplar1 bulunan turizm ve meslek ile ilgili
altt soru bulunmaktadir. Dérdiincii kisimda ise katilimcilar1 tanimlayacak olan on adet
soru yer almaktadir. Bu kisimdaki sorular literatiir taramasi ve alanda uzman goriisii
sonucunda olusturulmustur. Katilimeilar1 en 1yi sekilde tanimlayacagi diisiiniilen sorulara

yer verilmistir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bilimsel arastirmalarda toplanan verinin iglenmesiyle birlikte ortaya ¢ikan sonuglarin
genellenebilecegi gruba evren adi verilmektedir (Altunisik vd., 2007). Arastirmanin genel
evreni Tiirkiye’deki A grubu acentalarda ¢alisanlar olusturmaktadir. Istanbul merkezli A
grubu seyahat acentasi ¢aliganlari ise aragtirmanin veri toplanan evrenini olusturmaktadir.
Orneklem ise bir arastirmanin evrenden segilmis 6zel bir grubunu olusturur ve evreni
temsil etme Ozelligine sahip olmasi gerekmektedir. Bu c¢alismada veri toplama
yontemlerinden kolayda ornekleme yontemi secilmistir. Bu yontem olasiliga dayali
olmayip, veri toplamak i¢in herhangi bir 6n kosul sart1 beklenmez. Ornekleme uygun olan
herkes aragtirmaya davet edilerek ulagilabildigi kadar ¢ok katilimci sayisina ulasilmaya
calisilmaktadir. Ulasilmasi gereken grup hazir ve kolay ulasilabilen bir gruptur (Berg ve
Lune, 2015). Bu nedenle ¢alisma evreninin igerisinde, arastirmaya katilmaya goniillii ve
ulasilabilen herkes veri tabanina dahil edilmekte ve evrene oranla 6nceden planlanmis

saylya ulasilana kadar veri toplama siireci devameder (Altunisik vd., 2007). Kolayda
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ornekleme yonteminin se¢ilmesinde birden fazla faktor etkili olmustur. Bu faktorlerden
ilki hizli ve maliyeti diisiik veri toplama olanagini1 sunmasidir. Hizli olmasi ve daha az
zaman diliminde veriye ulasilabilmesi diger 6rnekleme yontemlerine gore calisma
acisindan uygun goriilmiistiir. Ayrica tiim bu avantajlardan bagimsiz olarak en énemli
faktor ise 2019 yilinin sonlarinda ortaya ¢cikan COVID-19 pandemisinin veri toplamanin
Oniinde en biiyiik engel olmasidir. Dolayisiyla pandemi kosullarinda hizli ve ulasilabilir
veri toplamanin zorlasmis olmasi, kolayda 6rnekleme yonteminden faydalanmayi zorunlu

kilmustir.

Arastirmanin evrenini Istanbul ilinde faaliyet gosteren A grubu seyahat acentasi
calisanlar1 olusturmaktadir. Istanbul’da bu sartlari tasiyan ve goniillii olan biitiin A grubu
seyahat acentas1 calisanlar1 veri silirecine dahil edilmistir. Evreni temsil edecegi
diisiiniildiiginden 384 katilimciya ulagilmaya calisiimistir. Nitekim katilimci sayis1 384
oldugunda veri toplama islemi sonlandirilmamig ve toplanilabildigi kadar veri toplamaya
devam edilmistir. COVID-19 pandemisi ve toplumsal etkileri nedeniyle veri toplama
konusunda kisitlamalar meydana getirmistir. Bu nedenle verilerin tamami ¢evrimigi
(online) platformlar araciligi ile toplanilmistir. Cevrimigi platformlar sayesinde toplanan
verilerde eksik veri olmasi miimkiin olmadigindan sadece analiz siirecinde ciddiyetle
doldurulmamis anketler tespit edilerek veri setine dahil edilmemistir. Toplamda 393

katilimcinin verisi analiz siirecine dahil edilerek, yorumlanmaya ¢alisilmistir.

3.4. Veri Toplama Siireci ve Simirhliklar:

Aragtirma Ol¢eginin ilgili alanyazin temelinde hazirlanip, uzman goriisii alinmasindan
sonra veri toplama islemine gecilmistir. Arastirmanin veri toplama siiresi hemen hemen
9 ay gibi uzunca bir zamani1 kapsamaktadir. Siire¢ 28 Mart 2020’de baslamistir. 2020
yilinin Kasim ayina kadar devam eden veri toplama siirecinde toplamda 393 katilimcidan
veriler elde edilmistir. Mart aymnin baglarinda COVID-19 vakalarimin goriilmeye
baslamast ve fiziki kisitlamalarin meydana gelmesi nedeniyle verilerin ¢evrimici
platformlarda toplanilmasi zorunlulugunu dogurmustur. Bu durum her ne kadar kisit gibi

goziikse de zaman ve mekandan tasarruf saglanmastir.

Yaz aylar1 baginda sosyal yasamda normale doniisler meydana gelse de, veri toplama

stirecinde ¢evrimigi olarak devam edilmistir. Cevrimici veri toplama siirecinde herhangi
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bir aksaklik yasanmamig olmast bu durumun bir nedenidir. Ekim ayinin sonlarina dogru
hedeflenen sayiya ulasilmis ve kasim aymin baslarina kadar devam edilerek anket

toplama stireci sonlandirilmistir.

Aragtirma kapsaminda her aragtirmacinin karsilasabilecegi gibi bazi kisitlarla karsi
karstya kalinmistir. Ozellikle pandemi sebebiyle turizm endiistrisindeki durgunluk
aragtirmaya negatif yonlii etki etmistir. Ulusal ve uluslararast seyahatin durma noktasina
gelmesi, seyahat acentalarin1 da 6nemli derecede etkilemistir. Bu siirecte pek ¢ok isletme
kapanmis, bir¢ok calisan issiz kalmistir. Bu nedenle seyahat acentasi calisanlar
kisitlamalardan en ¢ok etkilenen hizmet sektorii personeli oldugu soylenebilir. Bu
kisitlamalar dogrudan personelleri etkiledigi gibi dolayli yoldan da arastirmayi
etkilemistir. Personellere ulasabilmek ve ankete katilmalarindaki motivasyonlari

konusunda yiiz ylize anket uygulamaktan daha zor hale geldigi sdylenebilir.

3.5. Arastirmada Izlenilen Yol ve Arastirma Sorulari

Arastirmada A grubu seyahat acentasi personelinin iletisim teknolojileri algilarinin is-
yasam dengeleri lizerindeki etkilerini tespit etmeyi amaglamistir. Artan iletisim ve bilgi
teknoloji kullanim1 ve acente personelinin bu teknoloji karsi algilari, is ve yasamlari
arasinda dengede belirleyici bir faktér olup olmadigini tespit edebilmek literatiir
acisindan 6nemli hale gelmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin her ne kadar hayati
kolaylastirdig1 diisiiniilse de hayati olumsuz yonde etkiledigi durumlarinda mevcut
olmast muhtemeldir. Bu nedenle etkilerin ve iliskilerin tespit edilmesi hem literatiir hem

de sektor yoneticilerine konu hakkinda fikir ve oneriler sunabilecektir.

Ayrica bu calisma ile seyahat acentasi calisanlarimin demografik profilleri ortaya
cikarilmaya calisilmaktadir. Elbette ki bu profiller tamamini yansitmasa da evren hakkinda
cikarimlar yapabilmeyi kolaylastiracaktir. Diger yandan bu arastirma kapsaminda
tanimlayic1 ve kisisel 6zelliklerin, iletisim teknolojileri algilarina ve is-yasam dengesi
tutumlarinda farkliliklar yaratip yaratmadigi konusu da irdelenmektedir. Ayrica bireylerin
turizme karst olan algilarinin tutumlarini belirlemede anlamli olup olmadigi da test
edilecektir. Tim bu bilgiler 1s181nda, arastirma siirecinde toplamda 3 adet arastirma
sorusuna cevap aranmistir. Calisma baglaminda cevabi aranan arastirma sorulari

asagidaki gibidir;
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Arastirma Sorulary;

Soru 1: Seyahat acentasi personelinin bilgi ve iletisim teknolojilerine karst tutumu ig

yvasam dengesinde etkili midir?

Soru 2: Seyahat acentasi personelinin bilgi ve iletisim teknolojisine karst tutumu ile ig

yasam dengesi arasinda bir iliski mevcut mudur?

Soru 3: Seyahat acentasi personelinin demografik ozellikleri degiskenlere karsi

tutumlarinda farkliliklara sebep olmakta midir?

3.6. Arastirmada Gegerlilik ve Giivenilirlik

Bilimsel aragtirmalarda giivenilirlik ve gegerlilik ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Gegerlilik
On kosulu aragtirma 6ncesini kapsayan bir sarttir. Goz ard1 edilmesi durumunda arastirma
stirecine baslamak hatalar zincirini birbiri ardina getirecektir. Giivenilirlik ise verilerin
toplanmasinin akabinde analiz siirecinde kontrolii yapilan bir 6n kosuldur. Verilerin
giivenilir olup olmadig ile ilgili bir durumdur. Eger veriler analiz sonucunda giivenilir
degil ise arastirma orada sonlandirilmalidir ve sorunun nerede oldugu tespit edilerek
yeniden veri toplama islemine baglanilmalidir. Bu bilgilere dayanarak gecerlilik herhangi
bir 6lgegin yada 6lgme aracinin 6lgmek istenilen seyi 6lgme durumudur (Coskun vd.,
2015). Gegerlilik sartin1 saglamayan bir 6lgme araci giivenilir sonuglar vermeyecektir.
Dolayisiyla gecerlilik sarti yerine getirilemiyor ise ¢alismaya devam edilmemelidir
(Sengel, 2015: 74). Bunu anlamanin en 6nemli sartlarindan bir tanesi de kullanilan 6lgme
aracinin daha 6nce benzer arastirma sorularina cevap aramak amaciyla kullanilmig olmasi
gerekmektedir. Buradan hareket ile ¢alismadaki 41 ifadenin daha 6nce ayni degiskenler
icin benzer c¢alismalarda kullanilmis olmasi Olgedin gecerlilik sartin1 sagladigini

dogrulamaktadir.

Giivenilirlik konusu ise elde edilen verilerle ilgili bir durumdur. Yani veri toplama siireci
sonrasi ve analiz siirecinin hemen Oncesini kapsamaktadir. Yine giivenilirlik sartim
saglamayan bir arastirmaya devam edilmemelidir. Aragtirmalarda glivenilirlik, tekrarh

Olctimlerde benzer sonuglarin elde edilmesi ile anlasilabilir (Hair vd., 2010). Diger
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yandan verilerin SPSS programi1 yardimiyla giivenilirlik katsayilar1 hesaplanabilmektedir.
Bu analiz bi¢imi ¢ok yaygin bir bicimde kullanilmakta ve Cronbach Alfa katsayis1 olarak
adlandirilmaktadir (Altunisik, 2007). Bu ¢alismada da giivenilirlik katsayis1 hesaplanmis
ve 41 ifade i¢in 0,903 olarak tespit edilmistir. Bu giivenilirlik katsayisindan hareketle
calisma Slgeginin giivenilirlik sartin1 sagladigi (0,60<0<0,90) ifade edilebilir.

3.7. Arastirma Verilerinin Analizi

Elde edilen verileri analize tabi tutabilmek icin SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) analiz programindan faydalanilmistir. Nicel analizler ile elde edilen ham
bulgular tablolastirilarak bulgular kisminda yorumlanmaistir. Analizlere geg¢ilmeden dnce
normallik testlerinden yararlanilmistir. Calismada alg1 veya tutum 6l¢iilmesinden dolay1
Shapiro Wilks ve Kolmogorov Simirnov testleri yerine Carpiklik (Skewness) ve Basiklik
(Kurtosis) testleri kullanilmis ve histogramlara bakilarak degerler yorumlanmistir. Algi
ve tutum gibi beseri 0l¢clim analizlerinde carpiklik ve basiklik degerlerinin belirleyici
oldugu belirtilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Carpiklik ve basiklik degerlerinin
ise -1.96 / +1.96 arasinda degerlere sahip olmasi durumunda parametrik testler
uygulanabilmektedir. Calismamizin carpiklik ve basiklik degerlerine bakildiginda ise
degerler -1.59 ile +0.72 arasinda degisiklik gostermesi nedeniyle parametrik testlerden

yararlanilmigtir.

Hangi tiir testin kullanilacagma karar verdikten sonar arastirma sorularina cevap
verebilecek analizler kullanilmistir. Giivenilirlik ve normallik testlerinden sonra
demografik bilgilere yonelik frekans analizi yapilmistir. Bu frekans analizi ile

katilimcilarin tanimlayici bilgilerinin elde edilmesi amaglanmustir.

Arastirmada likert tipi iki adet dl¢egin her birine faktor analizi uygulanmistir. Toplamda
41 ifadeye sahip olan iki 6l¢ekteki anlam karmagasinin oniine gegebilmek ve analizlerin
daha anlasilir temelde yapilabilmesi amaciyla boyutlandirilmasi uygun goriilmiistiir.
Arastirmada yer alan 41 ifade yerine faktor analizi ile 7 boyut {izerinden analizler daha

anlasilir ve kolayca uygulanmstir.

Faktor analizinin devaminda, iletisim teknolojilerine karsi tutumlar ile is-yasam dengesi
boyutlar1 arasindaki iligkilerin siddeti ve iliski yoniiniin tespit edebilmek amaciyla

korelasyon analizi yapilmistir. Ayrica degiskenler arasindaki (Bagimli-Bagimsiz) etki
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diizeylerinin belirlenmesi amaciyla regresyon analizine bagvurulmustur. Ikiden fazla
boyuta sahip olan 6l¢ekler nedeniyle ¢oklu regresyon analizinin kullanimi uygun

gorilmistir.
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BOLUM 4. ARASTIRMANIN BULGULARI VE TARTISMA

Aragtirmanin bu boliimiinde bulgularini elde etmek i¢in betimleyici analizlerin ardindan
faktor analizi, korelasyon analizi, regresyon analizi, farklilik analizleri yapilmistir. Elde
edilen bulgular tartisma kisminda literatiirde bulunan benzer sonuglarla desteklenmistir.

4.1. Betimleyici Analizler

Tablo 4.1: Katilimecilarin demografik 6zelliklerine ait bulgular.

DEGISKENLER n %
Cinsiyet

Erkek 180 45,8
Kadin 213 54,2
Yas

26 yas ve alt1 23 5,9
27-35 yas 194 49 4
36-45 yas 134 34,1
46 yas ve lizeri 42 10,7
Egitim Durumu

[k gretim ve Ortadgretim 44 11,2
Yiiksekdgretim 349 88,8
Ailenin Gelir Durumu

3000 TL ve daha az 13 3,3
3001-4500 TL 87 22,1
4501 TL ve iizeri 293 74,6
Medeni Hal

Evli 207 52,7
Bekar 186 47,3
Calisma Sinifi

Mavi Yaka 26 6,6
Beyaz Yaka 367 934
Turizmde Calisma Siiresi

1 yildan az 12 3,1
-5yl 106 27,0
6 yil ve iistii 275 70,0
Bulunulan Isletmede Calisma Siiresi

1 yildan az 82 20,9
1-5 yil 233 59,3
6 yil ve listii 78 19,8
Mesaiden Sonra Evde Calisma

Durumu

Evet 321 81,7
Hayir 72 18,3
Hafta Sonu Evde Calisma Durumu

Evet 286 72,8
Hayir 107 27,2
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Demografik ozelliklere ait verilere yapilan frekans analizine gore arastirmaya 393

katilimcinin déhil edildigi tablo 4.1°de goriilmektedir

Demografik tabloda katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu, ailenin gelir durumu,

medeni hali gibi tamimlayici bilgiler yer almaktadir.

Tablo 4.1’de katilimcilara ait betimleyici istatistikler yer almaktadir. Kadimnlarin
cogunlukta oldugu katilimecilarin yaklasik %94’i beyaz yaka sinifinda ¢aligmaktadir.
Katilimeilarin -~ yaklasitk ~ %89’u yiliksekdgretim  mezunu  durumundadir.
Katilimcilarin%70’1 6 yildan fazla siireyle turizm endiistrisi i¢erisinde ¢alisirken, bu siire
ayni isletme icerisinde diislise gecerek 1-5 yil arasinda yogunlasmaktadir. Evlilerin
cogunlukta oldugu katilimcilarin, yaklasik %82’si mesaileri bittikten sonra ve hafta

sonlar1 da yaklagik

%73’1i evde calismaya devam etmektedir. Son olarak ise, katilimcilarin yaklasik %75°1

4501 TL ve lizeri gelire sahiptir.

Tablo 4.2: Turizm ve meslek ile ilgili sorulara ait bulgular.

DEGISKENLER n %

Isteyerek Mi Turizm Endiistrisinde Caliymaya Basladimz?

Evet 288 73,3
Hayir 105 26,7
Ise Baslamadan Once Turizm Meslegi Hakkinda Bilgi Sahibi Miydiniz?

Evet 255 64,9
Hayir 138 35,1
Ailenizde Turizm Endiistrisinde Calisan Baska Birisi Var Mi1?

Evet 138 35,1
Hayir 255 64,9
Turizm Alaninda Calismaya Devam Etmek Istiyor Musunuz?

Evet 258 65,6
Hayir 135 34,4
Turizm Meslegini Yakinlarimiza Tavsiye Eder Misiniz?

Evet 186 473
Hayir 207 52,7

Tekrar Bir is Segme Hakkimiz Olsa Yine Turizmi
Secer Misiniz?

Evet 183 46,6
Hayir 210 53,4
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Tablo 4.2°de katilimcilarin turizm ve meslek ile ilgili sorulara verdikleri cevaplar yer
almaktadir. Katilimecilarin %65°e yakinit turizm endiistrisi igerisinde ¢alismaya
baslamadan 6nce meslek hakkinda bilgi sahibidir. Katilimcilarin yaklasik %65’ inin
ailesinde turizm endiistrisinde c¢alisan bulunmazken, %75’e yakini turizm endiistrisinde
calismaya isteyerek baslamistir. Cogunlugu turizm alaninda ¢alismaya devam etmek
isteyen katilimcilarin, yaklasik 9%53°t4  calistiklart meslegi yakinlarina tavsiye
etmeyeceklerini belirtmistirler. Ayrica katilimcilarin yaklasik %54°1 tekrar bir is segme

haklar1 olsa, turizmi segmeyeceklerini belirtmektedirler

4.2. Faktor Analizi

Arastirmada veri elde edilen her iki Ol¢ek icin de dogrulayict faktor analizi
gerceklestirilmistir. Tablo 4.3’de iletisim teknolojileri dlgegine ait faktdr analizi yer
almaktadir. Bu 06l¢ek i¢in analiz yapilirken ilk olarak Varimaks Rotasyonlu Temel
Bilesenler Analizi gergeklestirilmistir. Analize gore KMO (Kaiser-Meyer-Olkin
Ormeklem Biiyiikliigii) icin tepi edilen deger 0.858 olarak tespit edilmistir. Bu deger
Olcegin faktor analizin yapilmasina uygun oldugunu ortaya koymaktadir. Yapilan Barlett
Kiiresellik Testi (0,00= p<0,05; df. 171; Ki-Kare: 5907,065) sonuglar1 da bu durumun
desteklemektedir (Coskun, vd., 2015; Geng, 2018). Cok faktorlii desenlerde birim faktore
degil faktorler toplaminin agiklanan varyansinin %50’den biiyiik olmas1 gerekmektedir.
Iletisim teknolojilerine iligkin faktdr analizinin agiklanan varyans toplamina bakildiginda
%66,47, 13 yasam dengesi Olcegine ait faktor analizinin aciklanan varyansi ise %72,68
diizeyinde tespit edilmistir. Her iki 6l¢eginde ac¢iklanan varyans degerleri faktor analizine
uygun oldugu goriilmektedir.iletisim teknolojileri dlgegi yapilan faktdr analizi sonucunda
“Imkan ve Sosyal Cevre”, “Fayda ve Beklenti” ile “Kayg1” olmak iizere ii¢ boyutlu bir
yap1 olusturmustur. Olusan bu ii¢ boyutlu yapi icin faktor yiikleri 0.871 ile 0.656 arasinda
degisen degerler almistir. Imkéan ve sosyal ¢evre boyutu i¢in Aritmetik ortalama 4,150,
aciklanan varyans 32,28, giivenilirlik katsayisi ise 0,93 olarak tespit edilmistir. Fayda ve
beklenti boyutunda aritmetik ortalama 3,643 aciklanan varyans 18,77, gilivenilirlik
katsayisi ise 0,84’tiir. Son olarak kaygi boyutunda ise Aritmetik ortalama 2,218, agiklanan
varyans 15,41, giivenilirlik katsayisi ise 0,85 olarak tespit edilmistir. Bu degerlerde goze
carpan en onemli husus kaygi boyutunda ortalama degerin (3) altinda olan aritmetik

ortalamanin diger boyutlar i¢in ortalama degerin (3) lizerinde olmasidir.
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Tablo 4.3: letisim teknolojilerine iligkin faktor analizi.

Std. "
Lo Acik Cr. Art. Ort. Faktor
Imkan ve Sosyal Cevre Var. Alfa 4,150 5517)16n6a Yiikii
32,285 0,934 ’
Bilgi teknolojilerini kullanmanin kolay oldugunu 0.871
diigiiniyorum.
Bilgi teknolojilerini ihtiyag duydugum sekilde kullanabilecegimi 0.827
diigiiniiyorum.
Bilgi teknolojilerini kullanmak igin gerekli bilgiye sahibim. 0.809
Bilgi teknolojilerini kullanmay1 6grenmek, benim igin 0.793
kolaydir.
Bilgi teknolojileri ile ilgili yasayacagim gii¢liikler konusunda yardimci olabilecek 0777
kisilere sahibim. ’
Goriislerine dnem verdigim kisiler, bilgi teknolojilerini kullanmami 0.725
tercih ediyor.
Benim i¢in 6nemli olan kisiler, bilgi teknolojilerini kullanmam gerektigini 0.709
diigiiniiyor.
Benim davraniglarim iizerinde etkisi olan insanlar, bilgi teknolojilerini
. 0.690
kullanmami destekliyor.
Bilgi teknolojilerini kullanmak i¢in gerekli paraya sahibim. 0.689
Bilgi teknolojilerini kullanmak, giinliik hayattaki islerimi daha hizl1 bir sekilde 0676
yerine getirmemi saglar. ’
Aak  Cr Art.ort, | Std. - Tawr
] 1 . . . Yiikii
Fayda ve Beklenti Var. Alfa 3,643 S(;lg;nsa
18,778 0,843 ’
Giinliik hayatimda bilgi teknolojilerini daha fazla
. 0.864
kullanmay istiyorum.
Giinliik hayatimda bilgi teknolojilerini daha fazla 0.856
kullanmay1 planliyorum. ’
Bilgi teknolojilerini kullanmak basarili oldugum 0638
hissini arttiriyor. ’
Bilgi teknolojilerini kullanmak daha geng hissetmemi 0.675
sagliyor.
Bilgi teknolojilerini kullanmak, zamana ayak uydurmama 0.656
yardimci oluyor.
Ack Cr Art Std. F;k:?r
. . uku
Kaygl Var. Alfa Ort. Sél ggnga
15,412 0,851 2,218 ’
Bilgi teknolojilerini kullanirken yanlis bir islem yaparak birgok bilgiyi 0.853
kaybedebilecegim diisiincesi beni korkutuyor. ’
Diizeltemeyecegim hatalar yapma korkusu nedeniyle bilgi teknolojilerini 0834
kullanmakta tereddiit ediyorum. ’
Bilgi teknolojilerini kullanmak konusunda endiselerim var. 0.791
Bilgi teknolojilerini kullanmak bir sekilde goziimii 0.789

korkutuyor.

Varimaks Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi: A¢iklanan Toplam Varyans: %66,475;

Kaiser-Meyer- Olkin Orneklem Biiyiikliigii: %0,858; Barlett Kiiresellik Testi (0,00):

p<0,05; df 171; Ki-Kare: 5907,065 Degerlendirme Aralig: (Biitiin Boyutlar icin [1]

Kesinlikle Katilmiyorum — [5] Kesinlikle katiliyorum.
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Tablo 4.4: Is- Yasam dengesi 6lgegine ait faktor analizi.

Std.

is D . Acik Cr. Art. Ort. S Faktor
s bengesi Var. Alfa 3,412 la ‘1)?193 Yikii
26,116 0,946 ’
Isimin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak istedigim 0,930
seyleri
yapamiyorum
Isimin yarattig1 gerginlik ve yiik nedeniyle aile yasantimla ilgili yapmak istedigim 0,930
seyleri
yapamiyorum
Isimde gegirdigim zaman aileme kars1 sorumluluklarimi yerine getirmemi 0,921
zorlastirtyor.
Is sorumluluklarim aile ve ev yasantimi olumsuz etkiliyor. 0,874
Is sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili planlarimi degistirmek zorunda 0,851
kaliyorum.
Std. pakeor
Aile Dengesi Aaik Cr. Art. Ort. Sapma \?iikii
Var. Alfa 2,165 0.735
19,403 0,842 ’
Aileme kars1 sorumluluklarim nedeniyle isimle ilgili yapmak istedigim 0,842
seyleri
yapamiyorum.
Ev yasantimin gereksinimleri nedeniyle isimle ilgili ¢aligmalarimi sonraya 0,763
birakmam
gerekiyor.
Ailemin gereksinimleri is yagsamimi olumsuz olarak 0,754
etkiliyor.
Aile yagantim ise zamaninda gitmek, giinliik i gereklerini yerine getirmek ve fazla 0,745
mesaiye

kalmak gibi isimle ilgili sorumluluklarimi olumsuz olarak etkiliyor.
Aile yasantimin yarattig1 gerginlik ve yiik, isimle ilgili gérevlerimi yapma becerimi 0,719

olumsuz
etkiliyor.
Olumlu Psikoloiik b Agk  cr. Aot Ot
umlu Psikolojik Denge Var. Alfa 3,570 (?12;2'1173 Yiikii
13,625 0,788 ’
Stresli durumlardan sonra kendime gelmem uzun zaman 0,880
almaz.
Sikintil1 zamanlardan sonra kendimi ¢abucak 0,769
toparlayabilirim.
Zor zamanlarimi ¢ok az sikintiyla atlatirim. 0,747
Std. "
. .. Ack Cr. Art. Ort. Faktor
Olumsuz Psikolojik Denge Var. Alfa 2239 S(;lgl;;a Yiikii
13,539 0,793 ’
Kaétii bir seyler oldugunda bunu atlatmak benim igin zordur. 0,869
Stresli olaylarin iistesinden gelmekte giicliik 0,764
¢ekerim.
Hayatimdaki olumsuzluklarin etkisinden kurtulmam uzun 0,697
zaman alir.
Varimaks Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi: Aciklanan Toplam Varyans: %72,683; Kaiser-Meyer-
Olkin

Orneklem Biiyiikliigii: %0,823, Barlett Kiiresellik Testi (0,00): p<0,05; df- 120, Ki-Kare: 3975,024
Degerlendirme Aralig1 (Biitiin Boyutlar icin [1] Kesinlikle Katilmiyorum — [5] Kesinlikle Katilryorum)

Aragtirmada is-yasam dengesini 6lgen Olgegin dogrulayici faktor analizine iliskin ilgiler

tablo 4.4’de yer almaktadir. Is-yasam dengesi 6lgegi icin analiz yapilirken ilk olarak
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Varimaks Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizinden yararlanilmistir. Analize gére KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Biiyiikliigii) icin tepi edilen deger 0.823 olarak tespit
edilmistir. Bu deger Ol¢egin faktér analizin yapilmasina uygun oldugunu ortaya
koymaktadir. Yapilan Barlett Kiiresellik Testi (0,00= p<0,05; ; df. 120; Ki-Kare:
3975,024) sonuglar1 da bu durumu desteklemektedir (Cokluk, 2018; Iskin, 2020).

Is-yasam dengesi 6lgegi yapilan faktdr analizi sonucunda “Is Dengesi”, “Aile Dengesi”,
“Olumlu Psikolojik Denge” ile “Olumsuz Psikolojik Denge” olmak iizere dort boyutlu
bir yap1 olusturmustur. Olusan bu dort boyutlu yap1 i¢in faktor yiikleri 0.930 ile 0.697
arasinda degisen degerler almustir. Is dengesi boyutu icin Aritmetik ortalama 3,412,
aciklanan varyans 26,11, giivenilirlik katsayisi ise 0,94 olarak tespit edilmistir. Aile
dengesi boyutunda aritmetik ortalama 2,165, aciklanan varyans 19,40, giivenilirlik
katsayisi ise 0,84 tiir. Psikolojik denge boyutlarinda ise olumlu psikolojik denge boyutu
ici Aritmetik ortalama 3,570, aciklanan varyans 13,62, giivenilirlik katsayisi ise 0,78,
olumsuz psikolojik denge icin ise Aritmetik ortalama 2,239, agiklanan varyans 13,53,
giivenilirlik katsayist ise 0,79 olarak tespit edilmistir. Bu degerlerde gbze carpan en
onemli husus aile dengesi ve olumsuz psikolojik denge boyutlarinda ortalama degerin (3)
altinda olan aritmetik ortalamalarin is dengesi ve olumu psikolojik denge boyutlar igin
ortalama degerin (3) iizerinde olmasidir. Ozellikle turizm ile dogrudan veya dolayl islere
sahip olan kisilerin is kosullar1 bu sonuglarin ¢ikmasina kaynaklik etmis olabilir. Ciinkii
turizm caligsanlari is kosullar1 nedeniyle hem olumsuz bir tutum gelistirmekte hem de is-

aile arasinda bir denge kurmakta zorlanmaktadir

4.3. Korelasyon Analizi

Tablo 4.5’de arastirma kapsaminda elde edilen faktor boyutlar1 arasindaki korelasyon
katsayilar1 verilmektedir. Korelasyon katsayilar1 degiskenler arasindaki iligkilerin yonii
ve siddeti hakkinda bilgiler saglamaktadur. iligkinin pozitif ya da negatif olmasr iligkinin
yoniinii ortaya koyarken, iliskinin siddetine iligskin referans degerleri ise asagidaki gibidir

(Altunisik, 2012);

o  0<r<0,33=diisiik siddetli iligki
e 0,33<r<0,66=orta siddetli iliski
o 0,66<r<0,99=yiiksek siddetli iliski
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Tablo 4.5: Degiskenlere ait korelasyon analizi.

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7
imkan ve Sosyal Cevre (1) 1
Fayda ve Beklenti (2) 0,491* 1
Kaygi (3) - 0,011 1
0,142*
Is Dengesi (4) 0,261 0,160 - 1
* * 0,149*
Aile Dengesi (5) - 0,113 0,084 0,190 1
0,117 *
Olumlu Psikolojik Denge (6) ~ 0.421°  0325"  -0,121"  0,108" - 1
' : 0,247"
Olumsuz Psikolojik Denge - 0,078 0,193 0,059  0,364™ - 1
7 0,110 0,447*

** p<0.01 diizeyinde anlamhidur; * p<0.05 diizeyinde

anlamlidir
Bu ¢alismanin korelasyon katsayilarinin bulundugu Tablo 4.5 incelendiginde, imkan ve
sosyal ¢evre boyutu ile fayda ve beklenti boyutu (r=0,491) ile, olumlu psikolojik denge
boyutu (r=0,421) arasinda dogrusal ve orta siddete bir iligkinin oldugu goriilmektedir.
Benzer sekilde olumlu psikolojik denge ile olumlu psikolojik denge boyutlar1 (r=-0,447)
arasinda orta siddette bir iliski oldugu sdylenebilir. Ancak bu iki boyut arasindaki iligki
dogrusal olmayip negatiftir. Bu orta siddetli iliskilerin disinda, degiskenler arasinda ¢ok
sayida pozitif veya negatif olarak degerlendirilebilecek diisiik siddette iliskiler tespit
edilmistir. Buradaki en 6nemli husus kaygi ve olumsuz psikolojik denge boyutlarinin
genellikle negatif yonlii iligki iretmis olmasidir. Bu iki degisken sadece kendi aralarinda
ve olumsuz psikolojik denge boyutu aile dengesi boyutu arasinda pozitif bir iliski tespit

dilmektedir.

4.4. Regresyon Analizi

Tablo 4.6 Seyahat isletmelerindeki ¢alisanlarin iletisim teknolojisi algilarinin ig-yagam
dengesine olan etkilerini ortaya koyan regresyon analizine iligkin bulgular1 vermektedir.
Calismada coklu regresyon analizinden yararlanilmigtir. Regresyon analizine gore
iletisim teknolojileri ig-yasam dengesini her dort boyut diizeyinde de (p=0.000, p<0.05)
etkilemektedir. Bu degerler model uyumuna iliskin bilgiler sunmasi nedeniyle regresyon
analizi i¢in model uyumunun saglandigi sdylenebilir (Can, 2018). R? degerleri

incelendiginde ise en biiyiik R? degerinin %19,5 ile olumlu psikolojik denge degiskenine
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ait oldugu gorilmektedir. Olumlu psikolojik dengenin yaklasik %19’u iletisim

teknolojileri tarafindan agiklanmaktadir. Model uyumu olsa da diger bagimli degiskenlere

ait R? degerleri diisiiktiir.

Tablo 4.6: Boyutlar arasi regresyon analizi.

Bagimsiz Bet SS t P R? Uyarlan P
Degiskenler a s
g1 R2
Imkan ve Sosyal Cevre 0.31 0.083 3.84 0.0
7 2 00
Fayda ve Beklenti 0.06 0.070 0.97 0.3 0.0 0.076 0.0
8 0 33 83 00
Kaygi - 0.059 - 0.0
0.142 241 16
7
*n<0.05 diizeyinde
anlamhidur. .
Bagmmh Degisken: Is
Dengesi
Bagimsiz Beta S t P R? Uyarlan P
< mis
Degiskenler S R
Imkan ve Sosyal Cevre - 0.055 - 0.0
0.208 3.77 00
4
Fayda ve Beklenti 0.18 0.047 3.84 0.0 0.0 0.047 0.0
0 8 00 54 00
Kaygi 0.04 0.039 1,02 0.3
0 0 08
*n<0.05 diizeyinde anlamhdir.
Bagimh Degisken: Aile Dengesi
Bagimsiz Beta S t P R? Uyarlan P
< mis
Degiskenler S R2
Imkan ve Sosyal Cevre 0.36 0.059 6.24 0.0
9 2 00
Fayda ve Beklenti 0.15 0.050 3.13 0.0 0.2 0.195 0.0
7 9 02 01 00
Kaygi - 0.042 - 0.1
0.069 1.64 01
6
*n<0.05 diizeyinde anlamhdir.
Bagmmh Degisken: Olumlu Psikolojik Denge
Bagimsiz Bet S.Sapm t P R? Uy;:;an P
Degiskenler Deg a R
eri
Imkan ve Sosyal Cevre - 0.061 - 0.0
0.174 2.83 05
8
Fayda ve Beklenti 0.14 0.052 2.75 0.0 0.0 0.055 0.0
3 0 06 62 00
Kaygi 0.14 0.044 3.37 0.0
3 9 01

*n<0.05 diizeyinde anlamhdir.
Bagiml Degisken: Olumsuz Psikolojik

Denge

Bagimli degiskenler i¢in her ayr1 ayri bakildiginda iletisim teknolojileri boyutlarindan

imkan ve sosyal ¢evre (p=0.000, p<0.05) ile kaygi (p=0.016, p<0.05) boyutlar is
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dengesini etkilemektedir. Beta ve t degerleri incelendiginde imkan ve sosyal gevre is

dengesini pozitif etkilerken, kaygi negatif etkilemektedir.

Iletisim teknolojileri boyutlarindan imkan ve sosyal ¢evre (p=0.000, p<0.05) ile fayda ve
beklenti (p=0.000, p<0.05) boyutlar: aile dengesini etkilemektedir. Imkan ve sosyal cevre
aile dengesini negatif etkilerken, fayda ve beklenti pozitif etkilemektedir. iletisim
teknolojileri boyutlarindan imkan ve sosyal ¢evre (p=0.005, p<0.05) ile fayda ve beklenti
(p=0.006, p<0.05) ve kaygi (p=0.001, p<0.05) boyutlar1 olumsuz psikolojik dengeyi
etkilemektedir. iImkan ve sosyal ¢evre olumsuz psikolojik dengeyi negatif etkilerken,

diger iki boyut pozitif etkilemektedir.

4.5. Farklhilik Analizi

Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin yaninda, bu 6zelliklere gore tutumlarinda bir
farklilik meydana gelip gelmedigi arastirmanin énemli parcalarindan bir tanesidir. Bu
baglamda betimleyici ozelliklere gore farklilik analizleri uygulanmistir. Uygulanan
farklilik analizleri ise sirasiyla t-testi, ANOVA ve tukey testleridir. T-testi yardimiyla 2
degiskeni olan betimleyici gruplar arasinda anlamlilik ve ortalama degerleri baz alinarak

farklilik olup olmadigi test edilmeye ¢alisiimistir.

Tablo 4.7: Boyutlarin katilimeilarin cinsiyetlerine gore farklilik analizi.

IFADELER Degiske N A.O t p
n
Kadin 213 2,2500
Aile Dengesi 2,105 0,036
Erkek 180 2,0939

Tablo 4.7°de aile dengesi boyutunun katilimcilarin cinsiyetlerine gore farkliliklar
verilmektedir. Arastirma kapsaminda aile dengesini 6lgen boyut, cinsiyete gore anlamli
farklilik gostermektedir. Farkliligin nereden kaynaklandigiin tespiti i¢in aritmetik
ortalamalar incelenmis ve kadin katilimcilarin erkek katilimcilara gore daha olumlu
diistinmelerinden kaynaklanan bir anlamli farkliligin oldugu tespit edilmistir. Seyahat
isletmelerinde ¢alisan kadin katilimcilar, erkek katilimcilara gore aile dengesini daha fazla

onemsedigi ¢ikarimi yapilmasi miimkiindiir.

62



Tablo 4.8: Boyutlarin katilimeilarin medeni durumlarina gore farklilik analizi.

IFADELER Degisk N A.0 t P
en
is Dengesi Evl 2033 407 000
Bekar 18 3,177
6 4
Evli 20 2,328
Olumsuz Psikolojik Denge Vi 7 5 2,287 0,023
Bekar 18 2,139
6 8

Tablo 4.8’de is dengesi ve olumsuz psikolojik denge boyutunun katilimcilarin medeni
hallerine gore farkliliklar1 verilmektedir. Arastirma kapsaminda is dengesi ve olumsuz
psikolojik denge boyutlari, medeni hale gore anlamli farklilik gostermektedir. Farkliligin
nereden kaynaklandiginin tespiti i¢in aritmetik ortalamalar incelenmis ve her iki boyut
icinde evli katilimcilarin bekar katilimcilara gore aritmetik ortalamalarinin daha yiiksek
olmasindan kaynaklanan bir anlamli farkliligin oldugu tespit edilmistir. Medeni durumun

is dengesi ve olumsuz psikolojik denge konusundan belirleyici bir unsur oldugu tespit

edilmistir.
Tablo 4.9 Boyutlarn katthmetlann egitim duromlarina gore farklilik analizi.
IFADELER Degisken N AO t P
e zretim ve " 33636
Fayda ve Beklenti Ortadgretim -2.214 0,027
Viiksekizretim 349 3,6791

Tablo 4.9’de fayda ve beklenti boyutunun katilimcilarin egitim durumuna gore
farkliliklar1 verilmektedir. Aragtirma kapsaminda fayda ve beklenti dlgen boyut, egitim
durumuna gore anlaml farklilik gostermektedir. Farkliligin nereden kaynaklandiginin
tespiti i¢in aritmetik ortalamalar incelenmis ve yiiksekogretim mezunu katilimcilarin
ilkdgretim ve ortadgretim mezunu katilimcilara goére daha olumlu diisiinmelerinden

kaynaklanan bir anlamli farkliligin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.10°da is dengesi ve olumlu psikolojik denge boyutlarinin katilimeilarin ¢aligma

siniflarina gore farkliliklarr verilmektedir. Arastirma kapsaminda is dengesi ve olumlu
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psikolojik denge dlcen boyutlar, ¢aligma sinifina gére anlamli farklilik gostermektedir.

Tablo 4.10: Boyutlarin katilimeilarin ¢alisma sinifina gore farklilik analizi.

IFADELER  Degisken N A.O t P

is Dengesi Mavi Yaka 26 25824 2343 0,027
Beyaz Yaka 367 3,45
23
Mavi Yak 26 2,88

Olumlu Psikolojik Denge avi Taka 46 -3,217 0,003
Beyaz Yaka 367 3,61
85

Farkliligin nereden kaynaklandiginin tespiti i¢in aritmetik ortalamalar incelenmis ve her
iki boyut i¢inde beyaz yaka katilimcilarin mavi yaka katilimcilara gore daha olumlu
diistinmelerinden kaynaklanan bir anlamli farklili§in oldugu tespit edilmistir. Seyahat
acentasinda calisan beyaz yakalilar, mavi yakalilara oranla pozitif is dengesi ve olumlu

psikolojik dengeye kars1 daha olumlu tutuma sahiptir.

Tablo 4.11 Boyutlarin katilimcilarin mesai saatleri disinda evde ¢alisma durumlarina gore
farklilik analizi.

IFADELER Degiske N A0 t P
n

. Evet 2 4

Is Dengesi ve 31 3,5047 3,507 0,001
Hayir 72 3,0000
Evet 32 3,6137

Olumlu Psikolojik Denge ve 1 2,144 0,033
Hayir 72 3,3750

Tablo 4.11°de is dengesi ve olumlu psikolojik denge boyutlarinin katilimcilarin mesai
saatleri disinda evde calisma durumlarina gore farkliliklar1 verilmektedir. Arastirma
kapsaminda ig dengesi ve olumlu psikolojik denge 6l¢en boyutlar, mesai saatleri diginda
evde calisma durumlarina gore anlamli farklilik gostermektedir. Farkliligin nereden
kaynaklandiginin tespiti i¢in aritmetik ortalamalar incelenmis ve her iki boyut i¢cinde evet
diyen katilimcilarin hayir diyen katilimcilara gore daha olumlu diisiinmelerinden

kaynaklanan bir anlamli farkliligin oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4.12 Boyutlarin katilimcilarin hafta sonu evde ¢aligma durumlarina gore farklilik

analizi.
IFADELER Degisk N A.O t p
en
. Evet 28 3,535
is Dengesi ve p 0 3,608 0,000
Hayir 10 3,084
7 1

Tablo 4.12°de is dengesi boyutunun katilimecilarin hafta sonu evde ¢aligma durumlarina
gore farkliliklar1 verilmektedir. Arastirma kapsaminda is dengesini 6l¢en boyut, hafta
sonu evde ¢alisma durumlarina gére anlamh farklilik gostermektedir. Farkliligin nereden
kaynaklandiginin tespiti i¢in aritmetik ortalamalar incelenmis ve evet diyen katilimcilarin

hayir diyen katilimcilara gére daha olumlu diisiinmelerinden kaynaklanan bir anlamli

farkliligin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.13 Boyutlarin katilimcilarin isletmede toplam ¢aligma siirelerine gore farklilik
analizi.

= — @
BOYUTLAR  F p 2y = Z% tu
- oo ke
— o
y
A. A0 AO
0
s Dengesi 6,68 0,00 32 357 3,08 1-5yil-6yilve st
9 1 5

Tablo 4.13 incelendiginde boyutlarin katilimcilarin isletmede toplam calisma siirelerine
gore olumlu farklilik gosterdikleri goriilmektedir. Farkliliklarin hangi degiskenler
arasinda gerceklestiginin tespit edilmesi i¢in Post-Hoc testlerinden Tukey testi
yapilmustir. Bu testin sonuglarina gore i dengesi boyutundaki farklilik 1-5 y1l ile 6 y1l ve

iistli arasinda gergeklesmistir.

Tablo 4.14 incelendiginde boyutlarin katilimcilarin yas gruplarina gére olumlu farklilik
gosterdikleri goriilmektedir. Farkliliklarin hangi degiskenler arasinda gerceklestiginin
tespit edilmesi i¢in Post-Hoc testlerinden Tukey testi yapilmistir. Bu testin sonuglarina
gore imkan ve sosyal ¢evre ve fayda ve beklenti boyutlarindaki farklilik 46 yas ve iistii
ile diger gruplar arasinda gerceklesmistir. Bu boyutlar i¢in 26 yas ve alti1 katilimcilarin
daha olumlu diistindiigii gériilmektedir. Kaygi boyutundaki farklilik ise 46 yas ve tistii ile
27-35 yas ve 36-45 yas arasinda gerceklesmistir. Is dengesi boyundaki farkliliklar da 26
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yas ve alt1 ile 27-35 yas ve 36-45 yas, 46 yas ve listii ile 27-35 yas ve 36-45 yas arasinda

gerceklesmistir.

Tablo 4.14 Boyutlarin katilimcilarin yas gruplarina gore farklilik analizi.

2 g § 5
BOYUTLAR F p @z l:‘ l:‘ S tu
»® 9 N 2 ke
o o~ o °
(] [o\} o - y
A0 A A. A.
(0) [0) [0)
Imkan ve 46 yas ve iistii-
Sosyal 6,684 0,00 421 42 4.1 3,6 Digerleri
0
Cevre
46 yas ve
vayda 9900 0,00 395 36 37 30 st
Beklen 0 4 8 0 Digerleri
ti
27-35 yas ile 46
yas ve Ust,
Kaygi 4912 0,00 2,13 2,0 2,2 2,6 36-45 yasile 46
2 9 6 9 yas ve Ustii
26 yas ve alt1 ile 27-
35 yas,
26 yas ve alt1 ile 36-
. . 45 yas,
Is Dengesi 14,84 0,00 2,52 3,6 3,4 2,6 27235 yas ile 46
2 0 3 6 9 e
yasg ve Ustii
36-45 yas ile 46
yas ve Ustl

Tablo 4.15 incelendiginde boyutlarin katilimeilarin gelir durumuna gére olumlu farklilik

gosterdikleri goriilmektedir. Farkliliklarin hangi degiskenler arasinda gercgeklestiginin

tespit edilmesi i¢in Post-Hoc testlerinden Tukey testi yapilmistir. Bu testin sonucglarina

gore imkan ve sosyal ¢cevre boyutundaki farklilik 3000 TL ve alt1 ile diger gruplar arasinda

gerceklesmistir. Is dengesi boyutunda farklilik 4501 TL ve distii ile diger arasinda

gerceklesirken, aile dengesi boyunda ise farklilik 3001-4500 TL ile 4501 TL ve iistii

arasinda gerceklesmistir.
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Tablo 4.15 Boyutlarin katilimcilarin gelir durumlarina gore farklilik analizi.

- -
= -
s® sg =2
BOYUTLAR  F p S Y @ tukey
A. AO AO
Q)
Imkan ve 4417 0,013 3,5 4,19 4,16 3000 TL ve alti-
Sosyal Cevre Dis i
igerleri
. . 4501 TL ve lstii-
Is Dengesi 5,715 0,004 267 3,16 3,51 Digerleri
Aile Dengesi 4,697 0,010 22 195 222 3001-45019LTL- 4501
3 ve usti

Tablo 4.16 incelendiginde boyutlarin katilimcilarin turizmde calisma siirelerine gore
olumlu farklilik gosterdikleri goriilmektedir. Farkliliklarin hangi degiskenler arasinda
gerceklestiginin tespit edilmesi i¢in Post-Hoc testlerinden Tukey testi yapilmistir. Bu
testin sonuglarina gore imkan ve sosyal ¢evre, olumlu psikolojik denge ve olumsuz
psikolojik denge boyutlarindaki farkliliklar 1 yildan az ile diger gruplar arasinda
gerceklesmistir. Sadece aile dengesi boyutunda bu durum degisiklik gostererek, bu
boyutta farklilik 1-5 yil ile diger gruplar arasinda gerceklesmistir.

Tablo 4.16 Boyutlarin katilimcilarin turizmde ¢alisma siirelerine gore farklilik analizi.

=
BOYUTLAR  F p < -z t
= = e
= > v u
2 e 2 K
-~ - & e
- N-)
y
A A. AO
[0) [0)
émkarll ve 16,2 0,00 3,0 42 4,14 1 yildan az-
osya 92 0 0 8 Digerleri
Cevre
Aile Dengesi 3,84 0,02 2,5 2,0 2,20 1-5 yil- Digerleri
3 2 0 1
]())lllllmelu Psikolojik 11.8 0,00 2.4 3,5 3,61 1yildanaz
g 25 0 1 9 Digerleri
Ol.umsuf 337 0,03 2,8 2,1 2,23 1 yildan az-
Psikolojik ig i
o 6 5 3 8 Digerleri
enge
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4.6 Tartisma

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular literatiirde bu alanda yapilmis ¢alismalarla

asagidaki gibi desteklenmistir.

Celenk (2019), konaklama isletmesi calisanlar1 {izerinde yaptig1 caligmasinda,
calisanlarin is ve yasam dengesi ortalamalarinin farklilagtigini tespit etmistir. Yani aile
ile ilgili problemler is hayatin1 daha az etkilerken is ile ilgili problemlerin aile yagantisini
daha biiyiik 6lciide etkiledigini ortaya koymustur. Bu sonug tablo 4.4’te is-yasam
dengesine yonelik yapilan faktor analizi sonuclarimi destekler niteliktedir. Kiiciikusta
(2007), konaklama isletmesi ¢alisanlarina yonelik yaptig1 ¢alismasinda bekar ¢alisanlarin

evli calisanlara oranla is yasam dengesini daha iyi sagladiklarini dile getirmistir.

Tablo 4.8 de katilimcilarin medeni durumuna gore yapilan farklilik analizi ile ayn1 sonuca
varilmistir. Ozar1 (2019), ¢alisma yasamu kalitesi ve is yasam dengesi arasinda bir
iliskinin olup olmadigina yonelik yaptig1 ¢alismasini miihendisler lizerinde ele almis ve
bu ¢calismada demografik 6zelliklerin ig-yagam dengesi tizerinde etkisi olmadigi sonucuna
varmistir. Demirer (2011), is-yasam dengesini seyahat isletmesi calisanlar1 agisindan
incelemis ve demografik ozelliklerin denge iizerinde bir etkisi olmadig1 sonucuna
varmistir. Fakat bu tez calismasinda demografik 6zelliklerin is-yasam dengesi lizerinde
belirleyici olduguna yonelik bulgular elde edilmistir. Ozar1’nin galigmast ile ortaya gikan
farkin meslek gruplarimin ve buna bagli olarak ¢alisma kosullariin birbirinden farkli
olmasindan kaynaklandigini sdylemek miimkiindiir. Demirer’in ¢aligmasi ise 10 y1l 6nce
ve Antalya bolgesinde bulunan calisanlar iizerinde yapilmistir. Antalya’da turizmin
mevsimsellik 6zelligi ve calismanin iizerinden uzun siire ge¢gmis olmasi bu siiregte
calisma kosullarinin degismis olmasi nedeniyle farkli sonuglara ulasildig diisiintilebilir.
Uziimecii ve Akpulat (2017), is yasam c¢atismasi ve doyumunu turizm isletmeleri
caliganlari lizerinde tespit ettikleri calismalarinda demografik 6zelliklerin etkili olduguna
yonelik bulgular elde etmislerdir. Bu bulgular bu arastirmada elde edilen bulgulari
destekler niteliktedir.
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BOLUM 5. SONUC VE ONERILER

Onemli bir gelir kaynagi1 olan ve istihdam olusturan turizm endiistrisi, insanin insana
hizmet ettigi emek yogun hizmet lireten, liretim ve tiikketimin es zamanli oldugu bir
sektordiir. Turizm endiistrisini olusturan tiim bilesenler siirekli etkilesim halindedir.
Turizm endiistrisinin bu yogun insan iligkisini kapsayan 6zelligi iletisim teknolojilerinin

bu endiistri i¢in 6nemini ortaya koymaktadir.

Calismada, seyahat isletmesi calisanlar1 tarafindan bu denli ¢ok kullanilan iletisim
teknolojilerinin i yasam dengesine bir etkisi olup olmadigi arastirllmistir. Yapilan
regresyon analizi sonucunda iletisim teknolojilerinin ig-yasam dengesini her boyutta
etkiledigi, en biiyiik etkinin de olumlu psikolojik denge {izerinde oldugu tespit edilmistir.
Iletisim teknolojileri kullanimmin kisilerin problemleri ¢6zme yetenekleri iizerinde
olumlu bir etkidir. Bu sonug ile ilk arastirma sorusu olan ‘Seyahat isletmesi personelinin
bilgi ve iletisim teknolojilerine karsi tutumu is-yasam dengesinde etkili midir?’ sorusu

olumlu olarak yanitlanmistir.

Aragtirmanin ikinci sorusu olan ‘Seyahat isletmesi personelinin bilgi ve iletigim
teknolojilerine karsi tutumu ile is-yasam dengesi arasinda bir iligki mevcut mudur?’
sorusunu yanitlayabilmek icin iletisim teknolojileri ve is yasam dengesi boyutlarina
korelasyon analizi yapilmistir. Bu testin sonucuna gore imkan ve sosyal ¢cevre boyutu hem
fayda ve beklenti boyutu hem de olumlu psikolojik denge boyutu ile dogrusal bir iligki
icindedir. Bununa birlikte olumlu psikolojik denge ve olumsuz psikolojik denge boyutlari

arasinda dogrusal olmayan negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir.

Arastirmanin son sorusu ‘Seyahat isletmesi personelinin demografik ozellikleri
degiskenlere karsi tutumlarinda farkliliklara sebep olmakta midir?’’dir. Bu sorunun
cevabi i¢in boyutlar lizerinde farklilik analizleri yapilmistir. Bu analiz sonucunda ¢ikan

sonuglar asagidaki gibidir,

e Seyahat isletmesi c¢alisanlarinin aile gereksinimleri nedeniyle is dengesinin
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olumsuz yonde etkilenmesi durumu kadin ¢alisanlarda erkeklere oranla daha sik
yasanmaktadir. Bu durumun geleneksel Tiirk aile yapisinda ¢ocuk bakimi, ev
idaresi gibi gorevlerin daha c¢ok kadina yiiklenmesinden kaynaklandigi
sOylenebilir. Carik¢1 ve arkadaslar1 (2010) Tiirk yoneticilerin is-aile ve yasam
catigsmasini aragtirmiglardir. Bu ¢alismada kadin ve erkek yoneticilerin is ve aile
catismast durumuna bakildiginda, kadinlarin erkeklere oranla fazla catigma
yasadiklar1 gorilmiistiir. Calismaya gore, erkeklerin catisma yasamamasinin
sebebi aile icerisindeki rollerini kadina aktarmasindan kaynaklanmaktadir.
Kadinlar ise catisma yasamamak ve kendi sorunluluklarini dengelemek ig¢in
sorumluluklarin1 {icret karsilign yardim aldigi biri ile ya da yakinlarina

yiiklemektedir.

Seyahat isletmesi ¢alisanlarinin medeni hali is yasam dengelerini aile ve olumsuz
psikolojik denge boyutlarinda etkilemektedir. Evlilerin bekarlara oranla is
yikiimliiliiklerinin ailelerine zaman ayirmalarint daha c¢ok engelledigini
belirlenirken bekarlarin evlilere oranla problemler karsisinda daha soguk kanli

olduklar1 saptanmuistir.

Yiiksekogretim mezunu seyahat isletmesi calisanlarinin, ilk ve orta 6grenim
mezunu olanlara oranla iletisim teknolojilerini kullanma konusunda daha

isteklidir.

Beyaz yakali seyahat isletmesi calisanlarinin is sorumluluklart mavi yaka
caliganlara oranla ailelerine ayirdiklar1 zamani1 olumsuz yonde etkilemektedir. Bu
durumun mavi yakali personelin is yiikiimliilikklerinin is yeri sinirlart iginde
oldugu, beyaz yakali personelin is disinda da ¢alismak zorunda olduklarindan

kaynaklandig1 sOylenebilir.

Yapilan arastirma sonucunda seyahat isletmesi ¢calisanlariin iletisim teknolojilerini
yogun bir sekilde kullandigi goriilmektedir.27-35 yas arasindaki personelin
iletisim teknolojilerini kullanirken hata yapma konusunda en az kaygiy1 tasiyan
siif oldugu tespit edilmistir. 35 yas lizerindeki calisanlarda yas ilerledik¢e kaygi
oranmin arttig1 goriilmektedir. Bu durumun yas ilerledikce her gegen giin
yenilenen teknolojiye ayak uydurmada yasanan problemden kaynaklandigi

sOylenebilir. Fakat 26 yas alt1 calisanlarin da 27-35 yas arasi personele gore daha
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iletisim teknolojilerini kullanirken hata yapma endisesi tagidig1 da tespit edilmistir.
Bu farkin ¢alisma hayatina yeni atilmig geng ¢alisanlarin ve acentalarda kullanilan
otomasyon sistemlerinin yeni 6grenilmeye baslanmasindan kaynaklanan birkaygi

oldugu sdylenebilir.

Teknolojinin her zaman hayatimizi kolaylastirdig1 diisiiniilmektedir. Fakat bazi
durumlarda teknolojinin olumsuz etkileri de oldugu unutulmamalidir. Gliniimiizde
iletisim teknolojileri sayesinde bir¢ok calisan degil diz iistii bilgisayar1, sadece cep
telefonunu kullanarak is yerinde erisebildigi kaynaklara ulasarak caligabilir hale
gelmistir. Is yeri sinirlar1 disinda, ayni is yerinde gibi calisabilme durumu mesai
saatleri disinda, hafta sonu ve tatil giinlerinde evden ¢alisma durumuna olanak
saglamistir. Arastirmanin sonucuna gore mesai saatleri disinda, hafta sonu ve tatil
giinlerinde evden c¢aligan seyahat isletmesi ¢alisanlarinin is- yasam dengelerinin is
dengesi boyutunda olumsuz bir sekilde etkilendigi tespit edilmistir. Yani mesai
saatleri disinda, hafta sonu ve tatil giinlerinde ¢alisan kisiler islerinin getirdigi yiik
sebebi ile aileleri ile ilgili sorumluluk ve isteklerini yerine getirme konusunda

problem yasamaktadirlar.

Arastirma sonucuna gore turizm endiistrisinde ¢aligma siiresi 1 yilin altinda olanlar
bir yilin {izerinde olanlara oranla problemler kariginda tutumlar1 daha olumsuzdur.
Fakat bu arastirmanin yapilmis oldugu dénem Covid-19 pandemi siirecine denk
geldigi ve sektore yeni katilanlar daha sektorden bir sey anlamadan ciddi problemler

ile kars1 karsiya kaldiklarindan dolay1 kaynaklandig: diistintilmektedir.

Tiim bu bilgiler 1s181nda iletisim teknolojilerinin seyahat isletmesi calisanlarinin is disinda

ekstra mesai harcamasi gerektigini ve bu durumun is-yasam dengelerini olumsuz yonde

etkiledigini soylemek miimkiindiir. Unutulmamalidir ki ig-yasam arasindaki dengesizlik

uzun vadede calisanlarin farkli arayislar igine girmesine isletme ya da sektor degistirme

isteklerine neden olacaktir. Welford (2008) 2004 ve 2008 yillarinda iki arastirma yaparak

calisanlarin is yasami dengelerindeki genel iyilesmeleri tespit etmeye c¢alismis ve

sonuclar1 karsilastirmistir. Hong Kong’lu 1027 calisan {izerinde yapilan arastirma

kapsaminda ilk aragtirma sonucunda uzun mesai saatlerinin ¢alisanlarin sosyal

yasamlarimi etkiledigi, sik sik saglik problemleri yasadiklar1 ve bu durumun personel

devir hizim etkiledigi tespit edilmistir. Ikinci arastirmada ise dengeyi saglamak i¢in baz1
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calismalar yapildig1 ve calisanlarin bir dnceki arastirmanin verilerine oranla gére daha

mutlu olduklar tespit edilmistir.

Kamuya Yonelik Oneriler,

Calisanlarin is-yasam dengesini saglamalari igin mesai saatleri diizenlenmeli, fazla
mesai lcretlerinin  6denmesi zorunlu tutulmali ve 06zel sektorde bunlarin

uygulamasi zorunlu hale getirilmelidir.

Cocuk bakimi i¢in hem kamu hem de 6zel sektor ¢alisanlart igin kres sayist

artirilmall ve her gelir sinifina uygun olmalidir.

Dogum ve ¢ocuk bakimi gibi konularda erkeklere daha genis haklar taninmalidir.
Dogum izni biten kadin calisanlar1 ise donmeye tesvik edecek uygulamalar

yapilmalidir.

Is yeri disinda yapilan calismalar isverenler tarafindan mesai olarak kabul
edilmemektedir. Bu caligmalarin tespiti ve calisanlara haklarinin 6denmesi

konusunda ¢alismalar yapilmalhdir.

Turizm endiistrisinde Ozellikle de seyahat isletmelerinde igverenler tarafindan
calisanlarin 0zliik haklar1 tam olarak 6denmemektedir. Bu durum karsisinda
gerekli denetimler yapilarak calisanlarin haklarini almalar saglanarak daha motive

calisanlar yaratilmalidir.

Sektore Yonelik Oneriler,

Isveren ve yoneticiler, calisanlarin is-yasam dengesini saglayabilecekleri ¢alisma
ortami olusturmalidir. Unutulmamalidir ki moral ve motivasyonu yliksek bir

calisanin performansi da daha yiiksek olacaktir.

Calisanlara yapabileceklerinden fazla is yiikii yiiklenmemelidir.
Maliyet diisiirmek adina calisan sayisinda kisitlamaya ya da egitimsiz personel
secimine gidilmemelidir. Bu gibi durumlarda yapilan bir hatanin sonuglarinin daha

bliylik maliyetlere neden olacagi unutulmamalidir.

Teknoloji yakindan takip edilmeli ve maliyet yaratmasi diisiincesi ile bilgi

teknolojilerinin kullanimindan vazgec¢ilmemelidir.

Bilgi teknolojileri kullanilarak personel hata payr en aza indirgenmeye
calisiimalidir.
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Gelisen ve degisen teknoloji karsisinda personele gerekli egitimlerin verilmesi

saglanmalidir.

Is yeri disinda islerini ydnetebilecek personele esnek ¢alisma imkani sunulmalidar.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler,

Mesai saatleri disinda hafta sonu ve tatil glinlerinde ¢alismanin ¢alisanlar {izerinde

yarattig1 psikolojik etkiler aragtirilabilir.

Bu arastirmada veriler kolayda ornekleme yontemi ile toplanmistir. Arastirma
minimum 15 y1l bu sektérde hizmet vermis ve teknolojik degisiklikleri bire bir

yasamis ¢alisanlar icin tekrarlanabilir.

Iletisim teknolojilerinin otel ¢alisanlar1 iizerinde etkilerini arastiran bir calisma
yapilabilir.
Iletisim teknolojilerinin hem otel hem de seyahat isletmesi ¢alisanlarinin is-yasam

dengeleri {lizerindeki etkiler arastirilarak birbirleri ile karsilagtirilabilir.

Anket calismasinin 3. Boliimiinde katilimcilara turizm ve meslek ile genel sorular
sorulmus, katilimcilarin yiizde 66°s1 sektorde ¢alismaya devam etmek istedigini
sOylerken %54 katilimc1 yeniden segcme sansi olsa bu meslegi segmek istemedigini

belirtmistir. Bu durumun sebebi arastirilabilir.

Iletisim teknolojilerini kullanarak mesai saatleri sonrasinda yapilan calismalar

isveren tarafindan mesai olarak algilaniyor mu? Sorusuna cevap aranabilir.
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EKLER

EK A: Arastirmada Kullanilan Anket Formu

Degerli Katilimes,

ve mutlu giinler dileriz []

tesekkiir ederiz...!!! ARASTIRMACILAR

Prof. Dr. Burhanettin ZENGIN Burcu Yilmaz
Sakarya Uygulamah Bilimler Universitesi Sakarya Uygulamali
Bilimler Universitesi Turizm Rehberligi Bolimii Lisansiistii Egitim
Enstitiisii

!!1! Anket sorularini yanitlamak sadece “ortalama 5 dakikamizi”niz1 alacaktir. Géstermis oldugunuz ilgi ve 6zen igin

Bu ¢alismada, seyahat acentas:1 galisanlarinin iletisim teknolojilerini kullanimlarinin is yasam dengesine etkilerinin ortaya konmasi
amaglanmaktadir. Anketimize igtenlikle vereceginiz yamitlar, arastirmamizin “_Saghkl Sonuclar Uretmesi” agisindan oldukca
onemlidir. Ayn1 zamanda vereceginiz yanitlar, “Kesinlikle” ticiincii kisi ve kurumlar ile paylasilmayacak olup yalnizca “Bilimsel
Amagla” kullanilacaktir. Arastirma ile ilgili soru ve goriisleriniz igin asagidaki irtibat e-posta ve numaralarindan bize ulasabilirsiniz.
Yapilan ¢aligmalara vereceginiz katki ve desteklerin turizmin birer paydasi olarak hepimize karsilikli fayda saglayacagi kanaatiyle giizel

BOLUM 1: ILETIiSiM

TEKNOLOJILERI
Liitfen asagidaki ifadeleri, size uygun olan tek secenegi asagidaki o 5
olciilerde degerlendiriniz. Degerlendirmeleri yaparken [1] w4 B E 5 o E
Kesinlikle Katilmiyorum, [2] Katilmiyorum, [3] Ne Katiliyorum Ne 2z = E i ~ E
Katilmiyorum, [4] Katiliyorum, [5] = é é =l £ = 5
. . . 3 Wy 3 1 o] g g g
Kesinlikle Katiliyyorum s::(klmdekl kutucuklara “X” isareti g Mﬂ Mﬂ 2 S Mﬂ g S
oyunuz.
1. Bilgi teknolojilerini kullanmak, giinliik hayattaki islerimi daha hizl bir [1 [2 (3 |r411151
sekilde yerine ] ] ]
getirmemi saglar.
2. Bilgi teknolojilerini kullanmak, giinliik hayattaki islerimde daha [1 [2 (3 |r41]157
verimli olmami saglar. ] ] ]
3. Bilgi teknolojilerini kullanmak, giinliik hayattaki islerimi yapmami [1 [2 [3 |[4]1]|[5]
kolaylastirir. ] ] ]
4. Bilgi teknolojilerinin giinliik hayattaki islerimde faydal oldugunu [1 [2 [3 |[41]|[5]
diistiniiyorum. ] ] ]
5. Bilgi teknolojilerini kullanmay1 6grenmek, benim igin kolaydir. [1 [2 [3 |[4]1])([5]
] ] ]
6. Bilgi teknolojilerini ihtiya¢ duydugum sekilde kullanabilecegimi [1 [2 [3 |[4]1]([5]
diisiiniiyorum. ] ] ]
7. Bilgi teknolojilerini kullanmanin kolay oldugunu disiiniiyorum. [1 [2 [3 |[4]1])([5]
1 1 1
8. Bilgi teknolojilerini kullanmak iyi bir fikirdir. [1 [2 [3 |[4]1|[5]
1 1 1
9. Bilgi teknolojilerini kullanmak eglencelidir. [1 [2 [3 |[4]1])([5]
] ] ]
10. Bilgi teknolojilerini kullanmayi seviyorum. [1 [2 [3 |[4]1]([5]
1 1 1
11. Benim davramslarlrp iizerinde etkisi olan insanlar, bilgi teknolojilerini [1 [2 (3 (41151
kullanmamui destekliyor. ] ] ]
12. ?E?ﬁﬁluly%? o6nemli olan kisiler, bilgi teknolojilerini kullanmam gerektigini [1 [2 (3 |ra1]157
i 1 1 1
13. Goriislerine 6nem verdigim kisiler, bilgi teknolojilerini kullanmami tercih [1 [2 [3 |[4]1]|[5]
ediyor. ] ] ]
14. Bilgi teknolojilerini kullanmak i¢in gerekli paraya sahibim. [1 [2 [3 |[4]1]|([5]
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] ] ]
15. Bilgi teknolojilerini kullanmak i¢in gerekli bilgiye sahibim. [1 [2 [3 |[4]1]([5]
1 1 1
16. Bilgi teknolojileri ile ilgili yasayacagim giicliikler konusunda yardimci [1 [2 (3 (41157
olabilecek kisilere sahibim. ] ] ]
17. Bilgi teknolojilerini kullanmak konusunda endiselerim var. [1 [2 [3 |[4]1]([5]
1 1 1
18. Bilgi teknolojilerini kullanirken yanlis bir islem yaparak birgok bilgiyi [1 [2 (3 41157
kaybedebilecegim diisiincesi beni korkutuyor. ] ] ]
19. Diizeltemeyecegim hatalar yapma korkusu nedeniyle bilgi teknolojilerini [1 [2 (3 141157
kullanmakta tereddiit ediyorum. ] ] ]
20. Bilgi teknolojilerini kullanmak bir sekilde goziimii korkutuyor. [1 [2 [3 |[4]1]([5]
1 1 ]
21. Bilgi teknolojilerini kullanmak daha geng¢ hissetmemi sagliyor. [1 [2 [3 |[4]1]|[5]
1 1 1
22. Bilgi teknolojilerini kullanmak basarili oldugum hissini arttiriyor. [1 [2 [3 |[4]]|([5]
1 1 1
23. Bilgi teknolojilerini kullanmak, zamana ayak uydurmama yardimci oluyor. | [ 1 [2 [3 |[4]1]([5]
] ] ]
24. Giinliik hayatimda bilgi teknolojilerini daha fazla kullanmay: istiyorum. [1 [2 [3 |[41]|[5]
1 1 1
25. Gunliik hayatimda bilgi teknolojilerini daha fazla kullanmay1 planliyorum. | [ 1 [2 [3 |[4]1]1[5]
] ] ]
BOLUM 2: iS-YASAM DENGESI
26. Is sorumluluklarim aile ve ev yasantimi olumsuz etkiliyor. [1 [27) [31| [4 |[5]
] 1
27. 1Z$;Ir111;1et gecirdigim zaman aileme kars1 sorumluluklarimi yerine getirmemi [1 (21 31| 14 |15]
stirtyor. ] ]
28. Isimin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak istedigim seyleri [1 [27] [31| [4 |[5]
yapamiyorum ] ]
.29. Igﬁmn yarattig1 gerginlik ve yiik nedeniyle aile yasantimla ilgili yapmak [ r21) 1311 14 |15
istedigim ] ]
§eyleri yapamiyorum
30. Is sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili planlarimi degistirmek zorunda [1 i21] 311 14 |53
kalryorum.
] 1
31. Ailemin gereksinimleri is yasamimi olumsuz olarak etkiliyor. [1 [27) [31| [4 |[5]
1 1
32. Ev yasantimin g;reksinimleri nedeniyle isimle ilgili ¢aligmalarimi sonraya [1 i21] 1311 14 |53
birakmam gerekiyor. ] ]
33. Ai.leme kars1 sorumluluklarim nedeniyle isimle ilgili yapmak istedigim [1 i21] 131] 14 |53
seyleri ] ]
yapamtyorum.
3:.f?illae yasantim ise zamaninda gitmek, giinliik is gereklerini yerine getirmek [1 i21] 1311 14 |53
ve faz
mesaiye kalmak gibi igimle ilgili sorumluluklarimi olumsuz olarak ] ]
etkiliyor.
3s. A.ilevyasantlmln yarattig1 gerginlik ve yiik, isimle ilgili gérevlerimi yapma [1 i21] 131] 14 |53
becerimi ] ]
olumsuz etkiliyor.
36. Sikintili zamanlardan sonra kendimi ¢abucak toparlayabilirim. [1 [27) [31| [4 |[5]
1 1
37. Stresli olaylarin tistesinden gelmekte giigliik ¢ekerim. [1 [27) [31)] [4 |[5]
] ]
38. Stresli durumlardan sonra kendime gelmem uzun zaman almaz. [1 [27) [31| [4 |[5]
] 1
39. Kétii bir seyler oldugunda bunu atlatmak benim i¢in zordur. [1 [27) [31| [4 |[5]
1 1
40. Zor zamanlarimi ¢ok az sikintiyla atlatirim. [1 [27) [31| [4 |[5]
] 1
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41. Hayatimdaki olumsuzluklarin etkisinden kurtulmam uzun zaman alir. [1

[21] [31) [4 [[5]

1 1
BOLUM 3: TURIZM VE MESLEK iLE iLGILi GENEL
SORULAR

42, Isteyerek mi turizmde ¢aligmaya bagladiniz? [ ]Evet [ 1Hayir
43. Ise baglamadan 6nce turizm meslegi hakkinda bilgi sahibi [ ]Evet [ ]
miydiniz? Hayir
44. Ailenizde bagka turizmci var mi? [ ]Evet ]

Hayir
4S. Turizm alaninda ¢alismaya devam etmek istiyor musunuz? [ ]Evet [ ]

Hayir

46. Turizm meslegini yakinlariniza tavsiye eder misiniz? [ 1Evet ]

Hayir
47. Tekrar bir is segme hakkiniz olsa yine turizmi seger misiniz? [ ]Evet ]

Hayir

BOLUM 4: DEMOGRAFIK
SORULAR
1- Cinsiyetiniz? [ ] Erkek [ ] Kadin
2- Yasiniz? [ 126 ve alt1 yas [127-35 yas [136-45 [ 146 ve stii yas
yas

3- Medeni Durumunuz? [1Evli [ ] Bekar
4- Egitim durumu? [ ] llkogretim [ ] Ortadgretim [ 1 Yiiksekogretim
5- Goreviniz / Pozisyonunuz? [ ] Mavi Yaka [ ] Beyaz Yaka

6- Ailenizin aylik ortalama geliri (TL)? [ 13000 ve alt1 [13001-4500

[ 14501 ve tizeri

7- Turizmde toplam ¢aligma Siireniz? []1 yildan az [11-5yl []6 yil ve tisti
8- Bu isletmede toplam ¢aligma siireniz? []1 yildan az [11-5y1 [16 y1l ve Gistii
9- Mesaiden sonra evde galisma [ ] Evet [ ] Hayir
durumunuz?
10- Hafta sonu evde ¢alisma durumunuz?  [] Evet [ ] Hayir
SABRINIZ iCiN
TESEKKURLER...
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