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SAKARYA ILINDEKI FITNES ANTRENORLERININ KiSiLiK
OZELLIKLERI iLE iS DOYUM DUZEYLERI ARASINDAKI
ILISKI

OZET

Yapilan bu ¢alismada Sakarya ilinde bulunan fitness merkezlerinde antrenor olarak
gbrev yapan bireylerin kisilik 6zellikleri ile i3 doyum diizeyleri arasindaki iliskinin
incelenmesi amag¢lanmustir.

Arastirmaya Sakarya il merkezinde yer alan fitness merkezlerinde ¢alisan 44 erkek ve
15 kadin olmak iizere toplam 59 antrenor katilmistir. Aragtirmaya katilan calisanlarin
kisilik 6zelliklerinin belirlenmesinde “Eysenck Kisilik Envanteri”, is doyum
diizeylerinin belirlenmesinde ise “Is Doyum Olgegi” kullanilmistir. Arastirmada elde
edilen verilerin analiz siirecinde SPSS 22.0 programinda frekans analizi ile Mann
Whitney U testi ve Spearman Korelasyon Analizi kullanilmistir.

Arastirmanin sonunda fitness antrendrlerinde olumlu kisilik 6zelliklerinin is doyumunu
olumlu yonde etkiledigi, bu kapsamda kisilik 6zellikleri ile is doyum diizeyleri arasinda
anlamli bir iligki bulundugu tespit edilmistir (p<0.05). Demografik degiskenlere gore
ele alindigi zaman arastirmaya katilan fitness antrendrlerinin kisilik 6zelliklerinin
cinsiyet, yas grubu, medeni durum, sahip olunan ¢ocuk sayisi, meslekte ¢alisma siiresi,
O0grenim durumu, aylik gelir diizeyi ve sigara kullanma durumlarina gore anlaml
farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0.05). Benzer sekilde fitness antrenorlerinde
i doyum diizeyinin cinsiyet, yas grubu, medeni durum, meslekte calisma siiresi,
o0grenim durumu, aylik gelir diizeyi ve sigara kullanma durumlarina gore anlamli
farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0.05). Buna karsilik fitness antrenorlerinde is
doyum 6l¢eginin isin yapisi alt boyutuna iligkin puanlarinin sahip olunan ¢ocuk sayisina
gore anlamli farklilik gosterdigi bulunmus, iki ¢ocuk sahibi olan ¢alisanlarin isin yapisi
alt boyutundan aldiklar1 puanlarin bir ¢ocuk sahibi ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir (p<0.05). Sonu¢ olarak, fitness antrendrlerinde olumlu kisilik
ozelliklerinin is doyumunu pozitif yonde etkiledigi, genel olarak demografik
degiskenlerin kisilik 6zellikleri ve is doyum diizeyi {izerinde 6nemli birer belirleyici
olmadig1 sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Fitness antrenorleri, kisilik 6zellikleri, is doyum diizeyi
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RELATIONSHIP BETWEEN PERSONAL FEATURES AND JOB
SATISFACTION OF FITNESS TRAINERS IN SAKARYA

SUMMARY

In this study constructed, it was aimed to examine the relationship between personality
traits and job satisfaction levels of individuals who work as trainers in fitness centers in
Sakarya.

A total of 59 trainers, who are 44 male and 15 female, working in fitness centers located
in the city center of Sakarya participated in the study. The ‘Eysenck Personality
Inventory’ was used to determine the personality traits of the employees participating in
the study and the ‘Job Satisfaction Scale’ was used to determine the level of job
satisfaction. Frequency analysis, Mann Whitney U test and Spearman Correlation
Analysis were used in the process of analysis of the data obtained in the study.

At the end of the study, it was determined that positive personality characteristics of
fitness trainers positively affect job satisfaction and within this scope, there was a
significant relationship between personality characteristics and job satisfaction levels (p
<0.05). When 1t is handled according to demographic variables, it was determined that
the personality characteristics of the fitness trainers, who participate in the study, did
not differ significantly according to gender, age group, marital status, number of
children owned, working time in the profession, educational status, monthly income
level and smoking status (p> 0.05). Alike, it was determined that the job satisfaction
level of fitness trainers did not differ significantly according to gender, age group,
marital status, working time in the profession, education level, monthly income level
and smoking status (p> 0.05). On the contrary, it was found that the scores of the job
structure sub-dimension of the job satisfaction scale in fitness trainers differed
significantly according to the number of children owned and it was determined that the
scores of the employees with two children owned were higher than the employees with
one child owned (p <0.05). As a result, it can be said that positive personality
characteristics affect job satisfaction positively in fitness trainers and generally
demographic variables are not important determinants on personality characteristics and
job satisfaction level.

Keywords: Fitness trainers, personality characteristics, job satisfaction level
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BOLUM 1. GIRIS

Giinlik hayatta insanlarin sergiledikleri davranislar1 etkileyen bircok unsur
bulunmaktadir. Bu unsurlarin basinda bireysel, toplumsal ve cevresel faktorler yer
almaktadir. Insan davramislarmi etkileyen unsurlarin iyi bilinmesi insanlarin
sergiledikleri davranislarin altinda yatan nedenlerin tespit edilmesi agisindan oldukc¢a
onemlidir. Toplumsal ve cevresel faktorler bir kenara birakildigi zaman insanlarin
sergiledikleri davraniglar iizerinde belirleyici olan bireysel faktorlerin basinda kisilik
olgusu gelmektedir. Kisilik yapist ve 6zellikleri insan davraniglari iizerinde 6nemli birer
belirleyici oldugu igin tarihsel siire¢ igerisinde kisiligi agiklamaya yonelik olarak bir¢cok
kuram gelistirildigi goriilmektedir. Bu alanda kabul gérmiis kisilik kuramlarinin baginda
Freud tarafindan gelistirilen psikanalitik kisilik kuram1 ve Erikson tarafindan gelistirilen
psiko-sosyal gelisim kurami gelmektedir (Burger, 2006; Topses ve Serin, 2012).
Kavramsal agidan ele alindigr zaman kisilik kavrami “kisinin hem bireysel hem de
sosyal ¢evresiyle etkilesim bi¢imini anlatan belirleyici ve ayirt edici tutum, diisiince ve

duygular” seklinde tanimlanmaktadir (Inci, 2011, s. 267).

Insanlar giinliik yasam dongiisii igerisinde zamanlarinin biiyiik bir boliimiinii ¢alistiklari
igyerlerinde gecirmektedir. Bu nedenle is yasami insan hayatim1 farkli agilardan
etkileyen 6nemli bir konudur. Insanlarin is yasaminda basarili ve verimli olmalar1 hem
yaptiklar1 isi sevmelerine hem de isletmeler acisindan Orgiitsel amaglara ulasmada
Oonemli bir yere sahiptir. Bu nedenle son yillarda ¢alisanlarda is yasamini etkileyen
psikolojik degiskenler lizerine bir¢ok aragtirma yapilmis ve ¢alisanlarin is yasamlarini
etkileyen unsurlarin basinda is doyumunun geldigi belirtilmistir. Calisanlarda is
boyumu bireyin sosyolojik ve psikolojik boyutlar1 ile isletmenin beklentileri arasindaki
ihtiyaclart ile dogru orantilt bir olgudur. Bu nedenle yoneticiler, is hedeflerine ulagsmak
icin c¢alisanin kisisel gereksinimlerinin karsilandigr bir ortam yaratmalidir (Baysal,
1997, s. 30). Calisanlarda is doyumu orgiitsel basari i¢cin dnemli bir yere sahip oldugu

icin basarili ¢alisanlarin desteklenmesi, ¢alisanlarda is doyumunu arttirmaya yonelik



Onlemlerin alinmasi ve calisanlarda i doyumunu olumsuz yonde etkileyen unsurlarin

ortadan kaldirilmas1 6nemli bir konudur.

Calisanlarda i3 doyumunu etkileyen unsurlar arasinda bazi sosyo-demografik ve
cevresel unsurlarin yattig1 bilinmekle beraber, calisanlarin kisilik 6zelliklerinin de is
doyumunu etkilemesi beklenmektedir. Buna karsilik kisilik 6zellikleri ile i3 doyumu
arasindaki iligkinin ele alindig1 ¢alismalarin sinirli olmasi nedeniyle bu aragtirmada

kisilik ve is doyumu arasindaki iligkinin degerlendirilmesi amaglanmistir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Yapilan bu arastirmada Sakarya ilinde bulunan fitness merkezlerinde gorev yapan
antrendrlerde kisilik 6zellikleri ve yasam doyumunu etkileyen demografik degiskenlerin
incelenmesi, bunun yaninda kisilik 6zellikleri ile is doyum diizeyi arasindaki iligkinin

belirlenmesi amag¢lanmustir.

1.2. Arastirmanin Problemi

Son yillarda farkli sektorlerde calisan bireyler iizerinde yapilan bir¢ok arastirmada
calisanlarin is doyumlarim1 etkileyen unsurlarin ele alindigr goriilmektedir. Bunun
temelinde yatan nedenlerin basinda is doyumunun mesleki agidan verimliligi arttirmasi
yatmaktadir. Yapilan ¢aligsmalarda genellikle sosyo-demografik degiskenlerin kisilik ve
yasam doyumu iizerindeki etkilerinin ele alindig1 goriilmekte olup, psikolojik unsurlar
ile yasam doyumu arasindaki iliskinin ele alindig1 c¢alismalarin smirli oldugu goze
carpmaktadir. Ozellikle insan davranislarini etkileyen, gerek giinliik hayatta gerekse de
1 yasaminda insan davramislart lizerinde Onemli bir belirleyici olacak kisilik
ozelliklerinin is doyumu ile iligkisinin ele alindig1 caligmalar yurt dist literatiirii ile
kiyaslandig1 zaman Tiirkiye’de oldukga kisithidir. Yapilan literatiir taramasi sonunda is
doyumu iizerine yapilan calismalarda genellikle devlet memurlarinin is doyum
diizeyleri ile iligkili unsurlarin siklikla incelendigi, buna karsilik fitness antrenorlerinde
is doyumu ile iliskili unsurlarin yeterli diizeyde incelenmedigi goriilmiistiir. Bu noktada
“Fitness antrenorlerinde kisilik 6zellikleri ile is doyum diizeyi arasinda anlamli bir iliski

var midir?” sorusunun yanitlanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir.



1.3. Alt Problemler
Arastirmanin problem ciimlesine yanit bulabilmek i¢in asagidaki alt problemlere cevap
aranmigtir.

1. Fitness antrenorlerinin kisilik 6zellikleri cinsiyet degiskenine gore anlamli diizeyde

farklilik gostermekte midir?

2. Fitness antrenorlerinin kisilik 6zellikleri yas gruplarina gore anlamli diizeyde farklilik

gostermekte midir?

3. Fitness antrenorlerinin kisilik 6zellikleri medeni durum degiskenine gore anlamlhi

diizeyde farklilik gostermekte midir?

4. Fitness antrenorlerinin kisilik o6zellikleri ¢ocuk sayisi degiskenine gore anlamli

diizeyde farklilik gostermekte midir?

5. Fitness antrenorlerinin kisilik 6zellikleri 6grenim durumu degiskenine gore anlamli

diizeyde farklilik géstermekte midir?

6. Fitness antrenérlerinin kisilik 6zellikleri meslekte ¢alisma siirelerine gére anlamli

diizeyde farklilik géstermekte midir?

7. Fitness antrenorlerinin kisilik 6zellikleri aylik gelir durumlarina gore anlamli diizeyde

farklilik gostermekte midir?

8. Fitness antrendrlerinin kisilik 6zellikleri sigara kullanma durumlarina gére anlaml

diizeyde farklilik gostermekte midir?

9. Fitness antrenodrlerinin is doyum diizeyleri cinsiyet degiskenine gére anlamli diizeyde

farklilik gostermekte midir?

10. Fitness antrendrlerinin i doyum diizeyleri yas gruplarma gore anlamli diizeyde

farklilik gostermekte midir?

11. Fitness antrendrlerinin is doyum diizeyleri medeni durum degiskenine gore anlamli

diizeyde farklilik gostermekte midir?

12. Fitness antrendrlerinin is doyum diizeyleri ¢ocuk sayisi degiskenine gore anlamli

diizeyde farklilik géstermekte midir?



13. Fitness antrendrlerinin iy doyum diizeyleri 6grenim durumu degiskenine gore

anlaml diizeyde farklilik gostermekte midir?

14. Fitness antrenodrlerinin is doyum diizeyleri meslekte ¢alisma siirelerine gore anlamli

diizeyde farklilik gostermekte midir?

15. Fitness antrenodrlerinin is doyum diizeyleri aylik gelir durumlarina gore anlamli

diizeyde farklilik géstermekte midir?

16. Fitness antrenorlerinin is doyum diizeyleri sigara kullanma durumlarma gore

anlaml diizeyde farklilik gostermekte midir?

17. Fitness antrendrlerinde sahip olunan kisilik 6zellikleri ile i doyum diizeyi arasinda

anlamli bir iliski var midir?

1.4. Arastirmanin Hipotezleri

Yapilan bu ¢aligmanin hipotezleri asagidaki gibi belirlenmistir;

Hi. Fitness antrendrlerinin kisilik 6zellikleri cinsiyet degiskenine gore anlamhi

diizeyde farklilik gostermektedir.

Hz. Fitness antrendrlerinin kisilik 6zellikleri yas gruplarina gore anlamli diizeyde

farklilik gostermektedir.

Hs. Fitness antrendrlerinin kisilik 6zellikleri medeni durum degiskenine goére anlamli

diizeyde farklilik géstermektedir.

Ha. Fitness antrendrlerinin kisilik 6zellikleri ¢ocuk sayis1 degiskenine gore anlamli

diizeyde farklilik géstermektedir.

Hs. Fitness antrendrlerinin kisilik ozellikleri 6grenim durumu degiskenine gore

anlaml diizeyde farklilik gostermektedir.

Hg. Fitness antrendrlerinin kisilik 6zellikleri meslekte caligsma siirelerine gore anlamli

diizeyde farklilik gostermektedir.

H7. Fitness antrendrlerinin kisilik 6zellikleri aylik gelir durumlarina gore anlamli

diizeyde farklilik géstermektedir.



Hs. Fitness antrenodrlerinin kisilik ozellikleri sigara kullanma durumlarina goére

anlaml diizeyde farklilik gostermektedir.

Ho. Fitness antrendrlerinin is doyum diizeyleri cinsiyet degiskenine gore anlamli

diizeyde farklilik géstermektedir.

Hio. Fitness antrendrlerinin is doyum diizeyleri yas gruplarina gore anlamli diizeyde

farklilik gostermektedir.

Hui. Fitness antrendrlerinin is doyum diizeyleri medeni durum degiskenine gore

anlaml diizeyde farklilik gostermektedir.

Haiz. Fitness antrendrlerinin ig doyum diizeyleri ¢ocuk sayist degiskenine gore anlamli

diizeyde farklilik gostermektedir.

Hais. Fitness antrendrlerinin is doyum diizeyleri 6grenim durumu degiskenine goére

anlaml diizeyde farklilik gostermektedir.

Hi4. Fitness antrendrlerinin i doyum diizeyleri meslekte calisma siirelerine gore

anlaml diizeyde farklilik gostermektedir.

His. Fitness antrendrlerinin is doyum diizeyleri aylik gelir durumlarina gére anlamh

diizeyde farklilik gostermektedir.

Hie. Fitness antrendrlerinin is doyum diizeyleri sigara kullanma durumlarina goére

anlaml diizeyde farklilik gostermektedir.
Hi7. Fitness antrendrlerinde sahip olunan kisilik 6zellikleri ile is doyum diizeyi arasinda

anlamli bir iliski vardir.

1.5. Arastirmanin Onemi

Calisanlarda i3 doyumunun yiiksek olmasi hem c¢alisanlarin iglerini daha fazla
sevmelerine hem de yiiksek verimlilikte ¢alismalarina katki saglamaktadir. Calisanlarin
is doyumunun yiiksek olmasina paralel olarak islerini severek yapmalari ayni igyerinde
uzun yillar caligmalarina katki saglayacaktir. Bu sayede calisan birey uzun yillar
boyunca gegimini saglayacak bir is sahibi olacaktir. Orgiitsel acidan ele alindig1 zaman
calisanlarda i3 doyumunun yiiksek olmasi calisan verimliligini arttiracagi igin

isletmenin ya da kurumun orgiitsel amagclara ulagsmasina destek olacaktir. Bu noktada is



doyumu hem caligan1 hem de oOrgiitsel yapiyr etkileyen bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu noktada calisanlarin is doyumlarinin yiiksek olmasi orgiitler i¢in biiyiik
bir gerekliliktir. Calisanlarda is doyumunun yiiksek olmasi i¢in Oncelikli olarak is
doyumunu etkileyen degiskenlerin iyi bilinmesi gerekmektedir. Literatiirde bu konuda
yapilan ¢aligmalarda genellikle sosyo-demografik degiskenlerin iy doyumu iizerindeki
etkilerinin ele alindigi, kisilik ozelliklerinin is doyumu ile iligkisinin ele alindigi
caligmalarin sinirli oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda yapilan bu arastirmanin

literatiire katki saglayacag: diisiintilmektedir.

1.6. Arastirmanin Varsayimlari

1. Yapilan bu calismaya katilan fitness antrendrlerinin kendilerine yoneltilen 6lgek
maddelerine dogru ve samimi cevaplar verdikleri, bu kapsamda giivenilir arastirma

bulgularina ulasildigi varsayilmistir.

2. Yapilan bu calismada fitness antrendrlerine uygulanan veri toplama araclarmin
arastirma hipotezlerini test etme konusunda gecerli ve giivenilir 6l¢lim araglar1 oldugu

varsayilmistir.

1.7. Arastirmanin Sinirhhiklar:

Yapilan bu aragtirmanin sinirliklar1 agagidaki gibi belirlenmistir;

1. Yapilan bu arastirma Sakarya il merkezinde bulunan fitness merkezlerinde
antrenorliik yapan 15 kadin ve 44 erkek olmak fizere toplam 59 birey ile

siirlandirilmstir.

2. Yapilan bu aragtirma calismaya katilan fitness antrenorlerinin kendilerine yoneltilen

veri toplama aracina verdikleri yanitlar ile sinirlandirilmastir.

1.8. Tanimlar

Kisilik: Bireyin kendine 6zgii olan ve stireklilik gosteren davranig ve tavirlarn “kisilik”

olarak tanimlanmaktadir (Saritas, 1997, s. 528).



Is doyumu: Insanlarin ¢ahstiklar1 ise karst duyduklari memnuniyet ya da
memnuniyetsizlik durumu “is doyumu” olarak tanimlanmaktadir (Ertlirk ve Kececioglu,

2012, s. 40).



BOLUM 2. KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. Kisilik Nedir

Kisilik kavraminin ge¢gmisten giiniimiize tarihsel siireci incelendiginde bilim insanlari
ve psikologlarin bu kavram tizerinde net olarak goriis birligi saglayamadiklar ve kisilik
ile ilgili birgok farkli goriisler ve tanimlarin ortaya atildigr goriilmektedir (Dénmez,
2018, s. 47). Kisilik kavrami tanimlamak icin ¢ok genis ve zordur. Farkli psikologlarin
farkli goriis ve yaklasimlart vardir. Farkli yaklasimlar olmasma ragmen kisilik
kavrammin ortak bir tanimi bulunmamaktadir (Tathilioglu, 2014, s. 942). Bununla
birlikte kisilikle ilgili yaklasimlari literatiirde bir araya getirdiginizde, alti temel
yaklasimla karsilagmak miimkiindiir. Bu yaklagimlar psikanalitik yaklagim, 6zgiin
yaklasim, biyolojik yaklasim, hiimanist yaklasim, tutum/sosyal bilgi yaklasimi ve
Ogrenci yaklagimidir. Psikanalitik yaklasimda, bilingaltinin kisilikte biiylik bir paya
sahip oldugu vurgulanmakta ve insanlarin farkli davranislarinin bilingaltindan
kaynaklandig: belirtilmektedir. Ayrimc1 6zellik yaklasiminda, bireylerin ¢esitli kisilik
Ozelliklerine sahip olduklarindan s6z edilir. Biyolojik yaklasimda kalitsal egilimler ve
fizyolojik siire¢ler dnemlidir. Insancil yaklasimda, kisinin kendi sorumluluguna ve

kendi kendini onaylama ihtiyacina dayanan bir tanim yapilir (Burger, 2006).

Inci (2011, s. 267) kavramsal agidan kisiligi, kisinin hem bireysel hem de sosyal
cevresiyle etkilesim bi¢imini anlatan belirleyici ve ayirt edici tutum, diisiince ve
duygular olarak aciklamistir. Ozsoy ve Yildiz (2013, s. 3) kisilik kavramini “zihinsel,
fiziksel, cevresel ve kalitimsal ozellikler ile etkilesim i¢inde olan ve s6z konusu
unsurlar1 bir sonucu olarak ortaya ¢ikan, belirli dl¢lide 6zgiin ve tutarli davranis kalib1”
seklinde tanimlamuslardir. Iinang ve Yerlikaya’ya (2010, s. 3) gore kisilik “bireyi diger
insanlardan ayiran, kisiye 0Ozel, tutarli ve kaliplasmis oOzelliklerdir” seklinde
aciklanmaktadir. Kisilik siklikla sik¢a karakter kelimesi yerine de kullanilmaktadir.
Oysaki kisilik ve karakter kavramlar: farkli anlamlara gelmektedir. Kisilik kavraminin

ahlaksal yan1 “karakter” olarak adlandirilmaktadir. insanlarm karakterleri zaman iginde



aldiklar1 egitime de bagl olarak gelismektedir (inci, 2011, s. 225). Tasdemir ve
digerleri (2016, s. 421) kisilik kavramimi “Insanlar1 diger bireylerden ayiran, nispeten
kalic1 olan egilim ve 6zellikler ya da birey tarafindan sabit bir bicimde sergilenen ve

bireyin 6zgiin kilan davranis, duygu ve diisiince kaliplar1” biciminde tanimlamislardir.

Alan yazinda kisilik kavramiyla ilgili yer verilen tanimlar incelendiginde, kisiligin
genetik ve biyolojik egilimleri, farklilik gosteren ¢evre sartlari ve toplumsal deneyimleri
iceren, i¢ ve dis etkenlere bagl evrimsel bir siireci anlattigi ifade edilmektedir. Bunun
yam sira kisilikle ilgili yapilan tanimlarda bu kavramin bireylerin mevcut somut
davraniglarindan olustugu belirtilmektedir. Bu kapsamda kisilik kavraminin zaman ve
durumlara iliskin sabit ve siirekli oldugu, zamanla ya da durumlar arasinda birey i¢in de
stireklilik olusturdugu belirtilmektedir. Kisilik kavramiyla ilgili yapilan tanimlarda yer
alan 6nemli ayrintilardan biri de tutarliktir. Tutarlik, kisilerin zaman iginde tutumlarinin

cok fazla degisim sergilemedigi anlamina gelmektedir (Inang ve Yerlikaya, 2010, s. 3).

Kisilik bir kavram olarak gerek anlami gerekse kapsami nedeniyle bazi 6zelliklere

sahiptir. Bu kavramin mevcut esas 6zellikleri literatiir ¢gergevesinde sOyle siralanmstir;
e Kisilik, bir bireyin farklilik sergilemeyen tutarli tutumlar1 anlamina gelmektedir.

e Kisilik bireye 6zgii bir 6zelliktir. Ciinkii kisilik 6zelligi her bireyi birbirinden

aytran, kisiye 6zel ve her bireyde farkli bigimde gozlenebilen bir olgudur.

e Kisilik tutarli ve belirgin davranigslardan meydana geldiginden kisilik tiirlerinin

cesitli 6lgme metotlarindan yararlanilarak tespit edilmesi miimkiindiir.

e Insanlarin bulunduklar ortama gore kisilik yapilar siirekli degismez. Giinliik
yasaminda sakin bir kisilik yapisina sahip kisi okulda veya karsilastig1 herhangi

bir durum karsisinda da sakinligini koruyacaktir.

o Kisilik oOzellikleri kalitsal etkenler ve c¢evresel faktorlere bagli olarak
gelismektedir. Kaliim ve c¢evresel sartlarin etkilesimi sonucunda kisilik

ozellikleri sekillenmektedir (Aytag, 2001, s. 1).

2.1.1. Kisiligi etkileyen unsurlar

Kisiligin yapisini ve kisilik gelisimini etkileyen bir¢ok unsur bulunmaktadir. Literatiirde

kisiligi etkileyen unsurlar asagida agiklanmistir.



Genetik yapr: Kisilige etki eden faktorler arasinda ilk sirada genetik etkenler yer
almaktadir. Her insanda kisilik 6zelliklerinin farkli olmasinin en énemli nedenlerinden
biri kalitsal etkenlerdir. Kisiligi etkileyen genetik faktorlerin basinda i¢ salgi bezleri
gelmektedir. Mevcut islevleri giiniimiizde hala tam olarak tespit edilememis olsa da i¢
salgl bezlerinin kisiligi etkileyen bir boyutu oldugu bilinmektedir. I¢ salgi bezleri
hormon olarak nitelendirilen salgilari iireterek kana karigsmasina katki saglamaktadir.
Kana karisan hormonlar viicudun tiim noktalarina ulasirlar. I¢ salg1 bezlerinin yeteri
kadar ¢alismadan diisiik seviyede hormon iiretmesi veya cok fazla calisarak yiiksek
oranda hormon tiretmesi kisilik gelisimini olumsuz agidan etkilemektedir (Aytag, 2001,
s. 1). Kisiligi etkileyen genetik unsurlardan bir digeri hipofiz salg1 bezidir. Hipofiz salg1
bezinin hormon salgilama yapisinin bozulmasinda bazi1 hormonlar, kullanilan ilaglar,
kontrolsiiz diabetes mellitus, karaciger ve bobrek rahatsizliklari, beslenme bozukluklari,
psikolojik rahatsizliklar ve stres neden olmaktadir (Emral, 2004, s. 50). Bu bezin
cocukluk evresinde az salgilanmasi clicelige, ¢ok yogun salgilanmasi ise boyun fazla
uzamasina yol agmaktadir. Kadinlarda gebeligin olusumu ve dogumdan sonra siitiin
gelmesi de bu salgi1 bezine baglidir. Cinsel fonksiyonlarin yerinde getirilmesinde de son
derece O6neme sahip olan hipofiz bezinin {ist boliimiiniin ¢ok calismasi asir1 erkeksi

kisilik 6zelliklerinin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir (MEB, 2006, s. 25).

Bobrek {istii bezleri de kisilik gelisimini etkileyen genetik unsurlar arasinda yer
almaktadir. Bobreklerin tizerine bulunan salgi bezleri adrenalin hormonu salgilamakla
gorevlidir. Dogum Oncesi siirecte gelismeye baslayan salgi bezleri dogumdan birkag yil
sonra tamamen gelisimini tamamlamaktadir. Bobrek {istii bezleri tarafindan salgilanan
hormonlar kan dolagimi, kan basinct ve biiylimeyi diizenler. Adrenalin hormonunun
yogun salgilanmas1 kizginlik, kaygi ve korku gibi durumlarin gelismesine zemin
hazirlamaktadir. Adrenalin hormonunun diisiik diizeyde salimmimi ise endise, ruhsal

¢okiintii ve sinirlilik diizeyinin artmasina neden olmaktadir (MEB, 2006, s. 26).

Aile yapist: Kisilik gelisimi konusunda aile unsuru en dikkat ¢eken etkenlerden biridir.
Adler, ¢ocukluk doneminin ilk evrelerinde ebeveyn yaklagimlarinin kisilik olusumu
tizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu ifade etmektedir. ilerleyen donemde g¢ocuklarin
kisilik sorunlariyla karsi karsiya kalmalarina neden olabilecek ebeveyn tutumlari vardir.
Ornegin; ebeveynlerin ¢ocuklarma her an dikkatli yaklasmalar1 ve koruyucu ebeveyn

imajma sahip olmalar1 ¢ocuklarinin gelecekte simarik bir kisilik yapisina olmalarina
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zemin hazirlamaktadir. Cocugun simarmasi 6zgiirliigliniin elinden alinmasi anlamina
gelmektedir. Bagimsizlii elinden alinan ¢ocuklarin asagilik duygulara kapilmalar1 ve
baz1 psikolojik sorunlar yasamalart muhtemel bir sonugtur. Bazi ebeveynlerin
cocuklarma iyilik yaptiklarini diisiinerek ortaya koyduklari davranmislar c¢ocuklarin
kisilik gelisimleri bakimindan olumsuz agidan etkilemektedir. Ornegin, anne-babalarin
cocuklarin bisikleti hizli kullanmalarin1 dnlemeye caligmalari, ¢gocuklarini saldirgan
akranlarindan uzak tutmalari, korku filmi izlemelerini 6nlemeleri ilerleyen stireglerde
cocuklarda yasamin getirdigi zorluklarla savasma konusunda sorunlar yasamalarina
neden olmaktadir. Anne-babalarin g¢ocuklarna yeteri kadar vakit ayiramamasi da
cocuklarin kisilik gelisimlerine olumsuz sekilde yansimaktadir. Adler’e gore, cocukluk
evresinde anne-babalar1 tarafindan yeterince vakit ayrilmayan cocuklar siipheci ve
soguk bir kisilige sahip olmakta ve ilerleyen siireclerde cevrelerindeki kisilerle sicak

iliski kurma noktasinda ¢ekingen davranmaktadirlar (Burger, 2006, s. 153).

Bedensel ozellikler: Bireyin fiziksel nitelikleri kisiligi belirleyen bir diger faktordiir.
S6z gelimi, giiclii ve saglikli bir ¢ocuk ile bedensel agidan hasta ya da uyusuk bir
cocugun c¢evresindeki konumu farklilik gosterecektir. Ayni sekilde, fiziksel agidan giizel
goriinen cocuklar cevresi tarafindan siklikla iltifat, 6vgii alarak simarma olasiliklari
fazladir. Ancak fiziksel goriintiisii ¢irkin olarak degerlendirilen ¢ocuklar iltifat ve ovgii
konusunda genellikle ihmale ugrayan c¢ocuklardir. Bu kapsamda bedensel 6zelliklerin
genellikle cevresel etkilesimle kisilik konusunda etkileyici oldugu sodylenebilir

(Demirdz, 2012, s. 1).

Cevresel faktorler: Cevresel etkenler kisiligin olusum siirecinde ve gelisiminde son
derece Onemlidir. Cevresel sartlar baglaminda degerlendirilen cografi ozellikler de
(yasanilan bolgenin fiziki sartlari, tabii 6zellikleri, iklimi) kisiligin olusumunda oldukc¢a

onemlidir (Serceoglu, 2013, s. 5256; Tasdemir ve digerleri, 2016, s. 421).

2.1.2. Biiyiik besli kisilik etkenleri

Kisilik yaklasimcilar tarafindan gelistirilen Biiyiik Bes Kisilik Etkeninin Norotisizm ve
Disadéniikliik—Icedoniikliik, bu arastirmaya katilanlarin kisilik 6zelliklerini tanimlamak
icin kullanilmigtir. Asagidaki Tablo 1'de verilen 6zellikler Biiyiik Bes Kisilik Etkenini
tanimlamak i¢in belirlenmistir (Myers, 2001).

11



Tablo 2.1: Biiyiik besli kisilik etkenleri.

Kisilik Boyutu Ozelliklerin Uclar1

Sakin ---- Kaygili
Giivenli ---- Glivensiz

Nevrotiklik . . .
evro Kendinden memnuniyet ---- Kendine acima

Sosyal ---- Cekingen
Eglenceyi seven ---- Ciddi

Disadoniiklitk — Icedoniiklitk Sefkatli ---- Mesafeli

Gergekgi ---- Hayalci
Siradanligs tercih eden ---- Cesitliligi tercih eden

Agiklik Uysal ---- Bagimsiz
Yumusak kalpli ---- Kati

Giivenen ---- Siipheci

Uyumluluk Yardimei ---- Isbirligi yapmayan
Diizenli ---- Diizensiz

Oz disiplin Dikkatli ---- Dikkatsiz

p Disiplinli ---- Diirtiilerini takip eden
Kaynak: Myers (2001)
2.1.2.1. Nevrotiklik

Neredeyse her kisilik teorisindeki nevrotiklik kavrami Biiyiik Bes Kisilik Etkenlerinden
biridir. Norotizm kendini iki boyutta gosterir: biri kaygidir, digeri ise refah ve
mutluluktur. Eysenck'in korkularmi ve anlamlarini belirtmek mantiklidir. Eysenck,
kaygiy1 kosullu kaygi tepkisi olarak tanimlar. Bu tepkilerden ilki kaygimin yogunlugu,
digeri ise kosullulugun iki farkli degiskenden olusmasidir. Eysenck anksiyete
durumlarinda nevrotikligi tanimlamakta ve sartlanmanin disa doniik ters cevrilmis
kisilik yapistyla oldukea iligkili oldugunu belirtmektedir (Eysenck, 1975). McCrae'ye
gore, nevrotik insanlarin hayatla basa ¢ikmalar1 ve kendi diirtiilerini kontrol etmeleri
daha zordur. Duygusal bir dengenin eksikligi olarak tanimlanabilen nevrotiklik, bir
insanin pozitif bir psikolojiye uyum saglayamayacagi anlamina da gelir. Norotisizm
hastalarinin olumsuz ruh halleri oldugu ve olumsuz yasam olaylarindan etkilenebilecegi
goriilmistir (McCrae, 1990). Yiiksek nevrotik degerleri olan insanlar genellikle
duygusal istikrar ve siirekli uyum ile miicadele ederler. Ayn1 zamanda, nevrotik yapiya
sahip kisilerin duygusal problemleri yasamalar1 ve giinliik stres olaylariyla basa
cikmalart zorlagir (Ciiceloglu, 1991). McCrae, nevrotik yapiya sahip insanlarin daha
fazla endiseli veya depresif hissettigini ifade ediyor. Norotikligin, kullanim
yontemlerini idare edebilen ve psikolojik dengeyi ve sosyal yasamin bir¢cok yoniinii

etkileyebilecek bir insanda stres yasadigini gosterir (McCrae, 1990).
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2.1.2.2. Disadoniikliik, icedoniikliik

Disa doniisme - I¢ ice gegme, tipki norotisizm gibi Biiyiik Bes Kisilik Etkeniinden
biridir. Psikologlar Carl Jung ve Hans Eysenck disa dontiklik ve disa doniikliik
kavramlarinin tanimlanmasinda biiyiik rol oynamistir. Asagida, bu iki psikologun kisilik
degerlendirmelerinde disa doniik-ice doniikliikle nasil basa c¢iktiklart ve nasil
tanimladiklar1 agiklanmaktadir. Kisiligin iki boyutunu i¢e doniik-disa dontiklik ve
oturmus bir el ilanm1 olarak tanimladi. Birinci boyutta, ice dogru insanlarin i¢ diinyaya
onem verdigini ve disa doniik yapidakilerin dis diinyadakilere daha fazla 6nem verdigini
belirtti. Diger boyutta, sayilar1 yiiksek olan kisilerin ¢evreleriyle daha uyumlu, notlar
yiiksek olanlarin ¢evreleriyle daha az uyumlu olduklari belirtildi. Elde edilen dort kisilik
yapiya gore bu iki boyutun kesisimi

1. Oturmus ice doniik bir yapiya dikkatli ve bagimsiz bir kisidir.
2. Oturmus, disa doniik bir kisi, umursamaz, aktif ve lider olan hos bir sohbettir.

3. Igeriye dogru goriinen dogasi olan bir kisi yalniz, karamsar, sert, endiseli olma

egilimindedir ve duygu ve davranista dengesizlik gosterebilir.

4. Ice doniik yapiya sahip kisiler kolayca alinabilir, saldirgan, hizli bir sekilde
heyecanlanir, hizlica degisken ve aktif hale gelir (Ciiceloglu, 1991).

Carl Jung kisiligi incelediginde, insanlar1 iki farkli ana tiire ayirir: i¢e dontikler ve disa
doniikler. Yaptigr tanimlara gore, i¢ce doniik insanlar enerjilerini i¢ diinyalarina
yonlendiriyor, gozlemleri kendileri hakkinda daha fazla ve toplumda olduklarinda daha
cekingen ve sessizler (Pavot, 1990) durum ve kisilik 6zellikleri tarafindan yapilan bu

calisma sonucunda disaddniikliik algilanan pozitif bir iligki bulmustur (Pavot, 1990).

2.1.3. Kisilik kuramlari

Kisilik kuramlarinin kisilik kavramina dair 6zelliklerini anlatmaya c¢alisan boyutlarinin
disinda, bazen birbirini dogrulayan bazen de birbirini reddeden diisiincelere sahip
olduklar1 bilinmektedir. Kisiligi kavramaya iliskin yapilan caligmalarin milattan
oncesine kadar uzadigi bilinmektedir. Kisiligi teori kapsaminda ifade etmeye
caligmalar1 Freud ile baglamistir. Psikoloji kapsaminda her an 6nemli ¢alkantilara neden

olan kisilik teorilerinin belirli siireclerde yenileri gelistirilmistir. Ozellikle ortaya atilan

13



teoriler yeni teorilerin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Gegmisten giiniimiize dek
gelistirilen 15°ten fazla kisilik kurami bulunmaktadir (Demirdz, 2012, s. 1; Oral, 2016,
s. 88). Her kuramin kisilik olgusunun farkli bicimlerde tanimladig1 ve degerlendirildigi
bilinmektedir (Tathilioglu, 2014, s. 941). Literatiirde kabul gormiis kisilik kuramlarinin
basinda Freud, Erikson, Koren Horney ve Otto Rank tarafindan ortaya atilan kisilik
kuramlart gelmektedir. S6z konusu kisilik kuramlar1 asagida basliklar halinde

acgiklanmustir.

2.1.3.1. Psikoanalitik kuram

Freud’cu kisilik kurami olarak da ifade edilen psikoanalitik kisilik kuramina gore insan
kisiligi ti¢ boliimde ele alinmaktadir. Bireyin kisiligine iliskin bu ii¢ ayrim “topografik
model” olarak degerlendirilmektedir. Bu modelde biling, kisinin bilincinde oldugu
fikirleri kapsamaktadir. Bu kurama gore biling ve 6n biling kisilik gelisimi {izerinde
belirleyicidir. Biling ve 6n biling alanlarinin genellikle insanlarin fikir ve zihinlerinin
O6nemli bir boliimiinii kapsadigi diisiintilebilir. Ancak Freud 6n biling ve biling alanlarini
buz dagmin goriinen kismina benzetmektedir. Bu baglamda topografik modele gore
“bilingalt1” terimi ortaya atilmistir. Kisinin diigiincelerinin énemli bir boliimii bilingalti
kapsaminda bulunmaktadir. Bilingaltinda yer alan tiim malzemeye insanlarin istedikleri
anda erigebilmeleri imkansizdir. Freud’a gore bazi 6zel durum ve olaylar disinda
insanlarin bilingaltinda yer alan diisiincelerini biling diizeyine ¢ikarmalar1 olanaksizdir

(Burger, 2006, s. 77; Tuzcuoglu, 1995, s. 275).

Bu modele gore kisilik ruhsal bir ara¢ olmanin yani sira id, ego, siiper ego olarak ifade
edilen {i¢ benlik dizgesinden olugmaktadir. Kisiligin biyolojik temelini ilkel benlik (id)
olusturmaktadir. Ilkel benlik hicbir isleme ugramamis dogal ve enerji yiiklii bir
yapidadir. Id enerjisi iiretici ve birikimli olmanin yani sira, enerji seviyesi fazla diizeyde
biriktiginde organizmada gerginlik meydana gelmektedir. Id’in mevcut enerjisinin
yoniinde siirekli degisiklikler olsa da asla bitmez. Id baglaminda mevcut birincil
stirecler genellikle bilingdis1 yapilan refleksif eylemlerdir. G6z kirpma ve hapsirma

bunlardan bazilaridir (Topses ve Serin, 2012, ss. 24-25; Bilgin ve Giiner, 2017, s. 511).

Bireyin mevcut psikolojik ve biyolojik ihtiyaglarinin nesnel gergekliginin igerisinde

tatmin edildigi, farkli bir ifadeyle gergeklik sinamasmin yapildigi bolgedir. Bu
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bakimdan egonun temel ilkesi gergekliktir. Bunun yani sira ego, kisinin bilinglilik halini
ve farkindalik durumunu yasadig1 alandir. Ego bazi agilardan id tarafindan diizenlenen
bir 6ge durumunda olmasi dolayisiyla id olmadan egonun var olmasi imkansizdir.
Egonun temeli fizyolojik ve anatomik gergekligi kapsayan id olarak nitelendirilebilir
(Topses ve Serin, 2012, s. 25). Bu baglamda ego, bir bakima id’in gergeklikle iligkili
oldugu varlik alamidir (Inang ve Yerlikaya, 2010, s. 22; Yilmaz-Esencan ve Rathfisch,
2017, s. 73).

Stiper ego ise st benlik alan1 olarak ifade edilmektedir. Ego, {ist benlik olarak da
nitelendirilmekle beraber siiper egonun gelistigi evre ortalama olarak bes yasina denk
gelmektedir. Siiper ego Oncelikle anne-babalar olmak iizere toplumun standartlarini ve
deger yargilarimi ifade etmektedir. Siiper ego bireyin eylemlerine iliskin birtakim
kisitlamalar getirmektedir. Eger bir birey arkadasinin evinde tezgahin iizerinde para
goriirse, id bu parayr almak ister. Ego kimseye fark ettirmeden bu parayr nasil
alabilecegini diisiiniir. Siiper ego ise kimse fark etmeden bu paray1 almanin bir yolu olsa
dahi bireye bu parayr almasina izin vermez. Siiper egonun buradaki en gii¢lii silahi
sucluluk duygusudur. Siiper egoya karsi kisi o parayr alirsa bir siire sonra sugluluk
duyarak arkadasina parasini geri verecektir. Bu nedenle bazi kisiler siiper egoyu
“vicdan” olarak da adlandirmaktadir (Aydin, Akbag, Tuzcuoglu, Yayci ve Agir, 2005,
s.128; Bacanli, 2002, s. 85).

Freud’un kisilik gelisim kuramina gore kisilik gelisimi bireyin i¢inde bulundugu yas
donemine gore bazi faktorlerden etkilenmektedir. Ancak kisilik gelisimi biiylik oranda
cocukluk déneminin ilk yillarinda sekillenmektedir (Gilindogdu, 2016, s. 373). Bunun
yaninda her gelisim doneminde kisilik yapisi farkli bigimlerde sekillenmektedir. S6z

konusu gelisim donemleri asagida agiklanmistir.

Oral donem (0-1 yas): Oral donem tiim g¢ocuklarin kisilik gelisim siireclerindeki ilk
donem olarak nitelendirilmektedir. Hayatin ilk 18 aylik evresini kapsayan bu siiregte
dudaklar, agiz, dil cinsel acidan birincil olarak duyarli alanlardir (Burger, 2006, s. 87).
Oral donemde bebekler aglik duygularini ifade etmek icin aglama davranis1 gosterirler.
Aglayan bebegin annesi tarafindan emzirilmesi, emzirme esnasinda bebegi tutma

bicimi, bebegine sdyledigi glizel sdzler ve bebegine sefkat gosterme bigimi gelecekte
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cocugun Ozgiliven duygusunu artirmaktadir (Aydin, Akbag, Tuzcuoglu, Yayci ve Agir,
2005, s.131).

Anal donem (1-3 yas): Bu donemde ¢ocugun haz duyma kaynagi anal bolgeleridir. Bu
siirecte cocuk tuvalet becerisi kazanmasi sebebiyle belirli diizeyde 6zerklik duygusu
ortaya c¢ikmaktadir. Ayn1 zamanda bu evre egonun da gelismeye basladigini
gostermektedir. S6z konusu doneme iligkin takintilarin baginda comertlik veya cimrilik,
dagiiklik veya diizenlilik gibi kisilik 6zellikleri ortaya ¢ikabilir (Topses ve Serin, 2012,
s. 26).

Fallik donem (3-6 yas): Bu donemde erkek ¢ocuklarin annelerine, kiz ¢ocuklarinin ise
babalarina kars1 baglilik hisleri artmaktadir. Bunun sonucunda c¢ocuklarda oiedipus ve
elektra saplantilar1 dogmaktadir. Ciinkii erkek ¢ocuklarinin anneye, kiz ¢ocuklariin da
babaya karsi haz duygusu gelecege dair kaliciligini siirdiirdiiglinde karmasa nedeni
olmaktadir. Ebeveynlere yonelik haz hissetme takintilarinin gelecekte de devam etmesi
erkek veya kiz cocuklarinin ebeveynlerinden ayrilamamalarina, es se¢ciminde sorun
yasamalarina neden olabilmektedir. Ayrica aile igerisinde babalarin cezalandirict bir
tutum sergilemeleri ilerleyen siirecte erkekleri hadimlik karmasasi yasamalarina,
kizlarmn ise dogum siirecine dek erkek cinsel organina imrenme duygusu yasamalarina
neden olabilmektedir (Burger, 2006, s. 89; Topses ve Serin, 2012, s. 27; Yilmaz-
Esencan ve Rathfisch, 2017, s. 77).

Latent donem (6-12 yas): Bu evrede ¢ocuklarin dikkatleri kendilerinden ziyade sosyal
cevresinden meydana gelen olaylara yoneliktir. Yine bu donemde ¢ocuklar icin kendi
yas gruplarindan arkadas edinme ve belli bir arkadas ortami olusturma temel nitelikleri
kapsamindadir (Aydin, Akbag, Tuzcuoglu, Yayct ve Agir, 2005, s.133). Bu dénemde
cocuklar kendilerine 6rnek aldiklar kisilerle 6zdeslesebilmekte, sosyal olarak baglarini
da gelistirme egilimi sergilemektedirler. Yine bu donemde bilissel ve duygusal
davraniglarin1 genellikle gerceklik ilkesi dahilinde yasama egilimi sergilemektedirler

(Topses ve Serin, 2012, s. 27).

Genital donem (12-18 yas): Ergenlik doneminin hormonal degisimler ve kimlik edinimi
cabalarina yoneldigi siire¢ “genital donem” olarak nitelendirilmektedir. Bu donemde
ergen birey lireme islevini yapabilecek yeterlige ulasmaktadir. Yine bu agamada ergen

hem degisen ve gelisen bedenine uyum saglama hem de kimlik karmasasi yasama
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egilimi i¢ine girmektedirler. Bu donemdeki ergenler sahip olduklar1 yetenek ve
becerileri gelistirme c¢abasi da dikkati ¢ekmektedir (Topses ve Serin, 2012, s. 27). Bu
asamada ergen birey karsi cinse yonelik cinsel duygularini bastirmak igin yeterli psisik
enerjiyi bulmaktadirlar. Ergenlik doneminde gelisen bu duygu ve tutkular ilerleyen

donemlerde bireyin es bulmast ile sonuglanmaktadir (Inang ve Yerlikaya, 2010, s. 36).

2.1.3.2. Psikososyal kisilik kuram

Erikson’un kisilik teorisinde faydalandigi terminolojinin 6nemli bir boliimii Freud’un
kisilik kurami ile benzerlik gostermektedir. Freud’un kuramina gore kisilik gelisiminde
cinselligin Oneminden ziyade, psikososyal kisilik kurami birey ve davraniglarinin
gelisimi sosyal ve kiiltiirel kapsaminda ele alinmaktadir. Erikson’un psikososyal gelisim
teorisi dahilinde de Freud’un psikoanalitik kisilik teorisinde oldugu gibi odaklandigi
bazi gelisim stiregleri bulunmaktadir. Bunun yaninda Freud kisilik gelisiminin biiytlik
oranda cocuklugun ilk yillarinda sekillendigini savunurken, Erikson kisilik gelisiminin
yasam boyu devam eden bir siire¢ oldugunu savunmustur (Topses ve Serin, 2012, s. 36;
Giindogdu, 2016, s. 373; Ozgiingdér ve Acun-Kapikiran, 2008, s. 114; Giirses ve
Kilavuz, 2011, s. 155). Erikson’a gore, kisilik gelisimini sekillendiren gelisim evreleri

asagida agiklanmistir.

Temel giivene kars1 giivensizlik (0-1 yas): Bu siire¢ Freud’un gelistirdigi psikoanalitik
kisilik kuraminda bahsedilen oral dénemi ifade etmektedir. Bu donemde id’in var olan
fizyolojik ihtiya¢larinin karsilanmasi psikolojik ihtiyaglarin da ortadan kaldirilmasina
yardimce1 olmaktadir. Giiven duygusunun ortaya ¢ikisinda anne sicakligi, besleyicilik ve
koruyuculuk gibi unsurlar dikkati ¢ekmektedir. Giivensizlik duygusu ise saldirgan ve
kuskulu davraniglara neden olmaktadir. Bu nedenle 0-1 yas evresinde bebeklerin
cevrelerine iligkin giiven duygusu gelistirici 6nemler alinmalidir (Burger, 2006, s. 165;

Giirses ve Kilavuz, 2011, s. 155).

Ozerklige kars1 utang ve kusku (2-3 yas): Erikson’a gore ¢ocuklugun ilk evlerinde
bagimsizlik ve 6zerklik duygularin alt yapisi olusturulmaktadir. Ancak bu dénemde
bagimsizlik ve Ozerklikle ilgili sergilenen c¢abalar aile tarafindan titizlikle
desteklenmezse otokontrol ve kendine giiven duygular1 yerini utang ve kuskuya

birakmaktadir. Bu donemde id tepkileri artirdigindan ego duygusu da gelismektedir.

17



Egonun kendini denemeye ¢aligmast 6zerklik duygusunun da kesinlik kazanmasina
katki saglamaktadir (Topses ve Serin, 2012, s. 36-37). Cocuklarda siklikla bu siirecte
inatc1 tutum sergilemede goriilmektedir. Bunun temelinde, ¢ocuklarin kendi kendilerine
bir seyler yapma gereksinimlerinin artmasi yer almaktadir (Aydin, Akbag, Tuzcuoglu,

Yayci1 ve Agir, 2005, s.140).

Girisimcilige karst sucluluk (4-6 yas): Freud un psikoanalitik kisilik kurami baglaminda
fallik evre olarak nitelendirilen bu evre ¢ocuklarin yeni yetenek ve becerilerinin gelisim
sergiledigi dikkati ¢cekmektedir. Bu donemdeki cocuklar belirledikleri bir amaca
ulasmak veya bir eylemi gerceklestirmek i¢in plan yapma ¢alismalarina
baslamaktadirlar. Yine bu evrede cocuklar tutum ve becerilerini ¢evreye uyum
saglamak i¢in kullanirlar. Cocuklarin yalniz baslarina disar1 ¢ikma isteklerinin ilk defa
karsilagildigi donem de 4-6 yas araligidir (Giirses ve Kilavuz, 2011, s. 156; Topses ve
Serin, 2012, s. 38).

Calismaya (yetenek) karsi eksiklik duygusu (6-12 yas): Bu evrede ¢ocuklar ¢cogunlukla
okuldaki akranlar1 ile kendi bilgilerini kiyaslama yoluna giderler. Bu kapsamda siklikla
kendi okul basarilarin1 diger arkadas cevrelerinin ders basarilari ile kiyaslarlar. Elde
ettikleri neticeye gore kendisinin ¢aligkan veya tembel oldugu konusunda karar kilar.
Egitimciler bu donemdeki c¢ocuklarin kendi basarilarini kendi gelisimleri ile
kiyaslamalar1 gerektigini, ¢ocugun hatalarindan ¢ok dogrulari iizerine odaklanilmasi
gerektigi  belirtilmektedir. Boylece c¢ocuklarda asagilik duygusunun dogmasi
engellenmektedir (Bacanli, 2002, s. 91; Giirses ve Kilavuz, 2011, s. 156).

Kimlige kars1 rol karmasasi (13-18 yas): Bu evrede id’in psiko-seksiiel anlamda igerik
kazanmaya basladig1 donem olarak ifade edilmektedir. Hormonal yapida meydana gelen
degisikliklerle birlikte iireme sistemi islevini yerine getirmeye baslamaktadir. Bu
donemde egonun kendi kimligini bulmaya calistig1 belirtilmektedir. Kimlik kazanim
duygusunun gelismesiyle birlikte bireyin sorumluluk duygusu da gelismektedir. Yine bu
donemdeki ergenler kimlik kazanimini desteklemek icin Oykiinme Ozdesim
donemlerinden gecerek kimlik kazanimi silirecini tamamlayacaktir (Topses ve Serin,
2012, s. 38). Bu donemde kimlik gelisimini tamamlama konusunda sorun yasayan
ergenlerde kimlik karmasasi goriilmektedir (Arslan ve Ari, 2008, s. 56; Giirses ve

Kilavuz, 2011, s. 157).
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Yakinliga kars1 yalmzlik (yalitilmislik) karmasast (18-26 yas): Kimlik gelisim evresinin
tamamlandig1r bu donemde gencgler kendi hayat cizgilerini takip etmeye baglarlar. Bu
donemde karsi cinsle sevgi ve dostluk iligkilerinin deger kazanmaya basladigi
zamanlardir (Aydin, Akbag, Tuzcuoglu, Yayci ve Agir, 2005, s.143). Bu donemi
giivenli bir sekilde geciren birey giivenli sekilde sevgiyi alma ve verme becerisi
edinmektedir. Aksi durumda ise diger bireylere iliski kurmada zorlanan, onu sagliksiz

ve istenilmeyen bir kisilik yapisina itmektedir (Topses ve Serin, 2012, s. 39).

Uretkenlige kars1 durgunluk (yetiskinlik donemi): Bu dénemde birey isiyle cok fazla
mesgul oldugundan kendine vakit ayiramaz. Diger u¢ kisimda ise reddedicilik vardir.
Bu durumdaki bireylerde ¢ok fazla verimlilik ya da verimsizlik goriilmektedir. Birey
topluma destek olmak i¢in c¢alismaz. Yine bu donemde orta yas krizi ortaya
cikmaktadir. Bu siirecte bazi kisiler neden calistiklarini sorgulamaya baglamaktadirlar.
Bu soru aslinda bencillik barindiran bir sorudur. Ciinkii bu soru “ben kimin igin
calistyorum?” sorusunun yerine sorulmaktadir. Bu duruma ¢ogunlukla erkeklerde daha
fazla rastlanmaktadir. Erkekler bu siirecte islerinden ayrilarak, eslerinden de ayrilr,
farkli tarz kiyafetler alir ve ¢ogunlukla genglerin yogun oldugu ortamlara gitmeye
baslarlar. Siiphesiz aradiklarini ¢ok nadir bulabilirler, ¢linkii yanlis amaclar pesinde

zaman harcamaktadirlar (Giirses ve Kilavuz, 2011, s. 158; Bacanli, 2002, s. 95).

2.1.3.3. Koren Horney’in kisilik kuram

Horney, Freud’un kisilik teorisini New York ve Berlin’deki psikanalizin 6gretmeye
baslamasinin ardindan diger teorisyenler gibi kurami sorgulamaya calismistir. Yaptigi
degerlendirmeler neticesinde Horney, Freud’un o6zellikle kadinlarin kisilik gelisimleri
konusundaki fikirlerine onay vermemistir. Freud erkek ve kadinlarin dogustan farkli
kisilik yapilari ile dogdugunu ifade etmistir. Ancak Horney, cinsiyetler arasinda somut
kisilik farkliliklarinin  biyolojik etkenlerden ¢ok kiiltiirel ve toplumsal yasayis
sekillerinden kaynaklandigini diistinmiistiir (Burger, 2006, s. 171).

Horney’in kisilik teorisine bagli olarak nevrotik gereksinimler sdyle siralanmaigtir;

Sevgi ve onay i¢in nevrotik ihtiyag: Biitlin bireylerin kendilerine saygi duyulmasini

isteme ihtiyaglaridir. Insanlar bu ihtiyaglarmi gidermek igin siirekli kendileriyle ilgili
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pozitif seyler diistinmeye ve baskalarint memnun etmeye calisirlar. Reddedilmeye karsi

cok duyarli olurlar ve hayir diyemezler (Topses ve Serin, 2012, s. 53).

Hayata yon verecek bir ortama duyulan ihtiyac: Insanlar hayatlarini siirekli olarak
yonetme gereksinimi hissederler. Cogu zaman bireylerin kendi ayaklari izerinde durma
arzulart yoktur. Yalniz kalmaktan veya terk edilmekten korkarlar. Dolayisiyla diger
bireylerden saglayabilecekleri her tiirlii destek kendileri i¢cin onem teskil etmektedir

(Topses ve Serin, 2012, s. 53).

Hayat1 dar sinirlar igerisinde tutmaya iliskin nevrotik ihtiyac: Insanlarn digerlerinden
beklentileri son derece kisithidir. Dolayisiyla siirekli azla yetinip, abartili olarak algak

goniilli olma egilimi gosterirler (Topses ve Serin, 2012, s. 54).

Giic kazanmak icin nevrotik ihtiyag: Insanlar cevrelerindeki diger bireylerden her
zaman Ustiin ve gilicli olma beklentisi igindedirler. Mevcut zeka diizeyi ve bilgi
iistlinltikleri ile digerlerine karsi liderlik duygusu ortaya koyarlar (Topses ve Serin,

2012, 5. 54).

2.1.3.4. Otto Rank’1n Kisilik kurami

Otto Rank’a gore bireyler kendisini yonlendirme, boyun egme veya bagimlilik ya da
bagimsizlik egilimlerinin oldugu bir diinyada hayatlarini siirdiirmektedirler. Insanlarin
bu olgularla ¢atigmasinin simgesi olarak dogum olay1 gosterilebilir. Zira bagimlilik
dogum Oncesini, bagimsizlik ise dogum sonrasini ifade etmektedir. Otto Rank’1in kisilik
teorisinden hareketle insanlar; nevrotik insan, estetik insan ve ortalama bir insan
seklinde tli¢ ayr kisilik 6zelliginde ele alinmaktadir (Topses ve Serin, 2012, ss. 58-59).

Bu ii¢ kisilik tipinin ana ilkeleri sdyle verilmistir;

Ortalama insan: Yasamini siirdiirdiigii ¢evreden saygi goren islevsel bir insan anlamina
gelmektedir. Bu tip insanlar kimi zaman kendilerini gereksiz hissedebilirler. Bilhassa
toplumsal degerler degisiklige ugradiginda kendilerini yalniz hissedebilirler. Yalnizlik
bir cesit ayri kalma suglulugu seklinde nitelendirilmektedir. Kisi erigkinlik siirecine
gecisle beraber beklentilerinin hakimiyetine kapilmaya baslar. Boylelikle toplumla olan

catisma engellenmis olur (Topses ve Serin, 2012, s. 58).
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Estetik insan: Bu insanlar ¢ogu zaman diger bireylerle yaratici iliskiler kurabilme
yetisine sahiptirler. Boylelikle bireyler yasam ve oOlim kaygilarinin yarattig
kutuplagsmaya ¢6ziim bulmus olurlar. Bu tip insanlarin kendi hedef ve ideallerini
sekillendirebilme ozellikleri bulunmaktadir. Ayrica bu tiir insanlar kendilerini diger

insanlara mevcut yaratici 6zellikleri ile sunma yaklasimi gosterirler (Topses ve Serin,

2012, s. 58).

Nevrotik insan: Bu tip insanlar ¢ogunlukla hayatlarindaki karsit egilimleri bir araya
getirmeye calismis, ancak bunu yapmada basar1 saglayamamis insanlardir. Dolayisiyla
nevrotik kisilerin toplumdan dislanma, yasadigi toplumla 6zdesim saglayamama

yonelimleri vardir (Topses ve Serin, 2012, s. 59).

2.2. Is Doyumu Kavram

Kisisel Yonetisim Bing6l adli kitabinda i tatmini hakkinda su ifadeler yer almaktadir:
Is dogumu, isgdérenlerin zihinsel ve fiziksel sagligmin yam sira bireysel, fizyolojik ve
zihinsel duygularin bir belirtisidir. Is tatmini s6z konusu oldugunda, onunla ¢aligmaktan
ve ¢aligmaktan hoslanan is¢inin isinden ve mutlulugundan kaynaklanan parasal faydalar

vardir.

Is tatmini veya islerinden memnuniyetsizlikle yakindan ilgili olan is tatmini, asagidaki

etkenlerle ilgilidir:
e Memnuniyet, is¢inin isten gelen maddi ¢ikarlartyla ilgilidir.
e Memnuniyet is glivenligi ile ilgilidir.
e Memnuniyet, isin zevk ve uygunluguyla ilgilidir.
e Memnuniyet iiretmenin gururu hakkindadir.
e Memnuniyet vaat eden profesyonel projelerle ilgilidir.
e Memnuniyet, is¢inin is akisini ve is hizin1 kontrol etme yetenegi ile ilgilidir.
e Memnuniyet, isyerindeki olumlu insan iliskileri ile iligkilidir.
e Memnuniyet, isletmenin genel durumu ile ilgilidir.

e Memnuniyet stipervizoriin tutumu hakkindadir.
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e Memnuniyet, sendika iliskileriyle ilgilidir (Unsal, 2004: 21).

[lk olarak, bireyin isyerinde vyiiksek performans sirasinda isyeri tarafindan
odiillendirildigi ve bdylece yiiksek is memnuniyetinin saglandig1 sdylenebilir. Ikincisi,
is memnuniyeti yiiksek bireylerin yiiksek performansidir. Buna gore, is performansinda

bir art1s s6z konusudur, ¢iinkii kisi isinden memnundur (Unsal, 1994, s. 21).

2.2.1. is doyumunun tanim

Orgiitlerde degiskenligi en fazla olan ve kurumlar acgisindan en degerli kaynaklardan
biri ¢aliganlardir. Ciinkii ¢alisanlarin is verimlilik diizeyleri kurumun devamliligi adina
son derece dneme sahiptir. Kurumsal yap1 baglaminda is gorenlerin yiiksek bir verim
diizeyi ve c¢alisma kapasitesi ile islerini gergeklestirebilmeleri, islerinden tatmin
olmalar ile iliskilidir. Bu ¢er¢evede is gorenlerin islerinden memnun olma diizeylerinin
ne oldugu ve is gorenlerin islerindeki doyum oranlarin1 artirmak icin neler yapilmasi
gerektigi onemli bir konu olarak degerlendirilmektedir (Erdil ve digerleri, 2004, s. 18).
Bir bagka tamima goére is tatmini “is gorenlerin isteyerek yaptiklari isin uyusmasi
sonucunda ortaya ¢ikan hos ve duygusal tutumlardir” seklinde agiklanmaktadir (Yavuz

ve Karadeniz, 2009, s. 508).

Is tatmini kavram olarak ele alindiginda “is gorenlerin isleriyle ilgili ortaya koyduklar
tutum” olarak agiklanmistir. Is gérenlerin calistiklar: isi sevmeleri veya daha basit bir
ifadeyle islerinde kendilerini mutlu hissetmeleri bir agidan is tatmini teriminin iginde
degerlendirilmektedir. Is gdrenlerin islerinden doyum saglamalar1 kendileri bakimidan

oldugu kadar kurum yoniinden de énemlidir (Karcioglu ve Akbas, 2010, s. 140).

Tanimlardan da anlasilacagi gibi is tatmini, bir kisinin hizmetinden memnun olma ve
isinin ¢ogunu, giinliniin ¢cogunu geg¢irdigi is hayatinda gorevini yerine getirirken zevk
alma kabiliyetidir. Birey emegini alabilirse, is tatmini yliksek olacaktir. Caliganin isinin,
bireye ne kadar 6nem verdiginin etkenleri sagladigi oOlgiide, calisanin isten aldigi
memnuniyet de artar. Davis ve John is tatmini, birinin is lizerindeki olumlu etkisi veya
duygularidir. Diger bir deyisle, is tatmini c¢alisanlarin memnuniyeti veya
memnuniyetsizligi olarak ifade edilmektedir (Davis ve John, 1989, s. 177). Bir insanin
yaptig1 ise karst olumlu bir tutumu varsa, ¢aligmalarina yansir veya olumsuz bir durum

varsa bunun olumsuz bir etkisi olur. Insani gelisme, memnuniyet, zenginlestirme ¢abasi
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tarih boyunca oncelik olarak kabul edilen bir faaliyettir. Yaraticilik, yetenek ve bireyin
etrafindaki iligski gibi becerilerin gelisimi, yasamini anlamli ve degerli bulmada
onemlidir (Yetim, 2001, s. 163). Yetim, Telman ve Unsal'da belirtildigi gibi, calisirken
yaptiklar1 iste kendini ifade etmek, kendini gelistirmek ve onlar i¢in bir memnuniyet

saglamak, bireyin yagsamina memnuniyet getirecektir.

2.2.2. Is doyumunun 6nemi

Calisma ortaminda is gorenler kendilerine verilen isi ifa ederken, beklenti ve
ihtiyaclarinin da yerine getirmelerini beklerler. Bu ihtiyaclar ne kadar tatmin edilirse,
calisanin bu doyuma bagh olarak isten o kadar zevk alir. Calisanlarin negatif duygular
ve diislinceleri ile memnuniyetsizligi sirkette olumsuz sonuglara neden olmaktadir.
Simsek-Akgemci ve Celik (2007), isletmelerde is tatmini saglayamayan sorunlari sdyle

acikladi: Bunlar soyle siralanabilir:

e (Calisma doneminde Yiikseklik,

e Yiksek devamsizlik,

e Diisiik firma sadakati,

e Artan yabancilasma, stres, catisma ve kizginlik,
e Hirsizlik oranlarinda artis,

e Grevin giindeme geldi,

e Makine ve tesislere hasar verme,

e Diistik zihinsel ve fiziksel saglik,

Is gorenin kisisel becerilerinin belitlenmesi, gorevin kisiye uygun dagiliminin
yapilmasi, is gorenin miikafatlandirilmasi, gerektiginde onurlandirilmasi, cevresel
kosullarin iyilestirilmesi miktar1 artacaktir. Ataay, is doyumunun 6nemi hakkinda su
aciklamalarda Davranis bilimciler, ¢alisanlarin ¢alismalarina olan ilgilerini arttirmak ve
memnuniyet duygusunu arttirmak i¢in yeni formiiller gelistirmeye ihtiya¢ duyulduguna
inan1yordu (Ataay, 1987, s. 71). Is tatmini, bireyin sosyolojik ve psikolojik boyutlari ile
isletmenin beklentileri arasindaki ihtiyaclari ile orantilidir. Yoneticiler, is hedeflerine
ulagsmak icin calisanin kisisel gereksinimlerinin karsilandigir bir ortam yaratmalidir.
Ozer, is tatmininin énemini su terimlerle dile getirmistir: Bireyde zihinsel tansiyon ve

denge bozukluklarina yol acan arzu ve ihtiyaclar. Gizli gerilimi bosaltma veya
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azaltmanin bir sonucu olarak, birey tatmin olacaktir. Buna karsilik, varliklarini ve
kalitelerini, farkli tesvik araclar1 ve ¢evre kosullarina iligkin tutumlar gozlemleyerek
kesfedebilirsiniz. Sosyal kalkinmaya paralel olarak orgiitsel gelisme var. Isyerindeki is
formlar1 ve amaglar1 farklilasmaya basladi. Erken asamalarda verimliligi artirma
arzusuyla baslayan bu ilgi, son zamanlarda bir sosyal sorumluluk bi¢imi haline geldi.
1937'de Wagnerr calisan-igveren iliskileri yasasinin kabulii, o {ilkenin toplu is
sozlesmesinde is tatminine olan ilgiyi artird1. Isletmelerde 6rgiitsel degisim ve yenilige
direng ve yeniligi kabul etme gerekliligi, is memnuniyetini ilgi konusu haline getirmistir

(Baysal, 1997, s. 30).

Yukarida yer alan bilgilerden de anlasilacagi gibi is tatmini orgiitsel amaglara ulasiimasi
i¢cin oldukga onemlidir. Bu noktada o6rgiitlerin is doyumunu arttirmak i¢in bazi1 6nlemler
almalar1 ve diizenlemeler yapmalar1 gerekmektedir. Bu kapsamda is doyumunun

arttirtlmasi i¢in orgiitlerin yapmasi gereken uygulamalar asagidaki gibi siralanmaktadir;

e Sirkete yeni istihdami saglanacak personellerle alakali iyi bir 6n degerlendirme
saglanmalidir. ise almacak kisilerin galisacaklari konuma uygun olmalarina dzen

edilmelidir. Boylece personelin ise basladiktan sonra is doyumlar artacaktir.

e Sirketler var olan amaglarin1 ve vizyonunu etkili bir sekilde ifade etmelidirler.
Boylece is gorenler kurumsal hedefleri daha iyi benimseyerek yiiksek bir is

doyumu ile islerini yerine getireceklerdir.

e Orgiitsel yap1 kapsaminda personelin egitimine dikkat edilmelidir. Hizmet igi
egitimlerle personeller arasindaki iletisim ve etkilesim gelismekte, bununla

beraber is gorenlerin is tatminleri artmaktadir.

e Personeller acisindan kendilerine is garantisi saglanmasi olduk¢a onemli bir
konudur. Is garantisi oldugundan emin olan personellerin is doyumlart
yiiksektir. Bu nedenle firmalarin is gorenlere is teminatlar1 oldugunu siklikla

ifade etmeleri, bu noktada is gorenlere giiven saglamalidir.

e Is gorenler yasamlarim devam ettirebilmek igin yeterli diizeyde kadar para
kazanmak isterler. Bu nedenle is gorenlere hak ettikleri oranda maas verilmeli
ve maas dagilimmin adil yapilmasi ig¢in ihtiyag duyulan diizenlemelere

gidilmelidir.

24



o s gorenlerin kararlarma saygi duyulan, is géren fikirlerinin dikkate almndig

katilimer bir yonetim tarzi benimsenmelidir.

e Yoneticiler tarafindan siklikla is gorenlerin beklentileri sorulmali ve kurumun
aksayan isleri konusunda bilgi alinmalidir. Boylece is goren sorunlar1 daha kisa

stirede ¢cozlime ulasacak ve is gorenlerin is doyumlari artacaktir.

e Kurum kapsaminda terfi ve ylikselme imkani her daim olmalhdir, terfi

olanagindan her personelin adaletli bir sekilde yararlanmasi saglanmalidir.
e s gdrenler arasinda adil bir ddiillendirme sistemi olusturulmalidir.

o Is gorenlere her zaman ortaya koyduklari isler konusunda tam yetki verilmeli, is

gorenlerin isleri ile ilgili bilgi ve becerileri dikkate alinmalidir.

e s gorenlerin mevcut potansiyel yeteneklerinden en iyi sekilde yararlanilmasi

icin gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

e s gorenler arasinda iyi bir bag olusturulmasi saglanmalidir. lyi bir etkilesimle
en kiiciik problemler bile kisa siirede ¢oziileceginden is doyumlar1 artacaktir

(Aksit-Astk, 2010, ss. 47-48).

2.2.3. is Doyumunu etkileyen etkenler

Is gorenlerin islerinden memnuniyeti, isten beklentileri karsilandiginda ortaya ¢ikar. Bu
memnuniyet insanlara gore degisir. Is tatminini etkileyen birgok farkli etken var.
Lawler, is tatminin belirleyicilerini kisisel ifade eden ve sahsin algiladigi is sahip olunan
is verileri ve Ozellikleri algilanan girdi ve ¢iktilar1 isin beklentilerinin sekillenmesini
saglar. Calisanlar, gorevle ilgili arzularini gercek gorev sonuglariyla karsilastirir. Is
tatminini etkileyen etkenler bireysel etkenlere, ¢evresel etkenlere ve organizasyonel

etkenlere ayrilir (Ozcan, 2011: 114; Silah, 2001: 110; Iscan ve Timuroglu, 2007: 127).

2.2.3.1. Bireysel etkenler

Sosyo-kiiltiirel ¢evre, kisilik, yas, cinsiyet, egitim diizeyi, meslek tiirii ve mesleki kidem

is tatminini etkileyen temel bireysel etkenlerdir (Ozcan, 2011: 114; Aksayan, 1990;
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Karaca, 2008: 23; Keser, 2006: 82). S6z konusu faktorler asagida basliklar halinde

aciklanmistir.

2.2.3.2. Kisilik

Bireysel etkenlerin is doyumunda etkili olmasinin esasinda yer alan nedenlerden
birisinin kisilik 6zellikleri oldugu belirtilmektedir. Her is gérenin bireysel yapisina bagl
olarak mevcut olan kisilik ozellikleri farklilik gostermektedir. Cesitli kisilik
Ozelliklerine sahip is gorenlerin islerinden beklentilerinin ve elde ettikleri tatminin

doyumun farklilik sergilemesi kaginilmazdir (Ozcan, 2011, s. 114).

2.2.3.2. Yas

Genglerin islerinden daha az memnuniyet sagladiklari, ¢iinkii yiikselen ve calisma
kosullar1 konusunda asir1 beklentileri oldugu, is se¢imi ve is giivenligi konusunda
stipheleri oldugu iddia edilmektedir (Aksayan, 1990, s. 15). Bu baglamda bireylerin
mevcut yas gruplari sahip olduklar1 tutum ve davranislarla alinacak kararlar iizerinde
onemli bir faktordiir. Bireylerin is yasaminda aldiklar1 kararlar ve islerine dair tutumlari
da bazen yasa gore farklilik sergilemektedir. Alan yazinda yer alan ¢alisma sonuglari
genellikle is doyumunun yasla beraber artabilecegini ortaya koymaktadir (Aksit-Asik,
2010, s. 38).

2.2.3.3. Cinsiyet

Kadin ve erkeklerle is doyumu agisindan iligki var olup olmadigina dair yapilan
caligmalardan anlamli bir fark olmadigl neticesine varilmistir. Bununla birlikte
kadinlarin anneliginin yasam roliine dahil edilmesi memnuniyet memnuniyetinde
degisikliklere yol acacaktir (Karaca, 2008, s. 23). Alan yazinda ¢ogunlukla kadinlarin is
doyumlar1 erkeklere gore daha diisiiktiir. Bunun temelinde yer alan neden kadinlarin is
yasamlarindaki kariyer planlarinin oniine gecen bir¢ok olumsuzluk olmasidir. Ote
yandan calisan kadinlarin aile yasamlarindaki yiikiimliiliikleri nedeniyle c¢atisma
yasamalart da is doyumu oranlarin1 olumsuz agidan etkilemektedir (Aksit-Asik, 2010, s.
39).
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2.2.3.4. Egitim diizeyi

Aksit-Asik, is tatmini ve egitim iligkisine iliskin su aciklamalar1 belirtti: Calisanlar,
egitim seviyelerine ve tecriibelerine uygun pozisyonlarda yer alamadiklarinda mutsuzlar
ve 1s tatmini eksikligi (Aksit-Asik, 2010, ss. 39-40). Bu baglamda is gdrenlerin egitim
diizeyleri iy doyumlarini her zaman olumu yonde etkilememektedir. S6z gelimi; egitim
diizeyine uygun bir konumda ¢alistirilmayan bireyin zamanla is doyumunun diismesi
muhtemel bir durumdur. Ayrica bazi ¢alisan bireyler egitim diizeylerinin son derece
tizerinde beklentilerle is hayatina adim atmaktadirlar. Bu da zaman iginde bireylerde

mesleki agidan doyumsuzluga ve is stresine zemin hazirlamaktadir (Eginli, 2009, s. 40).

2.2.3.5. Meslek tiirii

Is tatminin etkileyen etkenler, yiiksek sosyal prestije sahip mesleklerde sayginlik
arttikca artar. Meslek etkeninin is tatmini olusumundaki Onemini sdyle ifade etti:
Herzberg ve digerleri caligmada listelenen ilk etken giivenlik, ikinci etken ise isten
kisisel fayda elde etmek, {igiinciisii de iste yiikselme firsati, dordiincii etken ise uygun ve
takdir edici kontrol olarak gériilmiistiir (Silah, 2001, s. 113). Isyerinde calisanlarin
hangi memnuniyet seviyesinde ve ne tiir degiskenlerin biiyiik 6nem tasidigi bilinir.
Boylece ¢alisanlar, emek potansiyeli ve verimlilik ve yaraticiliklarini en st diizeyde
gerceklestirme yeteneklerine uygun bir iiretim sektdriine ve is koluna yerlestirilebilirler.
Bu tiir bir uygulama ve yonlendirme, ¢alisma ortaminin uyumu ve calisanlarin kisisel
ahlaki uyumu agisindan da 6nemlidir (Silah, 2001, s. 114). Keser’e (2006, s. 82) gore, is
gorenlerin her seyden Once calistiklar1 isi sevmeleri is doyumlarint olumlu agidan
etkileyen bir unsurdur. Is gorenlerin yaptiklar isi sevmeleri icin islerini anlamli ve
keyifli bulmalar1 olduk¢a 6nemlidir. Isin kendisinden kaynakli olarak is gorenlere
Ozerklik taninmasi, bu kapsamda calisanlara karar alma hakki taninmasi is doyumunu
arttiran bir bagka etkendir. Ortaya koydugu islerde kendisine karar verme yetkisi verilen
is gorenler kararlarinin géz Oniinde bulunduruldugunu fark ettiklerinde ytiksek bir is

doyumuna sahip olacaklardir
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2.2.3.6. Mesleki kidem

Is yerinde caligma saati artan bireylerin ihtiyaglarmimn kurumlar tarafindan daha cok
giderildigi ifade edilmekle beraber, bu durumun is doyumunu arttiran bir etken oldugu
ifade edilmektedir. Farkli bir ifadeyle, personelin mesleki kidemi ile is doyumu arasinda
anlamli bir iliski oldugu belirtilmektedir. Ancak alan yazinda mevcut calisma verileri
mesleki kidem ile is doyumu arasindaki iligskiye yonelik sonuglarin ¢eligkili oldugu
sonucunu gostermektedir. Bu kapsamda yapilan bazi ¢alismalarda is gorenlerin mesleki
kidemleri arttikca is doyum oranlarinin azaldigi, bazi g¢alismalarda is doyumunun

mesleki kidemle beraber arttig1 tespit edilmistir (Keser, 2006, s. 115).

2.2.3.7. Sosyo-kiiltiirel ¢cevre

Sosyo-kiiltiirel ¢evre, bir bireyin is tatminini de etkileyen bir etkendir. Calisanlar
calisma kosullarin1 toplumunkilerle karsilastirir ve is tatmini artirma egilimindedir
(Silah, 2001, s. 110). Toplumlarin sosyo-kiiltiirel gelisimi ve seviyelerinin ekonomik

artist degisime ve bireyin ihtiyactir.

2.2.3.8. Diger faktorler

Calisanlarda terfi ya da yilikselme imkani bulunmasi is doyumunu etkilemektedir.
Bilindigi lizere kurumlarda yiikselmek belirli bir slire calisma geg¢misine sahip olan
kisilerin zaman i¢inde talep edecekleri bir durumdur. Bu kapsamda c¢alisanlar
bakimindan yiikselmenin bir ihtiya¢ oldugu belirtilebilir. Terfiler i gorenlerin kurum
kapsaminda sahip olduklar1 pozisyonlara gore beceri ve yeteneklerini daha 1yi
kullanabilmelerine katki saglamaktadir. Ciinkii is gorenler bakimindan yiikselme
ihtimali, potansiyel ve basari oraninin daha fazla iyilestirilmesinde bir diirtii islevi
saglamaktadir. Ayrica personele sunulan ylikselme olanagi ge¢misteki bir yaklagimin

odiilii ya da karsilig1 olarak da sunulabilmektedir (Iscan ve Timuroglu, 2007, s. 127).

Is gorenlerin yasaminda {icret, temel ¢alisma nedenleri kapsaminda yer almaktadir.
Ciinkii bireylerin yasamlarini devam ettirebilmeleri i¢in gelire olan ihtiya¢ dnemlidir.
Ancak iicretin tek basina is doyumuna katkida bulundugunu belirtmek olanaksizdir.
Yapilan arastirmalar pek c¢ok kisinin is doyumu iizerinde iicretin ilk sirada yer

almadigin1 ifade etmektedir. Buna karsilik, is gorenlerin islerine yonelik tutumlarinda
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ticret etkeninin azimsanamayacak diizeyde 6neme sahip oldugu belirtilmektedir (Keser,

2006, s. 78).

Isletmelerde calisanlarin kararlara katilmasi is doyumunu etkileyen degiskenler arasinda
yer almaktadir. Is gorenler kurum biinyesinde verilen kararlarda kendilerine de
diisiincelerinin sorulmasindan memnuniyet duymaktadirlar. Alinan kararlarda fikirleri
g0z onilinde bulundurulan is gorenler kendilerini kurumun bir pargasi olarak gérmeye
baslamaktadirlar. Alinan kararlara katkida bulundugunu goéren is gorenlerin is
doyumlarinin artmasi olasi bir sonuctur. Bu nedenle kurumlarda personelin fikirlerinin

dikkate alindig1 iyi bir etkilesim ag1 olmalidir (Oztiirk ve Ozdemir, 2003, s. 194).

Is doyumunu etkileyen diger bir unsur orgiit igindeki iletisimin niteligidir. Bilindigi
tizere her kurumun kurumsal isleyisine ve kurum yapisina bagli olarak farkliliklar i¢ceren
iliskiler ag1 mevcuttur. Kurumlarda mevcut iligskilere bagl olarak cesitli etkilesim
metotlar1 bulunmakla beraber, orgiit i¢i iletisim yontemi personelin is doyumlari
tizerinde onemli bir belirleyicidir. Ayrica kurum i¢i iletisim personel i¢in ayrica bir
doyum unsuru olarak degerlendirilmektedir. Kurum iginde bireyler arasi saglanan
etkilesimle anlatilmak istenen is gorenlerin birbirine bilgi vermesi, talimatlar1 aktarmasi,
diizenli raporlar c¢ikarilmasi, duygu ve bilgi birlikteliginin saglanmasidir. Ortaya
koyulan c¢aligmalarda genel olarak iyi bir haberlesme ve iletisim aginin olmadig
kurumlarda is gérenlerin is doyum diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmistir (Ozcan,

2011, s. 116).

2.2.4. is doyumu ile ilgili teoriler

Kapsam ve Beklenti Kuramlar1 olarak iki grupta degerlendirilmektedir. Bu
degerlendirmelerde isteklendirme ve performanslar incelendi. Kapsam kuramlari,
isteklendirme ve is tatmini baglarin1 ve beklenti kuramlarini, performans ve is tatmini
baglarmi incelemektedir (Tiitiincii ve Kiigiikusta, 2008: 8; Oztiirk, 2003: 288). Soz

konusu kuramlar asagida basliklar halinde agiklanmustir.

2.2.4.1. Kapsam teorileri

Kapsam Teorileri, insan davranisina dayanan sorularin sonuglarini bulmak ig¢in

insanlarin ihtiyaclarima dayanan Motivasyon Teorilerini temel alir. Titlincli ve
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Kiiciikusta'da kapsam teorilerini su sekilde ifade ettiler: Kapsam teorileri, insanda var
olan etkenleri anlamaya ve onlart davranisa yonlendirmeye Onem veriyor. Temel
hipotez, yoneticinin, insanlar1 giivenli rotalarda harekete gecgiren etkenleri kavrayarak,
insanlar1 hitap ederek oOrgiitsel emellere yonelmeye tesvik etmeleridir (Tiitiincii ve
Kiiciikusta, 2008, s. 8). Ancak isteklendirme ve is tatmini konusunda higbir teori yeterli

degildi. Bunun i¢in say1siz teori tiretildi.
— Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi
Kurama gore, ihtiyaclar1 soyle siraladi:
1. Yasamsal gereksinimler: yemek, uyumak
2. Givenlik gereksinimi: ekonomik glivenligi, can ve is glivenligi,
3. Sosyal gereksinimler: arkadaslik, kabul gérme, grup katilimi
4. Saygi duymak: 6zgiiven, sayginlik

5. Kendini ifade etme: hedeflenen noktaya ulasmak, yaraticilik, tatmin, (Titlincli

ve Kiiciikusta, 2008, s. 9).
Bu piramidi organizasyonlar i¢in su sekilde sekillendirdiler:
1. Yasamsal gereksinimler: gelir ve rahat ¢alisma alant
2. Givenlik gereksinimleri: hakkaniyet, is giivenligi, emeklilik
3. Sosyal gereksinimler: yonetici, aidiyet
4. Saygi duymak: terfi, takdir gorme,

5. Kendini ifade etme gereksinimi: tatmin edici is, hedeflenen nokta (Tiitiinci,

Kiigtikusta, 2008, s. 9).

Ilk olarak, insan ihtiyaglarmi en diisiik seviyede karsilamaya calisir. Daha sonra
gereksinim sirasini takip ederek memnun olma agamasi izleyecektir. Gereksinimler

herhangi bir diizeyde karsilanmadikca, diger ihtiyaclar karsilanamaz.
— Herzberg’in ¢ift etken teorisi

Kogel'e gore, Herzberg teorisini 200 miihendis ve finansg1 {izerine tiklayarak arastirma
gelistirdi. Herzberg kullandig1 soruyu detayli bir sekilde tarif edebilir, son derece iyi

hissettiginiz zaman ve iste ise ¢ok kotii hissettiginiz zaman arastiriyor. Teorisi iki gruba
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ayrildi (Kogel, 1995, s. 388). Bunlar sithhate uygunluk etkenleri ve motif edici
etkenlerdir. Spring ve Herzberg'e gore, baglilik motifi edici etkenler ile onu
karamsarliga iten motif ortami ile birlestirerek ayri ayri ayri. Ciinkii varliklariyla
doygunluga orada bulundken, tarafsiz bir ortam olmadig1 i¢in memnuniyetsizlige neden
olmazlar. Nedenleri yokluklari ile moral yaratirken varliklartyla motive olurlar (Feder
ve Herzberg, 2000, s. 26). Sadece hijyenik etkenlerin servisi, personel motiv etmeyecek,

memnuniyetsizligi onleyecektir. Bu etkenlerin i¢indeki motivasyon onleyecektir.
— McClelland’1n basarma ihtiyac1 teorisi

Titlincli ve Kiiciikusta da bu teoriyi soyle ifade ettiler: McClelland, ihtiyaglarin daha
sonra Ogrenilerek elde edilecegini one siiriiyor. Insan ihtiyaglari ii¢ sinifta

toplanmaktadir. Bunlar
e (iliski ihtiyaglart
e Giiclenme ihtiyact
e Basarili olmak (Tiitiincii ve Kiigiikusta, 2008, s. 12).

Bu teori, basar1 ve giicli birlestirerek ¢evresel etkenlere ve insan davranisina nasil

ulasilabilecegini analiz eder.
— Alderfer’in ERG teorisi

Ihtiyaglarim1 {ic ana smifa aywrmustir. Varhik, Iliski ve Biiyiime. Alderfer'e gore,
ihtiyaglart karsilanmadiginda bir kisi daha diisiik bir seviyeye donecektir. Maslow'un
memnuniyetinden sonra, Alderfer, daha yiiksek bir seviyeye gecis fikrinin olusturdugu
memnuniyet-ilerleme kavramia hayal kiriklig1 ve gerileme kavramim ekledi. Ornegin,
biiyiime ihtiyaci karsilanmayan bir insan sinirlenir ve sonugta ait olma ihtiyact artar. Ait
olma ihtiyaci karsilanirsa tekrar gelismesi gerekir (Tiitiincii ve Kiiglikusta, 2008, s. 12-
13). ERG Teorisine gore, insanlar ihtiyaglarin1 belirli bir diizeyde sirasiyla
karsilayacaklar. Bazen insanlar ihtiyaglar1 karsilanmazsa hayal kirikligina ugrayabilir ve

sinirlenebilirler (Simsek, Akgemci ve Celik, 2007).
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2.2.4.2. Siirec teorileri

flerleyen kuramlar, insan gereksinimlerini karsilamak igin kullanilan dis etkene
odaklanmistir. Bu teoriler, bir davranis sergileyen bir kisinin ayni davranisi
tekrarladigin1 veya tekrarlamamasini nasil saglayabilir? Sorunun cevabini bulmaya
calistilar. Oztiirk, islem teorilerini sdyle ifade etti. Beklenti (siire¢) teorileri,
organizasyon ile ilgili ¢esitli 6zellikler, is 6zellikleri, performans, devam etme ve bireyi
birey olarak is degistirme davranis tercihlerini tartisan bir temel olusturur (Oztiirk,

2003, s. 288).
2.2.4.2.1. Victor Vroom'un beklenti teorisi

Uc temel kuramdan olusan Beklenti Teorisi, Besleyici, Gii¢ ve Beklenti. Bu kuramlar
insanlarin davranis tercihlerini agiklar ve yoneticilere bu konuda yardimci olur. Tiitlincii
ve Kiigiikusta Beklenti Teorisi hakkinda su tanmimlar1 yaptilar: insanlarin ¢alismalarinin

sonuglarinin ne olacagi konusunda bazi beklentileri ve umutlar var.
Giic¢ = Beklentiler x Tercih Edilirlik

Vroom kuramina gore, yiiksek beklentileri olan insanlar istedikleri amaglar ile ilgili

calisacaklar, ancak istemedikleri amaglar i¢in ¢calismayacaklar.
— J. Stacy Adams’1n esitlik teorisi

J. Stacy Adams'in esitlik kurami beklenti teorilerinden biri olsa da, son yillarda siire¢
teorileri baglaminda tartisilmistir. Esitlik teorisine gore, calisanlar esit muamele gérmek
ve calismalarina geri donmek istiyor. Dengesizlik calisanlarin karsilastirilmasina yol
acar ve bu da is icin yaptiklar1 ¢abalara yansir (Sahin, 2011, s. 39). Isciler girdi ve ¢ikt1
bekliyorlar. Diger calisanlara adaletsiz bir yaklasim is tatminsizligine yol agacaktir.

Hassas, calisanlarin esitsizliklerini asagidaki gibi algiladiklarinda davraniglarini soyle

yorumladi:
Bireyin elde ettigi sonug < Baskalarinin elde ettigi sonug
Bireyin sarf ettigi gayret < Baskalarinin sarf ettigi gayret
Bireyin elde ettigi sonug > Baskalarinin elde ettigi sonug

Bireyin sarf ettigi gayret > Bagkalarinin sarf ettigi gayret
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Nicelik pay ve payda, algilarina gore degerlenir. Bu baglamda, bir is¢i esitsizligi
algilarsa agagidaki alt1 segenegi uygulayabilir:

1. Isi degistirmek

2. Sonucun degistirilmesi,

3. Algilarini degistirir,

4. Baskalarinin goriislerini  degistirin ve ¢abalarin1  azaltmalarint  saglayin
(karsilagtiricinin katkilarinin odiillerini degistirmeye baslar - gercekten ya da

bilissel olarak - ya da iliskiden ayrilmaya zorlar),
5. Karsilagtirma grubunu veya kisiyi degistirme.
6. Isi birakma
Bu baglamda, ¢alisma iliskisindeki dengesizlik biiylik bir gerginlik yarattiysa, 6rnegin
kisi bu gerilimi azaltmayr basaramamigsa, Ornegin, isten ayrilabilir veya miimkiin
oldugu dlciide calismaya baslayabilir (Narin, 2010, ss. 31-32).
— Lawler ve Porter’in sonugsal sartlandirma teorisi

Sonu¢ ve kosul teorisi, sonu¢ ve performans arasindaki iliskiyi vurgular. Teori,
calisanlarin performanslarini ¢alismanin sonuglarina gére ayarlamasidir. Ise bagh
beklenti daha azsa, daha az ¢aba harcarlar. Toker bu teoriyi soyle ifade etti. Teoriye
gore, 1yl bir performans tatmin edici bir 6diil yol acar. Calisanin isyerinde gosterdigi
yiikksek performans nedeniyle c¢alisanlar i¢ Odiiller alir ve yiiksek gereksinimlerin
karsilandigindan emin olur. Dis ddiiller diislik seviye gereksinimleri karsilayan kurulug
tarafindan verilir. Bu teoride, 6diiliin alicis1 6diil olarak kabul edilecek bir sey icin bu

fiyata pozitif bir deger katmalidir (Toker, 2013, s. 20).
— Locke’un amag teorisi

Bireyi hedeflerine dogru motive etmeye dayanir. Shahal, hedef teorisini su sekilde ifade

eder: Latham ve Locke, motivasyondaki hedeflerin rollerini su sekilde agiklar:
e Amag birey tarafindan acik sekilde belirlenirse is basarisini arttirir.

e Bireyin belirledigi hedeflere ulasmak kolay degilse, iste daha iddiali ve hirsh

calismasi ve basarisini arttirmasi gerekecektir.
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e Bireysel hedefler, oOrgiitsel hedefler, kosullar ve c¢evre arasindaki c¢atigma

derecesi.

Baska bir deyisle, ¢atisma arttikga basar1 azalir, ancak catisma azaldikc¢a basari artar
¢linkii uyum artar (Sahal, 2005, s. 60). Birey, isinde basarmak istedigi hedef ve isteklere
ulastiginda ve {iretkenligine paralel olarak artacagi i¢in isinden daha fazla zevk

alacaktir.

2.2.5. Is doyumu ve calisma yasaminin kalitesi

Calisanlar beklentilerini karsiladiklar1 siirece motive olurlar ve beklentilerinden
memnun olurlar. Calisanlar istekleri dogrultusunda adil ve esit bir fiyat ve iicret
sistemine ihtiya¢ duyarlar. Her ¢alisan1 yonlendiren ana etken tek basina fiyat degildir.
Calisanlar is yerlerinin vizyon i¢in uygun kosullar altinda olmasini, diger
meslektaglariyla kurduklart olumlu baglar1 veya caligma siireleri i¢in uygun olmalarini
saglamalidir. Burada fiyat memnuniyet diizeyi ile iligkilidir, fiyat 6l¢iitii degildir, ancak
calisanin bedeli adil davranildigina inanip inanmadigi bakimindan degerlendirilir. Bu
nedenle, ¢alisanin iicret dagilimmnin hakli olduguna inanci i tatminini artirabilir
(Yildirim, 2001, ss. 255-256). Is motivasyonu ve olumsuz etkilenen calisanlarin is
tatmini diisiiktiir. Ote yandan, olumlu duygulari olan insanlar is tatmini azaltan olaylara
daha sert tepki verebilirler. Calisma siiresi agisindan bakildiginda, olumsuz duygulari
olan calisanlarin isle 6zel yasam miicadelesinde yiiksek bir seviyeye sahip olduklari,
verimliliklerinde olumlu duygu sahibi olanlardan daha disiik olduklari, isten
kaytarmaya meyilli olduklar1 gorilmektedir. Herzberg, calisanlara verilen isleri
calisanlar i¢in daha cesaretlendirici kilmak i¢in gorev verimlilestirme yontemini
gelistirmistir. Isi daha basit ve anlamli hale getirmek i¢in is zenginlestirme isveren icin
sistematik olarak uygulanir. Sahal, egitim ile ilgili akademik organizasyonlarda is
tatminini, organizasyonel memnuniyeti ve is kiiltiirlinii arttirmada etkili bir yontemdir.
Calisanlarin kuruma duyduklar1 giiven ve bagliligi artirabilir. Bu kazanglar asagidaki

gibi agiklanabilir:
e Verimliligin yiikselmesi arastirma neticeleri calisma sartlari,
e Artan kalite artan konfor, {iriiniin hata oranindaki diisiis anlamina gelir.

e Faaliyet artis1
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e Harcanan zamanin azaltilmasi

e (alisanlarin moralini arttirmak: Ergonomik kosullarin saglanmasi ¢alisanlarin

moralini arttirir.

e (Calisma hizindaki azalma: Olumlu is yeri kosullar1, bireylerin isten ayrilmalarini

ve isten ayrilmalarini 6nler (Silah, 2001, s. 196).

Calisma Kitab1 Psikolojisinde Calisma Yasami Kalitesiyle ilgili Silah, Calisma Yasami
Kalitesiyle Ilgili izlenmesi Gereken Yontemlerle ilgili Asagidaki Ifadeleri igerir:
Calisma ortamindaki esneme ve rahatlama aktiviteleri, ofis veya isyerindeki
rahatsizliklart  azaltan  aktivitelerdir. Isler c¢alisanlarin  goriiniimiine  gdre
diizenlenmelidir. Calisma alan1 uygunluk agisindan kontrol edilmelidir. Fiziksel ¢alisma
alaninin fiziksel kosullar1 ¢alisma kosullarina gore ayarlanmalidir. Calisma alaninin
kalitesini artirmak icin, calisma ortaminin uygun boliimlerinde miizik veya gorsel
aktarim desteklenmelidir. Yasal zorunluluklar izlenmeli ve diizenlemeler siirekli
izlenmelidir (Silah, 2001, s. 196). Calisma hayatinda yeterlilik hem insanlarin
memnuniyetini hem de yasam memnuniyetini degistirecektir. Is tatmini, yasam

doyumunun 6nemli bir pargasidir.

2.3. Konu ile ilgili Yapilan Arastirmalar

Giivel (2019, s. 6) tarafindan yapilan arastirmada yerel yonetimlerde ¢alisan bireylerde
kisilik Ozellikleri ile is doyumu arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmis,
arastirmaya toplam 151 c¢alisan katilmistir. Arastirmaya katilan calisanlarin kisilik
ozelliklerinin  belirlenmesinde “Bes Faktdér Kisilik Olgegi” kullanilirken, is
doyumlarinin belirlenmesinde “Minnesota Is Doyum Olgegi” kullanilmistir. Calismanin
sonunda kisilik dl¢eginin yenilige aciklik, disadoniikliik, duygusal denge, uyumluluk ve
sorumluluk alt boyutlar ile i doyum diizeyi arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler
bulundugu tespit edilmistir. Bunun yaninda is doyumunun digsal ve i¢sel doyum alt
boyutlar ile kisilik 6lgeginin disadontikliik, duygusal denge ve uyumluluk alt boyutlari

arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler oldugu sonucuna ulagilmstir.

Pekdemir (2018, s. 6) tarafindan yapilan ¢alismada iiniversite personelinde iy doyumu
ile D tipi kisilik 6zellikleri arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmis, arastirmaya

katilan bireylerin %29.4’tinde D tipi kisilik 6zelliginin goriildiigii tespit edilmistir. Is
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doyumu ile D tipi kisilik 6zelligi arasindaki iligki degerlendirildigi zaman, i doyum
diizeyi diistikce D tipi kisilik yapismin yiikseldigi, benzer sekilde is doyumu
yiikseldikge D tipi kisilik 6zelliklerini sergileme diizeyinin de arttigi bulunmustur.

Tol (2018, s. 78) tarafindan yapilan g¢alismada farkli meslek kollarinda yer alan
bireylerde is doyum diizeyi ve kisilik 6zelliklerini etkileyen degiskenlerin incelenmesi
amaglanmistir.  Arastirmada  calisanlarin  kisilik  6zelliklerinin  (igedoniikliik,
disadoniikliik, yumusak baglhilik, diigmanlik, daginiklik, duygusal dengesizlik, gelisime
aciklik, yenilige kapalilik) cinsiyete gore anlamli farklilik gostermedigi bulunmustur.
Buna karsilik calisanlarin  kisilik 6zelliklerinin  yas grubu ve medeni durum
degiskenlerine gore farklilastigi tespit edilmistir. Ayni arastirmada calisanlarin is
doyum diizeylerinin cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine gore anlamli farklilik

gostermedigi rapor edilmistir.

Kabakulak (2018, s. 5) tarafindan yapilan c¢alismada turist rehberlerinde kisilik
ozellikleri ile mesleki tutum ve is doyum diizeyi arasindaki iliskilerin incelenmesi
amaclanmis, arastirmaya 453 calisan katilmistir. Arastirmanin sonunda c¢alisanlarin hem
mesleki tutumlarinin hem de is doyumlarinin yiiksek diizeyde oldugu, kisilik
ozelliklerinden nevrotik kisilik yapisinin disadoniik, gelisime agik ve sorumluluk sahibi
kisilik yapisina kiyasla daha yaygin goriildiigii tespit edilmistir. Degiskenler arasindaki
iligkiler degerlendirildigi zaman kisilik o6zellikleri ile mesleki tutum ve is doyumu

arasinda anlaml iligkiler oldugu rapor edilmistir.

Yilmaz (2017, s. 14) tarafindan yapilan g¢alismada yasam doyumu, serbest zaman
doyumu ve kisilik tipleri arasindaki iligskinin incelenmesi amaglanmis, saglik calisanlari
lizerinde yiriitilen aragtirmaya 259 calisan katilmigtir. Arastirmanin  sonunda
calisanlarda is doyumu, serbest zaman doyumu ve Kkisilik tipleri arasinda anlaml
iliskiler olmadigi, buna karsilik 6l¢ek alt boyutlar1 arasinda anlaml iliskiler bulundugu
tespit edilmistir. Bunun yaninda ¢alisanlarda is doyumu ve kisilik 6zelliklerinin sosyo-

demografik degiskenlere gore anlamli farkliliklar gosterdigi sonucuna ulagilmistir.

Bayat (2017, s. 116) tarafindan yapilan arastirmada 6zel sektor calisanlarinda kisilik
Ozellikleri ile mesleki tiikkenmislik ve is doyumu arasindaki iligkilerin incelenmesi
amaglanmis, aragtirmaya katilan c¢alisanlart kisilik yapilarinin belirlenmesinde “Bes

Faktorlii Kisilik Ozellikleri Olgegi” kullanilmistir. Arastirmanin sonunda calisanlarin

36



kisilik 6zelliklerinin i doyumunu anlamh diizeyde etkiledigi tespit edilmistir. Elde
edilen sonuglara gore, gelisime agik kisilik yapisi ile is doyumu arasinda pozitif yonde,
nevrotik kisilik yapist ile i3 doyumu arasinda negatif yonde anlamli iliskiler oldugu
tespit edilmistir. Ayni ¢alismada kisilik Glgegi alt boyutlarindan 6z disiplin, disa
doniiklik ve uyumluluk alt boyutlar1 ile is doyumu arasinda anlamli iligkiler
bulunmadig: belirlenmistir. Ayn1 arastirmada demografik degiskenlere gore ele alindigi
zaman arastirmaya katilan ¢alisanlarin is doyum diizeylerinin cinsiyet ve medeni durum
degiskenlerine gore anlamh farklilik gostermedigi, bunun yaninda kisilik 6zelliklerinin
de cinsiyete gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Cagirict (2017: 1)
tarafindan yapilan diger bir calismada psikolojik danismanlarda kisilik 6zellikleri ile is
doyum diizeyi arasindaki iliskinin tespit edilmesi amaclanmis, ¢alismaya Istanbul ilinde
bulunan okullarda gorev yapan 80 rehber Ogretmen katilmistir. Calismanin sonunda
rehber Ogretmenlerde kisilik 6zellikleri ile is doyum diizeyi arasinda anlamli iligki

olmadig1 sonucuna ulagilmaistir.

Sargin (2016, s. 9) tarafindan yapilan ¢alismada kisilik 6zellikleri ile is doyumu ve
orglitsel sinizm arasindaki iligkilerin incelenmesi amaclanmis, 6gretmenler {lizerinde
gerceklestirilen ¢alismada disadoniik kisilik yapist ile is doyumu ve Orglitsel sinizm
arasinda anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir. Demografik degiskenlere gore
incelendigi zaman is doyum diizeyinin egitim durumu, medeni durum, cinsiyet ve yas
grubu degiskenlerine gore anlamli farklilik gostermedigi bulunmustur. Bunun yaninda
ogretmenlerde mesleki kidem diizeyi arttikga is doyumunun da yiikseldigi tespit

edilmistir.

Birimoglu (2015, s. 4) tarafindan yapilan arastirmada smif 6gretmenlerinde kisilik
Ozellikleri ile yasam doyumu arasindaki iligskinin incelenmesi, bunun yaninda demografi
degiskenlere gore kisilik Ozelliklerinin  ve yasam doyumunun incelenmesi
amaglanmistir. Arastirmaya 212 kadin ve 190 erkek 6gretmen katilmistir. Arastirmanin
sonunda cinsiyet degiskenine gore 6gretmenlerin disadoniik kisilik yapilarinin anlaml
farklilik gostermedigi, cinsiyete gore is doyumlar karsilastirildigi zaman kadin ve erkek
Ogretmenlerin i¢sel ve dissal is doyum diizeyleri arasinda anlamli farklilik bulunmadigi
tespit edilmigtir. Medeni durum degiskenine gore ele alindigi zaman evli ve bekar
calisanlarin hem genel is doyum diizeylerinin hem de is doyum o6lgegi alt boyutlarina

iliskin puanlarinin istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi, bu kapsamda evli
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ve bekar calisanlarin i doyum diizeylerinin benzerlik gosterdigi bulunmustur. Kisilik
Ozellikleri acisindan ele alindigi zaman bekar Ogretmenlerin disadoniikliik ve
sorumluluk alt boyutlarina iliskin puan ortalamalarinin evli 6gretmenlerden daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Egitim diizeyi agisindan ele alindigi zaman 6gretmenlerin
disadoniik kisilik 6zellikleri ile igsel ve digsal is doyum diizeylerinin egitim durumu
degiskenine gore anlamli farklilik gdstermedigi bulunmustur. Kisilik 6zellikleri ile is
doyumu arasindaki iliski incelendigi zaman deneyime aciklik ile i¢sel ve dissal is

doyum diizeyi arasinda anlamli bir iliski olmadigi rapor edilmistir.

Kelecek ve digerleri (2015, s. 9) tarafindan yapilan arastirmada fitness liderlerinde ise
tutkunluk diizeyi ile i3 ve yasam doyumu arasindaki iliskinin incelenmesi, bunun
yaninda mesleki deneyim ve cinsiyet degiskenlerine gore calisanlarin is doyumu
arasindaki farkliliklarin belirlenmesi amacglanmistir. Arastirmaya farkli isletmelerde
calisan 200 fitness lideri katilmistir. Arastirmanin sonunda fitness liderlerinde ise
tutkunlugun hem igsel hem de digsal i doyumunu anlamli diizeyde yordadigi, is
doyumunun da yasam doyumunu pozitif yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi tespit
edilmistir. Demografik degiskenlere gore ele alindigi zaman fitness liderlerinde is
doyumunun cinsiyet ve mesleki kidem degiskenlerine gore anlamli farklilik

gostermedigi sonucuna ulasilmistir.

Dursun ve digerleri (2015, s. 55) tarafindan yapilan arastirmada is-kisilik uyumunun
is*yasam doyumu ve duygusal acidan tiikenmislik diizeyi ile iliskisinin incelenmesi
amaclanmis, serbest meslek mensuplar {izerinde yiiriitiillen calismaya 154 birey
katilmistir. Arastirmanin sonunda kendi kisiliginin yaptig1 is ile uyumlu oldugunu
diisiinen calisanlarda is-yasam doyumunun yiliksek oldugu tespit edilmistir. Bunun
yaninda kisiliklerine uygun is yasamina sahip oldugunu diisiinen calisanlarda is

yasaminda duygusal tilkenmislik yasama diizeyinin diisiik oldugu bulunmustur.

Gol (2015, ss. 5-6) tarafindan yapilan ¢alismada is doyumu ve kisilik 6zellikleri
arasindaki iligkinin incelenmesi, bunun yaninda is doyumu ve kisilik 6zellikleri ile
iliskili demografik degiskenlerin tespit edilmesi amaclanmustir. Ilkokul ve ortaokul
kademelerinde gorev yapan Ogretmenler iizerinde yiiriitiillen c¢alismanin sonunda
katilimcilarin is doyum diizeylerinin mesleki kidem diizeyi, mevcut kurumda c¢aligma

stiresi, egitim diizeyi, yas ve cinsiyet degiskenlerine gore anlamli farklilik gosterdigi
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tespit edilmistir. Bunun yaninda katilimcilarin sahip olduklar kisilik 6zelliklerinin yas
grubu ve mesleki kidem degiskenlerine gore anlaml farklilik gdsterdigi bulunmustur.
Katilimcilarin kisilik 6zellikleri ile is doyumlar1 arasindaki iligki incelendigi zaman
nevrotik kisilik 6zelligi ile is doyumu arasinda negatif yonde, disadoniik ve sorumluluk
sahibi kisilik 6zellikleri ile i doyumu arasinda pozitif yonde anlaml iligkiler oldugu
tespit edilmistir. Ayni calismada kisilik alt boyutlarindan yumusak baslilik ve deneyime
aciklik ile 6gretmenlerin is doyumlar1 arasinda pozitif yonde ve diisiik diizeyde anlaml

iliskiler oldugu rapor edilmistir.

Orsal (2014, s. 85) tarafindan yapilan arastirmada saglik kurumlarinda gorev yapan {ist
diizey yoneticilerde A ve B tipi kisilik 6zellikleri ile is doyumu arasindaki iliskinin
incelenmesi, bunun yaninda kisilik 6zellikleri ile iligkili demografik degiskenlerin
incelenmesi amaclanmistir. Aragtirmanin sonunda yoneticilerin A ve B tipi kisilik
Ozelliklerine sahip olma durumlarinin cinsiyet, medeni durum, mesleki kidem ve
Ogrenim diizeyi degiskenlerine gore anlamli farklilik géstermedigi, buna karsilik kisilik

Ozelliklerinin yas grubu degiskenine gore farklilastigi sonucuna ulasiimistir.

Gamsiz (2013, s. 9) tarafindan yapilan arastirmada A tipi kisilik 6zelligi ile is doyumu
arasindaki iligkinin incelenmesi, bunun yaninda ¢alisanlarda is doyumu ile kisilik
ozelligi iizerinde etkili olan demografik degiskenlerin incelenmesi amaglanmistir.
Arastirma 6gretmenler lizerinde yiiriitiilmis, ¢alismanin sonunda A tipi kisilik 6zelligi
ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Demografik
parametrelere gore ele alindigt zaman calisanlarin is doyum diizeylerinin erkek
calisanlar lehine anlamli farklilik gosterdigi, buna karsilik is doyumunun medeni

duruma gore farklilagmadig: tespit edilmistir.

Ozarslan (2010, s. 4) tarafindan yapilan ¢alismada iist diizey yoneticilerde kisilik tipleri
ve 13 doyumunu etkileyen demografik degiskenlerin incelenmesi, bununla birlikte is
doyumu ile sahip olunan kisilik o&zellikleri arasindaki iliskinin belirlenmesi
amaglanmistir. Calismada katilimcilarin is doyum diizeyleri ile kisilik 6zelliklerinin
demografik degiskenlere gore anlamli farklilik géstermedigi bulunmustur. Arastirmanin
sonunda katilimcilarin kisilik tiplerinin is doyum diizeyi {izerinde belirleyici oldugu

rapor edilmistir.
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Oktem (2009, s. 16) tarafindan yapilan ¢alismada A tipi kisilik 6zelligi ile is doyumu
arasindaki iligkinin incelenmesi, bunun yaninda kisilik o6zelligi ve is doyumunu
etkileyen demografik degiskenlerin belirlenmesi amaglanmistir. Ogretmenler iizerinde
yiiriitiilen ¢calismanin sonunda is doyum diizeyinin yas ve mesleki kidem degiskenlerine
gore anlamli farklilik gosterdigi bulunmustur. Elde edilen sonuglara goére is doyum
diizeyinin gen¢ ve meslege yeni baglamis olan calisanlar ile kiyaslandigi zaman mesleki
kidemi yiiksek ve biiyiik yas gruplarinda yer alan calisanlarda daha yiiksek oldugu
belirlenmigtir. Arastirmada A tipi  kisilik 06zelliginin i doyumu ile iligkisi
degerlendirildigi zaman A tipi kisilik 6zelligine sahip olan ¢alisanlarin is yasaminda en

fazla ekonomik doyuma 6nem verdikleri tespit edilmistir.

Bardavit (2007, s. 1) tarafindan yapilan ¢alismada farkli meslek kollarinda g¢alisan
bireylerde is doyumu ile iligskili faktorlerin incelenmesi amacglanmis, calisma
kapsaminda kisiligin i doyumunu hangi yonde etkiledigi ele alinmistir. Calismaya 44
kadin ve 71 erkek olmak iizere toplam 115 birey katilmistir. Caligmaya katilan
bireylerin %64’ yas ortalamasi 20-29 araliginda olan bireylerden secilmistir.
Aragtirmanin sonunda nevrotik kisilik yapisinin is doyumunu olumsuz yonde etkiledigi
tespit edilmistir. Buna karsilik calisanlarda disadoniik kisilik yapisi ile iy doyumu

arasinda anlamli bir iligki bulunmadig: tespit edilmistir.

Demirci (2003, s. 7) tarafindan yapilan ¢aligmada 6gretmenlerin sahip olduklar: kisilik
Ozellikleri ile is doyum diizeylerini etkileyen demografik degiskenlerin incelenmesi,
bunun yaninda kisilik ozellikleri ile is doyumu arasindaki iliskinin belirlenmesi
amaglanmistir. Arastirmada dort farkli bransta gorev yapan toplam 360 Ogretmen
katilmistir. Arastirmanin sonunda 6gretmenlerin sahip olduklar kisilik 6zellikleri ile is
doyum diizeyleri arasinda anlamli iligki oldugu tespit edilmistir. Demografik
degiskenlere gore ele alindig1 zaman Ogretmenlerin is doyum diizeyleri ve kisilik
ozelliklerinin cinsiyete gore anlamli farklilik gosterdigi bulunmustur. Brans degiskenine
gore ise Ogretmenlerin kisilik 6zelliklerinin anlamli farklilik gostermedigi sonucun

ulasilmstir.
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BOLUM 3. MATERYAL VE YONTEM

Bu boliimde, arastirmanin modeli, arastirmanin evren ve Orneklemi, verilerin
toplanmasi, arastirmada kullanilan 6lgme araglar1 ve verilerin analiz edilmesi siirecleri

hakkinda agiklamalara yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Fitness antrenorlerinin kisilik ozellikleri ile i3 doyum diizeyi arasindaki iligkinin
incelendigi bu aragtirma “iligkisel tarama modeli” kullanilarak gerceklestirilmistir.
Iliskisel tarama modeli “iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisimin
varligin1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir” (Karasar,

2018, s. 114).

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Yapilan bu ¢alismanin evrenini Sakarya il merkezinde bulunan fitness merkezlerinde
antrendr olarak gorev yapan bireyler meydana olusturmaktadir. Arastirmanin oérneklem
grubunu ise Sakarya il merkezinde yer alan fitness merkezlerinde ¢alisan 44 erkek ve 15

kadin olmak iizere toplam 59 antrendr olusturmustur.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin veri toplama siirecinde yiiz yiize gorligme yontemi kullanilmistir. Veri
toplama araglarmin uygulanmasinda Sakarya Merkez Adapazari ve Ilgelerinde,
arastirmaya katilimin gonilliiliige dayali oldugunu ve samimi bilgiler verilmesinin

gerektigi vurgulanmistir.
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3.4. Veri Toplama Araglan

Arastirmada kullanilan 6l¢me araglar1 asagida sunulmustur.

3.4.1. Kisisel bilgi formu

Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin sahip olduklar1 demografik 6zelliklerin belirlenmesinde
arastirmaci tarafindan hazirlanmis olan kisisel bilgi formundan yararlanilmistir. Kisisel

bilgi formunda yer alan sorular ile asagidaki demografik 6zelliklere ulagilmistir.
1. Cinsiyet

2. Yas grubu

3. Medeni durum

4. Cocuk sayist

5. Ogrenim durumu

6. Meslekte ¢alisma siiresi

7. Aylik gelir durumu

8. Sigara kullanma durumu

3.4.2. is doyum olcegi

Aragtirmaya katilan fitness antrendrlerinde is doyum diizeyinin belirlenmesinde Spector
(1985) tarafindan gelistirilen ve Yelboga (2009) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan “Is
Doyumu Olgegi” kullanilmistir. Tiirkce gegerlik ve giivenirlik ¢alismasinda dlgegin ic
tutarlik katsayisinin 0.83 oldugu tespit edilmistir. Olgegin toplam varyansin %63.75’ini
acikladigr tespit edilmis ve Olcegin Tiirkge versiyonunun yapi gegerliliginin yiiksek
diizeyde oldugu rapor edilmistir. Olgek 5°1i likert tiiriinde olup, dlgekte olumsuz ya da
negatif diisiince seklinde yer alan maddeler (2, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 16, 18,19, 21, 23, 24,
26, 29, 31, 32, 34 ve 36. maddeler) tersten puanlanmaktadir. Calisanlarin genel is
doyum diizeyleri 36 maddeye verilen yanitlardan elde edilen toplam degerin 36’ya
boliinmesi ile elde edilmektedir. Alt boyutlara iliskin ortalama puan ise her bir alt

boyuttan elde edilen toplam puanin ilgili alt boyuttaki maddesi sayisina boliinmesiyle
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elde edilmektedir. Olgek toplamda dokuz alt boyuttan meydana gelmekte olup, 6lcekte
yer alan alt boyutlar ve ilgili alt boyutlarin madde sayilar1 asagida belirtilmistir.

Ucret alt boyutu: 1, 10 19 ve 28’inci maddeler,

Yiikselme olanaklar1 alt boyutu: 2, 11, 20 ve 33’iincli maddeler,
Yonetim ve denetim alt boyutu: 3, 12, 21 ve 30’uncu maddeler,
Ek imkanlar alt boyutu: 4, 13, 22 ve 29’uncu maddeler,

Sarth odiiller alt boyutu: 5, 14, 23 ve 32’inci maddeler,
Calisma kosullar1 alt boyutu: 6, 15, 24 ve 31’inci maddeler,
Calisma arkadaslari alt boyutu: 7, 16, 25 ve 34’lincii maddeler,
Isin niteligi alt boyutu: 8, 17, 27 ve 35’inci maddeler,

[letisim alt boyutu: 9, 18, 26 ve 36’1nc1 maddeler (Pehlevan, 2017, s. 53).

3.4.3. Eysencik Kkisilik envanteri

Arastirmaya katilan fitness antrendrlerinin sahip olduklart kisilik 6zelliklerinin
belirlenmesinde Eysenck ve Eysenck (1964) tarafindan gelistirilen, Topcu (1982)
tarafindan Tirkge gecerlik ve gilivenirlik caligmalar1t yapilan “Eysenck Kisilik
Envanteri” kullanilmistir. Olgek ile katilimcilarin  iceddniikliik-disaddniikliik  ve
nevrotiklik kisilik ozelliklerine sahip olma diizeyleri tespit edilmektedir. Olgegin
Tiirkce gegerlik ve gilivenirlik calismasinda 6n test i¢ tutarlik katsayisinin 0.78 oldugu,
tekrar testi sonrasinda ise i¢ tutarlik katsayisinin 0.90 oldugu tespit edilmis, bu
kapsamda Olgegin Tiirk¢e olarak giivenilir bir bicimde uygulanabilecegi belirtilmistir

(Tung ve Aliyev, 2015, s. 953).

3.5. Verilerin Analizi

Calismanin veri analiz silirecinde elde edilen bulgularin yorumlanmasi SPSS 22.0
programu ile yapilmistir. Istatistiksel analiz siirecinde betimsel istatistikler, bagimsiz
gruplar t-testi, tek yonlii varyans analizi ve Pearson korelasyon testlerinden

yararlanilmigtir.

43



BOLUM 4. ARASTIRMA BULGULARI

Calismanin bu boliimiinde arastirmadan elde edilen bulgular sunulmustur.

Tablo 4.1: Katilimcilarin cinsiyete gére dagilimlari.

Cinsiyet n %,
Kadin 15 25,4
Erkek 44 74,6

Tablo 4.1’de katilimcilarin cinsiyete gore dagilimlart verilmistir. Katilimeilarin 15° 1

(%25.4) kadin; 44’ iiniin (%74.6) ise erkek oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.2: Katilimcilarin yas gruplarina gére dagilimlar.

Yas Gruplari n %,
20-29 yag arasi 37 62,7
30-39 yas arasi1 22 37,3

Tablo 4.2°de katilimcilarin yas gruplarina gore dagilimlart verilmistir. Katilimeilarin
37’si inin (%62.7) 20-29 yas arasinda; 22’sinin (%37.3) 30-39 yas arasinda olduklar1

gorilmektedir.

Tablo 4.3: Katilimcilarin medeni duruma gére dagilimlari.

Medeni Durum n %
Evli 25 42,4
Bekar 34 57,6

Tablo 4.3’de katilimcilarin medeni duruma gore dagilimlari verilmistir. Katilimcilarin

25’1inin (%42.4) evli; 34’ {iniin (%57.6) ise bekar oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.4: Katilimcilarin sahip olunan ¢ocuk sayisi duruma gore dagilimlari.

Cocuk Sayis1

n %
1 gocuk 33 55,9

2 cocuk 10 16,9

3 ve lizeri ¢ocuk 16 27,1

Tablo 4.4’de katilimcilarin sahip olduklar1 cocuk sayisi dagilimlart verilmistir

Katilimcilarin 33’iiniin (%55.9) 1 cocuk; 10’unun (%16.9) 2 cocuk; 16’smin (%27.1)

ise 3 ve iizeri cocuk sayisina sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.5: Katilimcilarin 6grenim durumlarina gore dagilimlari.

Ogrenim Durumu

n %
Lise 19 32,2
On Lisans 12 20,3
Lisans 28 47,5

Tablo 4.5’te katilimcilarin  6grenim durumlarina goére dagilimlart  verilmistir.

Katilimeilarin 19°unun (%32.2) lise; 12’isinin (%20.3) 6n lisans; 28’inin (%47.5) ise

lisans diizeyinde egitim aldiklar1 goriilmektedir.

Tablo 4.6: Katilimcilarin ¢aligma yillarina gore dagilimlar.

Calisma Yillar1 n %
1-3 yil aras1 29 49,2
4-7 y1l arasi 30 50,8

Tablo 4.6’da katilimcilarin galisma yillarina gore dagilimlari verilmistir. Katilimeilarin

29’unun (%49.2) 1-3 il arasi; 30’unun (%50.8) ise 4-7 yillar1 arasinda galistiklar
gorilmektedir.

Tablo 4. 7: Katilimeilarin gelir durumlarina gore dagilimlari.

Aylik Gelir Durumu n %
2000-3000 tl aras1 28 47,5
3001-4000 tl aras1 19 32,2
4001-5000 tl aras1 12 20,3

Tablo 4.7°de katilimcilarin aylik gelir durumlarina gére dagilimlart verilmistir.

Katilimeilarin 28’inin (%47.5) 2000-3000 tl arasinda; 19’unun (%32.2) 3001-4000 tl

45



arasinda; 12’sinin ise (%20.3) 40001-5000 tl arasinda gelir diizeyine sahip olduklar1

goriilmektedir.

Tablo 4.8: Katilimcilarin sigara kullanma durumlarina gére dagilimlar.

Sigara Kullanma Durumu n %
Kullanan 29 492
Kullanmayan 30 50,8

Tablo 4.8’de katilimcilarin sigara kullanma durumlarina goére dagilimlar1 verilmistir.
Katilimeilarin - 29’unun  (%49.2) sigara kullanan; 30’unun (%50.8) ise sigara

kullanmadig1 goriilmektedir.

Tablo 4.9: Katilimcilarin kisilik 6zelliklerinin cinsiyete gore karsilagtirma sonuglari.

Cinsiyet N X ss t p

. Kadin 15 29,67 3,31
Igedoniikliik-Disadoniiklik ,68 ,49
Erkek 44 28,95 3,56

Kadin 15 35,67 5,95
Nevrotiklik 97 ,33
Erkek 44 34,09 5,19

Tablo 4.9°da katilimecilarin ~ kisilik ~ 6zellikleri  puanlarinin = cinsiyete — gore
karsilagtirilmasinda kullanilan bagimsiz gruplar t-testi sonucu yer almaktadir. Sonuglar
katihmcilarin ~ kisilik ~ 6zellikleri  puanlarmin  cinsiyete gore farklilasmadigini

gostermektedir (p> .05).

Tablo 4.10: Katilimcilarin kisilik 6zelliklerinin yasa gore karsilagtirma sonuglart.

Yas Grubu n X ss t p

. 20-29 yag arasi 37 28,59 3,48
Igedoniikliik-Disadoniikliik -1,56 12
30-39 yas arasi 22 30,05 3,36

o 20-29 yas arast 37 33,73 5,19
Nevrotiklik -1,42 ,16
30-39 yas arasi 22 35,77 5,59

Tablo 4.10’da katilimcilarin kisilik 6zellikleri puanlarinin  yas gruplarina gore
karsilastirilmasinda kullanilan bagimsiz gruplar t- testi sonucu yer almaktadir. Sonuglar
katilmcilarin  kisilik 6zellikleri puanlarinin yas gruplarina gore farklilasmadigini

gostermektedir (p>.05).
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Tablo 4.11. Katilimcilarm kisilik 6zelliklerinin medeni duruma gore karsilagtirma sonuglart.

Medeni Durum n X ss t p
. Evli 25 29,64 3,73
Igedoniikliik-Disadoniiklik ,95 ,34
Bekar 34 28,76 3,29
Evli 25 34,56 5,86
Nevrotiklik ,08 ,93
Bekar 34 34,44 5,10

Tablo 4.11’de katilimcilarin kisilik 6zellikleri puanlarinin medeni duruma gore
karsilagtirilmasinda kullanilan bagimsiz gruplar t-testi sonucu yer almaktadir. Sonuglar
katilmcilarin kisilik ozellikleri puanlarimin medeni duruma goére farklilasmadigini

gostermektedir (p> .05).

Tablo 4.12. Katilimcilarin kisilik 6zelliklerinin ¢ocuk sayisina gore karsilagtirma sonuglart.

Cocuk Sayis1 n i ss F p
1 cocuk 33 28,67 3,20
Icedoniikliik-Disadoniikliik 2 cocuk 10 30,40 3,53 ,98 ,38
3 ve lizeri ¢ocuk 16 29,31 4,00
1 ¢ocuk 33 34,15 5,03
Nevrotiklik 2 ¢cocuk 10 34,90 6,19 ,14 ,86

3 ve lizeri cocuk 16 34,94 5,89

Tablo 4.12°de katilimcilarin kisilik 6zellikleri puanlarinin ¢ocuk sayisina gore
karsilastirilmasinda kullanilan bagimsiz gruplar t-testi sonucu yer almaktadir. Sonuglar
katilimeilarin  kisilik 6zellikleri puanlarinin ¢ocuk sayisina gore farklilasmadigini

gostermektedir (p>.05).

Tablo 4.13. Katilimcilarm kisilik 6zelliklerinin 6grenim durumuna gore karsilastirma sonuglari

Ogrenim

Durumu n X ss F p
Lise 19 29,05 3,12
Icedoniiklitk-Disadoniiklitk On Lisans 12 29,08 3,99 ,01 ,98
Lisans 28 29,21 3,61
Lise 19 35,05 5,29
Nevrotiklik On Lisans 12 35,33 5,10 ,50 ,60
Lisans 28 33,75 5,65
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Tablo 4.13’de katilimcilarin kisilik 6zellikleri puanlarinin 6grenim durumlarina goére
karsilastirilmasinda kullanilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucu yer
almaktadir. Sonugclar katilimcilarin kisilik 6zellikleri puanlarinin 6grenim durumlarina

gore farklilasmadigini gostermektedir (p> .05).

Tablo 4.14. Katilimcilarm kisilik 6zelliklerinin ¢aligma yilina gore karsilagtirma sonuglari

Calisma Y1ili n X ss t p

Icedoniikliik- 1-3 yil aras1 29 28,83 3,37
Disadoniikliik 4-7yilarast 30 2943 3,62 00 0
Nevrotiklik 1-3 yi1l arast 29 34,48 5,34 .01 99

4-7 y1l arast 30 34,50 5,53

Tablo 4.14’de katilimcilarin kisilik 6zellikleri puanlarinin ¢alisma yillarina gore
karsilagtirilmasinda kullanilan bagimsiz gruplar t-testi sonucu yer almaktadir. Sonuglar
katilmcilarin kisilik 6zellikleri puanlarinin ¢alisma yillarina gore farklilasmadigini

gostermektedir (p> .05).

Tablo 4.15. Katilimcilarin kisilik 6zelliklerinin aylik gelir durumuna gore karsilastirma sonuglari

Aylik Gelir Durumu n i Ss F p

2000-3000 tl aras1 28 28,93 3,41

Icedoniiklitk-Disadoniiklitk 3001-4000 tl aras1 19 29,00 3,25 ,29 74
4001-5000 tl arasi 12 29,83 4,17
2000-3000 tl aras1 28 34,46 4,93

Nevrotiklik 3001-4000 tl aras1 19 34,16 5,45 ,10 ,60
4001-5000 tl aras1 12 35,08 6,65

Tablo 4.15’de katilimcilarin kisilik 6zellikleri puanlarinin aylik gelir durumlarina gére
karsilastirilmasinda kullanilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucu yer
almaktadir. Sonuglar katilimcilarin kisilik 6zellikleri puanlarinin aylik gelir durumlarina

gore farklilasmadigini gostermektedir (p>.05).
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Tablo 4.16. Katilimcilarmn kisilik 6zelliklerinin sigara kullanma durumuna gore karsilagtirma sonuglari

Sigara =
n X ss t p
Kullanma
. Evet 29 29,24 3,36
I¢edoniikliik-Disadoniiklik 22 ,82
Hayir 30 29,03 3,65
Evet 29 34,79 5,30
Nevrotiklik 42 ,67
Hayir 30 34,20 5,54

Tablo 4.16°da katilimcilarin kisilik 6zellikleri puanlarinin sigara kullanma durumlarina
gore karsilastirilmasinda kullanilan bagimsiz gruplar t-testi sonucu yer almaktadir.
Sonuglar katilimcilarin kisilik 6zellikleri puanlarinin sigara kullanma durumlarina gore

farklilasmadigin1 géstermektedir (p> .05).

Tablo 4.17. Katilimcilarin is doyum diizeylerinin cinsiyete gore karsilastirma sonuglari.

Cinsiyet n X ss t p
. Kadin 15 13,60 1,92

Ucret ,09 ,92
Erkek 44 13,52 3,04
Kadin 15 13,80 3,57

Yiikselme Olanaklar1 ,80 42
Erkek 44 13,14 2,44
Kadin 15 15,80 3,55

Denetim 22 ,82
Erkek 44 15,57 3,45
. Kadin 15 13,93 2,28

Ek Imkanlar ,30 ,76
Erkek 44 13,73 2,31

Performansa Dayali Kadin 15 14,87 1,85 26 4

Odiillendirme Erkek 44 14,27 2,81 ’ ’

Isin Kadimn 15 14,93 1,67

. 1,01 31
Yapilma Sekli Erkek 44 14,36 1,94
Kadin 15 15,53 3,56

Calisma Arkadaslar1 -,98 32
Erkek 44 16,48 3,06
. Kadin 15 16,53 3,23

Isin Yapisi ,37 ,71

Erkek 44 16,20 2,84

. Kadin 15 15,40 2,87
Iletisim ,08 93
Erkek 44 15,32 3,16

. Kadin 15 134,40 14,15
Is Doyumu Toplam ,62 ,64
Erkek 44 132,59 12,69

Tablo 4.17°de katilimcilarin i3 doyum diizeyi puanlarinin cinsiyete gore

karsilastirilmasinda kullanilan bagimsiz gruplar t-testi sonucu yer almaktadir. Sonuglar
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katilmcilarin i3 doyum diizeyi puanlarmin cinsiyete gore farklilagmadigini

gostermektedir (p>.05).

Tablo 4.18. Katilimcilarin is doyum diizeylerinin yasa gore karsilagtirma sonuglart.

Yas Grubu n X ss t p
. 20-29 yas arasi 37 13,38 2,41
Ucret -,58 ,56
30-39 yasg aras1 22 13,82 3,36
20-29 yag arasi 37 13,22 2,69
Yiikselme Olanaklar: -,31 75
30-39 yasg arasi 22 13,45 291
20-29 yas arasi 37 15,30 2,76
Denetim -,95 34
30-39 yasg aras1 22 16,18 4,38
. 20-29 yag arasi 37 13,86 2,32
Ek Imkanlar ,36 ,71
30-39 yag arasi 22 13,64 2,26
Performansa Dayali 20-29 yas arasi 37 14,41 2,42 07 o4
Odiillendirme 30-39 yagarasi 22 14,45 2,92 ’ ’
. ) 20-29 yag arasi 37 14,59 1,95
Isin Yapilma Sekli ,45 ,65
30-39 yas arasi 22 14,36 1,79
20-29 yas arasi 37 15,97 3,10
Calisma Arkadaslari -,82 41
30-39 yasg aras1 22 16,68 3,36
r 20-29 yas arasi 37 15,73 1,97
Isin Yapisi -1,66 ,10
30-39 yasg arasi 22 17,23 3,93
. 20-29 yas arasi 37 15,16 2,74
Iletisim -,57 57
30-39 yasg aras1 22 15,64 3,59
. 20-29 yag arasi 37 131,62 10,58
Is Doyumu Toplam -1,09 ,27

30-39 yasg arasi 22 135,45 16,23

Tablo 18’de katilimcilarin is doyum diizeyi puanlarinin yas gruplarina gore
karsilastirilmasinda kullanilan bagimsiz gruplar t-testi sonucu yer almaktadir. Sonuglar
katilimcilarin i3 doyum diizeyi puanlarinin yas gruplarina gore farklilasmadigini

gostermektedir (p>.05).
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Tablo 4.19. Katilimcilarmn is doyum diizeylerinin medeni duruma goére karsilastirma sonuglari.

Medeni —
n X $s t p
Durum
. Evli 25 13,60 3,20
Ucret ,13 ,89
Bekar 34 13,50 2,48
Evli 25 13,56 2,84
Yikselme Olanaklar: ,60 ,54
Bekar 34 13,12 2,71
Evli 25 15,36 4,03
Denetim -,50 ,61
Bekar 34 15,82 2,99
. Evli 25 14,16 1,77
Ek Imkanlar 1,10 27
Bekar 34 13,50 2,58
Performansa Dayali Evli 25 14,08 2,64 97 18
Odiillendirme Bekar 34 14,68 2,57 ' '
. Evli 25 14,20 2,06
Isin Yapilma Sekli -1,08 28
Bekar 34 14,74 1,73
Evli 25 16,56 3,64
Calisma Arkadaslari ,66 51
Bekar 34 16,00 2,85
. Evli 25 16,60 2,96
Isin Yapisi ,70 ,48
Bekar 34 16,06 2,91
. Evli 25 14,92 3,19
Iletisim -,89 37
Bekar 34 15,65 2,98
. Evli 25 133,04 13,01
Is Doyumu Toplam ,00 99
Bekar 34 133,06 13,14

Tablo 4.19°da katilimcilarin i doyum diizeyi puanlarinin medeni duruma gore
karsilastirilmasinda kullanilan bagimsiz gruplar t-testi sonucu yer almaktadir. Sonuglar
katilimcilarin i doyum diizeyi puanlarinin medeni duruma gore farklilagmadigini

gostermektedir (p>.05).

Tablo 4.20. Katilimcilarin is doyum diizeylerinin ¢ocuk sayisina gore karsilastirma sonuglari.

Cocuk Sayisi n X ss F p Fark
1 ¢ocuk 33 13,42 2,37
Ucret 2 cocuk 10 14,50 2,32 74 ,48
3 ve lizeri ¢ocuk 16 13,19 3,73
1 ¢ocuk 33 13,18 2,59
Yiikselme
2 ¢ocuk 10 14,80 3,12 2,07 ,13
Olanaklar1

3 ve lizeri ¢ocuk 16 12,63 2,66
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1 ¢ocuk 33 15,36 2,77
Denetim 2 ¢ocuk 10 17,00 4,37 ,96 ,39
3 ve lizeri ¢ocuk 16 15,31 4,06
1 cocuk 33 13,70 2,32
Ek Imkanlar 2 ¢ocuk 10 15,20 1,69 2,93 ,06
3 ve lizeri ¢ocuk 16 13,06 2,24
Performansa 1 ¢cocuk 33 14,58 2,28
Dayali 2 ¢ocuk 10 14,30 2,79 ,13 ,87
Odiillendirme 3 ve lizeri ¢ocuk 16 14,19 3,19
) 1 ¢ocuk 33 14,73 1,68
Isin Yapilma
Sekli 2 cocuk 10 14,00 2,54 ,62 ,54
ekli
3 ve lizeri ¢ocuk 16 14,38 1,86
1 ¢ocuk 33 15,76 2,77
Calisma
2 ¢ocuk 10 17,80 4,92 1,60 21
Arkadaslart
3 ve lizeri ¢ocuk 16 16,25 2,52
1 ¢cocuk? 33 15,45 2,41
. 2 ¢ocuk® 10 18,00 3,80
Isin Yapisi - 3,78 ,02 b-a
3 ve lizeri
16 16,94 2,82
¢ocuk®
1 ¢cocuk 33 15,42 2,68
Iletisim 2 ¢ocuk 10 15,60 3,72 ,14 ,87
3 ve lizeri ¢ocuk 16 15,00 3,54
. 1 cocuk 33 131,61 10,98
Is Doyumu
2 cocuk 10 141,20 19,88 2,51 ,09
Toplam -
3 ve lizeri ¢ocuk 16 130,94 10,14

Tablo 4.20°de
karsilastirilmasinda kullanilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucu yer
almaktadir. Sonuglar katilimcilarin is doyum diizeyi puanlarimin ¢ocuk sayisina gore
isin yapisi alt boyutunda farklilastigin1 gostermektedir (p< .05). Farkliligin kaynagini
tespit etmek i¢in yapilan Post Hoc (LSD) testi sonuglarina isin yapisi alt boyutunda gore
2 ¢ocuga sahip olanlarin puan ortalamasi 1 ¢ocuga sahip olanlara gére anlamli derecede

yiiksektir. Ote yandan diger alt boyutlarda cocuk sayismna gore farklilik tespit

katilimcilarin

edilmemistir (p>.05).

i doyum diizeyi puanlarinin g¢ocuk sayisina gore
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Tablo 4.21. Katilimcilarmn is doyum diizeylerinin 6grenim durumuna gore karsilastirma sonuglari.

Ogrenim —

Durumu n X ss F p

Lise 19 12,89 2,98

Ucret On Lisans 12 14,00 2.34 17 46
Lisans 28 13,79 2,83
Lise 19 13,32 2,58

Yikselme Olanaklari On Lisans 12 14,17 2,44 85 43
Lisans 28 12,93 2,98
Lise 19 15,63 2,69

Denetim On Lisans 12 14,08 2,75 1,76 ,18
Lisans 28 16,29 4,01
Lise 19 13,58 2,24

Ek Imkanlar On Lisans 12 13,92 1,44 ,10 ,89
Lisans 28 13,86 2,63
Performansa Dayali - Li'se & b2 269

Odiillenlizme On Lisans 12 13,75 1,91 51 ,60
Lisans 28 14,64 2,84
Lise 19 14,68 1,45

Isin Yapilma Sekli On Lisans 12 14,42 1,83 11 ,88
Lisans 28 14,43 2,18
Lise 19 15,42 2,22

Calisma Arkadaslart On Lisans 12 15,58 2,97 1,88 ,16
Lisans 28 17,07 3,69
Lise 19 15,74 2,13

Isin Yapist On Lisans 12 15,83 2,72 1,01 ,36
Lisans 28 16,86 3,41
Lise 19 14,89 1,94

Tletisim On Lisans 12 15,17 3,10 42 ,65
Lisans 28 15,71 3,67
Lise 19 130,68 8,93

Is Doyumu Toplam On Lisans 12 130,92 10,46 1,00 ,37
Lisans 28 135,57 15,85

Tablo 4.21° de katilimcilarin is doyum diizeyi puanlariin 6grenim durumlarina gore
karsilastirilmasinda kullanilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucu yer
almaktadir. Sonuclar katilimcilarin is doyum diizeyi puanlarinin 6grenim durumlarina

gore farklilasmadigini gostermektedir (p>.05).
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Tablo 4.22. Katilimcilarin is doyum diizeylerinin ¢aligma yilina gore karsilastirma sonuglari.

alisma —
Gabs X ss t P
Yil
. 1-3 y1l arasi 29 13,17 2,51
Ucret -1,00 )31
4-7 y1l arast 30 13,90 3,02
Yiikselme 1-3 y1l arast 29 13,31 2,44 o1 08
Olanaklari 4-7 yil arasi 30 13,30 3,06 ' '
) 1-3 y1l arasi 29 15,55 2,71
Denetim -,16 ,87

4-7 y1l arast 30 15,70 4,08
1-3 y1l arast 29 13,55 2,21

Ek Imkanlar .75 45
4-7 y1l arasi 30 14,00 2,36
Performansa Dayali 1-3 y1l arast 29 14,41 2,71 0 97
Odiillendirme 4-7 yil aras1 30 14,43 2,53 ’ ’
. . 1-3 y1l aras1 29 14,24 1,90
Isin Yapilma Sekli -1,07 28

4-7 y1l arasi 30 14,77 1,85

1-3 y1l aras1 29 16,14 3,10
Calisma Arkadaslari -23 ,81
4-7 yil arast 30 16,33 3,33

. 1-3 yi1l arast 29 15,66 2,48
Isin Yapisi -1,66 ,10
4-7 y1l arast 30 16,90 3,21

o 1-3 yil aras1 29 15,17 2,92
Iletisim -,40 ,68
4-7 yil arast 30 15,50 3,25

. 1-3 yil arast 29 131,21 10,03
Is Doyumu Toplam -1,07 ,28
4-7 y1l arasi 30 134,83 15,26

Tablo 4.22’de katilimcilarin is doyum diizeyi puanlarinin c¢aligma yillarina gore
karsilagtirilmasinda kullanilan bagimsiz gruplar t-testi sonucu yer almaktadir. Sonuglar
katilimcilarin i doyum diizeyi puanlarinin calisma yillarina gore farklilasmadigini

gostermektedir (p> .05).

Tablo 4.23. Katilimcilarin is doyum diizeylerinin aylik gelir durumuna gore karsilastirma sonuglari.

Aylik Gelir Durumu X ss F p

2000-3000 tl arasi 28 13,36 2,26
Ucret 3001-4000 tl arast 19 14,00 2,24 ,37 ,68
4001-5000 tl aras1 12 13,25 4,41

2000-3000 tl arasi 28 13,57 2,25
3001-4000 tl arasi 19 13,05 3,21 ,24 ,78
4001-5000 tl aras1 12 13,08 3,20

Yiikselme
Olanaklar1

54



2000-3000 tl aras1 28 15,39 2,69

Denetim 3001-4000 tl aras1 19 15,84 3,70 12 ,88
4001-5000 tl aras1 12 15,83 4,71
2000-3000 tl aras1 28 13,50 1,71
Ek Imkanlar 3001-4000 tl aras1 19 14,47 2,59 1,33 27
4001-5000 tl aras1 12 13,33 2,84
Performansa 2000-3000 tl aras1 28 14,36 2,26
Dayali 3001-4000 tl aras1 19 14,95 2,80 ,79 45
Odiillendirme 4001-5000 tl aras1 12 13,75 3,02
. 2000-3000 tl aras1 28 14,50 1,58
Isin Yapilma
] 3001-4000 tl aras1 19 14,89 2,18 ,99 37
Sekli

4001-5000 tl aras1 12 13,92 2,02
2000-3000 tl aras1 28 15,96 2,80
3001-4000 tl aras1 19 16,05 3,79 ,63 ,53
4001-5000 tl aras1 12 17,17 3,13

Calisma
Arkadaslart

2000-3000 tl aras1 28 15,79 2,25
Isin Yapist 3001-4000 tl aras1 19 16,26 3,12 1,47 23
4001-5000 tl aras1 12 17,50 3,78

2000-3000 tl aras1 28 15,18 2,68

Tletisim 3001-4000 tl aras1 19 16,16 3,02 1,27 ,28
4001-5000 tl aras1 12 14,42 3,85
2000-3000 tl aras1 28 131,61 10,21
3001-4000 tl aras1 19 135,68 14,08 57 ,56
4001-5000 tl aras1 12 132,25 17,01

Is Doyumu

Toplam

Tablo 4.23’de katilimcilarin i doyum diizeyi puanlarinin aylik gelir durumlarina gére
karsilastirilmasinda kullanilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucu yer
almaktadir. Sonugclar katilimcilarin is doyum diizeyi puanlarinin aylik gelir durumlarina

gore farklilasmadigini gostermektedir (p>.05).

Tablo 4.24. Katilimcilarin is doyum diizeylerinin sigara kullanma durumuna goére karsilastirma sonuglari.

Sigara

i Ss t p
Kullanma

. Evet 29 13,97 1,94

Ucret 1,16 25
Hayir 30 13,13 3,39
Evet 29 13,48 3,02

Yikselme Olanaklar: ,48 ,63
Hayir 30 13,13 2,50
Evet 29 15,24 3,63

Denetim -,84 ,40
Hayir 30 16,00 3,27
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Evet 29 13,69 2,38

Ek Imkanlar -29 76
Hayir 30 13,87 2,22
Performansa Dayali Evet 29 14,90 2,24 138 17
Odiillendirme Hayir 30 13,97 2,86 ' '
. Evet 29 14,72 1,71
Isin Yapilma Sekli ,86 ,39
Hayir 30 14,30 2,04
Evet 29 16,03 3,41
Caligma Arkadaslar -,47 ,63
Hayir 30 16,43 3,01
, Evet 29 16,34 3,28
Isin Yapisi ,14 ,88
Hayir 30 16,23 2,58
, Evet 29 15,55 2,97
Iletisim ,52 ,60
Hayir 30 15,13 3,19
. Evet 29 133,93 13,93
Is Doyumu Toplam ,50 ,61
Hayir 30 132,20 12,16

Tablo 4.24°de katilimcilarin is doyum diizeyi puanlarinin sigara kullanma durumlarina
gore karsilagtirllmasinda kullanilan bagimsiz gruplar t-testi sonucu yer almaktadir.
Sonuglar katilimcilarin is doyum diizeyi puanlarinin sigara kullanma durumlarina gore

farklilasmadigini gostermektedir (p> .05).

Tablo 4.25. Katilimcilarin kisilik 6zellikleri ile is doyum diizeyleri arasindaki iligki sonuglart.

Icedoniikliik-Disadoniikliik Nevrotiklik
. r ,240 -,286
Ucret
p ,067 ,028*
Yiikselme r ,064 -,100
Olanaklar1 p ,630 ,451
. -,132 ,236
Denetim

p ,318 ,072
. r ,130 -,061

Ek Imkanlar
p ,328 ,645
Performansa Dayali r -,167 -,051
Odiillendirme p ,207 ,702
Isin Yapilma r -,085 -,143
Sekli p ,524 ,281
-,202 ,043

Caligma Arkadaslar

p ,126 ,745
. r ,108 ,172

Isin Yapisi
p 415 ,193
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T -,331 -,050

Tletisim

P 011% 707

. oot -,096 -,024
oyumu 1oplam

oY P p 468 857

Tablo 4.25’de katilimcilarin kisilik 6zellikleri puanlari is doyum diizeyleri puanlar
arasindaki iligki sonuglarin1 gosteren Pearson korelasyon analizi sonuglar1 yer
almaktadir. Analiz sonucunda igedoniikliik-disadontikliik ile iletisim alt boyutu arasinda
(r=-333) negatif yonde orta diizeyde; nevrotiklik ile iicret alt boyutu arasinda (r=-286)
negatif yonde diisiik diizeyde anlaml iliskiler tespit edilmistir (p<.05).
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BOLUM 5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu bélimiinde, arastirma kapsaminda elde edilen bulgularin istatistiksel analiz
sonuglari literatiir 15181nda tartisilmis ve bu bulgulara ait yorum, sonug ve onerilere yer

verilmigtir

5.1. Tartisma

Fitness antrenorlerinde kisilik 6zellikleri ile i doyumu arasindaki iligkinin incelendigi

calismanin bu boliimiinde arastirma bulgular ilgili literatiir 15181nda tartigilmistir.
— Alt Problem 1’¢ iliskin Tartisma

Yapilan bu c¢aligmanin birinci alt problemi “Fitness antrenorlerinin kisilik 6zellikleri
cinsiyet degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik gostermekte midir?” seklinde
belirlenmistir. Birinci alt probleme iliskin bulgular degerlendirildigi zaman arastirmaya
katilan fitness antrendrlerinin sahip olduklar kisilik 6zelliklerinin cinsiyet degiskenine
gore farklilagsmadigi bulunmustur. Literatiirde yer alan ve farkli meslek gruplarinda yer
alan bireyler {lizerinde yiiriitiilen arastirma sonuglar1 da ¢alisanlarda kisilik 6zelliklerinin
cinsiyet degiskenine gore farklilasmadigini gostermektedir (Ercan ve Altunay, 2015, s.
120). Farkli meslek gruplarinda yer alan bireyler lizerinde bu konuda yapilan baska bir
arastirmada calismaya katilan bireylerin i doyumu alt boyutlarina (gelisime agiklik,
nevrotiklik, uyumluluk, disa doniikliik, 6z disiplin) iliskin o6zelliklerinin cinsiyet
degiskenine gore degismedigi, bu kapsamda kadin ve erkek calisanlarin benzer kisilik
Ozelliklerine sahip olduklar1 tespit edilmistir (Bayat, 2017, s. 119). Bu kapsamda
cinsiyet degiskenine gore elde edilen sonucun literatiir ile paralellik gosterdigi
sOylenebilir. Yapilan bu arastirmada c¢alisanlarin kisilik 6zelliklerinin cinsiyete gore
anlaml farklilik gostermemesinin temelinde katilimcilarin ¢ogunlugunun uzun yillardir
sporla i¢ ige bir yasam tarzina sahip olmalarinin, spora katilimin da kisilik ve karakter

gelisimini olumlu yonde etkilemesinin yattig1 diigiiniilebilir.
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— Alt Problem 2’ye Iliskin Tartisma

Yapilan bu ¢aligmanin ikinci alt problemi “Fitness antrendrlerinin kisilik 6zellikleri yas
gruplarina gore anlamh diizeyde farklilik gostermekte midir?” olarak belirlenmistir.
Ikinci alt probleme iliskin bulgular degerlendirildigi zaman fitness antrendrlerinde yas
grubuna gore kisilik Ozelliklerinin anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
Literatiirde farklt meslek gruplarinda calisan bireyler iizerinde yiiriitiilen arastirmalarda
ise calisanlarin sahip olduklar kisilik 6zelliklerinin yas gruplarina gére anlamli farklilik
gosterdigi bulgularin ulagilmistir (Ercan ve Altunay, 2015, s. 120). Yapilan bu
arastirmada ise calisanlarda kisilik 6zelliklerinin yas grubu degiskenine gore anlamli
farklilik gostermemesinin temelinde kisilik gelisiminin biiyiik oranda geng¢ yaslarda
tamamlanmis olmasinin yattig1 diisliniilebilir. Literatiirde yer alan benzer ¢aligmalarda
da farkli meslek dallarinda calisan bireylerin kisilik 6lgegi alt boyutlart olan gelisime
aciklik, nevrotiklik, uyumluluk, disa doniikliik ve 6z disiplin diizeylerinin yas grubu
degiskenine gore anlamli farklilik gostermedigini ortaya koymaktadir (Bayat, 2017, s.
122).

—  Alt Problem 3¢ iliskin Tartisma

Yapilan bu ¢alismanin {i¢iincii alt problemi “Fitness antrendrlerinin kisilik 6zellikleri
medeni durum degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik gostermekte midir?” seklinde
belirlenmistir. Ugiincii alt probleme iliskin bulgular degerlendirildigi zaman fitness
antrenorlerinin kisilik 6zelliklerinin medeni durum degiskenine gore farklilasmadigi
sonucuna ulasilmistir. Arastirmaya katilan bireylerin kisilik 6zelliklerinin medeni
durum degiskenine gore anlamli farklilik gostermemesinin temelinde katilimcilarin
sporcu olmalarinin ve ¢cogunlugunun benzer kisilik 6zelliklerine sahip olmasinin yattigi
diisiintilebilir. Arastirmada elde edilen bulgularin aksine literatiirde yer alan bazi
caligmalarda farkli meslek gruplarinda yer alan bireylerde bazi kisilik 6zelliklerinin
medeni durum degiskenine gore anlamli farklilik gdsterdigi bulgularina ulasilmistir. Bu
konuda yapilan bir caligmada kisilik 6lgegi alt boyutlarindan olan 6z disiplin alt
boyutunda bekar calisanlarin, uyumluluk alt boyutunda ise evli ¢alisanlarin daha yiiksek
puan ortalamasina sahip olduklar1 rapor edilmistir. Ayni arastirmada ¢alisanlarin

gelisime aciklik, disa doniiklik ve nevrotiklik alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin
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medeni durumlaria gore anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir (Bayat, 2017, s.

120).
— Alt Problem 4’e iliskin Tartisma

Yapilan bu ¢alismanin dordiincii alt problemi “Fitness antrendrlerinin kisilik 6zellikleri
cocuk sayis1 degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik gostermekte midir?” seklinde
belirlenmistir. Dordiincii alt probleme iliskin bulgular degerlendirildigi zaman fitness
antrendrlerinin kisilik 6zelliklerinin ¢ocuk sayis1 degiskenine gore farklilasmadigi
sonucuna ulagilmistir. Literatiirde ¢cocuk sahibi olma ya da sahip olunan ¢ocuk sayisi
degiskenlerine gore calisanlarin kisilik 6zelliklerinin ele alindig1 ¢alismalarin sinirh

oldugu goriilmektedir
— Alt Problem 5’¢ iliskin Tartisma

Yapilan bu ¢alismanin besinci alt problemi “Fitness antrendrlerinin kisilik 6zellikleri
o0grenim durumu degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik gostermekte midir?”
seklinde belirlenmistir. Besinci alt probleme iliskin bulgular degerlendirildigi zaman
fitness antrendrlerinin kisilik 6zelliklerinin 6grenim durumlarina gore farklilagsmadigi
sonucuna ulagilmistir. Bu sonucun ortaya c¢ikmasinin temelinde arastirmaya katilan
bireylerin kiiglik yaglardan itibaren spor yapmalarinin, liniversite egitimini de spor
agirlikli bolimlerde okumalarmin, spora katilimin da kisilik gelisimini olumlu yonde
etkilemesinin yattig1 disiiniilebilir. Literatiirde yer alan calismalarda da genellikle
calisanlarin kisilik 6zelliklerinin egitim durumu degiskenine gore anlamli farklilik
gostermedigi goriislinii  desteklemektedir. Bu konuda yapilan bir aragtirmada
calisanlarda gelisime acik kisilik yapisinin egitim diizeyi yliksek olan bireyler lehine
yiiksek bulundugu, diger kisilik 6zelliklerinin (6z disiplin, disa doniikliik, uyumluluk,
nevrotiklik) ise egitim diizeyi degiskenine gore anlamli farklilik gostermedigi tespit

edilmistir (Bayat, 2017, s. 123).
— Alt Problem 6’ya Iliskin Tartisma

Yapilan bu ¢alismanin altinci alt problemi “Fitness antrendrlerinin kisilik 6zellikleri
meslekte ¢aligma siirelerine gore anlamli diizeyde farklilik gostermekte midir?” seklinde
belirlenmistir. Altinc1 alt probleme iliskin bulgular degerlendirildigi zaman fitness

antrenorlerinin kisilik 6zelliklerinin meslekte ¢alisma yillarma gore farklilagsmadigi
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sonucuna ulagilmistir. Calisanlarda kisilik 6zelliklerinin mesleki kideme goére anlamli
farklilik gostermemesinin temelinde kisilik gelisiminin biiylik oranda meslek yagamina
baslamadan once kiiclik yaslarda tamamlanmasinin yattig1 diisiiniilebilir. Elde dilen bu
sonucun literatiirde farklt meslek gruplarinda yer alan bireyler iizerinde gergeklestirilen
calisma sonuglar ile paralellik gosterdigi goriilmektedir (Bayat, 2017, s. 129). Buna
karsilik literatiirde yer alan bazi arastirma sonuclar1 ¢alisanlarda kisilik 6zelliklerinin
meslekte c¢alisma siiresi degiskenine goére anlamli farklilik gosterdigini ortaya
koymaktadir (Ercan ve Altunay, 2015, s. 120). Ogretmenler iizerinde bu konuda yapilan
bir calismada meslekte caligma siiresi arttikga Ogretmenlerin disadoniik kisilik
yapilarinda zayiflama meydana geldigi, meslek yasaminin ilk yillarinda olan
ogretmenlerde ise disadoniik kisilik o6zelliklerinin yiiksek oldugu rapor edilmistir

(Birimoglu, 2015, s. 61).
— Alt Problem 7’ye Iliskin Tartisma

Yapilan bu ¢alismanin yedinci alt problemi “Fitness antrendrlerinin kisilik 6zellikleri
aylik gelir durumlarina gore anlamli diizeyde farklilik gostermekte midir?” seklinde
belirlenmistir. Yedinci alt probleme iliskin bulgular degerlendirildigi zaman fitness
antrenorlerinin kisilik 6zelliklerinin aylik gelir diizeyi degiskenine gore farklilasmadigi
sonucuna ulagilmistir. Literatiirde bu alanda yapilan benzer calisma sonuclar1 da
calisanlarin kisilik 6zelliklerinin (6z disiplin, disa doniikliik, nevrotiklik, uyumluluk)
aylik gelir diizeyi degiskenine gore anlamli farklilik gdstermedigini ortaya koymaktadir
(Bayat, 2017, s. 127; Cagirici, 2017, s. 42). Bu kapsamda gelir diizeyi degiskenine gore
calisanlarin kisilik ozelliklerine iliskin bulgularin literatiir ile paralellik gosterdigi
sOylenebilir. Calisanlarda kisilik ozelliklerinin aylik gelir diizeyine goére anlamli
farklilik gdstermemesinin temelinde kisilik Ozelliklerinin meslek yasami Oncesinde
kiiciik yaglarda sekillenmesinin, buna paralel olarak is yasaminin ve is yasaminda elde

edilen gelirin kisilik yapisin1 anlamli diizeyde etkilememesinin yattig1 diisiiniilebilir.
— Alt Problem 8¢ iliskin Tartisma

Yapilan bu calismanin sekizinci alt problemi “Fitness antrendrlerinin kisilik 6zellikleri
sigara kullanma durumlarina goére anlamli diizeyde farklilik gostermekte midir?”
seklinde belirlenmistir. Sekizinci alt probleme iliskin bulgular degerlendirildigi zaman

fitness antrendrlerinin  kisilik 6zelliklerinin sigara kullanma durumlarina gore
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farklilagsmadig1 sonucuna ulasilmistir. Literatiirde yer alan benzer ¢alisma sonuglart da
kisilik ozelliklerinin sigara kullanma durumuna goére anlamli farklilik gostermedigini

ortaya koymaktadir (Pekdemir, 2018, s. 34).
— Alt Problem 9’a iliskin Tartisma

Yapilan bu arastirmanin dokuzuncu alt problemi “Fitness antrendrlerinin is doyum
diizeyleri cinsiyet degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik gostermekte midir?”
seklinde belirlenmistir. Dokuzuncu alt probleme iliskin bulgular degerlendirildigi
zaman fitness antrendrlerinin is doyum diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli
farklilik gostermedigi bulunmustur. Literatiirde farkli meslek gruplari {izerinde
yiiriitiilen benzer aragtirmalarda da calisanlarin is doyum diizeylerinin cinsiyete gore
farklilasmadigi bulgularina ulasilmistir (Karatas ve Giiles, 2010, s. 82; Oztiirk ve
Sahbudak, 2015, s. 494; Tiirk¢apar, 2012, s. 331; Iscan ve Timuroglu, 2007, s. 132;
Toker, 2007, s. 103). Fitness liderleri lizerinde bu konuda yapilan benzer bir ¢alismada
da is doyumunun cinsiyete gore anlamli farklilik géstermedigi tespit edilmistir (Kelecek
ve digerleri, 2015, s. 10). Buna karsilik bazi meslek gruplarinda ¢alisanlarin is doyum
diizeylerinin cinsiyete gore farkliliklar gosterdigi rapor edilmistir (Soyer ve Can, 2007,
s. 23; Asik, 2010, s. 39; Izgar, 2008, s. 323). Arastirma bulgulan arasinda tutarsizlik
olmasimin temelinde ¢alismalarin farkli meslek gruplarinda yer alan bireyler {izerinde
yiirlitiilmesinin ve meslek dallarina gore kadin ve erkek calisanlarin is 6zelliklerinin
birbirinden farkli olmasinin yattig1 diisiiniilebilir. Bunun yaninda literatiirde yer alan
caligmalarda (Tiziin, 2013, s. 15; Sonmez, 2014, s. 39) kadin ve erkek calisanlarin is

yasamindan beklentilerinin farkli olmasinin da is doyumunu etkiledigi belirtilmektedir.
— Alt Problem 10’a Iliskin Tartisma

Yapilan bu arastirmanin 10’uncu alt problemi “Fitness antrendrlerinin is doyum
diizeyleri yas gruplarna gore anlamli diizeyde farklilik gdstermekte midir?” seklinde
belirlenmistir. 10’uncu alt probleme iliskin bulgular degerlendirildigi zaman fitness
antrenorlerinin is doyum diizeylerinin yas gruplarina gore anlamli farklilik géstermedigi
bulunmustur. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin i3 doyum diizeylerinin yas grubu
degiskenine gore anlamli farklilik gostermemesinin temelinde katilimcilarin biiyiik bir
boliimiiniin (%62.7) 20-29 yas grubunda olmasinin, yas gruplar itibariyle meslek

hayatlarinin baginda olmalarinin, buna paralel olarak ¢alisma motivasyonlarinin yiiksek
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olmasinin yattig1 disiiniilebilir. Literatiirde yer alan arastirma sonuglari ise is
doyumunun yas grubu degiskenine gore farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Bayat
(2017, s. 122) tarafindan bu konuda yapilan arastirmada calisanlarin igsel ve dissal is
doyum diizeylerinin yas gruplarma gore farklilasmadigi rapor edilmistir. Bu konuda
yapilan bazi caligmalarda yas arttikca bireyin is yasamindaki deneyiminin de arttigi,
buna paralel olarak iy doyumunun yiikseldigi belirtilmektedir (Toker, 2007: 103;
Tekingiindiiz ve Tengilimoglu, 2013, s. 84; Ozaydin ve Ozdemir, 2014, s. 265). Baz1
arastirma sonuglar1 ise yas arttikca is yasamindaki mesleki tiikenmislige bagli olarak

insanlarin is doyumlarinin azaldig: rapor edilmistir (Karatas ve Giiles, 2010, s. 83).
— Alt Problem 11°¢ Iliskin Tartisma

Yapilan bu aragtirmanin 11’inci alt problemi “Fitness antrenorlerinin is doyum
diizeyleri medeni durum degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik godstermekte
midir?” seklinde belirlenmistir. 11’inci alt probleme iliskin bulgular degerlendirildigi
zaman fitness antrendrlerinin is doyum diizeylerinin medeni durum degiskenine gore
anlaml farklilik gostermedigi bulunmustur. Literatiirde yer alan ve farkli meslek
gruplarinda yer alan bireyler iizerinde yapilan ¢alisma sonuclari da is doyum diizeyinin
medeni durum degiskenine gore farklilik gostermedigini ortay koymaktadir (Tiirkcapar,
2012, s. 331; Adigiizel ve digerleri, 2011, s. 49). Bu kapsamda elde edilen sonuglarin
literatiir ile paralellik gosterdigi gortilmektedir. Buna karsilik literatiirde yer alan bazi
calisma sonuglart i doyumunun bekar ¢alisanlar (Sahin, 2013, s. 152) ya da evli
caligsanlar lehine (Kaya, 2007, s. 368) yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu ¢alismalarda
elde edilen sonuglarin arastirma bulgularimiz ile paralellik géstermemesinin temelinde
aragtirmalarin farkli meslek gruplarinda yer alan bireyler {izerinde yapilmasinin, farkli
meslek dallarinin da hem is hem de aile yagamini farkli bigimlerde etkilemesinin yattig1

diistiniilebilir.
— Alt Problem 12’ye Iliskin Tartisma

Yapilan bu arastirmanin 12’inci alt problemi “Fitness antrendrlerinin is doyum
diizeyleri cocuk sayist degiskenine gore anlamh diizeyde farklilik gostermekte midir?”
seklinde belirlenmistir. 12’inci alt probleme iliskin bulgular degerlendirildigi zaman
fitness antrendrlerinin iy doyum ©Olgcegi isin yapist alt boyutuna iliskin puanlarinin

anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Elde edilen bulgulara gore, iki cocuk sahibi
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olan calisanlarin igin yapist alt boyutundan aldiklari puanlarin bir ¢ocuk sahibi
caliganlardan daha yiiksek oldugu bulunmustur. Is doyum 6lgeginin diger alt
boyutlarinin ise ¢ocuk sayis1 degiskenine goére anlamli farklihk gdstermedigi
bulunmustur. Isin yapis1 alt boyutunda bir ¢ocuk sahibi olan ¢alisanlarda is doyumunun
yiiksek c¢ikmasinin temelinde c¢ocuk sayisi azaldik¢a birin ev yasamindaki yiikiiniin
azalmasinin, buna bagli olarak is yasamlarina daha fazla 6nem vermelerinin yattig1
diisiintilebilir. Literatiirde ¢cocuk sahibi olma degiskenine gore is doyum diizeyinin ele
alindig1 calismalar smirli olmakla beraber, yapilan ¢alisma bulgulari (Ozarslan, 2010, s.
217) is doyumunun ¢ocuk sahibi olma degiskenine gore anlamli farklilik géstermedigini

ortaya koymaktadir.

— Alt Problem 13’e Iliskin Tartisma

Yapilan bu arastirmanin 13’iincii alt problemi “Fitness antrendrlerinin is doyum
diizeyleri 6grenim durumu degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik gostermekte
midir?” seklinde belirlenmistir. 13’iincii alt probleme iligskin bulgular degerlendirildigi
zaman fitness antrendrlerinin is doyum diizeylerinin 6grenim durumu degiskenine gore
anlamh farklilik gdstermedigi bulunmustur. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinin temelinde
arastirmaya katilan fitness antrenorlerinin genel olarak benzer egitim diizeyine sahip
olmalarinin ve mesleki anlamda benzer egitim miifredatlarinda e8itim gorerek meslek
hayatina baslamalarinin  yattig1  diislintilebilir. Literatiirde bu konuda yapilan
calismalarda egitim diizeyi arttikca calisanlarin is yasamindan beklentilerinin arttigi,
buna paralel olarak beklentilerinin karsilanmadigin diisiinen ¢alisanlarda is doyumunun
azaldig1 rapor edilmistir (Eginli, 2009, s. 40). Bununla birlikte baz1 meslek gruplarinda
egitim diizeyi yiikseldik¢e is doyumunun da arttig1 bulgularma ulasilmistir (Iscan ve
Sayi, 2010, s. 213). Arastirmada elde edilen sonugclar ile literatiirde yer alan ¢alisma
bulgular1 degerlendirildigi zaman egitim diizeyi deg§iskenine gore is doyumuna iligskin
bulgularin ¢eligkili oldugu goriilmektedir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinin temelinde
caligmalarin yapildigr meslek gruplarinda yer alan bireylerin egitim diizeylerine gore is
yasaminda beklentilerinin birbirinden farkli olmasinin, bunun yaninda egitim
diizeylerine gore beklentilerinin karsilanma diizeyinin de degiskenlik gostermesinin

yattig1 diigiintilebilir.
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— Alt Problem 14’¢ Iliskin Tartisma

Yapilan bu arastirmanin 14’iincii alt problemi “Fitness antrendrlerinin is doyum
diizeyleri meslekte caligma siirelerine gore anlamli diizeyde farklilik gostermekte
midir?” seklinde belirlenmistir. 14’iincii alt probleme iligkin bulgular degerlendirildigi
zaman fitness antrendrlerinin i3 doyum diizeylerinin meslekte calisma siiresi
degiskenine gore anlamli farklilik gostermedigi bulunmustur. Literatiirde bu konuda
yapilan aragtirma bulgularinin ¢eligkili sonuglar ortaya koydugu goriilmektedir. Nitekim
yapilan bazi ¢alisma sonuclari meslekte calisma siliresine gore ¢alisanlarin is doyum
diizeylerinin anlamli farklilik gosterdigini (Iscan ve Timuroglu, 2007, s. 132; Karatas ve
Giiles, 2010, s. 82), baz1 calisma sonuglar1 ise meslekte g¢alisma siiresine gore
calisanlarin i3 doyumlarimin anlamli farklilik gostermedigini ortaya koymaktadir
(Adigiizel ve digerleri, 2011, s. 49; Bayat, 2017, s. 130; Sakall1, 2018, s. 57). Fitness
liderleri tizerinde bu konuda yapilan benzer bir calismada da is doyumunun meslek
yasamindaki deneyime gore anlamh farklilik géstermedigi tespit edilmistir (Kelecek ve
digerleri, 2015, s. 10). Literatlirde meslekte ¢calisma siiresi degiskenine gore ¢alisanlarin
is doyum diizeylerine iliskin ¢eliskili bulgulara ulasilmasinin temelinde aragtirmalarin
farkli meslek gruplar1 iizerinde yiiriitiilmesinin, her meslek tiiriiniin de c¢alisanlarin
bedensel ve zihinsel acidan farkli diizeyde yipratmasimnin yattigi diisiiniilebilir. Bu
arastirmada fitness antrendrlerinin is doyumlarinin meslekte ¢alisma siiresi degiskenine
gore anlaml farklilik géstermemesinin temelinde ise meslekte calisma siirelerine gore
calisanlarin is yogunluklarinin benzer diizeyde olmasinin ve katilimcilarin genel
anlamda fitness antrenorliiglinii severek yapmasinin yattig1r diisiiniilebilir. Bunun
yaninda arastirmaya katilan fitness calisanlar1 acisindan mesleki beklentilerinin
kargilaniyor olmasinin da bu sonucun ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu diisiintilebilir.
Nitekim bu konuda yapilan bazi arastirmalarda calisanlarin mesleki kidemleri arttikca is
yasamina iliskin beklenti ve ihtiyaglarmin da arttigi, beklenti ve ihtiyaglarinin
kargiladigin1 diisiinen ¢alisanlarin iy doyumlarin yiiksek oldugu belirtilmektedir
(Keser, 20006, s. 115).

— Alt Problem 15’e Iliskin Tartisma

Yapilan bu aragtirmanin 15’inci alt problemi “Fitness antrendrlerinin is doyum

diizeyleri aylik gelir durumlarina gore anlaml diizeyde farklilik gostermekte midir?”
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seklinde belirlenmistir. 15’inci alt probleme iliskin bulgular degerlendirildigi zaman
fitness antrendrlerinin is doyum diizeylerinin gelir durumu degigskenine gore anlamli
farklilik gostermedigi bulunmustur. Elde edilen bu sonucun literatiirde yer alan bazi
caligma sonuglar ile paralellik gosterdigi goriilmektedir (Bas-Atik, 2018, s. 80). Bu
sonucun ortaya g¢ikmasinin temelinde fitness antrenorlerinin benzer diizeyde maas
almalarinin  ve sosyo-ekonomik = statlilerinin benzerlik goéstermesinin  yattig1
diisiintilebilir. Nitekim literatiirde yer alan c¢alisma bulgular1 aylik gelir diizeyinin is
doyumu iizerinde 6nemli bir belirleyici oldugunu gdstermektedir. Yapilan ¢alismalarda
aylik gelir diizeyi arttikca calisanlarin is doyumlarimin da yiikseldigi (Karaman ve
Altunoglu, 2007, s. 109; Eginli, 2009, s. 48; Oriicii ve digerleri, 2006, s. 39), bunun
yaninda ig ortaminda adil iicret aldigimi diisiinen c¢alisanlarin is doyumlarinin yiiksek
oldugu rapor edilmistir (Sahin, 2007, s. 51; Iscan ve Saym, 2010, s. 199). Calisanlarda
gelir diizeyinin i3 doyumunu etkilemesinin temelinde yatan nedenlerin basinda gelir
diizeyinin ve alinan {iicretin iy motivasyonunu, buna paralel olarak is doyumunu

arttirmasinin yattigi belirtilmektedir (Kili¢ ve Keklik, 2012, s. 147).
— Alt Problem 16’ya Iliskin Tartisma

Yapilan bu arastirmanin 16’inc1 alt problemi “Fitness antrendrlerinin is doyum
diizeyleri sigara kullanma durumlarina goére anlamli diizeyde farklilik gostermekte
midir?” seklinde belirlenmistir. 16’inc1 alt probleme iligkin bulgular degerlendirildigi
zaman fitness antrendrlerinin is doyum diizeylerinin sigara kullanma durumlarina gére

anlaml farklilik gostermedigi bulunmustur.
— Alt Problem 17’ye Iliskin Tartisma

Yapilan bu arastirmanin 17’inci alt problemi “Fitness antrenorlerinde sahip olunan
kisilik ozellikleri ile is doyum diizeyi arasinda anlamli bir iligki var midir?” seklinde
belirlenmistir. 17’inci alt probleme iligkin bulgular degerlendirildigi zaman fitness
antrendrlerinin kisilik 6zellikleri ile is doyumlar1 arasinda anlamli iligkiler bulundugu
tespit edilmistir. Elde edilen bulgulara gore, icedontik-disadoniik kisilik 6zellikleri ile is
doyumunun iletisim alt boyutu arasinda negatif yonde, nevrotik kisilik yapist ile is
doyumunun {icret alt boyutu arasinda negatif yonde anlamli iliskiler bulundugu

belirlenmistir.
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Literatiirde yer alan arastirma sonuglar1 da kisilik 6zellikleri ile i3 doyumu arasinda
anlamli bir iliski oldugu gériisiinii desteklemektedir (Tatar ve Ozdemir, 2019, s. 11; Tél,
2018, s. 66; Durmaz ve Sabuncu, 2019, s. 40; Orsal, 2014, s. 95; Sar1, 2011, s. 84). Bu
konuda yapilan bir ¢alismada sinirli ve ¢evresine uyum saglayamamis kisilik yapisina
sahip olan ¢alisanlarin diger calisanlara gore daha yiiksek is tatminsizligi yasadiklar
belirtilmistir. Bunun temelinde yatan nedenlerin basinda ise karaktere sahip olan
calisanlarin baskalar1 ile rahat iligki kuramamasinin ve yasama karsi bakis agilariin
olumsuz olmasimin yattig1 diisiintilmiistir (Aydogmus, 2011, s. 52). Buna karsilik
yapilan c¢alismalarda disadoniik ve sorumluluk sahibi kisilik 6zellikleri ile yumusak
basli ve deneyime acik kisilik 6zelliklerinin i3 doyumunu pozitif yonde etkiledigi rapor
edilmistir (Gol, 2015, s. 6; Giivel, 2019, s. 6). Ogretmenler iizerinde bu konuda yapilan
bir c¢alismada kisilik o6zellikleri ile is doyumu arasindaki iligkinin incelenmesi
amaglanmis, calismada sosyotropi-otonomi kisilik 6zelliklerinin is doyumunu pozitif
yonde etkiledigi, degiskenler arasindaki iligkinin de istatistiksel a¢idan anlamli oldugu
bulunmustur (Seymen, 2019, s. 9). Farkli meslek gruplarinda yer alan bireyler {izerinde
yapilan diger bir calismada kisilik Ozelliklerinin is doyumunu etkileyen bir unsur
oldugu tespit edilmistir. S6z konusu ¢alismada disadoniik kisilik yapisi ile igsel ve
digsal is doyum diizeyi arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler oldugu, disadoniik kisilik
yapist ile genel is doyumu arasindaki iliskinin pozitif yonde anlamli ve zayif bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde icedoniik kisilik yapisi ile digsal doyum arasinda
pozitif yonde anlamli iliski oldugu, yumusak baslilik ve sorumluluk alt boyutlar1 ile
i¢csel doyum, digsal doyum ve genel is doyumu arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler
oldugu belirlenmistir. Ayn1 ¢alismada kisilik 6lgeginin gelisime aciklik alt boyutu ile
i¢csel doyum ve genel is doyum diizeyi arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler oldugu,
yenilige kapalilik alt boyutu ile igsel doyum, digsal doyum ve genel is doyum diizeyi

arasinda negatif yonde anlamli iligkiler bulundugu sonuglarina ulagilmigtir.

Farkli meslek kollarinda galisan bireyler iizerinde yiiriitillen diger bir aragtirmada
calisanlarda disadoniik kisilik yapisi ile is doyum diizeyi arasinda anlamli bir iligki
bulunmadigi, buna karsilik nevrotik kisilik yapisi ile is doyumu arasinda negatif yonde
anlamli bir iligki oldugu, bu kapsamda nevrotik kisilik yapisinin is doyumunu olumsuz
yonde etkiledigi tespit edilmistir (Bardavit, 2007, s. 41). Literatiirde yer alan bir¢ok

calismada da bu arastirmada elde edilen bulgularda oldugu gibi nevrotik kisilik
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yapisinin is doyumunu olumsuz yonde etkiledigi bulgularina ulagilmistir (Bayat, 2017,
s. 116; Gol, 2015, s. 5).

5.2. Sonug¢

Bu béliimde ¢alismanin amaci olan Adapazari’nda calisanlarinin kisilik 6zellikleri ile is
doyumu arasindaki iliskiyi ve etkileyen faktorleri incelemek tiizere yapilmis olan

arastirmadan elde edilen sonuglara yer verilmistir.

1. Cinsiyete gore incelendigi zaman arastirmaya katilan fitness antrendrlerinin sahip
olduklar1 kisilik ©zelliklerinin cinsiyet degigskenine gore farklilagmadigi sonucuna

ulastlmistir.

2. Yas grubu degiskenine gore ele alindifi zaman arastirmaya katilan fitness
antrendrlerinde yas grubuna gore kisilik 6zelliklerinin anlamli farklilik gostermedigi

belirlenmistir.

3. Medeni durum degiskenine gore ele alindigi zaman arastirmaya katilan fitness
antrendrlerinin kisilik 6zelliklerinin medeni durum degiskenine gore farklilasmadigi

sonucuna ulagilmistir.

4. Sahip olunan ¢ocuk sayis1 degiskenine gore ele alindigi zaman arastirmaya katilan
fitness antrendrlerinin  kisilik  6zelliklerinin  ¢ocuk sayisi  degiskenine gore

farklilasmadig1 sonucuna ulasilmstir.

5. Ogrenim durumu degiskenine gore ele alindigi zaman arastirmaya katilan fitness
antrendrlerinin kisilik 6zelliklerinin 6grenim durumlarina gore farklilasmadigi sonucuna

ulasilmstir.

6. Meslekte ¢alisma siiresi degiskenine gore ele alindigi zaman arastirmaya katilan
fitness antrendrlerinin  kisilik  6zelliklerinin  meslekte ¢alisma yillarina  gore

farklilasmadig1 sonucuna ulasilmstir.

7. Aylik gelir diizeyi degiskenine gore ele alindifi zaman arastirmaya katilan fitness
antrenorlerinin kisilik 6zelliklerinin aylik gelir diizeyi degiskenine gore farklilasmadigi

sonucuna ulagilmistir.
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8. Sigara kullanma durumlarin gore ele alindigi zaman arastirmaya katilan fitness
antrendrlerinin kisilik 6zelliklerinin sigara kullanma durumlarina gore farklilasmadigi

sonucuna ulagilmistir.

9. Cinsiyet degiskenine gore ele alindigt zaman arastirmaya katilan fitness
antrendrlerinin iy doyum diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik

gostermedigi bulunmustur.

10. Yas grubu degiskenine gore ele alindifi zaman arastirmaya katilan fitness
antrendrlerinin i doyum diizeylerinin yas gruplarina gore anlamli farklilik gostermedigi

bulunmustur.

11. Medeni durum degiskenine gore ele alindigi zaman aragtirmaya katilan fitness
antrenorlerinin is doyum diizeylerinin medeni durum degiskenine gore anlamli farklilik

gostermedigi bulunmustur.

12. Sahip olunan ¢ocuk sayisi degiskenine gore ele alindig1 zaman arastirmaya katilan
fitness antrendrlerinin is doyum Olgegi isin yapist alt boyutuna iliskin puanlarinin
anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmis, buna gore iki cocuk sahibi olan calisanlarin
isin yapisi alt boyutundan aldiklar1 puanlarin bir cocuk sahibi ¢alisanlardan daha yiiksek

oldugu bulunmustur.

13. Ogrenim durumu degiskenine gore ele alindig1 zaman arastirmaya katilan fitness
antrendrlerinin i doyum diizeylerinin 6grenim durumu degiskenine gore anlamli

farklilik gostermedigi bulunmustur.

14. Meslek dalinda calisma siiresi degiskenine gore ele alindigi zaman arastirmaya
katilan fitness antrendrlerinin iy doyum diizeylerinin meslekte ¢aligma siiresi

degiskenine gore anlamli farklilik gdstermedigi bulunmustur.

15. Aylik gelir diizeyi degiskenine gore ele alindig1 zaman arastirmaya katilan fitness
antrendrlerinin iy doyum diizeylerinin gelir durumu degiskenine gore anlamli farklilik

gostermedigi bulunmustur.

16. Sigara kullanma durumlarina gore ele alindif1 zaman arastirmaya katilan fitness
antrendrlerinin i3 doyum diizeylerinin sigara kullanma durumlarina gore anlamli

farklilik gostermedigi bulunmustur.
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17. Fitness antrendrlerinde kisilik ozellikleri ile i doyumu alt boyutlar1 arasindaki
iligkiler degerlendirildigi zaman, arastirmaya katilan fitness antrendrlerinin kisilik
Ozellikleri ile is doyumlar1 arasinda anlaml iliskiler bulundugu tespit edilmistir. Elde
edilen bulgulara gore, icedoniik-disadoniik kisilik 6zellikleri ile is doyumunun iletisim
alt boyutu arasinda negatif yonde, nevrotik kisilik yapisi ile i3 doyumunun ticret alt

boyutu arasinda negatif yonde anlamli iliskiler oldugu sonuglarina ulagilmistir.

5.3. Oneriler

Bu boéliimde yapilan arastirmanin sonuglari dogrultusunda ileride yapilabilecek ve olasi

aragtirmalara ve uygulamalara yonelik Onerilere yer verilmistir.

1. Calismamizin ortaya koydugu sonuglara gore kisilik ozellikleri ile is doyumu
arasinda pozitif yonlii iliski bulunmasi, bu konularda yapilabilecek ¢alisma ve
uygulamalar ac¢isindan énemli bir veri sunmaktadir. Calisanlari, bagka meslek ve farkli
sosyal gruplarda da benzer ¢aligmalar yapilmasi, karsilastirmalar yapilabilmesi,
sonuglarin genellenebilmesi ve daha ileri ¢alismalar yapabilmek icin ¢ok daha fazla

veriye ulasilabilmesi agisindan da yararli olabilir.

2. Is doyumunun giderek bozuldugu giiniimiiz toplumlarinda, farkli meslek gruplarinda
ve sosyal alanlarda da benzer sonuglarin olup olmayacagmna iliskin caligsmalar
yapilmasi, bu konularda sahip olunacak bilginin artirilmasi, etkileyen faktorlerin

saptanmasi acisindan yararli olacaktir.

3. Calisma sonuglarinin gosterdigi gibi toplam doyum, digsal doyum, igsel doyum,
sorumluluk, uyumluluk ve disa doniikliik puan ortalamalarmin kadinlarda erkeklere
gore daha yiiksek oldugunun saptanmis olmasindan dolayi, i doyumu noktasinda

cinsiyet faktoriiniin géz dniine alinmas1 6nemli olacaktir.

4. Yapilacak caligmalar egitim, psikoloji ve sosyal alanlar gibi ¢ok ¢esitli alanlara ve
ilgili konularda her tiir ugras1 veren insanlara bu konularda yeni agilimlar iiretebilmek
icin katki sunabilir. Kisilik 6zellikleri ile is doyumu saglanabilmesi, bu sayede gerek
bireysel gerek isletmeler ve gerekse toplum acisindan kolaylastirict olasi etkilerin, bu

sonugcla iligkili etkilerinin arastirilmasindan ¢ok yonlii fayda saglanabilir.
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5. Toplumsal hayatin genelinde onun da icinde alaninin hassas 6zellikleri nedeniyle
calisanlarint1 segmek ve yetistirmek konusunda kaliteli hizmeti misyon edinen
calisanlarin1 secerlerken yapilacak islerle kisilik ozelliklerinin uygunlugunu 6lgmeye
yonelik testler uygulamalarinin dogru olacagi diisiiniilmektedir. Bu sonuglar birey ve
toplum olarak egitim ve kiiltiirel yasantilarimizin sdzde degil 6zde saglikli degisimi ve

gelisimi icin ¢aligmalar yapilmasi gerektigine bir kez daha igaret etmektedir.

6. Kisilik 6zellikleri ile is doyumu arasinda uyum yakalanmasi tiim ¢alisma alanlarinda
onem verilmesi gereken bir konumdadir. Isletme kurum ve kuruluslarin bu yapryi
olusturmaya daha fazla hizmet etmesi bunun i¢in de gerekli olan dogru yontemleri
segmek ve uygulanmalarmin saglanmasinda daha kararli ve etkili olmasi yerinde
olacaktir. Yine tiim ¢alisma alanlarinda faaliyet gostermekte olan gerek kamu gerekse
0zel tesebbiislerde, arastiran dogruyu arayan bireylerin gerekliligi ve de arzu edildigi
sOylemde ve teoride yer alsa da sonuglar uygulamalarin bu sekilde olmadigin1 ortaya
koymaktadir. Bu konuda ne yapilabilece§inin daha kapsamli arastirilmasi ve ¢dzim
iiretilmesi gerektigi ortadadir. Gelisen ve degisen diinyada bilimde, teknolojide, sanatta
kisaca bilimsel ya da sosyal yasamin her alaninda gelismelerde s6z sahibi olabilmek ve
ilerleme kaydedebilmek icin bilimsel ve teknik donanima sahibi olmak beraberinde
birey ve toplum sagligina sahip olmak ile de desteklendiginde istenen sonuglara
ulasilabilecektir. Tiim ¢aligma alanlarinda bireylerin kisilik 6zellikleriyle uygun islerde
caligmalar1 yasam doyumu uyumunun yakalanmasina, toplumumuzda daha verimli
hizmetler ve iiretimler, ayni zamanda toplumsal ve bireysel huzur ve refah

saglayacaktir.

7. Kisilik oOzellikleri yasanilan sosyo-kiiltiirel ¢evreye gore bazi farklilik
gosterebilmektedir. Bu noktada farkli sosyo-kiiltiirel bolgelerde yasayan fitness
antrenorlerinin kisilik o6zellikleri ile i3 doyumlarimi etkileyen unsurlarin ele alindigi

caligmalar yapilabilir.

8. Fitness antrendrlerinde olumlu kisilik ozelliklerine sahip olmanin is doyumunu
olumlu yonde etkiledigi bulunmustur. Bu kapsamda fitness antrendrlerine meslek
yasamina baglamadan once olumlu kisilik 6zelliklerini gelistirmeye yonelik egitimler
verilebilir. Spor bilimleri fakiiltelerinde bu konu ile iligkili se¢meli ya da zorunlu dersler

okutulabilir.
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EKLER

EK-A: Demografik Anket Formu

Asagidaki sorular katilimcilarin genel bir demografik tablosunu ¢ikarmak i¢in kullanilacaktir, liitfen size
uygun sonuglar1 doldurunuz.

1.) Cinsiyetiniz: K () E()

2.) Yasmz:

20 yas altindayim () 40-49 yas arasindayim ()

20-29 yaslar1 arasindayim () 50-59 yas arasindayim ()

30-39 yaglart arasindayim () 60 yas {istiindeyim ()

3.) Medeni durumunuz:

Evli () Bekar () Bosanmis ()

4.) Cocuk sayiniz: Cocugum yok () 1 () 2() 3() 4 ve listii ()
5.) Egitim durumunuz:

Lise mezunuyum ( ) Yiiksek lisans mezunuyum ( ) On lisans mezunuyum ( )
Doktora yaptim ( ) Lisans mezunuyum ( )

6.) Departmaniniz:

a.) Genel Direktorlik b.) Tibbi Hiz. Dir

¢.) Kurumsal Hiz. Ve Iletisim Dir. d.) Mali Isler Dir

e.) Hemsirelik Hiz Dir f.) Performans Gelistirme Midiirligii
g.) Insan Kaynaklar1 Md. h.) Idari Hiz. Md

i.) Stratejik Planlama Miidiirligii

7.) Pozisyonunuz :

a.) Idari Yonetici b.) idari/Teknik Personel
c.) Medikal Yonetici d.) Medikal Personel

8.) Kag senedir fitness egitmenligi ortaminda ¢aligiyorsunuz?

1-3 () 4-7() 7 ve iistii ()

9.) Rahatlamak amagli yaptiginiz herhangi bir sey var mi, var ise ne?

10.) Haftada kag saat kendiniz i¢in ayirabiliyorsunuz?

11.) Sigara kullaniyor musunuz? Evet () Hayir ()
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EK-B: Eysenck Kisilik Envanteri

Asagida c¢esitli durumlardaki duygu ve davranislarinizla ilgili birgok ifade yer
almaktadir. Her bir ifadeyi okuduktan sonra EVET ya da HAYIR yanitlarindan birini
yuvarlak icerisine alarak sonuglaymiz. Sonuclarinizi sorunlarin anlami iizerinde fazla
diistinmeden miimkiin oldugunca ¢abuk bir sekilde isaretleyiniz.

1. Cok degisik meraklarimiz var midir?

2. Ruh haliniz sik sik inis ve ¢ikislar gosterir mi?

3. Konusgkan bir insan misiniz?

4. Nedeni olmadig1 halde kendinizi tam anlamiyla son derece mutsuz hissettiginiz olur mu?

5. Oldukga canli bir kisi misiniz?
6. Yapmamaniz veya sdylememeniz gereken seyler oldugunda sik sik endise duyar misimiz?

7. Canli bir toplantinin havasina genellikle kendinizi kaptirir misiniz?

8. Tedirgin bir kimse misiniz?
9. Yeni kimselerle tanigmaktan hoglanir misiniz?

10. Hisleriniz kolayca incinir mi?

11. Sosyal olaylarda arka planda kalma egiliminde misiniz?

12. Sik sik tartistigimizi hisseder misiniz?

13. Cok gezmeyi sever misiniz?

14. Sik sik sugluluk duygusundan rahatsiz olur musunuz?

15. Okumayi, insanlarla tanmismaya tercih eder misiniz?

16. Kendinize sinirli bir kimse der misiniz?

17. Cok arkadasiniz var mi1?

18. Endise eden biri misiniz?

19. Kendiniz i¢in kaygisiz diyebilir misiniz?

20. dehset verici seyler olabilir diye endise eder misiniz?

—_

21. Yeni dostlar edinmek i¢in genellikle ilk adimi siz mi atarsiniz?

22. Kendinize gergin veya sinirleri son derece gerilmis bir insan diyebilir misiniz?

23. Bagkalari ile beraber oldugunuz zaman genellikle sessiz misiniz?

24. Soniik bir toplantrya canlilik getirebilir misiniz?

25. Saghgmiz hakkinda endiselenir misiniz?

26. Arkadaslarinizla sakalagsmaktan veya komik hikayeler anlatmaktan hoslanir misiniz?

27. Insanlarla kaynasmaktan hoslamr mismniz?

28. Uykusuzluk ¢ekmekten sikayet¢i misiniz?

29. Insanlar sizinle konusurken hemen daima bir hazir cevabiniz bulunur mu?

30. Sik sik sebepsiz yere kendinizi kayitsiz ve yorgun hisseder misiniz?

31. Cabuk hareket gerektiren seylerden hoslanir misiniz?

32. Sik sik hayatin ¢ok sikict ve donuk oldugu hissine kapilir misiniz?

33. Sik stk zamaninizin elverdiginden daha ¢ok faaliyetlere katilir misiniz?

34, Goriiniisiiniiz i¢in ¢ok endiselenir misiniz?

35. Olmiis olmay1 hig istediginiz oldu mu? .

36. Bir toplantiy: hareketlendirebilir misiniz?

37. Utandirict bir tecriibenin ardindan uzun bir siire endiselenir misiniz?

38. Asabi olmaktan sikayetci misiniz?

39. Sik sik kendinizi yalniz hisseder misiniz?

40. Sizde veya yaptiginiz iste hata bulunursa kolayca kirilir misiniz?

—

41. Etrafta fazla telas ve heyecan olmasindan hoslanir mismiz?

42. Bazen etrafiniza enerji sacarken, bazen de son derece cansiz ve yavag hareket eder misiniz?

43. Baskalart sizi ¢ok canli ve hareketli mi goriir?

44. Baz1 seylere karst hassas misiniz?
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EK-C: Is doyumu Ol¢egi

Bu boliimdeki sorular isinizle ilgili tutumlarinizt degerlendirmeyi amaclamaktadir. Liitfen agagidaki her
bir soruyu dikkatle okuyarak size uygun olan se¢enegi isaretleyiniz.

Saym Katilimei, asagida verilen ifadelere katilma durumuna gore; o | Z 2| 2| § 5 g
(1) hi¢ katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) kismen katilmiyorum, E % T§ g g § g
(4) kismen katiliyorum, (5) katiliyorum, (6) tamamen katiliyorum segenekleri arasindan g g S —: = § =
secerek isaretleyiniz. ; E é g S F g
T & v
1 | Yaptigim is karsiliginda adil bir ticret aldigim diisiiniiyorum. 1 2 3 4 5] 6
2 |isimde yiikselme sansim ok diisiiktiir. 1 2 3 4 516
3 | Yoneticim yaptig1 iste oldukea yeterlidir. 1 2|1 31 4] 516
4 |Isimin kargiliginda bana saglanan hak ve ddeneklerden memnun degilim. 1 2 3 4 5] 6
5 |Isimi iyi yaptigim zaman takdir edilmekteyim. 1 2|1 31 4] 516
6 |Isyerimdeki kurallar isi hakkiyla yapmami zorlastirmaktadir. 1 2 3 4 5] 6
7 |Birlikte ¢alistigim insanlar1 seviyorum. 1 2 3 4 5] 6
8 |Bazen yaptigim isin ¢ok anlamsiz oldugunu hissediyorum. 1 2|1 31 4] 516
9 |Isyerimdeki iletisimin iyi oldugunu diistiniiyorum. 1 2 3 4 5] 6
10 |isyerimde iicret artislar1 az oluyor. 1 2|1 31 4] 516
11 |Isini iyi yapana adil bir sekilde yiikselme sans1 veriliyor. 1 2|1 31 4] 516
12 | Yoneticim bana kars: adil degildir. 1 2 3 4 5] 6
13 |isyerimde verilen hak ve 6denekler diger pek cok isletmeden kadar iyidir. 1 2|1 31 4] 516
14 |Yaptigim isten hosnut olmadigimi diisiiniiyorum. 1 2 3 4 5] 6
15 |1y bir is yapmak igin harcadigim gabalar nadiren formalite isler tarafindan engellenir. 1 2 3 4 5] 6
16 |Birlikte calistigim insanlarin yetersiz olmasindan dolay1 isimde daha ¢ok ¢aligmak 1 2 3 4 516
'zorundaylm.
17 |Isyerimde yaptifim islerden hoslaniyorum. 1 2 3 4 5] 6
18 |Buisyerinin hedefleri bana agik ve belirgin gelmiyor. 1 2|1 31 4] 516
19 |Bana verdikleri iicreti diisiindiiglimde takdir gérmedigimi hissediyorum. 1 2 3 4 5] 6
20 |Buisyerindeki insanlar diger isyerlerindeki kadar hizli yiikselmektedirler. 1 2 3 4 5] 6
21 |Yoneticim, ¢aliganlarinin hislerine ¢ok az ilgi gosterir. 1 2 3 4 516
22 |Isyerinde aldigimiz hak ve 6denekler adildir. 1 2 3 4 5] 6
23 |Buisyerinde ¢alisanlar ¢ok az ddiillendiriyorlar. 1 2 3 4 516
24 |Isyerinde yapmam gereken ¢ok is var. 1 2|1 31 4] 516
25 |Is arkadaslarimdan hoslanryorum. 1 2 3 4 516
26 |Cogu zaman bu isyerinde neler oldugunu bilmedigimi hissediyorum. 1 2|1 31 4] 516
27 |Yaptigim isten gurur duyuyorum. 1 2 3 4 516
28 |Ucretimdeki artiglardan memnunum. 1 2 3 4 516
29 |isyerinde almamiz gerekip de almadigimiz ek édenekler ve haklar var. 1 2|1 31 4] 516
30 |YOneticimi seviyorum. 1 2|1 31 4] 516
31 |Buisyerinde ¢ok fazla yazigsma ve benzeri islerle ugrasmak zorundayim. 1 2 3 4 516
32 |Cabalarmmin gerektigi kadar ddiillendirildigini sanmiyorum. 1 2|1 31 4] 516
33 |Yiikselmek i¢in yeterli sansa sahip oldugumu diisiiniiyorum. 1 2 3 4 5] 6
34 |Isyerimde ¢ok fazla ¢ekisme ve kavga var. 1 2 3 4 516
35 |Isimden hoslanyorum. 1 2 3 4 516
36 |Yapmam gereken isler yeterince agik ve net degildir. 1 2 3 4 5] 6

81



OZGECMIS

Yusuf ERDOGAN |GGG (o5umiu. ilkokul, Ortaokul ve

Lise Ogrenimini Pamukova’da tamamladi ardindan Spor bilimleri Fakiiltesi beden
egitimi ve spor dgretmenligi boliimiinden 2016 yilinda mezun oldu. 2017 yilinda SUBU
Sosyal Bilimler Enstitiisii Rekreasyon Anabilim dalinda tezli yiiksek lisans egitimine
basladi. Profesyonel olarak Giires bransin’da milli takim diizeyinde aktif spor yasantisi

devam etmektedir. Medeni hali evlidir.

82



	TEŞEKKÜR
	İÇİNDEKİLER
	TABLOLAR LİSTESİ
	ÖZET
	SUMMARY
	BÖLÜM 1. GİRİŞ
	1.1. Araştırmanın Amacı
	1.2. Araştırmanın Problemi
	1.3. Alt Problemler
	1.4. Araştırmanın Hipotezleri
	1.5. Araştırmanın Önemi
	1.6. Araştırmanın Varsayımları
	1.7. Araştırmanın Sınırlılıkları
	1.8. Tanımlar

	BÖLÜM 2. KURAMSAL ÇERÇEVE VE İLGİLİ ARAŞTIRMALAR
	2.1. Kişilik Nedir
	2.1.1. Kişiliği etkileyen unsurlar
	2.1.2. Büyük beşli kişilik etkenleri
	Tablo 2.1: Büyük beşli kişilik etkenleri.
	2.1.2.1. Nevrotiklik
	2.1.2.2. Dışadönüklük, içedönüklük

	2.1.3. Kişilik kuramları
	2.1.3.1. Psikoanalitik kuram
	2.1.3.2. Psikososyal kişilik kuramı
	2.1.3.3. Koren Horney’in kişilik kuramı
	2.1.3.4. Otto Rank’ın kişilik kuramı


	2.2. İş Doyumu Kavramı
	2.2.1. İş doyumunun tanımı
	2.2.2. İş doyumunun önemi
	2.2.3. İş Doyumunu etkileyen etkenler
	2.2.3.1. Bireysel etkenler
	2.2.3.2. Kişilik
	2.2.3.2. Yaş
	2.2.3.3. Cinsiyet
	2.2.3.4. Eğitim düzeyi
	2.2.3.5. Meslek türü
	2.2.3.6. Mesleki kıdem
	2.2.3.7. Sosyo-kültürel çevre
	2.2.3.8. Diğer faktörler

	2.2.4. İş doyumu ile ilgili teoriler
	2.2.4.1. Kapsam teorileri
	2.2.4.2. Süreç teorileri

	2.2.5. İş doyumu ve çalışma yaşamının kalitesi

	2.3. Konu ile İlgili Yapılan Araştırmalar

	BÖLÜM 3. MATERYAL VE YÖNTEM
	3.1. Araştırmanın Modeli
	3.2. Araştırmanın Evren ve Örneklemi
	3.3. Verilerin Toplanması
	3.4. Veri Toplama Araçları
	3.4.1. Kişisel bilgi formu
	3.4.2. İş doyum ölçeği
	3.4.3. Eysencik kişilik envanteri

	3.5. Verilerin Analizi

	BÖLÜM 4. ARAŞTIRMA BULGULARI
	Tablo 4.1: Katılımcıların cinsiyete göre dağılımları.
	Tablo 4.2: Katılımcıların yaş gruplarına göre dağılımları.
	Tablo 4.3: Katılımcıların medeni duruma göre dağılımları.
	Tablo 4.4: Katılımcıların sahip olunan çocuk sayısı duruma göre dağılımları.
	Tablo 4.5: Katılımcıların öğrenim durumlarına göre dağılımları.
	Tablo 4.6: Katılımcıların çalışma yıllarına göre dağılımları.
	Tablo 4. 7: Katılımcıların gelir durumlarına göre dağılımları.
	Tablo 4.8: Katılımcıların sigara kullanma durumlarına göre dağılımları.
	Tablo 4.9: Katılımcıların kişilik özelliklerinin cinsiyete göre karşılaştırma sonuçları.
	Tablo 4.10: Katılımcıların kişilik özelliklerinin yaşa göre karşılaştırma sonuçları.
	Tablo 4.11. Katılımcıların kişilik özelliklerinin medeni duruma göre karşılaştırma sonuçları.
	Tablo 4.12. Katılımcıların kişilik özelliklerinin çocuk sayısına göre karşılaştırma sonuçları.
	Tablo 4.13. Katılımcıların kişilik özelliklerinin öğrenim durumuna göre karşılaştırma sonuçları
	Tablo 4.14. Katılımcıların kişilik özelliklerinin çalışma yılına göre karşılaştırma sonuçları
	Tablo 4.15. Katılımcıların kişilik özelliklerinin aylık gelir durumuna göre karşılaştırma sonuçları
	Tablo 4.16. Katılımcıların kişilik özelliklerinin sigara kullanma durumuna göre karşılaştırma sonuçları
	Tablo 4.17. Katılımcıların iş doyum düzeylerinin cinsiyete göre karşılaştırma sonuçları.
	Tablo 4.18. Katılımcıların iş doyum düzeylerinin yaşa göre karşılaştırma sonuçları.
	Tablo 4.19. Katılımcıların iş doyum düzeylerinin medeni duruma göre karşılaştırma sonuçları.
	Tablo 4.20. Katılımcıların iş doyum düzeylerinin çocuk sayısına göre karşılaştırma sonuçları.
	Tablo 4.21. Katılımcıların iş doyum düzeylerinin öğrenim durumuna göre karşılaştırma sonuçları.
	Tablo 4.22. Katılımcıların iş doyum düzeylerinin çalışma yılına göre karşılaştırma sonuçları.
	Tablo 4.23. Katılımcıların iş doyum düzeylerinin aylık gelir durumuna göre karşılaştırma sonuçları.
	Tablo 4.24. Katılımcıların iş doyum düzeylerinin sigara kullanma durumuna göre karşılaştırma sonuçları.
	Tablo 4.25. Katılımcıların kişilik özellikleri ile iş doyum düzeyleri arasındaki ilişki sonuçları.

	BÖLÜM 5. TARTIŞMA, SONUÇ VE ÖNERİLER
	5.1. Tartışma
	5.2. Sonuç
	5.3. Öneriler

	KAYNAKLAR
	EKLER
	ÖZGEÇMİŞ

