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TpRi;MjN SQS)(QKﬁLTﬁREL VE.SOSYOEKONOMiK. .
ETKILERININ GIRISIMCILERIN TURIZM ALGISINA ETKISI:
SAKARYA KARASU iLCESINDE BiR ARASTIRMA

OZET

Turizm, destinasyonlarda ekonomik kalkinmay1 saglayan aym1 zamanda ekonomik
gelisimin beraberinde sosyokiiltiirel ve ¢evresel kalkinmay1 da beraberinde getiren bir
yapiya sahiptir. Turizm, bir destinasyona ekonomik girdi saglayan en onemli etkendir.
Ekonomik gelismelerden en ¢ok kazang saglayan destinasyonda farkli alanlarda faaliyet
gdsteren mikro, kiiciik ve orta biiyiikliikteki (KOBI) isletme sahipleri olmaktadir. Turizm
faaliyetlerinin siirdiirtildiigii destinasyonlarda ekonomik, sosyal ve cevresel anlamda
olumlu ve olumsuz 6nemli etkiler birakilmaktadir. Turizmden dolay1 ortaya ¢ikan olumlu
ve olumsuz etkilerden en ¢ok etkilenen kesim yerel halk olmaktadir. Bu ¢alismada hem
destinasyonda yasayan hem de ticari faaliyette bulunan girisimcilere (isletme sahibi)
uygulanmistir. Bu bilgiler 1s181nda, ¢alismanin Sakarya ilinin Karasu ilgesinde yasayan ve
faaliyet alanlarina gore farklilik gosteren mikro, kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelere
(KOBI) sahip girisimcilerin (isletme sahibi) goriisleri dogrultusunda turizmin
sosyokiiltiirel ve sosyoekonomik etkilerinin turizm algilar iizerindeki etkisinin tespit
edilmesi amaglanmaktadir.

Caligmanin amact dogrultusunda, Sakarya ilinin Karasu ilgesinde ikamet eden 384
katilimcidan olusan Orneklem grubuna anket uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS
paket programi yardimiyla analiz edilmistir. T-testleri yapilarak girisimcilerin gortisleri
dogrultusunda turizmin sosyokiiltiirel etkileri ve turizm algisinin girisimcilerin
demografik degiskenlerine gore farkliliklar1 incelenmistir. Yapilan testler sonucunda
turizmin sosyokiiltiirel etkileri ve turizm algis1 girisimcilerinin demografik degiskenlerine
gore farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Coklu regresyon analizi yapilarak turizmin
sosyokiiltiirel etkilerinin turizm algilar1 {izerindeki etkisi tespit edilmistir. Analiz
sonucunda, ekonomik algmin sadece %7’si turizmin sosyokiiltiirel etkileri tarafindan
aciklanmistir. Cevresel algimmin ise %30’u turizmin sosyokiiltiirel etkileri tarafindan
aciklanmistir. ki bagimli degiskeninde (cevresel ve ekonomik algi) anlamliliklar:
mevcuttur. Analiz sonucunda turizmin sosyokiiltiirel etkileri girisimcilerin turizm algisini
olumlu ve olumsuz yonden etkiledigi tespit edilmistir. Korelasyon analizi yapilarak
turizmin sosyokiiltiirel etkileri ile turizm algis1 arasindaki iligkinin yonii ve siddeti tespit
edilmistir. Boyutlarin analizinde diisiik ve orta siddetli dogrusal, negatif ve pozitif bir
iliski goriilmiistiir. Analiz sonucunda turizmin ilgili boyutlar ile anlamli iliskiler
cikarilmigtir. Yapilan analizler ve hipotezler neticesinde girisimcilerin turizmin
sosyokiiltiirel etkilerine ve turizm algisina yonelik algilamalarinda literatiire ve yapilan
caligmalara gore farkliliklar ve benzerlikler goriilmiistiir.

Anahtar kelimeler: KOBI, girisimci, sosyokiiltiirel etki, turizm algisi
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THE IMPACT OF THE SOCIOCULTURAL AND
SOCIOECONOMIC EFFECTS OF TOURISM ON THE TOURISM
OF ENTREPRENEURS: A RESEARCH IN SAKARYA KARASU
DISTRICT

SUMMARY

Tourism has a structure that enables economic development in destinations but also
brings with it sociocultural and environmental development. Tourism is the most
important factor providing economic input to a destination. Micro, small and medium-
sized (SME) business owners operating in different fields are the destinations that benefit
the most from economic developments. In the destinations where tourism activities are
continued, positive and negative effects are left economically, socially and
environmentally. Local people are the most affected by the positive and negative effects
of tourism. In this study, it was applied to entrepreneurs (business owners) who both live
in the destination and are in business activity. In the light of this information, it is carried
out to determine the impact of the sociocultural and socioeconomic effects of tourism on
tourism perceptions in line with the opinions of entrepreneurs (business owners) who live
in Karasu district of Sakarya province and have micro, small and medium-sized
enterprises (SMEs) that differ according to their fields of activity.

For the purpose of the study, a survey was applied to the sample group consisting of 384
participants residing in Karasu district of Sakarya Province. The data obtained were
analyzed with the help of the SPSS package program. T-tests were carried out and the
sociocultural effects of tourism and the differences of the perception of tourism according
to the demographic variables of entrepreneurs were examined in accordance with the
opinions of entrepreneurs. As a result of the tests, it was concluded that the sociocultural
effects of tourism and the perception of tourism differ according to the demographic
variables of entrepreneurs. By multi-regression analysis, the effect of the sociocultural
effects of tourism on tourism perceptions was determined. As a result of the analysis,
only 7% of the economic perception was explained by the sociocultural effects of
tourism. 30% of the environmental perception is explained by the sociocultural effects of
tourism. They have significantities in two dependent variables (environmental and
economic perception). As a result of the analysis, it was determined that the sociocultural
effects of tourism positively and negatively affected the tourism perception of
entrepreneurs. Correlation analysis determined the direction and severity of the
relationship between the sociocultural effects of tourism and the perception of tourism. In
the analysis of dimensions, a linear, negative and positive relationship with low and
moderate to severe was seen. As a result of the analyses and hypotheses, differences and
similarities were seen according to the literature and studies in the perceptions of
entrepreneurs for the sociocultural effects of tourism and the perception of tourism.

Keywords: SME, entrepreneur, sociocultural influence, perception of tourism
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BOLUM 1. GIRIS

Turizmin temelini olusturan insan ve insan topluluklaridir. Bu bakimdan turizm sosyal
amacli bir nitelik tagimaktadir. Turizm bir toplumun mantalitesini, goriisiinii ve diger
toplumlarla etkilesimini iginde barindiran sosyal bir olgudur. Insanlarin turizm
faaliyetlerine katilarak yasadiklar1 bolgelerden baska bir bolgeye tatil amagli seyahat
etmelerinden dogan karsilikli (bolge halki-turist) etkilesimler s6z konusu olmaktadir.
Bolgeye gelen turistler gittikleri bolgelere turizmin meydana getirdigi birtakim olumlu
ve olumsuz etkiler birakmaktadir. Bu etkiler ekonomik, ¢evresel ve sosyokiiltiirel etkiler
ad1 altinda incelenmektedir. Turizmin etkilerini olumlu ve olumsuzluk durumunu bélge
halki ile turistler arasinda olusan etkilesim yon vermektedir. Etkilesiminin olumlu
yonde olmasi bolge i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir. Ciinkii turizm hareketliligi bulunan
bolgelerde faaliyet gosteren cesitli sektor gruplari turizmden nemalanmaktadir. Turizm
baska sektorlere de hareketlilik saglayan bir endiistridir. Bu acgidan bolgedeki
girisimcilerin (isletme sahipleri) 6nemi biiyiik olmaktadir. TDK’ya gore girisimciler
iiretim i¢in ortaya sermaye koyan bir ise kalkisan kisilerdir. Turizm, llkelere ve
Ozellikle de yerel topluluklara tesvik edici bir girisimcilik firsatlar1 sunmaktadir.
Girisimciler turizmin hareketliliginden faydalanmak i¢in yeni isletmeler agmakta ve
yeni gelir kaynaklar1 olusturmaktadir. Turizmin bu yoniiyle sagladigi ekonomik etkileri
on plana cikaran bir endiistri haline getirmektedir. Istihdam yaratmasi, gelir kaynag
olusturmas1 gibi etkiler ekonomik yonii daha fazla 6nem arz etmektedir. Fakat diger
taraftan turizmin bir tek ekonomik etkileri olmadigi buna g¢evresel ve sosyokiiltiirel
etkilerinde dahil edilmesi gerekliligi bircok calismada iizerinde durulmaktadir. Ozellikle
giinlimiizde turizmin liikks ihtiyactan ¢ikip normal bir ihtiya¢ olarak goriilmesi birgok
toplum arasinda etkilesimin olmasini kaginilmaz kilmaktadir. Her yil insanlar gerek
tilke i¢i gerekse iilke dis1 seyahat etmekte ve bu durum bolgelerde niifus hareketliligini
beraberinde gotirmektedir. Bu durum sosyokiiltiirel etkilere verilen Onemi

arttirmaktadir. Emekli (2001) gore turizmin yarattigi sosyokiiltiirel etkiler, iilkeden



tilkeye, bolgeden bolgeye, turizm faaliyetlerin yasandigl yogunluga, turizmin gesidine,
turizm gelisim hizina, bolge halki ile turistler arasindaki sosyo-ekonomik diizeye gore
degiskenlik gostermektedir (Ozmen, 2007°de atifta bulundugu gibi). Bu dogrultuda her
bolgenin turizme olan bakis agisinda farkliliklar goriilmekte ve her sektorde turizme

farkli yaklagmaktadir.
Calismanin birinci boliimiinde, giris boliimiine yer verilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde, turizmin kavrami altinda turizmin 6nemi, gelisimi ve
boyutlarina yer verilerek, turizmin etkileri tanimlanmis, turizmin ortaya c¢ikardigi
ekonomik, cevresel etkiler genel hatlartyla incelenmistir. Turizmin sosyokiiltiirel etkileri

ise sosyal ve kiiltiirel etkiler olarak iki baslik altinda ayrintili bir sekilde ele alinmstir.

Calismanin iiglincii boliimiinde, algi kavramina deginilerek alginin tanimi ve etkileyen
faktorler genel hatlartyla incelenmistir. Turizm algisinin tanimi yapilarak turizmin

ekonomik, ¢evresel ve sosyokiiltiirel etkilerine yonelik algilart ele alinmgtir.

Calismanin dordiincii  boliimiinde, girisimciligin tanimi, 6nemi ve katkilarindan
bahsedilerek, turizm girisimciliginin tanimi, 6nemi ve turizmde girisimcilige yonelik
tesvikler ele alinmistir. KOBI tanimi, avantaj ve dezavantajlari, KOBI’lerin ekonomik
ve sosyal hayata katkilarina yer verilerek, turizm sektoriindeki KOBI’ler ve katkilar ele

alimustr.

Calismanin besinci boliimiinde, saha arastirmasina dair bilgiler verilmistir. Ik etapta
caligmanin amacina ve 0nemine deginilmistir. Akabinde, aragtirmanin yontemine ve
anketinin niteligine, arastirmanin evren ve Orneklemine, veri toplama siirecine,
arastirmanin kisitlarina, arastirmada izlenilen yol arastirma sorusu ve hipotezler ve
arastirmanin modeli belirlenmistir. Daha sonra dlgegin gecerlilik ve giivenilirligi ve

verilerin analizi ele alinmistir.

Calismanin altinc1 boliimiinde, ¢alismada yapilan analizler ve analizlere iliskin bulgular
yer almistir. Ayrica analizlere iligskin bulgular neticesinde kurulan hipotezlerin sonuglari

bu boliimde gosterilmistir.

Calismanin  yedinci boliimiinde c¢alismada yapilan tiim analizlerin sonucu

yorumlanmistir. Bu yorumlamalara yapilan 6neriler belirlenmistir.



BOLUM 2. TURIZM KAVRAMI ve TURIZMIN ETKILERIi

2.1. Turizm Kavrami

2.1.1. Turizmin tanimi

Turizm kavrami, genis kapsama sahip, ¢ok yonlii ve karmasik bir yapiya sahiptir.
Simdiye kadar yapilan caligmalarda turizmin pek c¢ok tamimlarin yapilmasi bunun
gostergesi olarak ifade edilmektedir.
Turizm olayin1 veya kavramini olusturmak i¢in yapilan ¢alismalar 19. yiizyilin sonlarina
kadar siirmektedir. Turizm tanimi yazardan yazara deg8ismekte farkli yonleriyle ele
alinmaktadir. Ik turizm tanimi, Guyer-Feuler tarafindan 1905 yilinda ileri siiriilmiistiir.
Buna gore;
“Turizm, gittik¢e artan hava degisimi ve dinlenme gereksinmeleri, doga ve sanatla beslenen goz
alict giizellikleri tanima istegine; doganin insanlara mutluluk verdigi inancina dayanan ve
ozellikle, ticaret ve sanayinin gelismesi ve ulasim araglarmin kusursuz hale gelmelerinin bir
sonucu olarak uluslarin ve topluluklarin birbirlerine daha ¢ok yaklasmasina olanak veren
‘modern’ ¢caga 6zgii bir olaydir” (Kozak ve dig, 2014, s. 1).
Uluslararasi Turizm Uzmanlar Birligi’'nin 1954’te yaptiklar1 toplanti da belirlemis
olduklar1 tanim giliniimiizde de gecerlilik gostermektedir. Bu tanima gore turizm;
“kazang saglama amacina yonelik olmamak ve siirekli yerlesmemek kosuluyla bir yere
seyahatleri ve orada konaklamalarindan dogan olay ve iliskilerin biitiintidiir.” Daha kisa
bir tanimla agiklamak gerekirse; turizm siirekli oturulan yer disinda tiiketici olarak
ortaya konulan seyahat ve gegici konaklama olayidir (Uckun, 2004, s. 28).
Turizmin ilk 6nce ekonomik yonii incelenmis, daha sonra turizmin 6znesinde insan
olmasindan dolay1 sosyal ve kiiltiirel yonii de dikkate alinmis ve buna gore turizmle
yapilan tanimlamalar sekillenmeye baslamistir. Cesitli orglitler ve yazarlar turizmi
degisik boyutlariyla ele almiglardir (Tung ve Sag, 2008, s. 5). Kozak ve dig (2014)

yazdig1 farkli yazarlarin turizm tanimlamalarindan ifade etmek gerekirse; Hermann



Von Schullar’a gore turizm; “baska bir iilkeden, sehir veya bolgeden yabancilarin
gelmesi ve gegici silire kalmalartyla ortaya c¢ikan hareketin ekonomik yoniinii
ilgilendiren faaliyetlerin tiimii” olarak vasiflandirmakta ve konuyu sosyokiiltiirel
boyutunu arastirmaktadir.” Picard gore turizmin tanimi “turizmin ana fonksiyonun
iilkeye yabanci doviz kaynaklarmin akmasint saglamak ve turist harcamalarinin

2

ekonomiye yaptig1 katkilari arastirmak” olarak sOylemektedir.” M.Meyer gore ise
turizm, “her insanin degisik derecelerde bulunan kagma ve uzaklagma isteklerinden
ortaya ¢ikan psikolojik kaynakli yer degistirme faaliyeti” olarak tanimlamaktadir (ss. 1-
2).

Diger taraftan turizmi, kurumlar agisindan ifade eden yazarlarin diisiincelerin de
bahsedilmesi gerekmektedir. Bu yazarlarin en taminmiglari Hunziker ve Kraft’tir.
Yazarlar gecici yer degistirme, seyahat ve konaklama kisimlarin1 ele alacak sekilde
turizmi bilimsel agidan incelemislerdir (Kozak, 2012, s. 6).

Kozak ve dig (2014), Hunziker’e gore turizm ise, “yabancilarin bir yere yaptiklari
yolculuklarindan ve devamli kalma, para kazanma amaci giitmeyen konaklamalarindan
dogan iliskilerin tiimii”diir.” Bu tanimin yetersiz kalindig: Ikinci Diinya Savasi’ndan
sonra gelisen sosyal, kiiltiirel, ekonomik yasantinin 6nemli bir yer edindigi i¢in daha
bilimsel bir tanimlama yapilmasi gerekmistir. Hunziker ve Kraft’a gore turizm,
“stirekli kalisa doniismemek ve gelir saglayict hicbir ugrasida bulunmamak kosulu ile
yabancilarin gegici siire kalislarindan dogan iligkilerin timii”diir (ss. 2-3).

Cesitli  kurumlar turizmi farkli acilardan tanimlamaktadir. Uluslararas1 turizm
sozliigiinde ise turizm; “zevk icin yapilan geziler ve seyahatleri yapmak i¢in
gerceklestirilen insan faaliyetlerin tiimii” seklinde agiklanmaktadir (Kozak ve dig, 2014,
s. 2). Turk Dil Kurumu (TDK) turizm tanimini ise “Dinlenme, eglenme, gérme, tanima
vb. amaglarla yapilan gezi” olarak tanimlamaktadir.

UNWTO (2018) nun yaptig1 tanima gore ise turizm; “insanlarin ihtiyaclarini karsilamak
icin bulunduklart dogal ¢evreden, segilen iilke veya bolgelere kisisel veya is/profesyonel
amaclarla hareketini kapsayan; sosyal, kiiltiirel ve ekonomik olgudur. (s. 1)”

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 turizm tanimininda dikkate aldigi husus, siirekli yasanan
yerin disinda bagka bir bolgeye seyehat yapan faaliyetlerdir. Ulke igindeki seyahatler
alt1 ay1, yurt disina yonelik seyahatler isel2 ayr gegcmemek kaydiyla yapilmalidir. Bir



seyahatin ya da yapilan bir konaklamanin turizm olay1 i¢inde degerlendirilmesi i¢in su

tespitlerle ol¢iilmektedir (Kozak, 2012, ss. 6-7).

e Seyahatin siirekli yasanan ve ¢alisilan yerler disinda yapilmasi
e Konaklama durumunda turistlerin destinayonda satilan mal ve hizmetleri almasi
e Konaklamanin gegici olmaksi (belirli bir siirenin olmast)

e Seyahatin amaci kazag elde etmek i¢in yapilmamasi

Turizmin birden fazla taniminin olmasinin diger bir tarafi baska sektorlerle iliski
halinde olmas1 gdsterilmektedir. Ekonomistler turizmi bir endiistri ya da sektor olarak
irdelemekte, pazarlamacilar pazar olarak irdelemekte, ¢evre bilimciler ¢evresel etkiler
tizerinde yogunlasmaktadir. Toplum bilimciler ise, konunun insan davranislar1 yoniinii
dikkate almaktadir (Kozak ve dig, 2014, ss. 4-5).

Yapilan bu tanimlardan hareketle turizm; Hicbir sekilde para kazanma faaliyetinde
bulunmayan, insanlarin eglenme, dinlenme ve 6zel gereksinimlerine gére tatmin olma
amaciyla yapilan, stirekli ikamet edilen yer disindan, bir siireligine ¢ikilarak oradaki

turistik mal ve hizmetlerden yararlanan olaylar ve iligkilerin tiimiidiir.

2.1.2. Turizmin onemi

Turizm sektoriiniin karmagikliligr ve ¢ok yonliiliigii, onu diger endiistrilerden ya da
sektorlerden ayirmaktadir. Bu ayiran 6zelliklerin 6nemli kriterleri sunlardir; yiiksek
sermaye ihtiyag¢ duyar, gece giindiiz hizmet sunulur, ¢ogunlukla hizmet iiretilir ve satilir,
kalite 6n planda tutulur, tiiketici istek ve ihtiyaglar1 devamli degiskenlik gdsterir, turizm
iriinii heterojen 6zellik tasir, turizm iirlinii soyuttur, ayni zaman diliminde gerceklesen
tretim ve tiiketimi miimkiin kilabilir, turizm arzi ¢ok degiskenlik gosterir ve kisa
donemde ylikseltilemez, turizm iriiniin pazarlanmasi diger mal ve hizmetlerden
ayrilmakta, insan etkisinin fazla oldugu, turizm talebi konjonktiirel dalgalanmalardan

etkilenmektedir ve dagitim sistemi tersine islemektedir (Kozak ve dig 2014, ss. 38-40).

Karatas ve Babiir (2013) turistlerin turizmden beklentilerinin her gegen giin degiskenlik
gostermesi turizm endiistrisinde gelenegin disina ¢ikilmasina sevk etmektedir. Turizmde
geleneksel olarak yasanan deniz-kum-giines iiclemesinden ¢ikilarak, heyecan verici
eglendirici-egitici liclemesine doniisiim yasanmaktadir. Giiniimiiz turizminde artik

insanlara farkl1 {iriin yelpazeleri sunmaktadir (s. 23).



Gelisimin ve degisimin hizl1 bir ivme kazandig1 glinlimiizde her gecen giin teknolojinin
farkl1 boyutlara ulagsmasi, insan ihtiyaglarinin degisiklik gostermesiyle birlikte turizm
faaliyetlerine katilimda artis yasanmaktadir. Turizm faaliyetlerine katilmak artik liikks
olmaktan ¢ikmakta, normal ihtiyag haline gelmektedir (Celik ve Gokge, 2015, s. 34). Bu
durumu diinyadaki turizm hareketlerine incelenecek olursak bu ifadenin dogrulugu

giiclenmektedir. Bu anlamda Tablo 2.1.’de diinyadaki turizm hareketlerine yer

verilmistir.
Tablo 2.1. Diinya turizm hareketleri (UNWTO, 2019).
Yil Turist Sayis1 (Milyon Kisi) Turizm Geliri (Milyar $)
2010 949 966
2011 997 1.081
2012 1.038 1.116
2013 1.087 1.197
2014 1.133 1.245
2015 1.195 1.221
2016 1.240 1.245
2017 1.329 1.346
2018 1.401 1.451

Tablo 2.1. incelendiginde yillara goére hem turist sayisinda hem de turizm gelirinde artis
gozlenmektedir. Ayrica UNWTO (2019) verilerine gore turizm gelirinde en biiyiik pay
sahibi %48 ile Avrupa’dir. Turizm i¢in en ¢ok Oneme sahip olan Avrupa iilkeleri
arasindan Tirkiye’de 6nemli bir yer tutmaktadir. Sektdriin bu kadar hizli gelisimine
ayak uydurmak ve turizm sektdriiniin gelismesi i¢in yapilan ¢alismalar hizlandirilmals,
sektore verilen dnemin gittikge arttirilmasi gerekmektedir. Ote yandan giiniimiizde
turizm sektOriine yapilan yatirimlar arttirilmasiyla diger kesimlerinde ekonomik ve

sosyokiiltiirel anlamda etkilendigi goze carpmaktadir.

Turizmin 6nemi hakkinda turizm sektoriiniin temel 6zelliklerinden bahsetmek miimkiin
olmaktadir. Turizm endiistrisi, tim sektdrlerden girdi alan ve bu sektorlere girdi veren
bir endiistridir. Ulke ekonomilerine énemli bir katki saglamaktadir. Ozellikle demeler
dengesine 6nemli doviz kaynaklar1 saglamaktadir. Istihdam imkani yaratarak issizligin
daha biiyiik boyutlara ulasmasini engellemektedir. Turizm, iilkelerin ve destinasyonlarin
ekonomik ve kiiltiirel diizeyde gelismesine vasitalik yapan hizmet ve misafirperver bir

endiistridir. Turizm endiistrisi dinamik bir 6zellik tasir yani siirekli kendini yenilemesi



gerekmektedir, Turizm endistrisi ekonomik, sosyal ve siyasi konjonktiirel

gelismelerden hemen etkilenmektedir (Batman ve dig, 2018, ss. 23-24).

Turizmin bu temel 6zelliklerinden hareketle, gelismis ve gelismekte olan iilkeler i¢in
turizm sektoriin bu temel O6zellikleri 6nem arz etmektedir. Bu baglamda turizm
sektoriine verilen dnemin arttirilmasi iilke ekonomisinin geligmesinin yani sira turizm

bolgesindeki tiim isletmelere de katki saglamaktadir.

2.1.3. Turizmin gelisimi

Turizm en hizli biiyliyen endiistrilerden biridir (Bresce, 2009, s. 3). Turizm
endiistrisinin biiyiimesi konaklama, ulagim, bos zaman, hizmet ve konukseverlik gibi
endiistrilerin ekonomik gelisimi iizerinde 6nemli etkisi vardir (Marzuki, 2011, s. 25).
Ekonomik etkilerinin yani1 sira sosyokiiltiirel ve g¢evresel etkileride bulunan turizm,
gelisimi i¢in dikkatli planlanmas1 gerekmektedir (Giines, 2014, s. 100). Turizm gelisimi
icin planlama ¢esitli seviyelerde gergeklesmektedir. Bazi iilkeler ulusal turizm gelisim
planlarina sahiptir ve bu ulusal yap1 igerisinde, bolgelere, kasabalara, sehirlere vb.
seklinde gerceklestirmektedir (Lickorish ve Jenkins, 1997, s. 169). Turizme bu denli

planlamalarin yapilmasi turizmi daha etkin bir gelistirme saglamaktadir.

Modern c¢agda, turizmin gelismesi birgok bdolgenin ekonomik biiyliimesine katki
saglamaktadir (Szpilko, 2015, s. 977). Zira turizmin gelistigi bolgelerde,ekonomik,
cevresel ve sosyokiiltiirel gelisim kendini gostermektedir (Yildiz, 2011, s. 69).

Sharpley, Telfer ve Mihalic (2002) Turizm, ekonomik gelisime potansiyel katkisi
siklikla kendini gostermektedir. Daha agik bir ifadeyle, turizmin gelismis ve az gelismis
tilkeler ve bolgeler arasindaki genisleyen ekonomik ugurumun ortadan kaldirilmasina ve
ozellikle gelisme potansiyeli olan iilkelerde, ekonomik ve sosyal kalkinmanin istikrarl
bir sekilde hizlandirilmasina yardimer olabilecegi varsayilmaktadir. Kuskusuz, turizmin
bu alandaki (ekonomik) hedef bolgelerin gelismesine katkida bulunarak biiyiik bir
potansiyele sahip olmaktadir ve gelir ve istthdam yaratimi gibi turizmin ekonomik
faydalar1 yaygin olarak kabul edilmektedir. Turistler hedef bolgelere geldiklerinde ev
sahibi bolgede bir miktar harcama yaparlar; Buna karsilik, yerel topluluk, herhangi bir
amaca yonelik insa edilmis turizm altyapist ve siliper yapidan faydalanmaksizin,

turistlerin ihtiyaclarin1 karsilamaya yonelik girisimlerinde dogaglama yapmaktadir.



Kuskusuz, turizm isletmeleri igin ilk etapta turizm kazanglari normalde 6nemli olmasa
da, bolgedeki ekonomik biiylimeye katkida bulunmaktadir. Turizm gelisimi gerek
listyapiya gerek altyapr yapilan yatirimlar ile desteklenmektedir. Yapilan yatirimlar
sayesinde, ev sahibi niifusun yasam kalitesinde artis, ziyaretcilerle kiiltiirel aligveris
imkan1 ve turizm tiiketiminin ¢arpan etkisi agisindan, yasam kalitesinin iyilestirilmesi
gibi turizm faydalarn tesvik edilmektedir. Turizm tiiketiminin turizm dist sektorlere
dolayli etkileri vurgulanmaktadir. Turizm yatirirmlarindaki mevcut yapidaki
yeniliklerden ve kalitedeki gelismelerden elde edilen geg¢mis yatirnmin faydalarindan
kaynaklanmaktadir. Turizm tiiketiminin daha yliksek seviyelerini tesvik eden turizm
irtinlerinin  ¢esitlendirilmesi, dolayisiyla yerel ekonominin biiylimesine katkida
bulunmaktadir. Bununla birlikte, daha az gelismis bircok ekonomide, turizm
bolgesindeki her acidan yiikselis, blyiik Ol¢lide kitlesel turizmi ve biiyiik olgekli

liretimin avantajlarini artirarak ziyaret¢i sayisindaki artigla basarilmaktadir (ss. 81-86).

Sharpley, Telfer ve Hashimoto (2002) Bir iilke i¢inde gelismeyi modernize etme ve
tesvik etme arayisinda, turizm gelismekte olan birgok iilke i¢in tercih edilen biiylime
mekanizmasi haline gelmektedir. Gelisim siireci i¢inde, turizmin ¢ogu zaman en fazla
dikkat ¢ekilen ekonomik gostergeler olarak doviz trettigi, isttihdami artirdigi, sermaye
gelisimine dikkat ¢ektigi ve ekonomik gelisime tesvik ettigi dikkat ¢gekmektedir. Turizm
her zaman ekonomik yenilestirme araci olarak goriilmiistiir, ancak toplumsal ve kiiltiirel
yenilestirme araci olarak ciddi bir sekilde diistiniilmemistir. Turizmin gelismesi,
siklikla, ev sahibi topluluklardaki hizli sosyal ve kiiltiirel degisimin tek etkeni olmakla
sug¢lanmaktadir. Turizmin, ev sahibi bir toplulugun sosyal ve kiiltiirel refahina yaptig1
olumlu katkilar, turizmin getirdigi olumsuz degisikliklere verilen 6nem nedeniyle
golgede kalmaktadir. Ev sahibi topluluklar genellikle “magdur kimse”, “turizmin
yarattig1 sosyal ve Kkiiltiirel degisimleri” kabul etmek zorunda kalirken, ev sahibi
topluluklarda kendi degerlerini “empoze eden” kisiler “kotiiler” olarak goriilmektedir.
Sosyokiiltiirel degisimin biiyiikliigli, kismen, ev sahibi ve misafirler arasindaki
farkliliklarin boyutuyla belirlenmektedir. (ss. 202-212). Turizm, yatirimlarin arttigl ve
rekabetin giderek yogun oldugu bir sektér konumundadir. Bu yiizden rakiplerin yogun
oldugu bu ortamda siirdiiriilebilir turizm gelisimi anlayis1 giderek 6nem kazanmaktadir.
Ciinkii turizm sektoriiniin hizli ilerleme gostermesi baska sorunlarinda beraberinde

getirmektedir. Bu sorunlarin azalmasi igin siirdiirtilebilir turizm anlayisina hakim olmak



gerekmektedir (Filiz ve Yilmaz, 2017, s. 1800). Siirdiiriilebilir olmak (turizm), iktisadi
faaliyetin kaynaklarla ilgili uzun vadeli etkilerini gz Oniine alan bir endistri
kurulmasin1 ve dolayisiyla, bu ve gelecek iiretim i¢in ihtiyaglarin kaygilarini
gerektirmektedir. Bir baska tanimda ise, Siirdiirtilebilirlik kavrami, turizmin toplumdaki
roliiniin yeniden degerlendirilmesinin merkezinde yer almaktadir. Ekonomik faaliyetin
uzun vadeli bir goriiniimiinii gerektirmekte ve turizmin tiiketiminin, ev sahibi iilkenin
gelecekteki  turistlere  saglayabilecegi  kapasiteyi asmamasini  saglamaktadir.
Stirdiiriilebilir turizm sunlara baghdir: Ev sahibi niifusun ihtiyaglarini kisa ve uzun
vadede daha iyi yasam standartlarina gore karsilamak, artan turist sayisinin taleplerini
kargilamak ve bunu basarmak i¢in onlar1 ¢ekmeye devam etmek ve bu amaglara
ulagmak icin ¢evreyi korumak (Sharpley, Telfer ve Southgate 2002, s. 242). Dogaya
kars1 duyarliligin artmasi insanlarin egitim seviyelerindeki yiikselise, kentsellesmedeki
artisa ve teknolojinin ilerlemesine bagli olmaktadir. Turizmin bolgelerde gelisim
gosterebilmesi i¢in dogal ¢cevreye muhtacdir. Dogal ¢evreyi korumak ve tahrip etmemek
sektoriin devamliligi acisindan ¢ok 6nemlidir. Bahsedilen siirdiirtilebilirlik kavrami
sadece cevresel degil ekonomik ve sosyokiiltiirel siirdiiriilebilirligi de s6z etmektedir
(Filiz ve Yilmaz, 2017, s. 1801). Toparlamak gerekirse bir bolgenin turizminin
gelismesinde sagladigi yararlar1 genel olarak bahsetmek gerekirse (Marzuki, 2009, s.

453, Gokge, 2016, ss. 8-9, Giinal, 2011, ss. 435-436);

e Turizm kaynakli yeni is alanlar1 ve meslekler olusmasini1 saglar ve yoneticiler
turizmin gelisimi ile birlikte var olan isletmesini biiyiiterek ikinci bir isletme
kurma yoluna gidebilir

e Turizm gelisimi bdlgede yeni yatirimlarin olmasiyla birlikte daha iyi yasam
kalitesi sunar

e Turizmin gelismiyle insanlara yeni is firsatlar1 dogabilir

e Turizmin gelisimiyle bolgede gerek altyapr gerek iistyapiya verilen 6nem daha
da artabilir

e Destinasyonda yasayan yerel halkin ¢evre bilinci turizm sayesinde artabilir

e Turizm, dogal kaynaklar, tarihi yapitlar ve tiirlii geleneklerin muhafaza edilmesi

ve restore edilmesinde 6nemli yardim ve katki temin edebilir



e Turizmin faaliyet gosterdigi destinasyonlarda niifus artisinin yaganmasiyla el
sanatlari, sanayi iriinleri, tarim ve balik¢ilik sektorleri i¢in yeni pazarlar
olusabilir

e Turizm bolgedeki yerel halkin girisimcilik faaliyetlerine, (diikkan ve aligveris
alanlar1 kurma) rekreasyon ve kiiltiir faaliyetleri (parklarin, rekreasyon ve kiiltiir

merkezlerin yapilmasi) bulunmasina sevk edebilir

Yukarida belirtilen ifadelerden anlasilacagi gibi turizmin gelismesinin birtakim 6nemli
firsatlar olugsmaktadir. Bu firsatlar turizm bolgesinde faaliyet gosteren igletmeler ya da
turizmden faydalanmak isteyen kisiler kendilerine isletme agmasindan olugmaktadir.
Yani, turizmin gelismesinden yararlanan kesim o bolgede faaliyet gosteren isletmeler
olabilmektedir. Ilave olarak da turizmin gelismesiyle birlikte ortaya ¢ikan ekonomik,
cevresel ve sosyokiiltiirel etkilerden isletmelerin ne denli etkilendigi yoneticilerin

goriislerin alinmasiyla 6nem arz etmektedir.

2.1.4. Turizmin boyutlar:

Turizmin ekonomik, sosyokiiltiirel, ¢evresel ve psikolojik boyutu yaninda tarihi, dini,
siyasi vb. bir¢ok boyutu bulunmaktadir. Sosyokiiltirel ve ekonomik boyutunun
giinimiizde daha fazla 6n plana ¢iktig1 bilinmektedir. Giiniimiizde turizmle olusan
ekonomik, sosyokiiltiirel ve cevresel etkiler Ozellikle uluslararasi iliskilerde biiyiik
Ooneme sahip olmaktadir. Turizm hareketlerinin giderek arttig1 giiniimiizde gelismis ve
gelismekte olan iilkeler i¢in turizme verilen 6nemi arttirmaktadir (Cakir, 2018, ss. 35-
36). Insanlarin turizm faaliyetlerine katma egilimini gdsteren baslica faktorler sekil 2.1.

‘de gosterilmektedir.
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Seviyesindeki
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Uzun Stirmesi

_Seyehat
Ozgilirlugii

Gelir
Diizeyindeki
Artis

Artis
Sosyal
Giivenlik

Sekil 2.1 Turizm hareketlerinde etkili olan bashca faktorler (Milli Egitim
Bakanhg, 2014, s. 3).

Sekil 2.1.’de gosterilen faktorler turizmin gelisimi konusunda da bahsedilmistir. Burada
insanlarin bu etmenlerin birini ya da birkagini kullanarak turizm faaliyetlerine
katilmaktadir. Turizm hareketlerine katilan insanlarin gittikleri bolgelerde yapmis
olduklar faaliyetler turizmin boyutlarin1 olusturmaktadir. Ornegin; diikkanlardan iiriin
satin alinmasi (ekonomik boyutu), yerel halkla etkilesime girilmesi (sosyokiiltiirel
boyutu), dogal kaynaklarin korunmasi veya tahrip edilmesine yol acilmasi (cevresel
boyutu), kisisel ihtiyaglarin olusmast  (psikolojik  boyutu) gibi  Ornekler

verilebilmektedir.
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2.1.4.1. Turizmin cevresel boyutu

Belirli bir bolgeye ya da iilkeye seyahat eden insanlar i¢in fiziksel ¢evre onemli bir
etken olmaktadir. Turistler i¢in destinasyon se¢iminde ve kalis zamanlarin
belirlenmesinde fiziksel ¢evre 6nemli bir rol oynamaktadir. Diinya Turizm Orgiitii’niin
verilerine gore 2017 yilinda 1.326 milyon kisi turizm hareketlerine katilmistir. Diinya
niifusunun artmas1 ile artig gosteren turizm hareketleri ayni zamanda cevresel
etkilerinde artig gosterdigine isaret etmektedir (Kozak ve dig, ss. 94-95). Uygun bir
sekilde planlanmis ve kontrol edilmis turizm, c¢evrenin korunmasina yardimci
olmaktadir.Ancak diger yandan ¢evresel bozulmaya da neden olmaktadir. Bu yiizden
turizmde ¢evresel boyutu planlarken iki 6nemli hususa dikkat etmek gerekmektedir. Biri
onemli cevresel Ozelliklerin korunmasi ve bolgedeki genel cevresel kalitenin
tyilestirilmesidir. Digeri ise turizmden kaynaklanabilecek ¢evresel sorunlarin 6nlenmesi
veya en azindan minimize edilmesidir. Turizm i¢in ¢evresel planlamanin énemli bir
unsuru, tasima kapasitelerinin belirlenmesi veya turizm alanlarinin  doygunluk
seviyelerinin belirlenmesidir (Inskeep, 1988, s. 368). Fiziksel ¢evrede bozulmalar
tasima kapasitesinin asildigi durumlarda veya miinferit bir olay seklinde ortaya
cikmaktadir. Tagima kapasitesi tanim olarak “belli bir ¢evredeki hayatin devami igin
gerekli olan alt sinir” ifade etmektedir. Buradaki alt sinir eldeki kaynaklar tarafindan
karsilanamaz bir seviyeye yaklagirsa bu durum hem yerel halk hem de turist i¢in hognut
kalinmayacak bir hal alacaktir. Bu durumu yerel yonetimler ve politikacilar 6nlemek
amaciyla yasal boyutta belirli bir diizenleme yaparak “siirdiiriilebilirlik” anlayisi
icerisinde hem turizm faaliyetlerine devam etmeyi hem de ekonomik girdiyi
kaybetmemeyi amaclamaktadir (Batman ve dig, 2018, s. 324). Turizme katilan
bireylerin ¢evreyi bilingsizce kullanmasi, turistik dogal kaynaklarin yeterince verimli
kullanilmamas1 ve olusan tahrip sonucu g¢evre kirliligine sebep olunmasi yeni
maliyetlerin olugsmasina sebebiyet vermektedir. Bu olumsuz etkileri en aza indirgemek
icin turizmin siirdiiriilebilir gelismelerine engel olunmamalidir (Cakir, 2018, s. 46).
Stirdiiriilebilir turizm “cevre kaynaklarinin en uygun sekilde kullanilmasini” saglayan
bir turizm oldugu yaygin olarak kabul géormektedir (Meleddu, 2017, s. 130). Birlesmis
Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO), siirdiiriilebilir turizmi, “mevcut ve
gelecekteki ekonomik, sosyal ve cevresel etkilerini tam olarak dikkate alan,

ziyaretcilerin, endiistrinin, ¢evrenin ve ev sahibi topluluklarin ihtiyaclarini ele alan bir
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turizm” olarak tanimlamaktadir. Siirdiiriilebilirlik ilkeleri, turizm gelisiminin ¢evresel,
ekonomik ve sosyokiiltiirel boyutlari tanimlar ve uzun vadeli siirdiiriilebilirliginin
devamliligin1 saglamak i¢in bu boyutlar arasindaki dengenin orantili bir sekilde
kurulmasi &nem arz etmektedir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii ve Birlesmis
Milletler Cevre Programi (UNEP)’ nin ortak caligmasinda siirdiiriilebilir turizm i¢in on
iki hedef belirlenmistir. Bunlar; ekonomik canlilik, yerel refah, istihdam kalitesi, sosyal
esitlik, ziyaret¢i yerine getirme, yerel kontrol, toplum refahi, kiiltiirel zenginlik, fiziksel
biitlinliik, biyolojik ¢esitlilik, kaynak verimliligi ve ¢evresel safliktir. Bu hedeflerin
gerceklesmesinde ve siirdiiriilebilir turizmin gelisiminde hukuk, yasal kurumlar ve yasal
araglar onemli bir rol oynamaktadir (Faure ve dig, 2014, ss. 1-2). Bu ylizden
stirdiiriilebilir turizm anlayisina sahip olabilmek i¢in planlama sarttir. Yasal kurumlar
gelecekteki turist sayisina ulasabilmek igin fiziksel ve sosyal yapiyr bozmadan gerekli
altyap1 ve lstyap1 yatirnmlarini hesaplamaktadir. Bu sayede bdlgenin sosyolojik ve
fiziksel yapist bozulmadan uzun yillar turizm faaliyetlerine hizmet verilecektir (Batman
ve dig, 2018, ss. 322-323). Turizm faaliyetleri tesvik edilirken, ev sahibi topluluklarin
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik ihtiyaglarini da hesaba katilarak turistlerin yaptig1 ziyareti
tekrarlamayr amaglamaktadir (Meleddu, 2017, s. 130). Turizm endiistrisinden
yararlanan tiim sektorlerin g¢evreci bir algiya sahip olmasi turizmin devamlilig

acisindan biiyiik 0neme sahip olmaktadir (Batman ve dig, 2018, s. 323).

2.1.4.2. Turizmin ekonomik boyutu

Turistin bolgeye ya da iilkeye gelerek yapmis oldugu harcamalar turizmin ekonomik
boyutunu olusturmaktadir. Turizmin ulusal ya da uluslararasi esas ekonomik &nemi,
turistlerin turizm destinasyonlarinda yapmis olduklar1 harcamalar yoluyla, iilkeye ve
bolge halkina ekonomik kazancini arttirmaktadir. Her yil turizm faaliyetler sistemiyle,
gelismis ekonomilerden diger ekonomilere biiyiik oranda parasal aktarim s6z konusu

olmaktadir (Zengin, 2010, 104).

Turizm faaliyetleri diinyada ekonomik anlamda giderek daha fazla gelisim
gostermektedir. Bir¢cok iilkede GSMH ile istthdammm Onemli bir kismini
olusturmaktadir. Ayrica iilkeye doviz girdisi saglayarak iilkenin halihazirda olan biitce
acigmi kapatmaya yardimci olmaktadir. Bolgesel diizeyde issizlik sorununa ¢dziim

getirmektedir (Bahar ve Bozkurt, 2010, s. 255). Turizm, ekonomik ve sosyal boyutu ile
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toplumda huzuru arttirmaya yardimci olmaktadir. Turizmin dinamik yapist diger
sektorlere de fayda saglamaktadir. Tarimla ugrasan ciftcisinden, hediyelik esya satan
zanaatkarina, gida, tekstil satan esnafina, ulasima ve tasima gorevi yapan servisgisine
herkesi ve her kesimi ekonomik capta ilgilendirmektedir. Turizm ayrica girisimcilik
faaliyetinde bulunarak kisilerin kurdugu isletmelere de ekonomik fayda saglamaktadir
(Cakar, 2018, s. 48). Turizm olay1 sonucunda, bir iilkeden baska iilkeye hareket eden
insanlar, ekonomik boyutta 6nemli katkilar saglamaktadir. Turistler gitmis olduklari
iilkenin iriinlerinde faydalanmaktadir. Bu olusan talep turistik isletmeleri ve diger
sektorleri harekete gecirmektedir. Bu sayede sektorlere girdi saglanir ve yeni istthdam
imkanlar1 olusturmaktadir. Turizm ekonomik yapidaki temel degisikliklerin nedeni
olmamaktadir fakat ekonomiye yapmis oldugu uyarma 6zelligi sayesinde bu degisimi
hizlandirmaktadir. Turizmin kirsal ekonomide gelisme gostermesiyle bazi meslek ve is
gruplarinda bir degisim fark edilmekte bu da kisilerin tarim sektdriinden turizm
endistrisinin imkan sagladigi yeni istthdam yerlerine yonelmesini saglamaktadir
(Oktayer ve dig, 2007, ss. 27-29). Turizm ekonomik énemin zamanla artmasiyla birlikte
bugiin en hizli gelisme gosteren bir endiistri pozisyonuna gelmektedir. Giinlimiizde,
gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde turizm 6nemli bir ekonomik faaliyet, ekonomik
biiyime ve gelismenin en Onemli kaynaklarindan biri olarak gosterilmektedir.
UNWTO’e (2018) gore, uluslararasi turist sayis1 2017 yilinda 1.326 milyon kisiye,
uluslararasi turizm turizm geliri ise 1.340 milyar dolar seviyesine ulasmistir. i¢ turizm
hareketlerin hesaba katilmasi, bu verileri daha da arttiracagi muhtemeldir (Kozak ve
Bahar, 2013, s. 5). Turizm hareketinin doviz girdisini artirarak dig 6demeler
dengesindeki acig1 kapatmasina, gelirlerin artmasiyla ekonominin hareketlenmesine,
gayri safi milli hasiladaki ylikselise, piyasadaki fiyatlamalara etkisine, devletin
ekonomik giiciinlin artmasina gibi etkiler s6z konusu olmaktadir. Bunun yani sira
istihdama olan etkisi, diger sektorlere etkisi, altyap1 ve listyap1 yatirimlarina etkisi vb.
etkileride sayilmaktadir (Ersoy, 2017, s. 38). Turizm, yalniz déviz kazandirip, 6demeler
dengesine katkisiyla kalmaz, ayni zamanda turiste mal ve hizmet sunmak iizere
girisimde bulunan magaza, restoran, otel, eglence ve ulasim kurumlariyla yerli halka
cesitli firsatlar verilmesini saglamaktadir (Hasanli, 2015, s. 15). Sonug olarak ifadeleri
toparlamak gerekirse, bolgedeki ekonomik degismeler potansiyel turistler araciligiyla

turistik isletmelerini ve bolgedeki tiim isletmeleri 6nemli boyutta etkilemektedir. Ciinkii
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turistlerin ve girisimcilerin turizme olan ilgisi gerek ekonomik istikrar gerekse refah

diizeyi ile yakindan iliskilidir (Hussein ve Sag, 2008, s. 80).

2.1.4.3. Turizmin psikolojik boyutu

Turizmin olusumunun 06znesi ve odak noktasi insandir ve insanlarin turizme
katilmasimin temel amaci psikolojik tatmin arayisidir. Bu nedenle turizm ile
incelemelerde ve arastirmalarda psikoloji bilgisine ihtiya¢ duyulmaktadir. Insanin tatil
ve seyahatlerindeki beklentileri, tatminlik dereceleri, tatil ve seyahat boyunca yaptigi
tutum ve davranislari, yabanci turistlere karsi benimsedigi tavir ve bunlarin nedenleri
psikoloji bilimin inceledigi konular ile alakali olmaktadir. Bu bilimin bulgulari, turisti
anlamada, davraniglarim1 belirlemede, pazarlama ve reklam faaliyetlerindeki verimi
arttirmada ve turizm isletmelerinin basarili yonetmede biiyiilk yarar saglamaktadir
(Mavis ve dig, 2002, s. 9). Maslow’un hiyerarsine gore en list tabakada bulunan kendini
gerceklestirme kuramina gore, kisi mutlu olmak i¢in yapabileceginin en iyisini yapmaya
yonelik etkinlikler en iistte yer almaktadir. Egitim, gezi, spor, sanat etkinlikleri, hobiler
ornek verilebilmektedir. Tatil giidiilenmesi ve davranisi ilk ortaya atan kisi Grinstein
tarafindan yapilmistir. Grinstein, tatil giidiilenmesi ve davranigi altinda yatan temel
psikolojik etmenin siradan yagamin gereklerinden kagsam diye bir sey tliretmis ve bunu
ancak yer degistirme ile en iyi karsilanabilecegini diisiinmektedir. Grinstein’e gore
bizzat tatilin kendisi bakimindan, her kisiye gore degisiklik gosteren, benlik sinirlarinda
en yiiksek artma olanagi saglayan bir ortama ge¢cmek olmaktadir. Bununla es zamanl
olarak, insanin rahat oldugu, insanin yasam ortamindan gelisen veya yasamiyla ilgili
olan ve insan zevkinin ¢esitlendirmesini saglayan bir gelisme icin daha fazla bir firsat
yaratilmaktadir. Leiper ise tatili, tim bos zamanlarin, bir ¢esit gecici kagmadan ibaret
oldugunu fakat bos zamanlarin bir tecriibe yarattigin1 ve birden fazla yapilan seyahat
seklinde fiziksel kagma igerdigini ve bu yoniiyle benzersiz oldugunu ileri siirmektedir
(MEGEB, 2014, ss. 5-9). Turizm, kisilerin yogun ve stresli is yasamindan ve
sehirlerdeki niifus yogunlugundan ve giiriiltiilii ortamindan kagarak bedensel ve zihinsel
bir dinlenme imkan1 vermektedir. Insanlarin psikolojisi bozuldugu zamanlarda turizm
faaliyetleri devreye girmektedir. Bazi bilim adamlar1 turizmin sosyo-psikolojik giidiileri

asagida belirtildigi sekilde kiimelere ayirmislardir (MEGEB, 2014, s. 11).

Crompton; turistik giidiileri,
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1. Sosyo-psikolojik giidiiler
a) Dogal ¢evreden gitme,
b) Oz varligina deger bigme ve tetkik,
¢) Rahatlama,
d) Prestij,
e) Gegmige gitme
f) Akrabalik iliskileri yakinlagtirma
g) Sosyallesme
2. Kiiltiirel giidiiler
a) Yenilik

b) Egitim, olmak {izere iki grupta ele alinmaktadir.

Hudman’a gore turizm davranisina aracilik eden giidiileri insanlarin amaclarina baglh
olarak on kiimede birlestirmistir. Bunlar; Merak, zevk, onur, biiyiiklere kavusma, din,
saglik, is, akraba ve arkadaslar1 gérme istegi, sportif faaliyetlere katilma, sportif
faaliyetleri izlemedir. Bunlarin disinda, moda, dini yasantilar, dogal hayata katilma
istegi, psikolojik iyilestirme, reklam ve tanitim gibi faktorler turizmin diger psikolojik
faktorleri olarak goriilmektedir. Sonug¢ olarak turizm, bir seyden kagcma istegi ayni
zamanda bir yeri gérmek, aragtirmak i¢in bir yol ve ara¢ olmaktadir (MEGEB, 2014, s.
13).

2.1.4.4. Turizmin sosyokiiltiirel boyutu

Sosyokiiltiirel boyut terim olarak, insanlar1 giidiileyici herhangi bir toplumda yasayan
insanlarin davranigini genis yoOnelimi olarak tanimlanir, bu baglamda da insanlarin
yasamlarin1 siirdiikdiikleri toplumun kavramlarint ve inanglarini temsil eden bir
boyuttur (Kurt, 2009, s. 7). Turizm insan hayatina yonelik bir olay olacag gibi,
insanlarin toplum icindeki birlikteligindeki yasamalarindan dogan toplumsal bir olay
olarak goriilebilir. Bu nedenle seyahat ve konaklamalar esnasinda kurulan iletigim ag1
sonucunda, farkli egitim, sosyal ve kiiltiirel yapilarina sahip gruplar arasindaki etkilesim
gelenek ve gorgiide, bilgi birikiminde, kiiltiirel yapilarinda zamanla degisiklikler olacagi
kuvvetle muhtemeldir. Turizm sadece ekonomik etkilerine bakilmadan sosyal, kiiltiirel,
cevresel ve siyasal yonleri de goz ardi edilmemelidir. Bu sebeble, turizmin sadece

bolgesel kalkinmaya yonelik 6zelliklerini degil, ayrica sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerinde
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arastirilmas1 gerekmektedir. (Civelek, 2010, s. 332). Turistler, bagska bolgelere
gittiklerinde buralarda yeni insanlarla ve toplumlarla etkilesim i¢inde olurlar ve farkli
sosyal iligkiler kurmaktadir. Bu iligkiler sonucunda turist-yerel halk arasinda sosyal
acidan bir etkilesim s6z konusudur. Turizm, ekonomik bir alisveris oldugu kadar
sosyokiiltiirel bir aligveristir (Giirbiiz, 2002, s. 53). Kiiltiir, bir toplumu gelisme siireci
boyunca arasinda boliistiiren ve kusaktan kusaga iletilen inanglar, tutumlar, degerler,
davranig bi¢imleri, aligkanliklar ve toplumun sahip oldugu maddi ve manevi degerler
tiimidiir. Kiiltiir, toplumun satin alma davranisindan tiiketici davranisina kadar 6zel ve
genel bir bicimde etkilemektedir. Giiniimiizde insanlar bos zamani farkli sekillerde
kullanmaktadir. Dag, kamping, yayla, saglik ve tatil tesisleri, kayak, yayla, kamping ve
fastfood restaurantlarda vakit gegiren sayis1 giderek artis gozlenmektedir. Insan
davranisinin ¢ogu kiiltiirel ve toplumsal olaylarca sekillenmektedir. Bunlar; kentlesme
ve sanayilesme, toplumsal davranis kaliplar1 beliryen kriterler, bos zamani kullanim
sekli, sosyal turizm, teknolojik gelismeler ekonomik haklar ve ulastirmadaki hizliliklar
kitle iletisim araglariyla yapilan toplumsal ve bireysel hareketlerdir (MEGEB, 2014, ss.
16-17). Turizmin sosyal ve kiiltiirel etkileri turizm sektoriinde kurumsal degismelere,
yerli halkin turizmdeki gelismeye gdsterdigi ilgi ve alakanin siiresine ve derecesine
bagli olmakta ve bu degismelere tepki olarak yansimaktadir. Turistlerin ve yerel halkin
bu karsilikli etkilesiminde kaynaklanan hassasiyet diizeyleri hem yerel kalkin hem de
turistlerin karsilikli uyumluluklariyla belirlenmektedir (Rizaoglu, 2012, s. 315). Yerel
halk ile turistler arasinda dogan etkilesimde kiiltiirel yapilarin farkliligi, destinasyona
bagl farkliliklarin incelenmesi, turistlerin sahip oldugu sosyo-Kkiiltiirel normlar,
arastirma, ziyaretin miiddeti, etkilesim boyutu, kiiltiirel farkliliklar ve benzerlikler,
destinasyonun yere 0zgii ozellikleri, kamu veya 6zel sektoriin yaptig1 girisimler gibi
bircok faktor etkili olmaktadir (Yildirim ve Deniz, 2018, s. 84). Turizm olayinin ana
karakterleri turist ve turisti agirlayan yerel halk, turizm faaliyetleri g¢ercevesinde
karsilikli haberlesme ve etkileme durumu bulunan iki 6nemli unsurdur. Bélgede turizme
kars1 iki 6nemli degisim s6z konusu olmaktadir. Birincisi, turizme karsi ¢ikanlar, bagh
olduklar1 toplumda sahip olduklar1 gelenek ve gérenek, davranis normlari, yasam bigimi
vb. Kkiiltiirel yapilarinin turizm yiizinden olumsuz etkilenecegini diistiniilmektedir.
Ikincisi ise turizmin getirmis oldugu ekonomik kazanclar sayesinde toplumsal ve

ekonomik gelismeyi vurgulamaktadir (Kozak ve dig, 2010, s. 97).
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Tiirker ve Tiirker (2014) yaptiklar: ¢calismada yerel halkin genel turizm algis1 turizmin
ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel etkilerine iliskin algilamalarina goére degiskenlikten
bahsetmektedir. Arastirmada 3 hipotez test edilmistir. Birincisi, turizmin ekonomik
etkilerinin olumlu algilanmasinin sosyal ve kiiltiirel etkilerden olusan olumsuz ifadeleri
gormezden gelinecegi diisiiniilmektedir. Kiiltliirel olumsuzluklarin yiiksek algilanmasi
turizmin yerel halka ekonomik girdi sagladigr icin Kkiiltiirel olumsuzluklar
perdelenecegi yargisina ulasilmaktadir. ikincisi, turizmden faydalanan diger sektorler
turizmi desteklemektedir. Turizm endiistrisinde faaliyet gosteren girisimciler ve farkl
sektorlerde calisan kesim olarak gelir elde eden bireyler turizmin olumlu ya da olumsuz
etkilerini diger bireylere gore daha farkli algilayacaklari diisiiniilmektedir. Ugiinciisii
ise, bu hipotezlerin cinsiyet, yas, gelir durumlarina gore test edilmesidir. Sonug olarak,
turizmin olumsuz etkileri azaltilirsa ve yerel halka turizmin olumlu etkilerinden
bahsedilirse, yerel halkin turizme olan desteginde artis gozlenecek ve yerel halkin

turistlere kars1 davraniglarinda olumlu goriiniim saglanacaktir (ss. 82-83).

2.2. Turizmin Etkileri

Turizm etkisini bulundugu c¢evre ve bolge itibariyle genis bir sekilde diizenleyen
faaliyetler cergevesinde degerlendirmek miimkiindiir (Bertan, 2010). Giinlimiizde
turizmin meydana getirdigi ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik etkiler, 6zellikle
uluslararas1 iligkilerde ekonomik ve politik agidan O6nemli bir etkisi oldugu kabul
edilmektedir. Turizmin istihdam yaratmasi ve gelir arttirici etkisinin olmasi tiim
iilkelerin bu sektore yonelmesine sebep olmustur (Emekli, 2005, s. 100). Turizm
ekonomik etkileri bakimindan kuvvetli bir sektor olsa da diger etkileri géz ardi
edilmemelidir. Clinkii turizmin faaliyet gosterdigi toplumlarda olusan sosyokiiltiirel ve
cevresel etkiler her zaman dikkate alinmasi1 gerekmektedir. Turizmle olusan ulusal ve
uluslararas1 seyahatler, bolgede yasayan topluluklar iizerinde olumlu ve olumsuz
izlenim birakmaktadir. Turizmin istihdama katki saglamasi, kiiltiirel iliski, sosyal
yerlerin artmasi ve c¢evreye karsi duyarlilik {izerinde olumlu etkisi olsa da toplumsal
hayat {lizerinde olumsuz bir etki birakmaktadir. Bunun yan1 sira gevresel faktor iizerinde
de olumsuz bir etki vermektedir. (Akova, 2006). Andereck ve digerleri (2005) yapmis

olduklar1 ¢alismada turizmin etkilerini alt1 faktor altinda toplamaktadir. Bu faktérler;
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toplumsal c¢evre, toplumsal sorunlar, toplumsal yasam, toplumsal imaj, toplumsal

olanaklar ve toplumsal ekonomi olarak Tablo 2.2.’de agiklanmaktadir (s. 1066).

Tablo 2.2 Turizmin etkileri (Andereck vd, 2005, s. 1066).

Yaban hayati yasam alanlarinin korunmasi
Dogal alanlarin korunmasi

Kiiltiirel / tarihsel alanlarin korunmast
Temiz hava ve su

Baris ve siikiinet

Toplumsal Cevre

Kaliteli rekreasyon firsatlari

Cop

Trafik

Kalabalik ve tikaniklik
Uyusturucu ve alkol istismari
Su¢ ve vandalizm

Kentsel yayilma ve niifus artig1

Toplumsal Sorunlar

Imar / arazi kullaniminda ¢atigmalar

Topluma aidiyet duygusu

Yagam tarzinin korunmasi

Yasam bicimine saygiyla yaklasan turistlere elinde bulundurmak
Yerli halkin yerel yonetimlere katilmasi

Kisisel yasam kalitesi

Toplum onuru

Yerel kiiltiire katilmak

Farkl kiiltiirleri anlama

Toplumsal Yasam

Festivaller, fuarlar ve miizeler
Toplumun diger insanlar gdziinden imaj1
Dogal ve kiiltiirel mirasin farkindaligi
Sportif faaliyetleri yerinde izlenmek

Toplumsal imaj

Mal ve hizmetler i¢in makul bir fiyat
Sehir hizmetleri sunma polis, itfaiye vb
Iyi toplu tagima araglart

Giivende hissetme

Istikrarl1 bir siyasi ortam

Toplumsal Hizmetler

Ulasimin ve kamu hizmetlerinin kaliteli saglanmasi

2.2.1. Turizmin ekonomik etkileri

Ekonomik etki analizi, seyahat ve turizm planlamasi i¢in en yaygin araglardan bazilarim
iceren genis bir analitik yontem kategorisidir. Basit bir ifadeyle, ekonomik etki analizi,
parasal 0demeleri bolgesel bir ekonomide ilerledik¢e izlemekte ve toplamaktadir.
Odemelerin bir gruptan veya sektorden digerine aktarimini Slgmektedir En yaygim
olarak seyahat ve turizm uygulamalarinda kullanilmaktadir. Ekonomik etki analizi,

turizm politikasi, etkinlikler, tesisler veya destinasyonlarla iliskili bdolgesel
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harcamalarda, ¢ikti, gelir veya istihdamdaki degisiklikleri tahmin etmeyi

amagclamaktadir (Tyrrel ve Johnston, 2006, s. 3).

Turizm gilinlimiiz diinyasinda {lkeler acisindan en Onemli sektér konumundadir.
Kiiresellesme ve giderek artan gezme egilimi beraberinde uluslararasi seyahatleri de
arttirmaktadir. Bu bilyiime egilimi, turizm harcamalariyla artan GSYIH’de (Gayri Safi
Yurt I¢i Hasila) biiyiimesini etkilemektedir. Giiniimiizde milyarlar1 bulan ulusal ve
uluslararas1 seyahatciler tatilleri i¢in milyar harcamalar yapmaktadir. Bu kadar biiytlik
pazar olan turizm iilkelerin dikkatini ¢ekmekte ve turistleri kendi iilkelerine ¢ekmeye
calismaktadir. Turizm Ozellikle gelismekte olan iilkelerde ekonomik girdi saglamasi,
verimli olmas1 ve doviz getirisi saglamasi nedenleriyle ekonomik sorunlarin giderilmesi
icin biiyiik bir kaynak olusturmaktadir (Turan, 2018, s. 18). Bu yiizden isletmeler ve
kamu kuruluslar1 turizmin ulusal, eyalet ve yerel diizeylerdeki ekonomik etkileri ile
giderek daha fazla ilgilenmektedir. Turizmin ekonomik faydalari, ¢esitli nedenlerle
endiistri tarafindan miisteri ¢ekmeye calismaktadir. Turizmin ekonomik faydasi is
diinyasini, kamu gorevlilerini ve genel olarak yerel halki bu endiistriye saygi

duyulmasini gerektirmektedir (Stynes, 1997, s. 1).

Turizm, yolculara hizmet veren onlarin ihtiyaglarini karsilayan turistin yolculuk
esnasinda her tiirlii olagabilecek gereksimini harcamayla kasilayan bir yapiya sahiptir.
Bununla birlikte; deniz yollari, turizm ugak sirketleri, tren, araba kiralayan sirketler, tur
operatorleri ile turiste hizmet saglayan kisiler, restoranlar, pansiyonlar ve toplanti
merkezleri gibi hem kiigiik hem de biiylik isletmelerden olusan ve bu isletmelerin her
birine ekonomik anlamda katki veren bir sektordir (Kozak ve Bahar, 2013, s. 12).
Turizm daha ¢ok ekonomik yonden irdelenmis bir sektér olma 6zelligi tasimaktadir.
Gelir arttirict ve doviz getirisi bakimindan dolayr ekonomik yonii daha ¢ok agir
basmaktadir. Giinlimiizde iilke ekonomilerin turizmin olumlu ekonomik etkilerinden
otiirii politikalarinda mutlaka yer edinmektedir. 21. ylizyilda iilke ekonomilerinde dogan
ekonomik krizden ¢ikmada, ulusal ve uluslararasi ekonomik sorunlarin giderilmesinde
turizm her zaman bir kurtarici bir sektor ozelligi tasimaktadir (Kozak ve dig, 2015, s.
109). Turizmin iilkelere baska bir katkisi da istihdam arttirici 6zelliginin olmasi
durumudur. Bu agidan turizmin emek yogun endiistri 6zelliginden dolay1 iilkeler i¢in

destek niteligi olusturmaktadir. Turizm isletmeleri iiriinii liretmede, servis etmede ve
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daha nice faaliyeti gerceklestirmede insan giiciinden yararlanmaktadir. Bundan dolay1

issizligin biiyiik boyutlara ulagmasini engelemektedir (Oktayer ve dig, 2007, s. 78).

Turizmin ¢esitli ekonomik etkileri bulunmaktadir. Turistler bir bolgedeki satislara,
karlara, islere, vergi gelirlerine ve bireysel gelirlere katkida bulunmaktadir. En
dogrudan etkileri birincil turizm sektorlerinde gerceklesmektedir. Bunlar; seyahatler,
restoranlar, ulasim, eglence ve perakende ticareti gibi sektorlerde kendini
gostermektedir. Ikincil etkiler olarak ise turizm bircok kesimi ekonomik agidan
etkilemektedir. Turizm hareketlerinin ekonomik etki analizi normalde turizm
faaliyetinden kaynaklanan bir bolgede satig, gelir ve istihdam degisikliklerine
odaklanmaktadir (Stynes, 1997, s. 4). Turizm ile ilgili destinasyonlarda yapilan
harcamalarin bazi olumlu ekonomik etkileri bulunmaktadir. Bunlar (Dwyer ve dig,

2020, s. 193, Hall ve Lew, 2009, ss. 109-110);

e Turizmle ilgili isletmelerin satis gelirlerin artmasi

e Turizm endiistrisini desteklemek i¢in isletmeleri ve hizmetleri cazip hale
getirilmesi

e Turizm tesisleri arayan isletmeleri ve hizmetleri cazip hale getirilmesi

¢ Ekonominin ¢esitlendirmesive istikrara kavusturulmasi

e Yerel iiretim ve iiretimin tesvik edilmesi

e Yeni istihdam olanaklar1 yaratmak

e Doviz getirisi elde etmek

e Hiikiimete sermaye saglayan vergi tabaninin arttirilmasi

e Yeni yatirim firsatlar1 yaratmak

e Artan hiikiimet geliriyle bolgesel kalkinmaya yardimci olmak

» Turizmin olumlu ekonomik etkileri

Turizmin ekonomik etkileri olumlu ve olumsuz yonleriyle ele alinmaktadir. Turizmin
baslica olumlu ekonomik etkileri; Odemeler Dengesine Uzerine Etkisi, Gelir Yaratict
Etkisi, Turizmin Istihdam Uzerine Etkisi, BolgelerAras1 Dengeli Kalkinmaya Etkisi

seklinde siralanmaktadir.
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2.2.1.1. Turizmin gelir yaratici etkisi

Turizm enddistrisinin en dnemli boyutu olarak goriilen gelir yaratict etkisidir. Turistlerin
gittikleri destinasyonda gerek bolge ekonomisine gerekse iilke ekonomisine yaptiklari
harcamalarla katki saglamaktadir. Yapilan harcamalar ulagim, konaklama, yiyecek ve
icecek hizmetleri, aligveris merkezleri, eglence yerleri ve hediyelik esya gibi ihtiyaclar
karsilamak adina yapilmaktadir. Gelir etkisi yan sektorlere de katki olusturmaktadir.
Turizm sektorii birden fazla sektorle i¢ ice olmaktadir. Elde edilen turizm geliri ¢ogu
sektore bir¢cok agidan yarar saglamaktadir. Gerek mal ve hizmetin iiretim ve tiiketim
asamasinda gerekse ihracat ve ithalatina katki saglamaktadir. Turizm sektorii diger
sektorlerle (tarim, gida, tekstil, insaat, saglik, ulasim, bankacilik, haberlesme ve diger
hizmetler) aralarinda baglant1 oldugundan, elde edilen turizm geliri her sektore pay
vererek ekonomik agisindan bir baska kisiye gecmesi isletme sahiplerine de gelir

yaratmaktadir (Kozak ve Bahar, 2013, s. 176).

Turizmin GSMH'ya o6zellikle dolayli olarak yiiksek katkisi, turizmin tiim {ilkelerde
bliylimeye onemli bir katkida bulunma potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir.
Ancak, bu katkinin, 6zellikle dolayli oldugu yerlerde, kapsam1 ve etkinligi, her iilkede
uygulanan turizm tegvik politikalarina baghidir. Turizmi gelistirmek i¢in Onemli
yatirimlara ihtiya¢ vardir, bu da turizmin kamu ve 6zel sektdrdeki altyapr yatirimlari
acisindan agir sanayiyle karsilastirilmasina neden olmaktadir. Turizm yol ve ulagim
aglari, igme suyu dagitimi, atik aritma, elektrik sebekesine erisim ve yeni iletisim
sistemlerine erisim gibi 6nemli yatirimlarin yapilmasini gerektirmektedir (Vellas, 2011,

s. 7).
Turizm harcamalarinin etkileri genellikle ii¢ baslik altinda ele alinmaktadir (Ennew,

2003) Bunlar;

e Dogrudan Etkiler
e Dolayh Etkiler
e Uyarilmis Etkiler

Dogrudan etki, Turistlerin harcamalarindan kaynaklanmaktadir. Isletmeler ve
hanehalklar1 i¢in hemen gelir yaratmaktadir ve istihdam ve vergilerden gelir elde

edilmektedir (Ennew, 2003).

22



Dolayli etki, Hanehalki, hiikiimet ve yerel isletmeler tarafindan alinan ilk gelirdir.
Turistler tarafindan satin alinan iiriin ve hizmetleri saglamak i¢in gerekli faaliyetlere
yeniden harcanirken dolayli etkiler ortaya ¢ikmaktadir. Yani turizm iiriinlerinin tedariki
ile ilgili olmayan tiiketim mallar1 ve hizmetleri i¢in yeniden harcanmasidir (Ennew,

2003).

Uyarilmig etkiler, calisanlarin, turistlerle dogrudan temas halinde olan sirketler

tarafindan 6denen iicretlerden yapilan harcamalarla ilgilidir (Vellas, 2011, s. 4).

2.2.1.2. Turizmin istihdam iizerine etkisi

Turizm, Ozellikle gengler i¢in istihdam yaratmayi tesvik ederek de Onemli etkisi
bulunmaktadir. Bununla birlikte, bir¢ok iilkede 6zellikle Avrupa'da, bunlarin biiytik bir
kismi, genclerin ¢ok yetenekli olabilmeleri igin yeterlilik diizeyini iyilestirerek uzun
vadede giivence altina alinabilen mevsimlik isler olmaktadir (Vellas, 2011, s. 8).
Tartigmali olarak, turizm diinyanin ikinci biiyiik endiistrisi olarak kabul edilmektedir.
Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi'nden (WTTC) yapilan tahminler dogrultusunda
diinya capinda yaklasik 200 milyon is iirettildigini ve kiiresel capta GSMH %10'unu

olusturdugunu 6ne siirmektedir (Ennew, 2003).

Is giiciiniin yogun olarak kullanildig1 sektér olan turizm, istidam saglamada bolgelerde
ekonomi agisindan 6nemli bir yer olusturmaktadir. Turizm sektdriinde otomasyon ve
makinalagsma olaylar1 az sayida goriildiigiinden, diger sektorlere oranla ishihdam
saglamada 6nemli Olciide katki saglamaktadir. Ozellikle yaz mevsiminde issizligin
yiiksek boyutlara ulasmasin1 engelleyen ve yeni is imkanlar1 yaratarak istihdam
saglayan turizm sektorii iilkeler acisindan 6nem arz etmektedir. Turizmde emek-yogun
tiretimin hakim olmasi nedeniyle, turizm sektoriinde ilk asamada yapilan tiiketim
harcamalar1 dogrudan istihdam yaratirken, ikinci asama olarak kazanilan gelirin ikinci
kez harcanmasi dolayl1 istihdam etkisi yaratmaktadir. Son asama olarak ise yerel halkin
turizm isletmelerinden ve tesislerinden elde ettigi geliri yeniden harcamasty sonucu ek
istihdam etkisi olusturmaktadir. Bunlarin yaninda, turizm sektdriine mal ve hizmet
sunan diger sektorlerde istihdam saglayarak dolayli istihdam etkisi olusturmaktadir

(Kozak ve Bahar, 2013, s. 177). Turizm, bdlgesel ve ulusal ekonomilerde ii¢ tip
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istihdam yaratmaktadir (Mathieson ve Wall s. 77, Onder ve Durgun 2008’de atifta
bulundugu gibi).

Dogrudan Istihdam: Turizm endiistrisinde bulunan ve dogrudan turizm ihtiyaglarini
karsilayan konaklama, yiyecek, igecek, ulasim, seyahat acenteleri gibi turizm

tesislerinde saglanan istihdam tiiriinii ifade etmektedir.

Dolayli Istihdam: Tiiketicilere dogrudan hizmet vermeyen ancak turizmden dolay:
kazang saglayan diger sektdr gruplarinda yapilan harcamalardan gelir elde eden diger
sektorlerdeki istihdami kapsamaktadir. Ornek olarak eglence ve alisveris merkezleri

verilebilmektedir.

Uyarilmis Istihdam: Dogrudan ve dolayli istihdam yontemleri ile kazamlan gelirin
yeniden harcanmasindan kaynaklanan ekonomideki ilave istihdami ifade etmektedir.
Turizm faaliyetleri sonucunda gelirleri ve yasam standartlarini yiikselten bireyler, elde
ettigi bu geliri ekonominin diger sektorlerinde harcayarak yeni istihdam imkanlar
olusturmaktadir. Bu durum turizmin ¢arpan etkisinde tesvik edilen isttihdamin ortaya

¢tkmasinda énemli bir rol oynamaktadir.

2.2.1.3. Turizmin 6demeler dengesine etkisi

Odemeler dengesi, bir iilkenin diger iilkelerle kendini karsilastirarak ekonomik ve
finansal durumlarin1 gosteren bir muhasebe kaydidir. Uluslararas1 turizm o6demeler
dengesine goriinmez bir ihracat girisi olarak dogrudan etkisini gostermektedir.
Uluslararas1 turizmin onemli katkisi olarak uluslararasi hizmetlerin girisi altindaki
O0demeler dengesi hesabinda yer edinmesi goriilmektedir. Turizmin 6demeler dengesi
tizerindeki olumlu etkisini gorebilmek i¢in, bir {ilkenin doviz gelirlerinin tutar1 doviz

harcamalarinin tutarin1 agilmasi1 durumunda olugmaktadir (Celik ve dig, 2013, s. 86).

Turizm yabanci turist harcamalarinda ekonomiler arasindaki milli gelirlerin yayilmasin
dogrudan etkilemektedir. Turistler {ilkelerinden gelen milli gelirin bir kismini, seyahat

ettigi ve vakit gecirdikleri tilkelerde harcamaktadir (Vujovic ve dig, 2016, s. 5).

Turizmin doviz kaynagi bakimindan incelenmesinde iki 6nemli varsayim
bulunmaktadir. Birincisi, turizmin Odemeler dengesine yaptigt olumlu  etkinin

bulunmasi; ikincisi ise, turizm gelirlerinim elde edilmesiyle yapilan ithalatin olumsuz
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etkisini saptanarak net doviz gelirlerinin hesaplanmasidir. Gelismekte olan {ilkelerde
ekonomik olarak en ¢ok goriilen sorun doviz sikintisi nedeniyle olusan finansal
giicliikler olmaktadir. Turizm, {ilkelerin cari islemlerdeki agigin kapatilmasinda énemli
bir rol istlenmektedir (Usta, 2014, s. 59). Uluslararasi1 turizm hareketliliginden elde
edilen dovizler doviz arzi1 ve talebi olarak etkili olmaktadir. Bu etki, turist gonderen
iilkelerde doviz talebi, turist kabul eden iilkelerde doviz arzi olarak karsimiza
cikmaktadir. Doviz talebinde ve arzinda olusan bu hareketlilik uyarici ve arttirict rol
oynamakta ve bundan dolayida turizm, O6demeler dengesi iizerine etkin bir rol
oynamaktadir. Sonug¢ olarak ise olusan turizm gelirleri ve giderleri bir iilkenin dig

turizm bilangosunu olusturmaktadir (Avcikurt, 2017, s. 45).

Bir ekonomik faaliyet olarak sayisiz islevi bulunan turizmin, ekonomi ve toplum
tizerinde bir biitlin olarak ¢ok genis ve heterojen bir etkisi vardir. Turizmin 6demeler
dengesi iizerindeki dogrudan etkileri GSMH ve goriinmez ihracat olarak adlandirilan
yabanci turist harcamalarindan alinan gelirler 6zellikle Onemli goriilmektedir.
Goriinmez ihracat turizme diger tiim ekonomik faaliyetlere ve sektorlere gore 6zel bir

avantaj saglamaktadir (Vujovic ve dig, 2016, s. 5).

Gortinmeyen digsatimin yani sira, turistlerin gittikleri iilkede yaptiklart her tiirlii
harcamalar, satin aldiklar1 esyalar, tiiketim mallar1 gibi aligverisler ek ihracati meydana

getirmektedir (Kozak ve dig, 2015, s. 76).

2.2.1.4. Bolgelerarasi dengeli kalkinmaya etkisi

Turizm, genel olarak ekonomik biiyiime ve kalkinma iizerinde olumlu bir etkiye sahip
olmasmin yani sira, turizm bolgesel kalkinma iizerinde de olumlu bir etkiye sahip
olabilmekte ve belirli bir iilkenin farkli bolgeleri arasindaki esitsizliklerin bazilarinin
giderilmesine yardimci olmaktadir (Ennew, 2003). Turizm, ekonomik acidan
uygulanabilir alternatifi olmayan alanlarin ge¢imini saglayarak bdlgenin kalkinmasina

tesvik etmektedir (Singh, 1984, s. 45).

Ekonomik kalkinma ve sosyal gelisme terimleri bolgelerarast gelisme farkliliklarini en
aza indirgemeyi amaglamaktadir. Bolgelerarast dengesizliginin Oniine gegilmesi
acisindan turizm faaliyetlerinin tarim ve sanayi sektoriinde yeterli kaynak ve gelisme

potansiyeli gostermemesine ragmen, zengin turizm kaynaklarina sahip olan bdlgeler
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planli ve etkin ¢alismalar uygulandiginda turizm bakimindan kalkinmalar1 ve dengeli
bir sekilde gelisme olanaklar1 saglamalart miimkiin olacaktir (Kozak ve dig, 2015, s.

81).

Turizm bir miibadeledir. Bu miibadele dogal ve tarihsel degerler ile maddi degerler
arasinda yasamini siirdiirmektir. Dogal ve tarihsel degerleri pazarlayarak iilkeler
ekonomik bakimdan gelir saglamaktadir. Boylece lilkeler iiretim ve calisma alanlarini

cesitlendirmekte ve zenginlestirmektedir (Avcikurt, 2017, ss. 47-48).

Yeni is imkanlarin yaratilmasi buna bagli olarak gelir, isttihdam ve refahin artmasim
saglayacaktir. Bu anlamda dig turizm bir iilkenin doviz ihtiyacini saglamakta, i¢ turizm
ise, bir lilkenin siirlar igerisinde turizmden elde edilen gelirler bolgelerarasi ekonomik
kalkinma ve gelisme olarak geri goniisiim saglamaktadir. Ciinkii turist iilkenin turizm
kaynaklarinin zengin oldugu yerlerde turistik hareketlerinin neticesinde harcamalar
yapar ve bu bolgelerde elde edilen gelirler yatirim istthdam ve yeni is alanlart agmak

seklinde olumlu etki yapmaktadir (Bahar ve Kozak, 2015, s. 166).

Gelismisligi az veya gelisme egilimi gosteren iilkeler i¢in turizm, ekonomik kalkinma
bakimindan daha etkili se¢enekler sunmaktadir. Sahip oldugu turizm potansiyelini iyi
degerlendirebilen ve planlamay1 iyi yapan iilkeler, turizm sektorii sayesinde ekonomik
kalkinmasi1 saglanabilmektedir. Yani, gelismemis iilke ile gelismis {ilke arasindaki
ekonomik dengesizlik en aza indirgenmeye ugrasiimaktadir. Bu bakimdan turizm
bolgeler arasindaki ekonomik dengesizligi azaltilmasinda kilit bir rolii bulunmaktadir.
Ornegin; diger sektdrlerde yeterli kaynagi bulunmayan iilkenin, turizmdeki mevcut
kaynaklarmi planli ve etkili kullanarak diizenli bir sekilde kalkinmasi saglanacaktir.
Ayrica bir destinasyonun bolgesel olarak kalkinmasi i¢in gerek turizm kaynaklarma
sahip olmas1 gerekse tarim ve sanayide daha iyi konuma gelmek i¢in yeterli
potansiyelin bulunmasi diisiiniildiigiinde, tiim sektorlerden maksimum fayda saglamak

icin kisa ve uzun vadeli plan ve politikalar olusturulmasi 6nemli olmaktadir (Batman ve

dig, 2018, s. 119).
» Turizmin olumsuz ekonomik etkileri

Turizmin aradan siire gegtikge icindeki gelisimi ile birlikte turizmden saglanan fayda

giderek azalmakta ve hatta olumsuz etkiler bas gostermektedir. Turizmin baslica
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olumsuz ekonomik etkileri ise firsat maliyetnei etkisi, ithalata etkisi, turizme asir1

bagimliligin olmasi ve mevsimsellik dalgalanmaya etkisi seklinde siralanmaktadir.

2.2.1.5. Turizmin firsat maliyeti etkisi

Turizmi gelistirmek isteyen iilkeler diger sektorlerden elde edebilecek kazanglarimni
kiyasla turizm sektoriiniin daha 6nemli oldugunu belirlemesi ekonomide firsat maliyeti
olarak tanimlanmaktadir (Avcikurt, 2017, s. 49). Destinasyon alanlarina turizmin
gelismesi i¢in yatirim yapildiginda aymi kaynaklarin bagka bir endiistriye yatirim
yaparken ne kadar yarar saglayabilecegini diisiinmek kisilerin aklina gelmektedir. Bu
nedenle arastirilmasi gereken konu baska bir endiistriye yatirim yapmak yerine turizme
yatirim yapmanin kisilere gore ekonomik faydasinin goéreceki olmasi durumuna firsat

maliyeti olarak agiklanmaktadir (Ardahaey, 2011, s. 211).

Bir ornekle aciklamak gerekirse; bir bolgenin okula ihtiyact bulunmasina ragmen,
kaynaklarin otel inga etmesine yonlendirmesi hem kaynaklarin etkin ve tam olarak
kullanilmadigini hem de bolgedeki insanlarin refah ve huzur seviyelerini olumsuz
etkilenmesine sebep olmaktadir. Bu nedenle, ekonomi i¢indeki mevcut kit kaynaklarin
etkin olarak kullaniminda sektor ve alt sektorler arasindan en uygun olanin secilmesi ve
uygun bolgelere tahsis edilmesiyle birlikte insanlarin ekonomik refahin bir iist diizeye
cikmasi saglanmaktadir. Boylece tahammiil edilen fedakarligin en aza indirgenmesi
bakimindan 6nemli bir kriter olusturmaktadir (Bahar ve Kozak, 2015, s. 175). Bu
nedenle bolgenin firsat maliyetlerini 6lgmek i¢in turizmi segerken birakilmis olan
olasiliklar dikkatlice arastirilmalidir. Ayrica bdlge ana hatlariyla cizilmeli detaylica
degerlendirilmelidir. Bu maliyetleri O6lgmede ve gormedeki giligliikler nedeniyle,
turizmin ekonomik etkilerini bir kenera birakmak belki de oldugundan daha faydal

goriinmektedir (Ardahaey, 2011, s. 211).

2.2.1.6. Turizmin mevsimsellik etkisi

Turizm {irlinli saklamadigindan ve son derece mevsimsellik 6zelligi tasidigindan, yilin
baz1 donemlerini diisiik gelirle miicadele etmek gerekmektedir. Bunun ic¢in hayata
tutunmak icin yliksek sezonda yeterli kazang elde etmek gerekmektedir. Bunun en

belirgin etkileri istthdam ve yatirim iizerinde goriinmektedir. Turizmin mevsimselligi,
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yiiksek ve diisiik sezon arasinda bir boliinmeye yol agmaktadir. Otel sektoriinii 6rnek
olarak almak gerekirse otellerin bazilar1 diisiik sezonda kapali, bazilar ise biiylik gelir

kaybina ugramaktadir (Ardahaey, 2011, s. 212).

Turizmin mevsimsellik etkisi en yogun bir sekilde konaklama sektoriinde kendini
gostermektedir. Turizm pazarinda olusan hareketlilik yilin belirli donemlerinde
yogunlagmast bazi sikintilar1 ortaya c¢ikarmaktadir. Genel olarak yabanci turist
sayisindaki artigin yasanmasi talebin yiiksek oldugu yaz sezonunda turizm bolgelerinde
konaklama kapasitesini zorlamaktadir (Kozak ve dig, 2015, s. 85). Sabit maliyetler
toplam maliyetlerin biiylik bir boliimiinii karsiladigindan, oteller miimkiin olan en iyi
geliri saglamaya c¢aligmaktadir. Ancak konaklama sektorii mevsimsellikten etkilenen tek
sektor degildir. Tur operatorleri, mevsimlik isletmelerin pazarlanmasina finansal olarak
katilma konusunda dis yatirimcilardan isteksizlikle kars1 karsiya kalmaktadir. Bu, yerel
yatirimeilarin  ¢ok daha biiyilk bir mali sorumluluk tasidiklarini gostermektedir

(Ardahaey, 2011, s. 212).

2.2.1.7. ithalat etkisi

Turizm tiikketim amagh bir endiistridir. Toplumun tiiketim aligkanliklarinin zamanla
degismesiyle ortaya cikan etkiler sebebiyle gida, insaat ve mutfak malzemelerini
disardan ithal etme egiliminde olmaktadir. Ayrica sektdrde rakiplerine ayak uydurmak
ve piyasada tutunmak adina daha kaliteli ve modern hizmet sunmak i¢in teknolojik
yatirimlardan yabanci personel istthdamina kadar bircok alanda disardan ithal etme
egiliminde bulunmaktadir (Bahar ve Kozak, 2015, s. 172). Ayrica, turizm hizmeti
tiretimini disardan alima (ithalat etkisi) ihtiyaci kapsamindaki konular su sekilde

siralanmaktadir (Kozak ve dig, 2015, s. 87);

e Turizm isletmeleri i¢in ihtiya¢ duyulan insaat ve donanim malzemeleri

e Turistlerin istedikleri mal ve hizmetleri dogrultusunda ithal edilen mallar

e Ulkede bulunan yabanci sermaye ile kurulmus turizm isletmelerin kar alisverisi
e Turizm sektoriinde istihdam edilen yabanci personele 6denen ticret

e Reklamve tanitim i¢in yurtdisinda yapilan harcamalar

e Turizm i¢in yetisen personelin yurt disindaki egitim masraflar

e Yurtdisinda yapilan turizm yatirimlari
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2.2.1.8. Turizme asir1 bagimhihk

Turizm hassas bir endiistridir. Hem yurtici hem de yurtdisindaki olaylardan ¢abuk
etkilenmektedir. Bu degisimler fiyat ve egilimlerdeki degisiklikler, politik olaylar ve
politik huzursuzluktan kaynaklanmaktadir. Ulkelerin siyasi acidan huzursuzlugu
turistlerin o {ilkeye seyahat etmede kararin1 ¢ok fazla etkilemektedir. Talep
degisimlerinden kaynaklanan ekonomik rahatsizliklar1 6nlemek igin, turistik yerler
cesitlendirilmis bir turizm endiistrisini ve temel ekonomiyi tesvik etmelidir. Talep
degisimlerinden kaynaklanan ekonomik tedirginligi onlemek igin, turistik yerlerin
cesitlendirilmis bir turizm endistrisini yaratarak temel ekonomiye tesvik etmek

gerekmektedir (Krause, 2012, s. 32).

Turizmin gelistirilmesinde denge unsurunun Onemi agikca kendini gostermektedir.
Issizligin biiyiik boyutlara ulastign durumlarda, nitelikli isgiiciiniin az bulundugu ve
istihdam kaynaklarimin yetersiz oldugu alanlarda turizm sektoriiniin tesvik edilmesi
dogru alternatif olarak goériinmektedir. Alternatif istihdam kaynaklarmin g¢esitli oldugu,
igsizligin ortadan kalktigi durumlarda ise, isgiicii daha nitelikli ve diger sektdrleri
destekleyecek bir altyap1 olugsmaktadir. Bu gibi durumlarda ekonomik olarak turizme
olan asir1 bagimlilik yanlis bir tutum olarak goziikebilir. Sonu¢ olarak turizme
bagimliliktan kurtulmak icin alternatif istthdam kaynaklarimi ¢esitlendirmesi

gerekmektedir (Avcikurt, 2017, s. 49).

2.2.2. Turizmin c¢evresel etkileri

Bir destinasyona veya bir iilkeye turizm talebin olusmasi icin ¢ekiciligin olmasi
gerekmektedir. Bu gekicilik ¢evresel etkilerin icerisinde sayilan tarihi ve dogal yapilarla
meydana gelmektedir. Tarihi ve dogal yapilar sayesinde turistlerin kalig siirelerinin
hesaplanmasinda g¢evresel etkiler belirleyici bir etken durumundadir. Yani, turizm ile

cevre arasindaki iliskide biitiinsellik s6z konusudur.

Cevresel etkilerin ¢ekicilik kazandiran yapilar turizm talebi lizerinde 6nemli bir etkisi
s06z konusudur (Kozak ve dig, 2015, s. 94). Bir iilkenin veya bir bdlgenin sahip oldugu
dogal kaynaklar ve bu kaynaklarin sayisinin fazla olmasi turistlerin o iilkeye veye
bolgeye gelme sebebini olusturan en 6nemli ¢ekim giiciinii olusturmaktadir. Bu sebeple,

doga ve dogal cevre insanlarin seyahat i¢ glidiisiinii hareketlendiren bir ¢ekicilik unsuru
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olmaktadir. Ayni zamanda turizm endiistrisinin ham maddesini olusturan vazgecilmez
bir unsur durumundadir. Daglar, vadiler, ovalar, ormanlar, denizler, nehirler, goller,
iklim ve jeolojik sartlara goére olusan manzaralar, dogal anitlar dogal varliklar
kapsamina girmektedir (Usta, 2014, s. 124). Bolgeler veya iilkeler sahip olduklari
miizeler, okyanuslar, kaleler, goller, daglar, selaleler, dogal ve tarihi giizellikleriyle,
benzersiz bitki Ortiisli ve faunasi gibi hem dogayla manevi huzur aramak isteyen hem de
tarihini yerinde gormek isteyen turistleri ve yerel halki cezbetmektedir (Kreag, 2001, s.
7). Dogal yolla olusan ¢evre ile insan yapimi ¢evrenin korunmasi i¢in turizm gereklidir.
Ancak turizmin gevre ile iligkisi karmasik durum igermektedir. Turizmin c¢evresel
etkilerden olusabilecek bir¢ok olumsuz faaliyeti bulunmaktadir. Olumsuz etkilerin ¢ogu
yollar ve havaalanlar1 i¢in yapilan genel altyap1 calismalar1 ve restoranlar, tatil koyleri,
magazalar, oteller, marinalar ve golf sahalar1 gibi turizm tesisleriyle baglantili
olmaktadir. Turizm gelisiminin olumsuz etkileri, bagimli oldugu cevresel kaynaklar

giderek yok etme tehlikesi bulunmaktadir (Sunlu ve dig, 2003, s. 263).

Buradan hereketle turistik faaliyetin gerceklestigi bolgelerde ¢evre kalitesi bakimindan
bazen ciddi sorunlar teskil etmektedir. Cevre kalitesi bakimindan olumlu etkinin yani
sira olumsuz etkileride bulunmaktadir. Bir bdlgede turizmin gelisimi tarihi ve kiiltiirel
degerlerin tahribin onlenmesi ve g¢evre duyarliligin olusmasi, ¢evrenin gelismesine
katkida bulunmasi gibi faktorler gz Oniine alindiginda turizmin biiyiik pay1
bulunmaktadir. Yani turizm gevreyle i¢ ice olmakta birbirini beslemektedir (Avcikurt,
2017, s. 50). Turizmin g¢evresel olumsuz etkilerinden dogan ziyaret¢i tagima kapasitesi
makul diizeyde olmasi gerekmektedir. Aksi takdirde fazla oldugunda olumsuz etkiler
bas gostermektedir. Kontrolsiiz bir sekilde turizmin kullanimi diinyanin bir¢ok dogal
alanin1 potansiyel bir tehdit olusturmaktadir. Bir alan {izerinde biiyiik bir baski
uygulanmasi1 halinde erozyonlara, kirliligin artisina, dogal yasam alanlarin yok
olmasina, nesli tilkenmekte olan tilirlere ve orman yanginlarina iligkin hassasiyetin
artmasina neden olabilmektedir. Genellikle su kaynaklari iizerinde bir yiik olusturmakta
ve yerel niifusun kritik kaynaklarin kullanimini i¢in rekabet etmeye zorlamaktadir

(Sunlu ve dig, 2003, s. 263).

Turizmin ¢evreye negatif etki olusmasinin ana unsurlar1 olarak master planin olmayzsi,
planlamanin niteliksiz yoneticiler tarafindan yapilmasi, bdlgenin sosyal ve altyapisi

yeterince arastirilmadan bolgenin turizme agilmasi ve tasima kapasitesini agsma durumu,
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cevre bilincinin olmayisiyla birlikte turizmin ana sermayesi olan ¢evrenin zarar gormesi
gibi biiylik etkilere yol agmaktadir. Bu konu da zarar1 en diisiik seviyeye ¢ekmek icin
stirdiiriilebilir algr ve turizm faaliyetlerini yonetebilmek endiistrinin gelecegini insa

etmek adina en biiyiik ihtiyag olarak goziikmektedir (Batman ve dig, 2018, s. 325).
» Turizmin olumlu ve olumsuz cevresel etkileri

Turizmin gevreye olumlu ve olumsuz etkileri Tablo 2.3’de verilmistir.

Tablo 2.3. Turizmin olumlu ve olumsuz cevresel etkileri (Andereck ve dig, 2005, s.
1059, GhulamRabbany ve dig, 2013, s. 120-122, Avcikurt, 2017, s. 50-51).

Olumlu Etkiler Olumsuz Etkiler
Cevreyi korur ve ¢evrenin iyilestirilmesinde katki Mimari  yapiya  zarar  verebilir  (Carpik
saglar kentlesmeye ve doga goriiniimiin bozulmasina

neden olabilir)

Turizm fiziksel altyap: faktorlerini destekler (su,
elektrik,  iletisim,enerji, kanalizasyon  vd
olanaklar

Cevre kirliligine sebep olabilir (su, hava, giiriilti,
katik atik ve ¢Op)

Turizm kurumsal altyapt yatirimlarini = artirir
(kaldirimlar, trafik akisi, tamitma kurumlariin
faaliyetleri, ¢evreyi koruma ve giizellestirme
amaciyla kurulan kuruluslar vd.)

Yaban hayata zarar verebilir (avcilik)

Daha fazla rekreasyon, park alanlarin ortaya
¢ikarilmasina saglar

Yanginlarin artmasina yol agabilir, heyelana neden
olabilir.

Dogal alanlarin ve yaban hayatin korumasina
yardimci olabilir

Sulak alanlarin, topraklarmm ve plajlarin tahrip
edilmesi.

Cevre bilincini ve kalitesini artirir

iklimsel degisikligine neden olabilir

Arkeolojik, tarihi mekanlar ve mimari tarzin
korumasina ve ilgi duyulmasini saglar

Tarihi mekanlar, manzaralar ve anitlarin tahrip
olmasina neden olabilir

kalitesini
katkida

tesislerinin
ekolojik  dusiise

Yollarin ve kamu
iyilestirilmesine  ve
bulunur

Ekosistemler ve dogal yasam alanlar1 zarar
gorebilir (turizm altyapisi, turizm faaliyetleri,
rekreasyonel botlama ve denizcilik endiistrisi)

Restorasyon caligsmalari sayesinde turistlerin kalis
siiresinin fazlalasmasinda katkida bulunur

Bitki oOrtiilleri zarar verebilir (Rekreasyonel
tekneler ve yolcu gemileri, pervaneleriyle keserek

veya karada yiiriirken baska sekilde zedeleyerek
zarar vermesi)

Turizmin olumlu ¢evresel etkileri olarak daha fazla ve daha iyi eglence tesisleri, park ve
plaj alanlarin artmasi ve tarihi binalarin korunmasina daha fazla énem verilmesi gibi
etkileri bulunmaktadir. Ayrica turizmin olumlu ¢evresel yonleri olarak altyapr ve
tistyapinin gelistirilmesi, kirlilik kontrolii ve halk saglhig: yararlar1 da bulunmaktadir
(Liu ve dig, 1987, s. 19). Turizmin g¢evre iizerindeki olumlu etkiler yaratma cabasi
cevrenin korunmasina katki saglamaktadir. Turizm ¢evresel degerler konusunda bir

farkindalik yaratarak ve dogal alanlarin korunmasinmi saglayarak ekonomik kazanci
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arttirmak icin bir ara¢ olabilmektedir (Sunlu ve dig, 2003, s. 263). Turizmin olumsuz
cevresel etkilerine bakilacak olunursa, turizm planl bir sekilde siirdiiriilemezse ve
cevrenin imaj1 bozulucak sekilde yonetilirse bircok olumsuz etkilerle karsi karsiya
kalinmaktadir. Cevre tahribatinin siirdiigli bir bélgede turizmin uzun siire kaliciligindan
bahsetmek zordur. Cekiciligi artiran bir yapinin var olusu turizmin tesvik edici bir unsur
olarak gorlinmektedir fakat ayn1 zamanda o alandaki ¢evre kirliligine sebep olmaktadir.
Belirli bolgelere asir1 kalabaliklagsmalar bolgelerdeki ¢evre ve giirtiltii kirliligi, altyapi
yeterizligi, kalabaliklasma, hizmet siirecinin gecikmesi, carpik kentlesme, rant
cevrelerin artigi, verimli arazilerin tahribi ve kirsal alanlarin kensel doniisiime ugramasi
gibi ¢evre sorunlarimi beraberinde gotiirmektedir. Sonug¢ olarak; turizmin getirdigi
baslica sorunlar; turistik gelismenin kontrol edilemez hale gelmesi, sadece kar amaci
tasiyan kisilere yetki verilmesi ve cesitli saptirici amacglar dogal cevreyi ve mimari
yapisini yok etmektedir (Avcikurt, 2017, s. 52). Turizm hareketlerinin ¢ogunlugu

doganin sundugu imkanlar dahilinde gerceklesmektedir. Bundan dolayr turizm dogal

cevre lizerindeki etkileri Tablo 2.3. ve Tablo 2.4.” de gosterilmistir.

Tablo 2.4. Turizmin dogal ¢evre iizerindeki olumsuz etkileri (Demirtas, 2011, ss.
338-339).

Etmenler

Dogal Cevre Uzerindeki Etkisi

Aciklama

Asir1 Kalabalik

e  (Cevresel stres
e Hayvanlarda
davranis bozukluklar

goriilen

Stres, bulundugun yerden
gb¢ etme, tagima kapasitesi
iizerine ¢ikilmast

Asirt Betonlagsma

e Koy ve kentlerin meydana

gelmesi, asir1 yapilagma

Plansiz kentlesmenin
getirdigi sikintilar

Rekreasyon e Yabani hayatin tahrip Girilti kirliligi, asiriya
Hiz botlar1 olmast kagma, korunmaya ihtiyag
Av Safarileri e  Kaynaklarin tiikenmesi olmast

Balik¢ilik

Kirlenme e Dogal seslerin bozulmasi ~ Yabani yasam unsurlarini
Ses e Dogal ¢evrenin  yok keyfini kagirmasi

Atik edilmesi Tirleri yok etme

Kotii kullanma e Yabani yasam yerlerinin Dogal kaynaklarin tahrip

¢opliige gevrilmesi

olmasi

Yabani hayvanlarin beslenmesi

e Davranis degisikligi

Orada yasayan hayvanlarin
baska bdlgelere gitmesi

Motorlu Araglar
Oto yollar harici kullanim
Hizli Kullanim

e Dogal yasamin yok olmasi
e Toprak ve bitki Ortiisiine

zarar verme

Ekolojik degisimler, toz
Yabani  hayat {izerinde
rahatsizlik
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Tablo 2.5. (devam) Turizmin dogal cevre iizerindeki olumsuz etkileri (Demirtas,
2011, ss. 338-339).

Digerleri e Dogal cekiciliklerin  Nadir bitki koleksiyonlart,
Ani biriktirme zamanla kaybolmasi Deniz kabuklar

Kamp yapma e Dogal siireclerin aksamasi, Dogal enerji  akiminda
Tuz iiretimi e Yaban hayatinin  aksakliklarin yasanmasi
Yollar ve kazilar cesitliliginde azalma, Ihtiyag duyulan

Egzotik bitkiler ve »  Bitki Ortiisline zarar verme  topragin baska yere

hayvan yetigtirme *  Vahsi hayvanlarla rekabet  taginmas;,

Yapay su delikleri Halkta kafa karigikligi

Bu etkiler hem olumlu hem de olumsuz olabilmektedir. Bu karsilikli etkilesim turizm ve

cevre arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadir.

2.2.3. Turizmin sosyokiiltiirel etkileri

Sosyal etkiler insanlarin etkileridir. Turizmin sosyo-Kkiiltiirel etkilerini inceleyen literatiir
genellikle sosyal veya kiiltiirel etkilerden bagimsiz olarak degerlendirilmektedir. Bu
terimlerin genellikle kullanim1 kisilerarasi ve toplumsal sosyal yapilar ve islevleri goz
oniinde bulundurulmaktadir. Ornegin egitim, rekreasyon, refah gibi terimler
icermektedir. Kiiltiirel caligmalarin kapsami daha genistir. Maddi ve maddi olmayan
kiiltiir bi¢cimlerinin ve kiiltiirel degisim siireclerini i¢inde barindirmaktadir. Buradaki

ornekler dil, sanat ve mimariyi kapsamaktadir (Simmons, 1986, ss. 25-26).

Turizm, sosyal ve kiiltiirel yapilara iliskin karsilikli toplumlarin birbirleriyle olan
farkli bilgi, gorgii, gelenek ve kiiltiir diizeyleri arasindaki iliskilerini kuran ve bu iligki
sonucunda etkilesime yol agan sosyal bir sonuctur. Turizm insanda insana ve toplumdan
topluma dogrusal bir hareketi anlatan bir olaydir. Kisiler ikamet ettikleri bolgeden
gecici bir siireligine ayrilarak baska bolgeyi seyahat etmesi buralarda yeni kisilerle,
toplumlarla etkilesim i¢inde olmakta ve yeni sosyal iligkilere girmektedir (Ulama,

2015).

Turizm sadece ekonomik etkileri dnemli goriildiigli kadar ¢evresel ve sosyokiiltiirel
etkileri de biiyiik 6nem arz etmektedir. Turizm, toplumda olusan olaylarla ilgili dolayli
ve dolaysiz olarak etkileyebilen ve toplumun yapisinda degisiklikler olusturan bir
harekettir. Bu yiizden turizmin ekonomik etkileri ne kadar onem arz ediyorsa,
sosyokiiltiirel etkileride bir o kadar 6nem arz etmelidir. Sosyo kiiltiirel unsurlar

bireylerin yasam tarzlari, tutum ve davranislari, gelenek ve gorenekleri ve toplumsal
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yapt ve normlar aracilifiyla insanlarin hayatlarmini etkileyerek yasantisina yon
vermektedir (Batman ve dig, 2018, ss. 341-342). Turizmin sosyokiiltiirel etkileri,
toplumun deger sistemlerindei bireysel davraniglarda, aile iliskilerinde, ahlaki
tutumlarinda, geleneksel torenlerde, yaratici yargilarda ve toplum oOrgiitlenmesinde

degisiklikler ortaya ¢ikarmaktadir (Pizam ve Milman, 1986, s. 30).

Turistik faaliyetlerden etkilenen sosyo-kiiltiirel faktorler genel olarak 6l¢iilmesi en zor
faktorlerdir. Ekonomik ve cevresel gostergelerin ¢ogu kendilerini nesnel oOl¢iime
dayanirken, sosyo-kiiltiirel etkiler genellikle niteliksel ve 6zneldir. Genel olarak ev
sahibi halk ile ziyaretciler arasindaki etkilesimin sonucunda sosyokiiltiirel so6z
konusudur. Turizmde arastirmada kullandiklar1 ilke ve uygulamalar temasin {i¢ genis

kategorisi oldugu ileri siirlilmektedir. Bunlar; (Anstrand, 2006, ss. 17-18)

e Turistler ev sahiplerinden mal ve hizmet aldiklarinda,
e Ev sahipleri ve turistler plaj, tren veya otobiis, restoran veya bar gibi bir tesisi
paylastiklarinda,

e Turistler ve ev sahipleri kiiltiirel aligverisin asil amaci i¢in bir araya geldiginde

Bu temas tiirlerinin ilk ikisi, sosyal temasin olumsuz yonlerinin ¢oguyla iliskiliyken,

ticlincii temas tiirii genellikle pozitif olarak kabul edilmektedir (Anstrand, 2006, s. 18).

Avcikurt (2017)’e gore turist kabul eden bolgedeki modernlesme diizeyi, toplumun
kiiltiirel ve sosyal normlarin giicii kadar faktorlerin de turizmin etkileri lizerinde 6nemli
bir etkisi bulunmaktadir. Turizm ¢agdas diinyaya ayak uydurmak igin siireli degisen bir
yapiya sahiptir. Turizm talebinin biiytikligi, kiiltiirlerarasi etkiler ve turizm gelen ticari
firsatlar o toplumda yasayan bireyler igin ekstra kazanclar saglayacaktir. Turizmin
gelistigi bolgelerde yasayan bireyler icin turizm faaliyeti istihdam ve girisimcilik
firsatlar1 sunmaktadir. Bunun sayesinde yasam standartlarini yiikseltmeye yardimci olan
ve kadinlarin ekonomik olarak isgiiciine katilabilmesine firsat tanimaktadir. Ev sahibi
toplumun kiiltiirinii turistlere tanitma c¢abasi ¢ogu zaman toplum igin bir Oviinme

durumu olmaktadir (s. 58).

Turizm bir hizmet sektoriidiir. Bu hizmetten faydalanmak icin turizm faaliyetin
gergeklestigi yere turistler gitmek zorundadir.Yerel halk yapilan hizmeti gergeklestiren
o bolgede yasayandir. Turistler gittikleri yerde var olan turistik iirlinlere gore uzun ya da

kisa siireligine kalir. Turistik tirlinlerinde ¢ogu zaman sosyokiiltiirel etkilere tabi olusu,
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yerel halkin yasam tarzin1 yakindan etkilemektedir. Bu etkilesim yerel halk ve turistler
arasinda olmakta kiiltiirleraras1 etkilesim meydana getirmektedir. Etkilesimin
sonucunda toplulugun deger sistemleri, tutumu, aliskanliklari, diisiinceleri, aile iliskileri,
davranig bigimleri, gelenek ve torenleri ve yasam standartlarinda degisiklikler meydana
gelmektedir (Sandeep ve Vinod, 2014, s. 41). Turizmin sagladig1 ekonomik ve sosyal
faydalar ev sahibi toplum i¢in belli bir maliyet gerektirmektedir. Turizm bdlgesi olan
toplumlarda bazi olumsuz degisimler gériinmektedir. Belli baglicalari; bir zaman sonra
cevreyl tahrip eden, yerel kiiltiire zarar veren ve dini tutumlarda olusan degisimler
kendini gdstermektedir. Turizm bir degisim unsuru kabul edilmekte ve bu degisimler
zor benimsenmektedir. Turizm sosyal degismenin ana etmeni olarak degerlendirilmekte

ve buna bagli olarak da birgok elestiriyi kabul etmektedir. (Avcikurt, 2017, ss. 58-59).
+*¢ Turizmin olumlu sosyokiiltiirel etkileri

Brunt ve Courtney (1999)’e gore turizm hareketi farkli milletteki ve irktaki insanlarin
birbirleriyle iletisim kurup arkadas olmasi bunun sonucunda farkl bilgi, kiiltiir, gelenek
ve goreneklerinde bir etkilesime yol agan bir sosyal olaydir. Bir¢ok insan oturdugu
yerlerden baska bolgelere giderek oradaki insanlarla kaynasarak yeni bir sosyal iliski ve
kiiltiirel yap1 igerisinde bulur. Dolayisiyla ev sahibi toplum ile digardan gelen turist
arasinda bir etkilenme s6z konusunudur. Sonu¢ olarak, karsiliklt bir etkilesim
mevcuttur. Turizmin sosyokiiltiirel etkisi yerel halki olumlu ve olumsuz yo6nden
etkilemektedir. Daha c¢ok olumlu etkisinin iizerinde duruldugundan turistlerin
rahathigina daha c¢ok Onem verildigi sektorle ilgili olumsuz izlenimlere oncelik
verilmedigi one stiriilmektedir. Bunlardan bazilar1 gelir, egitimi istihdam olanaklar1 ve
yerel altyapi ve hizmetlerin iyilestirilmesi, turistlerin isteklerine gore uyarlanmig
kiiltiirel aktiviteler memnuniyetle karsilanmaktadir. Uluslararasi turizmin gelismesiyle
farkli toplumlar ve kiiltiirler arasinda etkilesimi arttirmaktadir. Bu etkilesim farkl
toplumlar ve kiiltiirler arasinda bir bag olusturmaya {ilkeler arasinda baris, huzur ve

miletler aras1 6n yargiy1 kirmada 6nemli bir rol oynamaktadir (ss. 494-495).

Dilleri farkli olan insanlarin iletisimi bir siire sonra aksamaya baslamakta ve bu durum
iki tarafida dil 6grenmeye tesvik etmektedir. Mevcut ana dilline yeni bir tane
eklenmesiyle bolge halkinin diinya goriisii degismekte ve ufku genislemektedir. Fakat

dinamik bir sosyal yapiya elinde bulunduramayan yoére halkinda bu etkiler olumsuz
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kargilanmaktadir. Kendi dilini, yasam tarzini, yasam standartlarini turistlere 6zendirmesi

kendi benliginden uzaklagmasina yol agmaktadir. (Cetin, 2009, s.16). Turizmin sosyo-

kiiltiirel etkileri uzun periyotta degerleri, inanglar1 ve kiiltiirel alanlarin zaman gegtikge

degismelere neden olmaktadir. Bu etkiler olumlu veya olumsuz etkiler seklinde

goriilmektedir. Turizmin sosyokiiltiirel etkilerini dogrudan ve dolayli etkilenen insan

gruplar1 ve arasindaki iliskileri, demografik yapisi, kiiltiirel 6zellikleri, yasam tarzlari,

gelenek ve gorenekleri, deger yargilar1 gibi konularda ele almak olasidir (Civelek, 2010,

s. 333). Turizmin olumlu sosyokiiltiirel etkilerini asagidaki gibi siralayabiliriz
(Avcikurt, 2017, s. 59, Batman ve dig, 2018, s. 348, Giirbiiz, 2002, s. 54, Kreag, 2013,
s. 9, Anstrand, 2006, s. 20).

>

Farkli toplumlardan gelen bireylerin karsilikli alisveriste bulunmalarinda
kiiltiirel yapilarin1 daha iyi tanimalarina, olusan iletisim sonucunda kurulan
dostluk ve arkadaglik diinya barigin1 saglamada 6nemli katkida bulunmasi

Sosyal farkliliklara daha fazla hosgorii saglanmast

Turist kabul eden bolge halki turistlerle daha anlasilir bir iletisim kurabilmek
i¢cin daha fazla okuma ve yazma konusunda gelistirmelerini istemesi sonucunda
egitim ve kiiltiir diizeylerinde artis yaganmasi

Meslek edinme, turizmin yarattifi igler sayesinde kirsal alanlardan gocii
azaltmak icin hayati bir tesvik gorevi iistlenmektedir. Yerel halk, turizmle ilgili
mesleki egitim ve is ve organizasyon becerilerinin gelistirilmesi yoluyla turizm
gelisimi  iizerindeki etkilerini artirabilmekte 1is ve kazang beklentilerini
gelistirmektedir

Turizm i¢in gelistirilen tesisler yore halka fayda saglamasi. Turizm, bagka tiirli

gelistirilmemis olabilecek toplum tesisleri ve hizmetlerinin olusturulmasini
saglayict  olmasi bir destinasyona daha yiikksek yasam standartlari
getirebilmektedir. Faydalar1 arasinda yiikseltilmis altyapi, saghik ve ulasim
tyilestirmeleri, yeni spor ve eglence tesisleri, restoranlar ve kamusal alanlar ile
daha kaliteli mal ve gida akis1 sayilabilmektedir

Farkl: kiiltiirler ve yeni arkadasliklar edinmek ve bolgeye gelen turistlere daha
1yl bolgeyi tanitmak ve ticaret yapmak adina yabanci dil 6grenme isteginin
artmasi

Turizm sektoriine zarar vermemek i¢in kiiltiirel degerlerin korunmasi ve bu

degerlere sahip cikilmas1 gerekmesi
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» Yore halki kiiltiirel kimligine sahip ¢ikmasi ve korunmasi

Y

Turizm yeni olanaklar saglar ve sosyal degisimleri tesvik etmesi
» Turizm toplularin kalkinmasinde 6nemli bir etken olmakta ve sosyo-ekonomik
kazang saglamasi

» Tarihi ve kiiltiirel degerlere olan talepte artig yasanmasi

Y

Kiiltiirel degisimi desteleyici olmasi

» Turizmin kirsal bolgeleri kentlesmesinde hizlandirmasi ve bu bdlgelerde yeni is
imkanlari, modern endiistri toplumlarin kiiltiirel degerlerine sahip ¢ikmasi
yoluyla kentsel uygarliklarin biitiinlesmesini saglamasi

¢ Turizmin olumsuz sosyokiiltiirel etkileri

Turizm olgusunun turist kabul eden bolge i¢in olumlu etkiler oldugu kadar olumsuz
etkilerde goriilmektedir. Turizmin sosyokiiltiirel etkileri, deger sistemlerinde, kisisel
davraniglarda, aile i¢i yap1 ve iliskilerde, demografik degisikliklerde, kollektif yasam
tarzinda, giivenlik boyutlarinda, ahlaki normlarda, geleneksel ritiiellerde ve
geleneklerde ortaya cikan farkliliklarda gibi faktorlerde etkileri var olmaktadir (Jovicic,
2011, s. 599). Turizm kiiltiirel etkilesim firsatlar1 yaratarak sosyal tesisler
saglamaktadir. Ekonomik etkilerden farkli olarak turizm gelisiminin sosyal ve kiiltiirel
etkilerinin bolge halki bakimindan olumsuz yonde etkileyebileyecegi goriilmektedir
(Yoon, 2002, ss. 39-40). Turizmin sosyokiiltiirel etkilerinin olumsuz tarafi daha ¢ok
tizerinde durulmaktadir. Turizmin olumsuz sosyokiiltiirel etkilerini asagida

siralanmaktadir (Avcikurt, 2017, s. 60, Batman ve dig, 2018, s. 350, Kreag, 2013, s. 9).

e Yerel halk turistlerin kullandig: liikks ve ithal mallarina 6zenmesiyle ortaya ¢ikan
gosteris etkisi

e Istenmeyen yasam bigimindeki farkliliklarn yasanmasi

e Bolge halkinin kendi yasam yerlerinden turizmin gelisimi i¢in yerlerinden
edinmesi

e Turistler ve yerel halk arasinda ortaya ¢ikan irksal farkliliklarin oldugu alanlarda
irksal tartigmalarin yasanmasi

e Turizm sektoriinde ¢alisanlarin kendini bir tutsak olarak hissetmesi

e Geleneksel ritiiellerde ve tdrenlerde yabanci varligini giderek daha c¢ok

yaSanmasi
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e Artan yasam maliyeti

e Aile igi iliskilerde bozulmalarin olmasi

e Gelen turistlerle birlikte kalabaligin olusmasi sonucunda trafik yogunlugunun
yasanmasi

e Daha fazla turizm faaliyeti i¢in yerel halkin yasama ve calismasi i¢in gerekli
olan yerlerin degisime ugramasi ya da sinirlandirilmasi

e Yerel halkin dogal kaynaklar1 kullaniminda istenmemesi

Bolge halkinin toplumun kiiltiiriinii turistlere tanitma firsatinin olusmasi o toplum adina
bliyiik bir Oviing kaynagi olmaktadir. Turistik tirlinleri sosyokiiltiirel faktorlerden

ayrilmaz bir parca olmaktadir (Ersoy, 2017, s. 45).

Mal ve hizmet fiyatlari, turistlerin gelmesiyle birlikte fahis fiyatlar ortaya ¢ikmaktadir.
Ozellikle turizm mevsimlerinde konaklama talebinin artmasi, yeni evler ve oteller insa
etmenin yan sira kira fiyatlari da yiikseltmektedir. Turizmden elde edilen gelirler
genellikle toprak sahiplerine ve is adamlarna giderken bolge halki artan yasam
maliyetinden dolay1 gogebe hayat itilmektedir. Baska bir agidan ise, yeni istihdam
olanaklarin artmasiyla birgok insanlar turizm bolgesine calismak igin gbé¢ etme
egiliminde olmaktadir (Tatoglu ve dig, 2000, s. 746). Tablo 2.5’de turizmin bolgesel

diizeydeki sosyokiiltiirel etkileri verilmektedir.

Tablo 2.5. Turizmin boélgesel diizeydeki sosyo-kiiltiirel etkileri (Demir, 2017, s. 64).

Olumsuz Etkiler

Olumlu Etkiler

Halkin yasam tarzindaki toplumsal degerlere
aykin degisiklikler

Halkin yasam tarzindaki toplumsal degerlere
modernize edecek degisiklikler

Tiirkgeye yabanci kelime ve deyimlerin
karigtirilmasi

Yabanci dil 6grenilmesi

Giyim ve fiziksel goriiniimde yabancilara
6zenme ve onlari taklit etme

Giyim ve fiziksel goriiniimde toplumsal
degerlere uygun diizelmeler

Yabancilara evliliklerin artmasi, boganmalarin
artmasi

Okuryazar oraninin yiikselmesi

Kumar, alkol, uyusturucu, taciz, fuhus ve
hirsizlik oraninda artis ve ahlaki degerlerin
erozyonu

Kiiltiirleraras1 baris ve hoggoriiyii arttirmasi

Tarihi eser kacake¢iliginin artmasi

Kiiltiirel miras farkindalig1 yaratilmasi

Toplumsal deger ve inang yapisinin zayiflamasi

Kadinin ¢aligma yasamina katilmasi

Insani iliskilerin zayiflamasi ve ekonomik
¢ikarlarin artmasi

Yeni mesleklerin ortaya ¢ikmasi

Aile ve akraba baglarinin zayiflamasi, komsuluk
iligkilerinin 6nemini kaybetmesi

Farkl kiiltlirlerden yeni dostluk, arkadasliklarin
olusmasi
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Tablo 2.5. (devami) Turizmin bolgesel diizeydeki sosyo-kiiltiirel etkileri (Demir,
2017, s. 64).

Ozgiin ve sanatsal 6zellikteki eserlerin ticari Egitim ve kiiltiir seviyesinin yiikselmesi
amaglarla yapaylagmasi

Eglence kiiltiiriinlin degismesi ve bar, disko, gece  Kirsal bolgelerin kentlesmesini hizlandirma
kuliibii gibi yerlerin sayisindaki artig

Yerel halkin 6rf ve adetlerinin degigmesi Toplumsal yasam standartlarini yiikseltmesi

Niifus yapisinda demografik etkiler

Turistlerin yasam standardina ulagamayacaginin
yarattig1 psikolojik bozulmalar

2.2.3.1.Turizmin sosyal etkileri

Turizm, farkli yapilara sahip toplumlar arasindaki iligkilerin kurulmasinda, bilgi, gorgii,
gelenek ve kiiltiir diizeylerin farkli olmast durumunda etkilesim saglayan sosyal bir
olgudur. Turistlerin yabanci bir iilkeye gelmesiyle birlikte olusan sosyal etkilesim,
turizm olgusunu ortaya ¢ikarmaktadir. Sosyolojik faktorleri ve turizmden dolay1 olusan
sosyal etkileri inceleyen bilimsel ¢alismalar turizm sosyolojisi adi altinda
incelenmektedir. Boylece, turizm faaliyetlerinden kaynaklanan ¢esitli toplumsal olaylar,
turizmin Oznesinde yer alan insanlarin grup halinde yaptiklar1 davranislari, bunlar
etkileyen unsurlar, gelisme ve degisme yatkinligi turizm sosyolojisi kapsaminda
degerlendirilmektedir (Usta, 2014, s. 6). Turistler gittikleri yerlerde fizyolojik,
psikolojik, sosyokiiltiirel ve diger ihtiyaglarini gidermek icin yerek halk ile etkilesim
kurmakta bunun sonucunda cesitli iliskiler olugsmaktadir. Bu iliskilerin yapis1 ayni
zamanda sosyal yapi iizerindeki etkilerini belirleyici bir unsur olmaktadir. Turizmin
sosyal degismeye etkileri aile iliskileri, bireysel davranis, deger sistemleri, toplu yasam,
geleneksel torenler, orf ve adetler toplumun orgiitlenmesindeki farkliliklara katkilar:
sosyo-kiiltiirel etkilerle agiklanmaktadir (Avcikurt, 2017, s. 60). Turizm sosyal
bakimindan 6nemi iki yonlii bir 6zellik olusturmaktadir. Birincisi, turistler gittikleri
bolgelerde her agidan etkilemekte, ikincisi ise, bu yerlerden kendileride etkilenmektedir.
Genel olarak, turizmin gidilen iilkedeki sosyal etkileri su sekilde olmaktadir (Usta,

2014, s. 70).

e Turizm, sosyal yap1 degisikliklerine neden olmaktadir.
e Turizm, toplumun deger yargilarinda farklilik goériilmesine sebep olmaktadir.

e Turizm, kiiltiirel cevrede ¢esitli degisimlere yol agmaktadir.
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e Turizm, halkin gelenek ve goreneklerini etkili olmakta ve turistlerde de benzer

etkiler ve degisimlere yol agmaktadir.

Turizm kiiltiirel, kisisel ve cografi etkilesim yoluyla diisiinceleri, duygulari, tutumlari,
bilgileri, inanglar1 ve davranislar1 gelismis topluluklar ile az gelismis ve gelismekte olan
topluluklar arasinda az ya da ¢ok etkilenme durumu, olumlu ya da olumsuz sekilde geri

dontistimii olmaktadir. (Aveikurt, 2017, s. 61).

Turizmin sosyal agidan siirdiiriilebilirligi, tilkesel ya da yerel diizeyde toplumun uzun
veya kisa siireli gelen turistlerle olan iliskilerinde ve faaliyetlerinde uyumsuzluk
yaratmayacak bir sekilde siirdiirelebilirligi olarak ifade edilmektedir. Bu yaklasim, yerel
toplum ve turistler arasindaki iligkilerinde olumsuzluklarin giderebilmesi i¢in bir
uyumun saglanmasi gerektigini ortaya atmaktadir. Toplumlar, turistler tarafindan bazi
degisiklikler ve yeniliklere ragmen yasantilarinda sosyal uyum iginde olmaktadir.
Ancak toplum i¢indeki iligkiler; karsilikli temas, yasam bicimi, gelenek ve gérenekler
farkli aligkanliklar, tarzlari gelenekler nedeniyle degisime ugramaktadir. Toplum
varligina devam etse bile kalici degisikliklere yol agmaktadir. Yerel toplum ve
ziyaretciler arasindaki kiiltiirel farkliliklar sunlardir. Degerler sistemi, mantik sistemi,
inang yapisi, Orf ve adetler, yasam bic¢imi, davranis kaliplari, giyim kusak farkliliklari,
yabancilara kars1 tutumlar gibi pek cok faktor olmaktadir. Bir turistik destinasyonda
yerel halk ile ziyaretgiler arasinda ¢esitli etnik gruplarin varligi giyim kusaginda,
davranig tarzlarindai karsilikli iligkilerde, turistin taleplerinde farklilik meydana

getirmektedir (https://acikders.ankara.edu.tr, E.T. 12.10.2019). Turizmin sosyal yapi

tizerindeki etkiler ziyaretciler ile yerel halkin niifus oranindaki dagilimi, turizmin
biiyiime orani ve ¢esidi, mevsimsel egilim ve yerel toplumun sosyokiiltiirel esnekligi
gibi farkli faktorlere bagli degismeler gosterebilecektir. Turizmin toplumsal yapi

tizerindeki etkileri genel olarak su sekide siralanmaktadir (Avcikurt, 2017, s. 62).

» Turizmin birey tizerindeki etkileri

Turizmin aile lizerindeki etkileri

Turizmin toplum {izerindeki etkileri

Turizmin hayat standardinin yiikselmesi {izerindeki etkileri

Turizmin egitim {izerindeki etkileri

YV V. V VYV V

Turizmin sosyal siniflar lizerindeki etkileri
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» Turizmin demografik yap1 tizerindeki etkileri

a) Turizmin birey iizerindeki etkileri

Bilmedigi bir bolgeye giden bir kimse, her acidan farkli ortamla kargilagsmaktadir. Gerek
cografi acidan gerekse kisisel, toplumsal ve Kkiiltiirel olarak da yabanci bir ortamla
rastlamaktadir. Bireyler ¢cok degisik amaclarla turizm faalisyetlerine katilmakta ve ayni
zamanda cok farkli istek ve ilgilerle turizm olaylarinda faaliyet gostermektedir. Seyahat
ederek bir taraftan seyahat deneyimi kazanan bireyler diger taraftan ise seyahat ettikleri
yore ve llke insanlarindan etkilenmekte diger yandan gittigi iilke insanlarim1 da
etkilemektedir (Ulama, 2015). Seyehat deneyimi kazanan bireyler yasaminda énemli
anilar arasinda yer aldigindan, seyahat edenler kadar gidilen toplum iizerinde de

birtakim etkiler birakmaktadir (Ozdemir, 1992, s. 73).

Ratz’a gore (2000)’e gore turizm yerel halkin bos zaman etkinliklerinde siradanligi
kaldirmakta degisiliklere neden olmakta beraberinde bireylerin farkli diller 6grenmesine
yardimct olmaktadir. Fakat dil becerilerin gelisimi ayn1 zamanda bireyin kendi dilinde
bozulmalara neden olmaktadir. Turizm bireylerin hosgoriilii davranmasini saglarken,
bazende kisileri alkol ve uyusturucu gibi sagligina zararli davraniglarada sevk

etmektedir (s. 7).

Turistik destinasyonda yagayan bireyler gosteri etkisinde kalarak turistleri gézlemlemesi
baz1 farkli davranislar sergilemesine yol ag¢maktadir. Yore halkinin zamanla
tutumlarinda, degerlerinde ve davranis bicimlerinde farkliliklar goriilmektedir.
Turistlere olan gosteri etkisi bireylerde ulasilamaz bir yasam tarzina 6ngoriildiigli zaman
turistlere bu durum olumsuz yansimaktadir. Turistlere olan gosteri etkisi kismen
benimsendigi durumlarda hakim modeller, gelenekler ve inanglarda degisiklige yol

acmaktadir (Williams, 2003, s. 153).

Uluslararas1 ve bdolgesel Kkiiltiir etkilesimleri sayesinde turizm bireyde 06zgiir
diistincelerin ¢ikmasina imkan saglamaktadir. Bu durum insanlarin algilamalarin
etkileyerek bireysel deneyimlerini evrensel degerlere doniistiirmelerini saglamaktadir.
Kisi zihnindeki yeni fikirler c¢ikarmasi konusunda Onemli bir rol {istlenmektedir
(Avcikurt, 2017, s. 63). Turizm sayesinde farkli toplumlardan gelen bireyler arasinda
bilgi aligverisi saglanmakta, dostluk ve arkadaslik edinmekte, karsilikli bilgi

aligverislerinde bulunulmakta, farkli diller 6grenilmektedir. Bunlarin sonucunda yabanci
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bireylerin ihtiyac1 daha iyi anlasilmakta, yanlis anlagilmanin 6niine gegilmekte ve diinya
barisina katkida bulundugu goriilmektedir. Cesitli ziyaretler, is, egitim gibi c¢esitli
nedenlerle tatil siireci uzatilmaktadir. Fakat bunun yaninda, bireyler de kendi
sosyokiiltiirel degerlerine disina ¢ikarak kendine 06zgli davraniglar sergilemesi

durumuyla karsilagsmaktadir (Ersoy, 2017, s. 51).

b) Turizmin aile iizerindeki etkileri

Ailede kisi sayis1 ¢ogaldik¢a aile olarak yapilar geziler yilin belirli donemlerinde
gergeklesmektedir. Heyecan, hazirlik, beklenti ve gergekte yasanan tecriibe aile
baglarinin giiclenmesi icin bir firsat olusturmaktadir (Ozdemir, 1992, s. 73). Turizm
turist gonderen iilkeler bakimindan aile baglarini giiclendirici bir iligkisi bulunmaktadir.
Giliniimiiz diinyasinda is yasaminin verdigi yogunluk sebebiyle aileyle gecirilen zaman
kisitli olmaktadir. Turizm ile aile bireyleri gegirdigi tatil boyunca birbirlerine zaman
ayirarak aile baglarini giiclendirmektedir.Bu yoniiyle turizm endiistrilesme siirecini
tamamlamig iilkelerdeki aile yapisinin yeniden bir araya gelmesine ve aile baglarini
giiclendirmesinde onemli bir katkida bulunmaktadir. Turizm sosyal yapiya etkilerinin
aile bakimindan degisimlerini; aile yasaminin, sorumluluklarin ve karar alma
yapilardaki degisimi olarak belirtirken, kiiltlirel yapiya etkisini ise yagam bi¢iminindeki
degisimi, turistlere 6zenme davranisinda bulunma, turistlerin yagam tarzina benzeme
cabalar1 olarak siralanmaktadir (Batman ve dig, 2018, ss. 345-346). Turizmin Tiirk
toplumunda ailenin biiyiikliik ve degerlerin azalmasinda belirleyici bir etken olmaktadir.
Turizmin gelistigi bolgelerde genellikle aile baglarin kopmasi, aile i¢indeki kadinlarin
gorevinin degismesi, aile icerisindeki c¢ocuklarin is hayatina erken atilmasi ve
evlenmeler ile ilgili geleneklerin giderek degismesi gozlenebilmektedir. Yapilan bir
arastirma da, turizm ile birlikte aile yapisinda sorumluluk diizeyi, karar alma sekli ve is
olanaklarin degigsmesi gibi etkiler goriilmektedir. Turizmin aile yapisi iizerindeki olumlu
etki olarak algilanmasinin yaninda, aile i¢i ¢atigmalara ve aile yapisindaki bozulmalara

yol actig1 goriilmektedir (Avcikurt, 2017, s. 64).

Turizmin gelismesiyle birlikte yeni is imkanlarinin ¢ikmasi kadinlarin ve ¢ocuklarin is
sahibi olmasiyla birlikte aile liyelerin ana se¢imlerinde karar veren babanin (meslek,
egitim ve birikim gibi) yavas yavas hakimiyetini kaybetmektedir. Ailenin diger

tiyelerinin turizmden kazanilan sosyal ve finansal bagimsizlik yeni aile tiirlerine
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onciiliik yapmaktadir. Ailelerde karar olma siirecinde zamanla bireysel davranilmaya
baslanilmaktadir (Tsartas, 2003, ss. 116-117). Kirsal toplumlarda turizmi ge¢im kaynagi
goren ailelerde yapisal olarak degismelerin oldugu goriilmektedir. Aile i¢indeki iliskiler
daha demografik bir sekilde ¢oziilmektedir. Kadinin aile biitgesine olan katkisi onun
konumunu etkilemekte, bu da onun karar almada belirleyici roliinii arttirmaktadir. Aile
icinde kati disiplinli ortam yerine daha esnek bir ortam olugmaktadir. Ailede yas
cinsiyet temeline dayali geleneksel is boliimii katiligin1 kaybetmekte, erkeklerde kadina

0zgii birgok isi listlenmektedir (Avcikurt, 2017, s. 65).

¢) Turizmin toplum iizerindeki etkileri

Turizm olgusunun insan yasamina énemi kadar toplum yasamina da biiyiik 6nem sahibi
olmaktadir. Turizm, bir toplumun diinya goriisiinii, zihniyetini ve bagka iilke insanlari
hakkindaki 6n yargiyr degistiren sosyal bir olaydir. Baska iilkelerde ya da bdlgelerde
turizm faaliyetlerine katilan bireylerin o toplumdaki insanlardan karsilikli etkileme ve
etkilenme durumlart s6z konusudur. Turizmin yapisal 6zelligi bakimindan turistin bir
bolgeye gelmesi durumunda bolgede yasayan yore halk ile temas halinde olmaktadir.
Bu durum turist ile bolge halki arasinda sosyokiiltiirel ve sosyoekonomik bir etkilesimin

olmasi kac¢inilmaz bir durum olmaktadir (Batman ve dig, 2018, s. 344).

Diinya turizmin gelismesiyle birlikte ev sahibi topluluklar lizerinde turistlerin etkisi
oldugu goriilmektedir. Ulkeler (iilke icindeki bdlgeler), milli geliri, istihdam ve yasam
standartin1 yiikseltmek icin turizmi bir arag¢ olarak kullanmasi kisiyi belirli seylere olan
bagliligin artmasina ve gelisim gostermesine bagli olarak yerel niifusu etkiledigi
goriilmektedir. Ziyaretciler tarafindan kullanilmak iizere diizenlenen yerlerin kiiltiirel

yapisini degistirmekte kasaba ya da koy zarar gormektedir (Akis ve dig, 1996, s. 481).

Turizm olgusu farkli sosyokiiltiirel yapiya sahip toplumlarin karsilagsmasi sonucunda bir
etkilesim so6z konusudur. Bu etkilesim sonucunda sosyal yapida 6nemli degisiklikler
goriilmektedir. Sosyal c¢evrenin etkisi turizm endiistrisinde olduk¢ca Onemi
bulunmaktadir. Sosyal yapinin kabullenmedigi, hosgorii ¢cer¢evesinde olmayan siiregler,
bolgedeki turizmi bitirme noktasina getirebilmektedir. Ziyaret edilen iilkede belli bir
toplumda yasamini siirdiiren yerel halkin dogrudan ya da dolayl olarak etkilenen ya da

etkileyen olma durumu hayat tarzi, kisisel iligkileri, demografik ve kiiltiirel 6zellikleri,
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orf ve adetleri, folklorlari, deger yargilari gibi konular kendi toplumundan farkli
olmaktadir (Batman ve dig, 2018, s. 344, Ulama, 2015). Turizm 6zellikle gelismekte
olan tilkelerin kisileri tizerinde gelismis iilkelerin toplumsal yapilarina iliskin bir etkisi
oldugu bilinen bir konudur. Iki kiiltiiriin karsilastig1 durumlarda gelismis iilke kiiltiirii az
gelismis iilke kiltiiriinii daha fazla etkiledigi kabul edilmektedir. Diinya turizmini
gelismis lilkelerce yonettigi giiniimiizde, gelismekte olan iilkeler bu etkinin altinda

kalmasi dogal olarak karsilanmaktadir (Giirbiiz, 2002, s. 53).

Yapilan aragtirmalar bolgeye gelen turistlerin ev sahibi {ilke insanlariyla kurduklar
diyaloglar kisisel iliskiler sonucunda; ziyaretcilerin kendilerine 6zgii davranislar yerel
halkin hayat bi¢imini ve tavirlarini etkiledigi goriilmektedir. Yerel topluluklarin yasam
bigimindeki bu farkliliklar bazen ziyaret¢inin kendi yasamina iligkin davranislardan
daha cazip hale gelebilmektedir. Bazen de ziyaret edilen iilke insanlarinin hayat tarzi
turistin gelecekteki yasam tarzina yon vermektedir. Bu duruma az rastlanmaktadir

(Demircan, 2010, s. 126).

d) Turizmin hayat standardinin yiikselmesi iizerindeki etkileri

Hayat standartlarin yiikselmesi, niifus yapisindaki degismeler, egitim seviyesini artmast
ve iletisimdeki ilerlemeler ve insanlarin sosyal biling anlayisindaki gelismeler ve hava
ulagiminin neredeyse tiim {ilkelere yapilmasindan 6tiirii diger milletlere duyulan ilginin

ve merakin artmasina neden olmaktadir (Ozdemir, 1992, s. 75).

Yasam kalitesi yasanilan c¢evrenin nitelikleri bakimindan iyi olmasi ve birey ve
gruplarin yasamini refah icinde siirdiiriilebilir olmasi halidir. Yani yasam kalitesi
bireylerin amaglarina ve yasamdan gergeklesmesine benzerlik gostererek yasadiklari
deger ve kiiltiir yargilarinin tiimiinde kendi durumlarini nasil yorumladiklariyla ilgilidir
(Tiirker ve dig, 2016, ss. 2-3). Yasam kalitesinin yiikselmesi, niifusin yas araligindaki
dagilimi, egitim seviyesinin yiikselmesi, iletisimdeki ilerlemeler, insanlarin refah ve
faaliyetlerine bagli olarak sosyal bilinglerinin gelismesi, hava ulagiminin gelismesiyle
diger milletlere olan merakin daha kolay saglanmasiyla gerceklesmektedir (Civelek,
2010, s. 335). Turizm bolge halkinin hayat standartini yiikselmesini olumlu ve olumsuz
yonde etkilemektedir. Turizm i¢in piyasaya sunulan iiriinler yore halki tarafindan da

kullanildigindan yasam kalitesini olumlu yonde etkilemektedir. Ornegin, turizm

44



sayesinde yerel, bolgesel ve ulusal ekonominin gelismesi, sosyo Kkiiltiirel degerlere
verilen 6nemin artmastyla dogal ¢evreye koruma egilimi yilikselmesine oldugu kadar
zarar verme egilimide bulunmaktadir. Halkin gelir seviyesinin artmasi, istthdam
alanlarin olugmas1 rekraaktif faaliyetlerin artmasi, yasam kalitesinin yiikselmesi, baris
ortaminin saglanmasi, kiiltiirel ve dogal kaynaklarin muhafaza edilmesi, altyap:
caligmalarina hiz verilmesi gibi etkiler yerel halkin hayat standartini yiikselmesine
olumlu yonde etkilemektedir. Turizmin olumsuz etkileri de yasam kalitesine olumsuz
yonde etkilemektedir. Ornegin, suc ve alkol oraninin artmasi, aile yasaminim olumsuz
etkilenmesi, vandalizm, trafik yogunlugu, mal ve hizmette yiiksek fiyat artis1, kiiltiir
ticarilesmesi sosyal yasamdaki farkliliklar, kirliligin artmasi (su, giiriiltii ve hava
kirliligi) gibi etkiler ise yerel halkin yasam kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir.

(Avel, 2018, s. 166, Tiirker ve dig, 2016, s. 1).

Bir destinasyonda turizm gelismesinin temel amaci, ortaya ¢ikan faydalardan
maksimum diizeyde yararlanmak, maliyetleri ve olumsuz etkileri olabildigince asgari
diizeye diisiirmektir. Buna bagli olarak turizmin olumlu etkileri yerel halkin yasam
kalitesini arttirici olmasiyla birlikte yerel halkin desteleyici ve olumlu tavir
sergilemesine, olumsuz etkileri ise bolgedeki yerel halkin turizm gelisiminden tatmin
olmamasina neden olmaktadir. Yerel halkin destekleyici olmasi turizmin devamliligi ve
istikrar1 agisindan 6nemli olmaktadir. Bu durumun gerceklestigi uygulamalarda turizm
faaliyetlerin yerel halkin hayat standartin1 yiikseltigini dikkat ¢ekmek gerekmektedir
(Tiirker ve dig, 2016, s. 2).

e) Turizmin egitim iizerindeki etkileri

Egitim, bir biitlin olarak toplum ve bireylerin yasamlarinda 6nemli bir paya sahiptir. Bir
toplumda, egitimi 6nemli bir kurum olarak goren islevselciler, egitimin bir toplumdaki
her bireye farkli farkli gorevleri yerine getirmeleri i¢in bilgi sahibi yaptigina
inanmaktadirlar. Turizmin ekonomik, fiziksel ve sosyo-ekonomik kapsamlarinin
Ooneminin devlet yonetimleri tarafindan algilanmaya baglamasiyla, turizm sektorii devlet
yonetiminin bir parcasit haline gelmektedir. Bu amagla turizme yon veren g¢esitli

politikalarda ¢alismalar yiirtitmektedir (Avcikurt, 2017, s. 66).

45



Egitim, turizmin sosyal yapiya dogrudan etki ettigi alanlarin birisidir. 1990’11 yillarla
birlikte, turizm bdlgelerinde ortaya cikan niifus ve ticaret artisi, beraberinde egitim
kurumlarinda miifredata turizm derslerini de eklemesine neden olmaktadir (Aktob,

2014, s. 46).

Turizm endiistrisi beceriye ihtiya¢ duyulmayan veya diisiik diizeyde beceriye sahip bir
is gorlinmesine ragmen, vasifli isgilicine Onem duyulmaktadir. Turistlerle
gergeklestirilen yiiz yiize iletisimlerde, yonetim pozisyonlarinda nitelikli personel
ithtiyaci hissedilmektedir. Turizm hizmetlerinin niteliginin arttirilmasi i¢in turizmde
calismak isteyen kisiler yetistirilmesi ve gelistirilen isgiiciiniin ise alinmasiyla miimkiin
kilmaktadir. Bu durumda turizm egitimini almanin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Turizm
egitimi almanin kadar, egitimi alan Ogrencilerin turizm endiistrisinde c¢alismasina
yonelik konular da 6nem kabul etmektedir (Ulama ve dig, 2015, s. 340). Turizm
olgusunun kamu yonetimleri tarafindan 6neminin algilanmasi egitim kurumlarini da
etkilemistir. Bu amagcla, endiistriye nitelikli eleman yetistirmek ve toplumun turizmden
maksimum faydada yararlanabilmesi i¢in orta 6grenim kurumlarindan doktora
O0grenimine kadar imkan saglayan okullar ve 6zel turizm ve otelcilik okullarina kadar
her seviye de turizm egitim kurumlari faaliyete gegcmektedir. Tiirkiye de turizm alaninda
verilen egitim, Orgiin ve yaygin egitim olarak ele alinmaktadir. Ayrica, turizm
bolgelerinde yasayan yerel halk {liyelerin turistlerle daha saglikli iletisim kurabilmek i¢in
lisans kurslarina gittigi ve kendileri gelistirebilme imkani1 sagladig gézlemlenmektedir
(Avcikurt, 2017, s. 67). Yore halki olarak yabanci dil egitimi, ¢alistig1 boliimle alakali
seminerlere katilma, yurtdisi egitimi gibi ¢esitli faaliyetlere katilmaktadirlar. Ayrica
kendi gelenek ve goreneklerini ve kiiltiirel varliklarin1 daha iyi tanitabilmek ig¢in

arastirarak ve bilgi toplayarak kendini gelistirmektedirler (Ersoy, 2017, s. 57).

f) Turizmin sosyal simiflar iizerindeki etkileri

Siniflar gelir, servet ve sahip olunan malin miktar1 gibi kriterler agisindan birbirine
benzeyen bireylerden meydana gelmektedir. Toplumsal siniflar, kisilere ait olan yasam
tarzlart bakimindan da degisiklik gostermektedirler. Bir toplumdaki belli niteliklere
gore boliimlendirilmis topluluklar olarak ifade edilen toplumsal (sosyal) simiflar

genellikle iist, orta ve alt sinif olarak iice ayrilmaktadir (Avcikurt, 2017, s. 73).
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Gelir ve sosyal statii seyahat tizerinde dnemli bir etken olmaktadir. Varlikli insanlar ve
sosyal statiisii yiiksek kisiler daha ¢ok seyahat etme egiliminde olmaktadir. Diistik gelir
sahipleri ve mesleki dilizeylerinde olan insanlar seyahat etme egilimi daha az
olmaktadir. Ama bu kesimin yagam kalitesi arttikca ve bos zamanlarn arttik¢a, piyasada
onemli dlglide pay sahibi olmasi tahmin edilmektedir. Turistlerin yurtdisina ¢ikmasiyla
olusan sosyal etkilesim ve degisimeyi turizm olgusunun var olmasi ve ortaya
ctkmasinda 6nemli bir etken olan sosyolojik faktorler ve turizmin neden oldugu sosyal
etkiler yol agmaktadir (Civelek, 2010, s. 336). Turizm faaliyetlerine katilan bireylerin
genellikle yiliksek sosyal siniflara tabi olan kisiler olmaktadir. Turizmin cazibe
merkezinde yasayan yerel halkin yasam kalitesi yiikseldiginden ekonomik ve sosyal

anlamda gelismelere yol agtig1 bilinmektedir (Avcikurt, 2017, s. 74).

Turizmin sosyal yapi iizerindeki etkisi esasen ekonomik etkiler ile baglantilidir. Ciinkii
turizm endiistrisinin gelismesi ile birlikte olusacak gelir artis1 ve yeni istthdam alanlari
yaratarak isi olmayan bireylere istikrarli bir sekilde gelir sahibi yapmaktadir. Bu
durumda toplumda karar alma siirecinde kendileride miidahil olarak kisi giivenirligini
kazanmaktadir. Bunun yani sira gelir artisi yasanan bireylerin saglik ve egitim
hizmetlerinden yararlanmasi ayn1 zamanda kiiltiirel etkinliklere katilmalarini

saglamaktadir (Oktayer ve dig, 2007, ss. 29-30).

g) Turizmin demografik yap iizerindeki etkileri

Demografik etkiler bolgede niifusun artmasi, yas ve cinsiyet boyutlarinda olan
degisimlerdeki etkilerdir (Hussein ve Sag, 2008, s. 125). Niifus, toplumsal yapiya
olusturan en 6nemli etkenlerden biridir. Sosyologlar, sadece niifusta olusan degisimlerin
Olciimiinii degil, ayn1 zamanda bu degisimlerin koklerini, etkilerini ve sonuglarini
arastirma konusu yapmaktadir. Turizm endiistrisinde, 6zellikle niifus hareketleri, niifus
yapisindaki degisimler ve bunlarin yarattig1 etkiler 6nemli bir aragtirma konusu olarak

incelenmektedir (Avcikurt, 2017, ss. 65-66).

Sanayi Devrimi ile birlikte sehir yakinlarina kurulan fabrikalar ve diger sanayi
isletmeleri kentte hava kirliligine yol agmakta kenti yasanilamaz hale getirmektedir.
Hava ve giiriiltii kirliliginden her firsatta kagmak isteyen insanlarin sayis1 giinden giine

artls gostermektedir. Bu durum turizm sektdriinii olumlu yonde etkilemektedir. flave
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olarak, koyden kente yillardir devam eden go¢ hareketi, kentlerdeki niifusu
arttirmaktadir. Bu durum sonucunda artan niifus nedeniyle kentte yasam giic hale
gelmektedir. Sanayilesmenin sonucunda niifus artisinin getirdigi sorunlardan ortaya
cikan cevre kirliligi ile insanlarin turizme katilimi ile dogru oranti s6z konusdur.
Kentlerdeki niifusun hizla artisi milyonlara ulagsmasi sehirdeki yasami olumsuz hale
getirmektedir. Kentlerdeki bu olumsuz durum, insanlar1 gegici bir siireligine kalabalik

ortamdan kaginmak i¢in tatile sevk etmektedir (Kozak ve dig, 2015, s. 34).

Is bulmada zorluk yasayan bolgelerde yasayan yerel kesim, is bulmak igin turizm
sektoriinii firsat bilenler o bolgelere hareket etmektedir. Bu durum sosyo-kiiltiirel
etkiden ziyade bir sosyo-ekonomik bir olaydir. Ayrica kentlesme beraberinde
sanayilesmeyi de getirmektedir. Boylece kirsal alanlarda yasayan insanlar sehirlere goc
etme egilimimdedir. Bu durumla birlikte barinma, saglik, egitim ve kiiltiirel yozlagma

gibi sorunlar teskil etmektedir (Turan, 2018 s. 38).

2.2.3.2. Turizmin kiiltiirel etkileri

Toplumsal yapinin bazi unsurlar1 korunurken bazi unsurlarinda degisim goriinmektedir..
Toplumlarin duragan ve dinamik yapilarinin incelenmesinde en onemli pay sahibi
kiiltiirdtir. Kiltir toplumu olusturan bir {irlin, ayni zamanda toplumun temelini
olusturan bir parcadir. Gerek yerel faktorler gerekse kiiresel faktorler kiiltiiriin meydana
gelmesinde ve degisiminde onemli etken olmaktadir. Kiiltiir kavraminin birden fazla
farkl1 bir sekilde tanimi1 mevcuttur. Kiiltiir, bir toplumun yagsamini siirdiiren ve sorunlari
¢ozmek icin benimseyip kullandig1 davranis kaliplarina ve maddi araclara denir (Bahar,
2009, s. 53). Tirk Dil Kurumu’nda kiiltiirtin tanim1 su sekilde yapilmaktadir. Kiiltiir,
“Tarihsel, toplumsal gelisme siireci i¢inde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile
bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal

cevresine egemenliginin Ol¢iisiinii gdsteren araglarin biitiiniidiir” ( TDK, 2020).

Kiiltiir bir yandan bireylerin toplumsal yollarla elde ettigi ve toplumsal yollarla diger
topluluklart etkisi altina aldigr deger, yargi, inang, simge ve davranis kaliplar
diizeninden, diger yandan da zamanla ortaya ¢ikan geleneksel davranis kaliplarin
sembolik ve maddi araglarindan ortaya ¢ikmaktadir (Bahar, 2009, s. 54). Kiiltiirel alan

toplumun ¢ogunlugunda gegerliligini kaybetmeyen ge¢misten giiniimiize miras kalan ve
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O0grenme egilimi icerisinde olan deger, norm ve davranislar kaliplarinin birlesiminden
olusmaktadir. Insanlar yasami boyunca degerli buldularmi korumak ister bunlart
O0zlimseyerek davraniglarina yansitmaktadir. Bu 6zelligi ile kiiltiirel norm, deger ve
davraniglar toplumda insanlarin psikolojik ihtiyacini karsilamaktadir. Toplumun ortak
deger, norm ve davranis kaliplar1 toplumda olusan geleneksel diinya anlayisi, inang
sistemi, milli duygular, tarih bilinci ve gelenekseller bazinda kurumlagmaktadir. Bunlar
beraberce insanlarin ve toplumun ortak ideal ve amaglarini belirleyici olmasinda etkili
olmaktadir. Toplumda genel gegerlilige sahip davranislar, deger ve normlar ile ortaya
cikan diinya goriisii ahlak yapisi, din, gelenek ve milli duygularin toplumun farkl
bolgelerine ve kisilerine algilanmasinda farkliliklar meydana gelmektedir. Ayrica bir
iilke kiiltiirti, devamli olarak diger kiiltiirlerle karsilikli temas halinde olduklarindan
onlardan etkilenmektedir. Bu nedenler toplum i¢inde var olan deger, norm ve
davraniglar kaliplarinda 6nemli farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Bu farklilasma ve farkl
kiiltiirleri tolerans gostermek ya da mutlakc bir tutumla yok saymak, otekilestirmek

yine kiiltiirel sistemin bir pargasi olmaktadir (Erkan, 2013, ss. 41-42).

Turizmin kiiltiirel agidan 6nemini agiklamak icin, kiiltiir ve turizm arasindaki iligkiyi 1yi

anlamak gerekmektedir. Bu iliski iki sekilde agiklanmaktadir (Usta, 2014, s. 82).

e Kiiltiiriin turizme yol agmast

e Turizmin kultiiri etkilemesi

Her iki yargida da turizm bir kiltliir tasiyicist pozisyonunda olma, insanlar ve
topluluklar arasindaki kiiltiirel baglar gli¢ kazanmaktadir. Birinci durumda, 6grenme,
gorme, kendine yetistirme, bilgilenme istegi gibi konularda kiiltiirel turizme verilen
onem daha iyi anlagilmaktadir. Amagsizca dolasmanin yerine daha bilingli kiiltiirel
hedefler almasi bunun agikca gdstergesidir. Ikinci durumda ise, turistlerin gittikleri
yerlerin kiiltiirel etkileri daha ¢ok kiiltiir ve uygarlik acisindan aralarinda ciddi farklar
bulunan yerlerde yasanmaktadir. Bu durum daha ¢ok yabanciya 0zenti ve benzeme
cabalariyla aciklanmaktadir. Ayrica turistin de gittigi yerin kiiltiiriinden etkilenmeside
s0z konusudur (Usta, 2014, s. 83). Toplumlar, turistler tarafindan getirilen bazi
degisiklikler ve yeniliklerin etkilerine ragmen giinliikk yasantistni uyum iginde
siirdiirmektedirler. Ancak toplum i¢indeki iliskiler, karsilikli iletisim, yasam bigimleri,

gelenek ve gorenekler turistlerin farkli aliskanliklari, tarzlari, gelenekleri nedeniyle
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degismektedir. Toplum varligini siirdiirebilse bile kiiltiirtinde kalict degisiklikler
goriilebilmektedir. Yerel toplum ve ziyaretciler arasindaki kiiltiirel farklililar; temel
degerler, mantik sistemi, dini inanglar, gelenek ve gorenek, yasam tarzlari, giyim
kurallari, yabancilara karsi tutum gibi pek ¢ok etkenler olabilmektedir. Bir turistik
destinasyonda yasayanlar farkl etnik gruplarin varligiyla kars1 karsiya kaldiginda giyim
kusam, davranis sekli, karsilikli etkilesim, turistin talepleri gibi pek c¢ok kiiltiirel
farkliliga yol agmaktadir (https://acikders.ankara.edu.tr, E.T. 15.10.2019). Kiiltiirlerin

birbirleriyle olan kiiltiirel etkilesimleri sonucunda ortaya ¢ikan ve genellikle olumsuz

etkiler birakan kiiltiirel siirecler sunlardir;

e Kiiltiir yayilmas1
o Kiiltiir soku

e Kiiltiirel gecikme
e Kiiltlir yozlagsmasi

e Kiiltlirel degisim

a. Kiiltiir yayilmasi

Turizm bir toplumun diinya goriisiinii, zihniyetini ve baska lilke de yasayan insanlari
etkileyen bir olgudur. Turizm faaliyetlerine katilarak bagka iilke insanlarindan ¢esitli

yonlerden etkileyebilecekleri gibi onlardan da etkilenebilecektir (Ulama, 2015).

Bir toplumda disaridan igeriye veya iceriden disartya maddi veya manevi ogelerin
devamli olarak yayilmas1 kiiltiirel yayilma olarak ifade edilmektedir. Turizm, kiiltiirel
yayllmay1 en iyi yapan araglardan birisidir. Turistik destinasyonlara giden turistler,
yerek halkin yasam bic¢imini, aligkanliklarini, geleneklerini ve mutfak kiiltliriinii gibi
unsurlart  6grenerek iilkelerine gittiklerinde gordiikleri ve yasadiklar1 tecriibeleri
cevresine iletmesi sonucu gerceklesmektedir. Insanlar, yasadiklar1 cografya da gesitli
yiyecekler iiretmekte ve onlar1 farkli bir bigimde tiiketmektedirler. Farkli kiiltiirlerin
karsilikli olarak bir etkilesimine neden olan siire¢ yasanmaktadir. Bazi gelenek ve
goreneklerin, yemek kiiltiiriinde yayilmasina saglayan siirecler esnasinda, ekonomik
iliskiler ve ticaret yollari, savas ve fetihler, gocler ve cografi kesiflerin yerlesimleri

saglanmaktadir (Avcikurt, 2017, s. 88).
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Kiiltiir toplumlarin yillardir birikimleriyle olusan davranis, inang ve diisiince bi¢iminden
meydana gelmektedir. Her toplumda farkli cografya, farkli inang sistemine sahip oldugu
icin cesitlilik s6z konusudur. Toplumlar kendi kiiltiirlerini disariya tanitabilmek ve
iilkelerine daha fazla turist ¢ekmek i¢in turizmi en iyi yontem olarak gérmektedir

(Ersoy, 2017, s. 61).

b. Kiiltiir soku

Turist ile yerel halk arasinda olusan kiiltiirel farkliliklar kiiltiir soku denilenen kavrami
ortaya c¢ikarmaktadir. Kiiltiir soku, turistlerin yabanci bir ortamda karsilastigr kiiltiir ile
yasadign giicliikleri konu eden bir kavramdir. Ornegin, ABD’den Cin’e giden bir turist
aksam yemegi icin bir restoranta gittiinde kopek etinin bolgenin 6zel moniisii
oldugunu 6grendiginde yasadigi kiiltiir sokuna bir 6rnektir. Toplumlar ve insanlar
arasindaki yasam bigimindeki farkliliklarin olmasi durumunda kiiltiir soku meydana
gelebilmektedir. Kiiltiir soku, turistin gittigi bolge hakkinda yeterince bilgi sahibi
olmamasindan ve yapacagi davranislar: bilmemesinden olugmaktadir. Baska bir deyisle
turistin gittigi yeni ¢evre ve insanlara ayak uyduramamasindan kaynaklanan basarisiz
girisimler neticesinde meydana gelmektedir (Avcikurt, 2017, ss. 129-130). Kiiltiir soku,
yeni bir kiiltlire veya topluma uyum siireci yasandiginda ya da uyum saglayana kadar
gecirilen zaman diliminde verilen tepkiler olmaktadir. Adaptasyon, degisim, diismanlik
ve cevredeki olaylar1 nasil algilandigi gibi durumlar igermektedir. Bu kavramlarin
hepsi karsilikli olarak etkilesim halinde olmakta ve neticesinde ortaya kiiltiir soku
meydana gelmektedir (Hottola, 2004, ss. 448-449). Kiiltiir soku farkli kiiltiirel ve sosyal
bir ortam ile karsilastiginda yasanan uygun ve uygun olmayan davranis konusunda
karisikliga neden olan kaygi ve rahatsizlik anlamina gelmektedir. Kiiltiir soku farkl
cografi bolgelerde gezinen turist ziyaretlerinde ortaya ¢ikmaktadir. Kiiltiir soku ev
sahibi halk ile turistler arasinda ortaya ¢ikmaktadir. Kiiltiir soku gecici bir durumdur.
Kiiltiir soku turist ve bolge halki arasindaki farkliligin kiiltiir, etnik yapisi, yasam tarzi,
degerler, din, dil gibi unsurlarda fazla ise meydana gelmektedir. ilk basta bu tiir kiiltiirel
farkliliklar normal karsilanmaktadir. Fakat ¢ok sayida turist geldiginde yerel halkin
kiiltlirel tasima kapasitesini astigi durumlarda tahribe ve kotii duruma yol agmaktadir
(Hall ve Lew, 2009, s. 172). Genellikle kiiltiirel sokun etkilerini azaltmak i¢in turistler

tatilllerini paket tur seklinde almak ve etkinliklere kitleler halinde katilmak gibi
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yontemler kullanmaktadir. Turistlerin tatil psikolojisinin verdigi rahatlik sebebiyle
normal hayatinda yapmadig: aktivitelere katilmalar1 goriilmektedir. Ayn1 sekilde yerel
halk ile turistler arasindaki mesafeyi yakin tutmak i¢in normal hayatinda yapmadiklari

davraniglar1 ve aliskanliklar yaptiklarina da rastlanmaktadir (Ersoy, 2017, s. 62).

c. Kiiltiirel gecikme

William F. Ogburn araciligiyla ¢ikarilan bu kavram kiiltiirel degismenin etkisinin halen
devam eden kurumlarin bu degismeye verdikleri tepkini hizindaki farklar
anlatilmaktadir. Genellikle teknolojik yenilikler bu tiirden yasanan uyum zorluklar1 ve
dengesizlikleri ortaya ¢ikarmaktadir. Belirli bir baglamda tiireyen teknolojik ilerlemeler
ve buna bagli olarakda ilerlemenin toplumsal kullanimdaki yerine iligkin kurallarim
olusturmaktadir. Bu kurallar olusturulduklarinda toplum tarafindan kabullendigi ve
giderek yaygilastigi goriilmektedir. Ancak bu gelismeleri yeni benimseyen
toplumlarda bu  kurallarin  yaygin  duruma gelmesi zaman almaktadir

(http://sosyolojisi.com, E.T. 17.10.2019).

Kiiltiiriin maddi kismi (teknoloji, ev, araba vb.), maddi olmayan kismina ( egitim yapisi,
inang sistemi, degerler, mevzuat vb.) gére daha hizli bir degisme goriildiigiinde kiiltiirel
gecikme meydana gelmektedir. Turizm sektoriindeki degismeler ve gelismelere karsi
turizm egitiminde de8isme ve yonetmeliklerde bazi degisliklerin  yapilmasi
ongoriilmektedir. Ancak, bu durum hemen gerceklesmesi zordur ve bu durumda
kiiltiiriin maddi olmayan kismi daha baskin olabilmektedir. Benzer sekilde gelirin
artmastyla birlikte liikks otomobiller satin alma ya da teknolojik aletlerin kullaniminda
cesitliligi arttirma gibi davranislar sergilenmektedir. Ancak kullanma goérgiisii (manevi
kiiltiir) ayn1 hizla gelisememektedir. Bu durumun neticesinde, asir1 hiz ya da kurallara

uymama gibi davraniglara rastlanmaktadir (Avcikurt, 2017, s. 89).

Gegmiste cocuklarin anne ve babalarin yaninda yetismesi kiiltiirel anlamda 6nemli bir
mecburiyet verirken, giiniimiizde tek ebeveynli ailelerin lilkemizde de yayginlastigi ve

bat1 toplumlarina benzeme ¢abas1 goriilmektedir (Bahar, 2009, s. 60).
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d. Kiiltiir yozlagsmasi

Kiiltiirel yozlagma, kiiltiirel degisimin sonucunda temel kiiltliriin baska kiiltiirlerden
etkilenmesi durumunda ortaya c¢ikmaktadir. Bu aslinda globallesme ve teknolojik
gelismeler ile her kiiltiir i¢in dogal karsilanmakla birlikte etkilenme benzerlesme haline
doniistiigiinde kiiltiirel yozlasma kaginmaz bir hal almaktadir. Turizmden dogan kiiltiirel
yozlasma incelendiginde, turistlerin sik sik ziyaret ettigi bolgelerde ydresel birtakim
Ozellikler ve kiiltiirde farklilasma meydana gelmektedir. Yerel halk turistlerin yasam
tarzlarina benzeme cabasina girmesi onlar gibi yasami siirdiirmek istemesi kiiltiirel
yozlasma baslangicini olusturmaktadir. Geleneksel degerler, 6rnegin dayanisma yerini
aligveris anlayisina birakmaktadir. Toplumun turizme kars1 gdstermis oldugu kiiltiirel
esneklik sonucunda, gelenek, gorenek ve degerlerden 6diin vermeme anlayisi da bu
sonucu dogurmaktadir. Kiiltiirel yozlasma uzun bir zaman dilimini kapsamaktadir.
Baslangicta, turistlerin davraniglarina 6zenilmesiyle baslanan bu siire¢ giyim kusama
0zenilmesi, yeme-igme aligkanliklarin ve ekonomik faaliyetlerin taklit edilmesine kadar
siirebilmektedir. Geleneksel aile yapisi ve degerlerin degismesi kiiltiirel degisime yol
acmakta bunun devaminda c¢ogu kez olumsuz olarak degerlendirilen Kkiiltiirel
yozlasmayla sona ermektedir. Bunun yani sira, tarihi degerlerin ve mekanlarin
korunmamasi1 geleneksel yapi tarzlarininda yok olmasina neden olmaktadir (Avcikurt,
2017, ss. 82-83). Turizm kisilerde ticarilesme diisiincesi ¢ikardiginda bolgedeki tarihsel
ve kiiltiirel degerler ilgisizlikten ya da bilingsizce kullanimdan dolay1 zarar gormektedir.
Bolgedeki her degerin korunmasi gelir getiren bir varlik olmasi diisiincesi
yerlesebilmektedir. Toplumda olusan arkadaslik, dostluk ve misafirperverlik gibi
manavi degerler kendini ekonomik kazan¢ elde etmeye birakmaktadir. Bir bdlgede
turizm hareketlerinin yogunlasmasi kazanilan kazanci daha da arttirma istegi
olusturmaktadir. Boylece bolge halkinin  sahip oldugu manevi degerleri
onemsizlestirmeye maddi degerlere verilen 6nemi arttirmaktadir. Bu durum toplum

biliminde asir1 ticarilesme olarak incelenmektedir (Kozak ve dig, 2015, s. 92).

Kiiltiirel yozlagsma oOzelikle az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde kendi kimligini
koruyamama gibi sonuglara yol actig1 i¢in dikkat edilmesi gereken bir olaydir. Ciinkii

bu tiir toplumlarin kendi deger ve yargilarina sahip ¢ikmadan farkli toplumlardan hizl
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bir sekilde etkilendigine rastlanmaktadir. Bunun en iyi aracist olarak turizm

goriilmektedir (Ersoy, 2017, s. 63).

e. Kiiltiirel degisim

Turizm, kiiltiir degisimi ve kiiltlir yayilmasi arasinda baglanti kuran bir endiistridir.
Kiiltiirel degisme, kiiltiiriin birimleri arasinda gergeklesmektedir. Onemli olan konu, bir
kiiltiir icindeki kesiften ziyade agirlikli olarak baska bir toplum ya da kiiltiirden gelen
yayllmadan kaynaklanan ve kiiltiirel etkilesimden kaynaklanan degismedir (Avcikurt,
2017, ss. 81-82). Kiiltiirel degisim iki sekilde olmaktadir. Bunlar serbest kiiltiirel
degisme ve zorunlu kiiltiirel degisme olarak siniflandirilmaktadir. Serbest kiiltiir
degisimi, toplumlarin birbirleriyle olan iliskilerinde saglikli ve dengeli bir sekilde
olmasi ve kiiltiirel degismenin kendiginden olugsmasidir. Zorunlu kiiltiirel degisim, ayni
kiiltlir i¢inde birbiriyle karsilasan toplumlardan birinin kiiltiirii digerinin kiiltiirtinden
baz1 etkenleri kabul ettirebilmek icin baski yoluyla degistirmesi ¢alismasidir (Batman
ve dig, 2018, s. 354). Turizmde kiiltiirel degisim uzun bir donemde gerceklesmekte ve
birkag¢ neslin yasadigi degisikliklerim yavas yavas kendini géstermesiyle olusmaktadir.
Bu daha ¢ok turistlerin turistik destinasyonlarda yasayan yerel halki kendileri i¢in
normal goriinen davraniglarini etkilemeleriyle olugsmaktadir. Bu etkileme bi¢imi olumlu
ya da olumsuz bir sekilde yansimaktadir (Ozmen, 2007, s. 38). Turizmin yerel
toplumlarin  kiiltiirler {izerinde yaptigi degisimler maddeler halinde asagida

siralanmaktadir (Avcikurt, 2017, s. 82):

e Dinsel inan¢ ve davranis bigiminin degismesi

e Ahlaki deger ve davranislarin degismesi

e Yabancilarin yasam tarzlarina 6zenilmesi

e Yabanci sozciiklerin yerel halk tarafindan kullanimi artmasi
e Yerli sanatin fonksiyonunu ve anlamini yitirmesi

e Turizmin yerel halkin kendi kiiltiiriiyle biitiinlegsmesi

Turizmin kiiltiirel etkileri 6zellikle yerel halkin geng¢ kesiminde etkili oldugu ve ¢ogu
kez turistlerin kiiltiirlerini kabullenmesiyle son bulmaktadir. Daha gii¢lii oldugu kabul

edilen batili diislinceler ve turizmden dolay1 olusan bazi tutum ve davranislar 6zellikle
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iciincli diinya tilkelerindeki zayif yerel kiiltiirii kendine benzestirdigi ve kiiltiirel

kirlenmeye neden oldugu diisilincesi ileri siiriilmektedir (Lea, 1988, s. 70).

2.2.3.3. Turizmin olumsuz sosyokiiltiirel etkilerin azaltilmasi1 icin yapilacak

tedbirler

Turizm sadece ekonomik yoniiniin dikkate alindigin aksine sosyal, ¢evresel, kiiltiirel,
siyasal yonleri de olan toplumu ve sosyal yapiyi etkileyen ulusal ve uluslararasi boyutta
bir harekettir. Bu nedenle turizmin, sosyal yapiya etkileri degerlendirilirken yalnizca
kazang saglamak, doviz elde etmek gibi ekonomik faydalar degil ayn1 zamanda sosyal
ve Kkiiltiirel yapiy1 etkileyen durumlarin ve ekonomik olmayan ozelliklerin de

irdelenmesi gerekmektedir (Berber, 2003, s. 205).

Kiiresel turizm etigi ilkelerine gore; turizm aktivitelerinin geleneksel kiiltiir tirtinleri,
eserleri ve folklorik 6gelerinin yozlasmasi ve bu degerlerin normallestirilmesine neden
olmasi yerine, onlar1 zenginlestirilecek sekilde planlanmasi gerektigin alt1 ¢izilmektedir.
Yine ayni etik ilkelerine gore; turizmin toplumda yasayam tiim bireyler i¢in esit turizm
imkanlarinin  zorunlulugunu, turizmin siirdiirelebilmesi i¢in fiziksel ve Kkiiltiirel
Ozgiinliiklerini koruyarak kullanilmasi gerektigini vurgulayan maddeleri kapsamaktadir

(Uslu ve Kiper, 2006, s. 306).

Yerel topluluklarin ve kiiltiirlerin kirilganligina iliskin temel kaygilar su etkenlerden
dolay1 artmaktadir. Bu etkenler, deger sistemindeki farkliliklardan, ziyaretcilerden ve ev
sahibi topluluklardaki paydas gruplardan ayiran sosyo-Kkiiltiirel sorunlara yonelik
davranis ve tutumlardan kaynaklanmaktadir. Hedef topluluklarin yogun oldugu,
karmagik olmayan (turistlerle karsilastirildiginda), gelenege bagli oldugu ve ziyaretci
ilgisisinin belirtilerinin 6zelikle gen¢ yas grubunun fazla oldugu yerlerde endise
yaratmaktadir. Yani olumsuz sosyo-Kkiiltiirel etkilerinin en aza indirgemek igin
yapilmas1 gereken unsurlar asagida verilmektedir (Fagence, 2002, s. 61, Batman ve dig,

2018, s. 364):

e Ziyaretgilerin olumsuz davraniglarina karsi giinliik yasami siirdiirmeye devam
etmek
e Turist sayilarim1 kontrol altina almak (tagima kapasitesi 6l¢limiiniin yapilmasi)

e Turistik faaliyetlerden olusan faydanin tiim kesime yaymak
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e Kiiltiirel varliklar1 ve etkenleri olusturan hediyelik esya envanterlerini bir
degisme ugratilmadan pazarlamak

e Degisim baskisiyla basa ¢cikmak

o Gelenek ve goreneklerin, yerel yasam bigimleri, kutlamalar ve festivallerin
0zgiinliiglinii korunmasi ve turistin istegine gore sekillendirmemek

e Kiiltiir turizmine 6zendirici etkinlikler diizenlemek

e Turizm gelisimini denetim altina almak i¢in yerel paydaslarla kordinasyon
i¢inde olmak

e Yerel halkin turizm bilinci olusmasi i¢in faaliyetler diizenlemek

e Ozgiinliigii korumak

e Ticarelestirme egilimine imkan vermemek

Her turistik bolge sinirli bir tasima kapasitesine sahiptir. Bu bolgelere olan ilginin
artmast bolgenin kirilganliga, bozulmaya ve tasarlanan turizm faaliyetinin niteligine
gore degiskenlik gdstermeye baslamaktadir. Ornegin yagmur ormanlarina asir1 sayida
ziyaretci gelmesiyle birlikte bolge kirilgan bir ortam niteligi olugmaktadir. Bu sebeple
turizmin gelisimi igin tesislerin iyl planlanmasi, asir1 sayida turisti tesvik etmemek igin
bolgedeki konaklama tesislerinin insasinda sinirlamalar getirilmelidir (Singh, 2008, s.
176). Singh  (2008), sosyokiiltirel tasima  kapasitesini  asagidaki  gibi
bigimlendirmektedir (s. 177);

e Yerel kalkinmanin yagsam tarzlari ve faaliyetlerine zarar vermeden, turizm
gelisiminin yayginlastirilmasi

e Tarihi ve kiiltiirel anitlarin, el sanatlarinin, inang sistemlerinin, geleneklerin ve
geleneklerin zarar vermeden korunmasina yardimer olacak turizmin gelisimini

saglamak

Turizm bolgesinde yasayan yerel halkin turizm etkilerine yonelik algilamalar1 bolgedeki
turizm anlayisinida etkilemektedir. Turizm etkilerini olumsuz yonde algilayan yerel
halk bolgedeki turizmin gelisimine bir¢ok yonden aksamasina yol agmaktadir. Bu
nedenle turizmin etkilerinin ilgili algilarinin iyi anlagilmasi gerektigi ve turizm gelisim
politikalarin elde edilen bilgiler dahilinde degerlendirilmesi gerekmektedir (Akova,

2006).
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2.2.3.4. Turizmin olumlu sosyokiiltiirel etkilerin arttirilmasi icin yapilacak

calismalar

Yerel toplumun o6zellikleri, yerel kiiltiiriin 6nemi, demografik yapisi, niifus biyiikligi,
toplumsal oOrgiitlenme bi¢imi, dini baglantilar, dil ve egitim diizeyleri, sosyal
donanimlarin varlig1 ve kalitesi, turiste kars1 davranislar, saglik ve giivenlik diizeyleri,
turistlerle etkilesimler, kadinlarin is hayatindaki yeri, gelenek ve yemek kiiltiirii, ahlak
kurallar1 gibi 6zellikler turizmin gelismesinde ve turizm etkilerinin sekillenmesinde
belirleyici rol oynamaktadir. Yerel halkin turizme bakis acisi, turizmi algilama sekli,
turizmin gelisimine olan hazirligi, bolgeye gelen turistler ile kurulan diyalog durumu ve
turizmde beklentileri gibi faktorler bir bolgede turizm faaliyetlerinin gelismesinde ve
stirdiiriilebilirliginde 6nem arz etmektedir (Avcikurt, 2017, s. 33). Farkl kiiltiirler ve
farkli irklar1 bir arada barindiran ve yerel toplumlarin saygisi artiran turizm elde edilen
gelir ile yerel halka getiri saglamakta ve is bulmak icin disartya olan gocii
azaltmaktadir. Boylece de yerel bilgiler toplum i¢inde kalarak stirekliligi saglanmaktadir
(Kuter ve Unal, 2009, s. 153). Gaul (2003), turizm sayesinde olusan bolgedeki olumlu
gelismeler; yerel halk icin istthdam olanaklarinin arttirilmasi, bdlgenin ek gelir
saglamasi, yasam kalitesinin ylikselmesi, geleneksel kiiltiiriin Ogelerin yeniden
canlanmasi, gelistirilmis egitim ve saglik hizmeti, yerel halk i¢in yiyecek ve icecek
temin edilmesi olarak belirtmektedir (ss. 12-13). Siirdiirebilir turizm planlamasinin
sosyal gostergesi olarak sekiz ¢alisma gosterilmektedir. Bunlar (Baran ve Sat, 2015, s.
604):
> Istihdamin dagilini
Niifus artisinda gogiin 6nemi

Tlm ilgi gruplan ve paydaslarin kararlara dahil edilmesi

YV V V

Stirdiriilebilir gelisme 6zendirme i¢in ilgili etkinliklerde etnik azinligin ve yerli
niifusun temsil edilmesi

Icelebilir suya erisim

Somut olmayan kiiltiirel mirasin korunmasi

Turizm egitim faaliyetleri

YV V V V

Turizm orgiitlerinin faaliyetleri
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Turizm isletmelerin yonetiminde ve sahipliginde bolgede yasamini siirdiirenlerin s6z
hakkina sahip olmasi i¢in turizmin benimsenmesi ve olumlu sosyokiiltiirel etkilerinin
artmasinda 6nemli payr bulunmaktadir. Turizm alanlarinin kent merkezlerinin diginda
olmas1 kiiltiirel dinlenme ve eglenceye yonelik donanimlarin turistlerle birlikte yerel
halkin da istifade etmesi turizme yoOnelik olumlu tutum sergilemesinde onemli rol
oynamaktadir (Batman ve dig, 2018, s. 351). Turizmin gelistigi bolgelerde yasayan
yerel halk istihdam ve cesitli girisimcilik faaliyetlerinde bulunmasiyla birlikte yagam
kalitesinde ylikselme goriilmekte, kadinlarin ekonomik olarak isgiicline katilmasina
firsatlar saglamakta ve turizmin gelismesi sayesinde kaliteli hizmetlerden yararlanma
imkani sunmaktadir. Ev sahibi toplumun kiiltlirlinii yabanci turistlere tanitma firsatin
imkani1 verilmesi toplum i¢in 6nemli bir 6viing kaynagi olmaktadir (Avcikurt, 2017, s.
58). Turizmin olduk¢a 6nemli sosyokiiltiirel etkilere sahip oldugu goriilmektedir. Fakat
giiniimiizde artan rekabet kosullari, sanayilesme, batilagmanin verdigi etkiler turizmin
olumsuz etkilerini arttirmaktadir. Turizmin olumlu etkilerinin arttirilmasi igin en basta
iilke yoneticileri, sektor liderleri ve isletme yoneticileri ile birlikte kararlar alinip
turizmin sosyokiltiirel etkilerine yonelik siirdiirebilirligi i¢in calismalar yapilmasi

gerekmektedir (Ersoy, 2017, ss. 69-70).

BOLUM 3. ALGI KAVRAMI VE TURIZM ALGISI

3.1. Alg1 Kavramm

3.1.1. Alg1 tammm

Algy; “kisiden kisiye degisebilen, ayni hal, durum veya sartlar altinda olusan farkl
sartlanmalardir” (Erdamar, 2011). Bir insanin belirli bir yonde devam etmesi icin
bilinmesi gereken 6n sart, hedefindeki varligi tahmin etmesi ve bu elde ettigi bilgiyi
kullanmasidir. Yani, kisi bir nesne hakkinda bir yoruma sahip olabilmesi i¢in, bireylerin

etrafindaki kisileri, konulari, nesneleri nasil anladiklarii ve yorumladiklarini
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gozlenmektedir (Inceoglu, 2010, s. 67, Yilmazdogan ve Kash 2011, s. 592). Kisi
algisin1 nasil yorumladigina, neye inandigma ve nasil davrandigi sonucuna gore
olusturmaktadir. Yeni bir deger olustururlar ya da cikartirlar. Genellestirilirler ya da
problem ¢6zme odakli olurlar. Giiciin olusumu algilardan kaynaklanmaktadir (Ozer,
2012, s. 148). Algi iki bigimde olugmaktadir. Bunlar deneyimsel alg1 ve zihinsel algidir.
Deneyimsel algi kinestetiktir. Yani, bu algiy1 gorme, ses, koku ve tat alma duyulariyla
gelistirilmektedir. Zihinsel algi daha fazla anlasilmazdir. Ciinkii her kisi kendi algisal
yapisina sahip olmaktadir. Bilim, algisal degisim siirecini hem rasyonel hem de
duygusal bilesenlerine sahip oldugunu sdylemektedir. Kisi zihninde olusturdugu algi
kendisine gore gercegi olusturmaktadir (Stupak, 2001, s. 235-236). Bu kapsamda bir
kisiye gore dogru olan fikir farkli zamanlarda ayni kisiye gore degisiklik
gosterebilmektedir. Bir kisiye gore dogru gibi goriinen seyin aslinda dogru olmadigi
goriinebilir. Bu anlamda ger¢ek kavramin, bir dogrunun iilkeden iilkeye, bolgeden
bolgeye ve kisiden kisiye degiskenlik gdsteredigi i¢in birden fazla dogru olabilmektedir.
Bu yiizden kisinin algiladigi gercekler bir baskasina goére dogru olmadigini
gostermektedir (Friman, 1999, s. 6). Bu durum kisilerde farkl kiiltiirler, farkli bolgeler
ve farkl karakterlerden otiirli durumlara fakli bakis agisiyla yaklagmakta oldugu sonucu
ortaya ¢ikmaktadir (Bakan ve Kefe, 2012, s. 21). Algi ayrica bes duyu organi tarafindan
gelen uyarilar1 zihinsel olarak yorumlanmasina yardimer olmaktadir. Algilar duyusal
bilgiyi Orgiitleyerek, yorumlama ve aymi zamanda ¢evresindekilere anlamlandirma
siirecidir (Yamag¢ ve Zengin, 2015, s. 57). Ilave olarak algi zihnimizde deger
yaratmakta, problem olusturmakta ve bu problemleri ¢ozmeye ugragmaktadir (Bakan ve
Kefe, 2012, s. 21). Algilama esnasinda kisi ¢evresinde olusan olaylarda ilgisini ¢eken
onun i¢in anlam ifade eden olaylar1 dikkate almakta, diger olaylara ise alakali

olmamaktadir (Tung ve Atilgan, 2017, s. 230).

Insanlarin olaylar1 ve durumlari algilama seklini etkilemekte olan faktdr sayisiz
bulunmaktadir. Bu faktdrlerin en uygun sekilde olanlari motivasyon, alisgkanlik, sosyal

gecmis, 6grenme ve uzmanlik gibi kendine mahsus olanlardir (Otara, 2011, s. 22-23).

Alskanhk: Aligkanliklar yavas ve bazende bilingsiz bir sekilde olusur. Bireyler
edindikleri nesneleri, durumlart ve kosullarn1 aligkanliklarina gore farkh

algilamaktadirlar.

59



Motivasyon: Motive edici faktorler, bireyin yasadigi ge¢mis deneyimlerden dolay:
ihtiyaclarmin karsilanmasiyla ilgili oldugunu diisiindiigii uyarilara kars1 duyarliligini

arttirmaktadir.

Ogrenme: Ogrenme durumu algilama da 6nemli bir rol iistlenmektedir. Insanlar

ogrenme diizeylerine gore algilamasi farkli olmaktadir.

Uzmanhk: Modern kuruluslar uzmanlasmaya deger verir. Sonug¢ olarak, belirli bir
orglitsel rolde kendisini atan bir kisinin uzmanligi, belirli uyaricilar1 segmesine ve

bagkalarini1 g6z ard1 etmesine dncelik vermektedir.

Sosyal Gecmis: Calisanlarin algilart sosyal ge¢cmise dayanmaktadir. Sosyal olarak
gelismis calisanlar, daha az gelismis calisanlardan ziyade olumlu bir tutum
sergilemektedir. Bagka bir deyisle, bir kisi bir olayla ya da uyaricilarla kars1 karsiya
kaldiginda, kisi daha onceki deneyimlerini kullanarak anlamli olan bir sey haline
getirmektedir. Bununla birlikte, bir kisinin yorumladigi veya algiladig1 sey gerceklikten

cok uzakta bir seviyede olmaktadir.

3.1.2. Algilamay etkileyen faktorler

Kisiler, dis diinyadaki mesajlar1 algilama bi¢imlerine gore tutum ve davraniglarini
sekillendirmektedir. Algilama kisiye 6zgili bir siire¢ oldugundan dolayr mesajlarin ve
yorumlamalarin algilanmasi kisiden kisiye gore farklilik gdstermektedir. Ayni durum
farkl kisilerinde davranislarinda ve tutumlarinda farkliliga sebep olmaktadir. Algilama
siirecini az veya ¢ok etkileyen tiirlii etmenler bulunmakta ve bu etkiler sebebiyle zaman
zaman algilananla dogru olan arasinda farkliliklar getirmektedir (Ozarslan, 2014, s. 11).
Algilamay1 etkileyen faktorler temel olarak ii¢ grupta incelenmektedir. Bunlar;
Algilayan kisiye, algilanan objeye ve algi sirasindaki duruma bagh faktdrler olmaktadir

(Akten, 2016, s. 33).

3.1.2.1. Algilayan Kkisiye bagh faktorler

Durmaz (2010, s. 69)’a gore algilamada kisisel faktorlerin yeri farkli olmaktadir. Dig
cevreyi nasil algiladigimiz, bes duyu organimizla vardigimiz bilgi birikimini kendimiz
acisindan nasil yorumladigimiz, ge¢misteki yasanmigliklarimiz ve hayata dair

algiladigimiz her sey algilamamizla iliskidir (Akten, 2016, s. 33). Gec¢misteki
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tecriibeler, algida segicilik, fizyolojik ozellikler, kiiltiir ve degerler, istek, ihtiyag ve
duygular, kisilerin bilgi diizeyi, kisisel tutumlar ve motivasyon seviyesi algilamay1
etkileyen faktorlerdir (Tiirkmendag, 2015, s. 74). Kisaca, kisisel Ozelliklere, gecmis

yillarda elde ettigi tecriibelere dayanmaktadir

3.1.2.2. Algilanan obje ile alakah faktorler

Durmaz (2010, s. 69)’a gore algilamamiz1 etkileyen faktorlerin digeri ise obje ile ilgili
faktorlerdir. Yani, kiginin veya objenin kisiye ne Ol¢iide yakin veya uzak oldugu, onun
hareket diizeyinin smiri, biiyiikliigii, sesi hangi goriinti ve ortamda oldugu, bize
yakinlik derecesi algilamamizi etkileyecektir. (Akten, 2016, s. 33). Hareket, ses,
yakinlik, biiytikliik, konum, yenilik, netlik ve agiklik, renk, saglayacag: sosyal statii gibi
faktorler algilamayi etkileyen faktorlerdir (Tiirkmendag, 2015, s. 74). Ozetle, esya,kisi,

olay canli ve cansiz tlim varliklar olabilmektedir.

3.1.2.3. Algi sirasindaki durum ile alakah faktorler

Kisilerin vermek istedigi mesaj1 neyi, nasil, ne zaman, hangi ortamda sdyledigine gore
farkli durumlarda algilanmasina sebep olmaktadir. Yani, algiladigimiz esnasinda kisi
veya algiladig1 objenin ya da kisinin i¢cinde bulundugu ortam ¢ok 6nemli olmaktadir
(Durmaz, 2010, s. 70, Akten, 2016 atifta bulundugu gibi). Verilmek istenen mesajin
hangi ortamda olduguyla alakalidir. Sonugcta, bir olayin sdziin olus, sdylenme tarzi,
zamani, ortami veya kisinin o anki psikolojik durumu algilamayr etkileyen
faktorlerdendir (Tirkmendag, 2015, s. 74). Bu faktorler algilama sirasinda olusan
fiziksel, cevresel ve orgiitsel cevre kosullar1 yaratmaktadir. Sonug olarak, agiklanan
faktorler algilamanin kisiden kisiye farkli bigimlerde gergeklesmesi iizerinde bir etken
olmaktadir. Ayrica bu durum algilama siirecindeki evreleride etkilemekte ve ¢esitli
algisal durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Eren, 2007, s. 70). Sekil 3.1°de

algilama siireci anlatilmaktadir.
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Sekil 3.1. Algilama siireci (Eren, 2007, s. 70).

Kisiler kendisine gore onem kazandigi bilgileri daha dikkatlice hareket etmektedir.
Diger bilgileri gormezden gelerek Onemsiz kabul etmektedir. Elde ettigi bilgiler
dahilinde kisiler zihninde olusan bilgileri toplayarak kisiliginin ¢evreye yansitmaktadir.
Toplanan bilgiler anlamdirarak dis ¢evreyi yorumlamamizi saglamaktadir. Elde edilen

bu bilgiler ile yeniden karsilagtigimizda hatirlamamiza imkan kilmaktadir. (Eren, 2007,

s.70).

3.2. Turizm Algis1 Kavram

3.2.1. Turizm algis1 tanimi

Algilamay1 arastirmacilar degisik boyutlariyla ele almaktadir. Laundberg algilamayzi,
“duyu organlarina carpan uyaranlarin farkina varilmasi ve yorumlanmasi” olarak
tanimlamaktadir. Schiffman ve Kanuk ise algilamay1, “bireyin dis diinyayr anlamli ve
kendi i¢cinde uyumlu bir sekilde resmetmesi amaciyla disaridan gelen uyaricilari se¢me,
organize etme ve yorumlama siirecidir” seklinde tanimlamaktadirlar. Dolayisiyla,
algilama dig diinya hakkindaki diisiinceleri nasil gordiigiimiiz seklinde tanimlanabilir.
Yani algilama, duyu organlarin yardimi ile birlikte nesnelere fikir ve diisiincelerin

anlaml1 hale gelmesi olayidir (Islamoglu ve Altunisik, 2017, s. 96).

Turizmin etkilerine yonelik algilarin olugsmasi, 30 yildan uzun siiredir arasgtirma konusu
olmustur. Turizm arastirmalarinin 1960’larda turizmin etkilerinin olumlu yoénlerine,
1970’lerde olumsuz yonlerine ve 1980’li yillarda ise daha dengeli bir yaklasim tizerinde
durulmustur (Andereck ve Vogt, 2000, s. 27). Turizm bir destinasyonda ekonomik

etkisini gostermeden Once turizmin diger algilarina yonelik ¢aligmalar sinirh sayidadir
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(Mason ve Cheyne, 2000, s. 394). Turizm algis1 konulu arastirmalar farkli modeller
etrafinda incelenmektedir. Bu bakimdan ilk olarak, Doxey’in irridex (kizginlik) modeli
literatiirde konu edilmistir. Bu modelde Doxey, turizmin gelisiminin ayni zamanda
yerel halkin olumlu ve olumsuz algilamalarindaki iliskisini ileri stirmektedir. Bu
modelde bolgeye yeni gelen turistlerin ilk basta ekonomik katki saglayacagindan
memnuniyetle karsilastigini 6ne siirmektedir. Turizmde biiyiime devam ettikge, yerel
halk turizmin varligindan endise duyabilmektedir. Bu durumun tam aksine, 6zel
girisimcilerin ve kamu kesiminin turist sayisin1 arttirmak i¢in gerekli alt yapiyi
olusturmaya baslamaktadir. Daha sonra turist sayisindaki giderek artisin olmasi bazi
kesimlerin ticari olarak faydalanirken, bazi kesimler ise toplumdaki gerceklesen
degisiklikleri elestirmektedir. Bu noktada, yerel halk turistleri kabul etmiyor turistlere
kars1 hos olmayan davraniglarda bulunmaktadir (Harrill, 2004, s. 7). Diger bir ifadeyle,
bolgenin alabildigi turist sayisin1 toplumsal/psikolojik tagima kapasitesi kavramiyla
ifade etmektedir (Filiz ve Yilmaz, 2017, s. 1804). Ozetlemek gerekirse, Doxey’in
irridex modeli, bolgede turizm kaynakli olusan bu hareketlilik, ilk basta turizme yonelik
olumlu algidan olumsuz algiya déniisiime neden olacagni ileri siirmiistiir (Unliidnen ve
Ozekici, 2017, s. 468). Doxey’in Irridex Modeli Tablo 3.1.’de gosterilmektedir.

Tablo 3.1. Doxey’in irridex (tolerans) modeli (Mathieson ve Geoffrey, 1992, s. 138)
(Filiz ve Yilmaz, 2017°de atifta bulundugu gibi).

Evreler Ozellikler

Yerel halk bolgedeki turizm gelisimlerinde
memnun olmaktadir. Yabanci turistlerin gelmesi
hos karsilanmakta ve karsilikli bir tatmin soz

Mutluluk konusudur.

Turizm sektoriiniin giderek gelismesi beraberinde
turist sayisini arttirmaktadir. Yerek halk ise
turistleri ticari bir nesne olarak gormeye
baglamaktadir. Turistlerin gelir yaratic1 etkisi
olarak goriilmeye baglanmasi turistler ile olan

Tlgisizlik

iliskileri daha resmi olmaya sevk etmektedir

Turizm sektorii en {ist noktaya ulastiginda veya
. yerel halk eldeki {irtinleri arttirmaksizin aratan
Ofke\Kizginlik turistlere bakis agis1 6fke ve kizgnlik igerisinde

olmaktadir.
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Tablo 3.1. (devam) Doxey’in irridex (tolerans) modeli (Mathieson ve Geoffrey,
1992, s. 138) (Filiz ve Yilmaz, 2017°de atifta bulundugu gibi).

Turistlere duyulan kizgmligmm en {st zirveye
gelmektedir. Insanlar tiim koti  durumlarm
sorumlusu olarak turistleri gérmeye baslamaktadir.
Vergilerin arttirilmasi, genglerin kotii aligkanliklar
edinmesi gibi olumsuzluklarin sorumlusu olarak
turistler gosterilmektedir.

Kin\Nefret

Diger bir model ise Butler’in 1980 yilinda gelistirdigi Yasam Dongii Modeli irridex
modeli ile paralel varsayimlara sahiptir. Dongii yedi asamadan olugmaktadir. Butler’in
1980 yilinda oOnerdigi ve turistik destinasyonun gelisimini kesif, katilim, gelisim,
pekisme (saglamlagma), durulma, yeniden canlanma (genglesme) ve diisiis basliklariyla
7 asamada olusturulan model yaygin olarak kullanilmaktadir (Filiz ve Yilmaz, 2017, s.
1803). Bu modelde asamalar boyunca, ziyaretgilerin sayisi ve tipinde, altyapi
yeterliliginde, pazarlama ve reklam ¢abalarinda, dogal ve yapilan ¢evrede turizme karsi

yerel halkin turizm algilarina iliskin degisimler bulunmaktadir (Cetinkaya ve Dedemen,

2013, s. 28).

Butler’in modelin turizm destinasyonu yasam dongiisiine baslarken ilk olarak, bolgeye
ulasabilirligin zorlugu veya tanitimin yetersiz olusu gibi nedenlerden o6tiirii kiiciik ¢aph
kitle turizmin sayesinde bolge kesfedilmektedir. Daha sonra pazarlama ve tanitim
faaliyetlerin yapilmasi, tesis ve servis imkanlariin gelismesiyle turist sayisinda hizli bir
artis gbzlemlenmektedir. En sonunda bolgenin maksimum tagima kapasitesininin {istiine
cikmastyla turizm hareketlerinde durgunlasma asamasina gelinmektedir. Bu asamadan
sonra turist sayisinda giderek azalma veya tekrar turizm faaliyetlerinin saglanmasi i¢in
yeniden canlanma asamalarin baglanmasi beklenmektedir (Pekpak, 2012, s. 33). Sekil

3.2.de Butler’in yasam dongli modeli gosterilmektedir.
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Sekil 2.2. Butler’in yasam dongiisii modeli (Butler, 1980, s. 7).

Iki model de birbirine benzerlik gdstermektedir. Irridex modeli daha ¢ok turizmin
sosyal etkilerini igermektedir. Turizm yasam dongii modeli ise turizmin ekonomik,
sosyal ve cevresel etkilerini igcemektedir (Filiz ve Yilmaz, 2017, s. 1805). Turizmin
etkilerinde olusan bu farkliliklar turizm algisinida etkilemektedir ve bu etkiler turizm
algilamalarinda degiskenlige sebebiyet vermektedir. Toplam turizm algilamasim
olusturan turizmin sosyal, kiiltlirel, ekonomik ve ¢evresel etkilerin tiimiidiir (Tiirker ve
Tirker, 2014, s. 82). Turistik tiiketici olan bireyler sosyal, Kkiiltiirel, c¢evresel ve
ekonomik olarak turizm hakkinda yeterli bilgiye hakim olmasi i¢in bireylerin turizme

yonelik bakis agilar1 ya da algilar belirleyici etkendir (Giines, 2014, s. 15).

3.2.2. Turizmin ekonomik etkilerine yonelik alg1

Turizm birgok ulusal ekonomide bir biiylime endiistrisi olarak ortaya ¢ikmistir ve bunun
sonucunda bazi uluslararas1 devletler turizmin bu kismmi dikkate alarak
yasayabilirligini siirdiirmektedirler. Yeni destinasyonlarda turizmin artmasi ve diinya
genelinde kurulan birgok destinasyonda turizm faaliyetlerinin yogunlugunun artmasiyla
birlikte, gittikce daha fazla yerel topluluk bu biiyiimenin etkilerini yasamaktadir. Bu
etkilerin bir¢ogu ev sahibi niifus iizerinde olumlu bir etkiye sahipken, gelisim yoniini
etkileyebilecek bir durumda olan bu tiir etkilerin potansiyeline duyarsiz hale geldiginde

olumsuz etkiler de ortaya ¢ikmaktadir (Faulkner ve Tideswell, 1997, s. 3). Ekonomik
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katkiya yonelik algi, turizm bolgesinde yasayan yerel halkin ve turizmden faydalanan
sektorlerin turizmden en ¢ok talep ettigi algidir (Yoon, Giirsoy ve Chen 2001, s. 365).
Bu nedenle yerel topluluklar turizmi gelir arttirici, istthdam ve yasam standartlarini
arttirict bir etken olarak gormektedir. Bu yiizden birey ya da bireylerin turizmin
ekonomik katkilar1 sebebiyle olumlu algilamaktadir (Aref ve dig, 2009, s. 131). Turizm
sektorline karsi algilama bi¢imi ve bu sektore olan ekonomik bagimlilik arasindaki
iliskiyi Cortus Christi’de yapilan bir calismada denenmistir. Thomason ve dig,
(1979)°’da yaptigni bir c¢alismada, bolge halki, 6zel sektér temsilcileri ve kamu
sektorlinlin i¢inde oldugu bu calismada en c¢ok turizme bagimliligi olan kesim
Ol¢tilmiistiir. Bu kesimlerin igerisinde en ¢ok turizme bagimliligi olan tarafin turizme
karst olumluluk diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu c¢alismada, turizm
girisimcilerin yore halki ve kamu gorevlilerine kiyasla turizme yonelik yaklasimi daha

fazla oldugu goriilmiistiir.

Turizmin ekonomik etkileri genelikle olumlu karsilanmaktadir. Turizm ekonomik
kalkinmanin ve gelismenin 6nemli bir etkeni olarak goriilmesi gelismis ve gelismekte
olan iilkeler i¢in Onemini arttirmaktadir. Turizm doviz getirisi sayesinde milli gelire
katki saglamakta, dis Odemeler dengesindeki agig1 azaltmakta ve Odemeler
bilangosundaki dengesizlikleri gidermektedir (Yavuz, 2006, s. 162). Turizmin
etkilerine yonelik algilarina iligkin literatiirde bircok ¢alisma yapilmistir. Bu etkilerden
yalnizca ekonomik etkilerine yonelik algilarina iliskin sonuglar asagidaki ¢alismalarda

bahsedilmistir.

Korca (1988)’de Antalya’da yaptig1 bir ¢aligmada yerel halkin turizmin etkilerine iliskin
algilamalarin1 aragtirllmistir. Yapilan calisma sonucunda turizmin arazi ve konut

fiyatlari ile iirtin ve hizmet fiyatlarini arttirildig tespit edilmistir.

Bagri ve Kala (2016)’da yaptiklar1 ¢calisma Hindistan’in kirsal bolgelerinde yasayan
yerel halka yapilmigtir. Bu calismada yerel halkin turizmin gelisimine ve etkilerine
iligkin algilamalar1 tespit edilmistir. Calisma sonucunda, yerel halkin turizmin (finansal
refah, istthdam firsatlar1 ve daha iyl yasam standardina katkisi) olumlu ekonomik

etkilerini pozitif algiladig1 sonucuna ulasilmistir.

Cetin (2009)’da Beypazari’nda yasayan yerel halk yapilmistir. Yerel halkin turizmin

sosyal, kiiltiirel ve ekonomik etkilerine yonelik algilamasi Olgiilmiistiir. Calisma
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sonucunda bolge halkinin varlikli turistlerin yasam bigiminden olumsuz etkilendigini,
turizmin gelismesiyle ulagim, hizmet, kira ve tiiketim fiyatlarinda artis yasandigi

sonucuna ulagilmistir.

Keskin ve Contu (2011)’de yaptiklar1 ¢alismada, Mustafapasa kasabasinda yasayan
yerel halka yapimistir.Calismanin sonucunda turizme bakisi {izerine yapilan arastirmada

turizmin yorede mal ve hizmetlerin fiyatlarinin yiikseldigi tespit etmislerdir.

Karakas ve Sengiin (2017)’de yaptiklar1 ¢alisma, Diyarbakir ilinde yasayan yerel halka
yapilmigtir ve yerel halkin turizme yonelik algisi incelenmistir. Calisma sonucunda
Diyarbakir’da ikamet eden katilicilarin turizmin bolge i¢in fayda saglayacagi konusunda
hem fikir olmustur. Ayrica ekonomik anlamda bdlgenin kalkinmasina, yasam
standartin1 artiracagina ve sorunlarin ¢oziime kavusulmasina katki saglayacagi tespit

edilmistir.

Alakbarova (2012)’de yaptig1 c¢aligmada, Lenkeran bdlgesinde yasayan insanlarin
turizmin gelisimine olan bakis agilarini aragtirmaktir. Arastirma sonucunda, turizmden
elde edilen gelirin Lenkaran halki tarafindan 6nemli bir gelir kaynagi olarak
algilanmadig1 goriilmektedir. Buna ragmen halkin turizme olumlu yaklastigi, ekonomik

beklentilerini turizm sayesinde karsilayabileceklerini diistindiikleri ortaya ¢ikmustir.

Chandraral (2010)’da yaptig1 arastirma Sri Lanka Dambulla Turizm Merkezi ndeki
yerel halka yapilmustir. Ilk basta yerel halkin turizme karsi ¢iktig1 goriilmiistiir. Fakat
daha sonra turizme olumlu yaklastiklar1 ve destek verdikleri tespi edilmistir. Sonug
olarak turizmin istihdami arttirdigina, arazilerin deger kazanmasina, yerel yonetimlerin
kazang saglamasina, turizmin bdlgede iirlin ve hizmet kalitesinin ve ¢esitliligin

artmasina sebep oldugu goriilmiistiir.

3.2.3. Turizmin cevresel etkilerine yonelik alg:

Belli bir destinayona ya da iilkeye yonelik turizm algisinin olusmasi i¢in fiziksel ¢evre
(tarihi, dogal) onemli bir etken olusturmaktadir. Turistler destinasyon se¢iminde ve
kalis stirelerini belirlemede cevresel algi 6nemli bir rol oynamaktadir. Turizm g¢evre ile
yakin iligki igerisindedir. Ciinkii bir destinasyonda cevresel Ogelerin varli§i turizm
talebini olusturmakta ve bdylece turistlerin destinasyona yonelik algis1 degismektedir

(Kozak, ve dig, 2010, s. 98). Turizm hareketlerinin yapildig1 destinasyonlarin ve
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hareketler esnasinda kullanilan {iriinlerin de dogal ¢evreden tedarik ediliyor olusu
turizmin ¢evresel algisini olusturan diger bir unsurdur. Turizm endiistrisi her ne kadar
dogal kaynaklara bagimli gériinse de, turizm faaliyetlerin gerceklestigi destinasyonlarda
cevreye zarar verildigi de bilinmektedir (Batman ve dig, 2018, s. 322). Sonug olarak,
turizm endiistrisinin stirekliligini olusturan dogal ¢evrenin kullaniminda rasyonellik
ilkesi benimsenmelidir (Hussein ve Sag, 2008, s. 83). Yapilan calismalarda turizmin
cevresel etkilerine yonelik alginin pozitif ve negatif yonii tespit edilmistir. Caligmalarin
bir kismi turizmin ¢evreye algisinin pozitif yonde oldugu, bazi ¢alismalarin ise negatif
yonde oldugu goriilmiistiir. Litetatiirde bu konuyla alakali bircok ¢alisma yapilmaistir.

Bu ¢alismalarin bir kismina bakilacak olunursa;

Dal ve Baysan (2007)’de Kusadasi’nda yaptiklar1 calismada gergeklestirilen turizm
faaliyetlerinin ¢evre kiyilar tizerindeki etkileri incelenmistir. Calismanin sonucunda
cevresel yonden birtakim sorunlar tespit edilmistir. Sorunlarin bazilar1 ekolojik

dengenin bozulmasi, bilingsiz kentlesme, ¢evre kirliligi gibi sorunlar kaydedilmistir.

Caliskan ve Tiitlincli (2008)’de Kusadasi’nda yaptiklar1 ¢alismada, turizmin sosyal,
ekonomik ve c¢evresel etkilerini nasil algiladiklarini arastirmislardir. Arastirmanin
sonucu olarak, kentlesmelerin hiz kazandigi, ¢arpik yapilagmanin beraberinde doganin

tahrip olmasina sebebiyet verdigi yargisina ulagimistir.

Bertan (2009) Pamukkale’de yaptig1 calismada, turizm sektoriinlin gelisecegine olusan
inang ile turizmin ¢evresel etkilerini de zamanla negatif yonden pozitife doniisiilecegi

diistiniilmektedir.

Ozdemir ve Kervankiran (2011) Afyonkarahisar’da yaptiklar1 galismada, planlama
yapilmadan gelisim gosteren turizm alanlarmin zamanla tasima kapasitesinde sorunlar
teskil edeceginden cevresel problemler bas gosterebilmektedir. Kaynaklarin agirt
kullanim1 daha biiyiik sorunlar1 beraberinde getirebilmektedir. Bundan dolay1 turizm

algisinin olumlu olmasi i¢in ¢evresel diizenlemeler olmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Sezer ve ve dig. (2013)’de yaptiklar1 ¢alisma Edirne ili Kesan ilgesine bagli Camlica
beldesinde yapilmistir. Calismanin sonucunda, turizmin c¢evreye zarar verecegi
yargisina katilimcilarin ¢ogu goriise katilmamadigi ya da kararsiz kaldigi tespit

edilmistir.
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Kervankiran (2014) Beypazari’'nda yaptiklart ¢alismada, yerel halkin turizmin
ekonomik, sosyokiiltirel ve c¢evresel etkilerine iliskin algilamalar1 incelenmistir.
Calismanin sonucunda, turizmin dogal varliklarin, tarthi ve kiiltiirel yapilarin
tanitilmasinda, korunmasinda ve kiiltiirel ¢esitliligin saglanmasinda katki saglayacagi
goriisii ¢ikarilmistir. Buradan hareketle, turizmin gevresel etkilerine yonelik alginin

pozitif yonde oldugu sonucuna ulasilmigtir.

Karademir ve dig, (2018)’de Kahramanmarag’ta yaptiklar1 ¢aligmada, turizmin g¢evresel
etkilerine yonelik algi bakimindan “Turizm temel altyapiy1 gelistirir” yargist olumlu
bulunmaktadir. Olumsuz yargi “Turizm trafik yogunlugunu artirir” olarak tespit

edilmektedir.

Hancer ve Manc1 (2017)’de yaptiklar1 ¢alismada, Diyarbakir ilinde yasayan yerel halkin
turizme olan bakis agisinin belirlenmesine yonelik bir arastirma yapilmistir. Arastirma
sonucunda turizmin bolgedeki tarihi ve kiiltlirel yapilar1i korumasi ve gelistirmesini

sagladig goriisli hakim olmugtur.

Bogan ve Sarusik (2016)’da Alanya’da yaptiklar1 ¢alismanin sonucu olarak turizmin
cevresel etkilerine yonelik ifadelere yerel halkin katilmadig: tespit edilmistir. Buradan
hareketle Alanya yasayan yerel halkin turizmin cevresel etkilerine yonelik algisinin

olumlu yonde oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tiim bu caligmalarin sonucu olarak turizmin c¢evresel etkilerine yonelik algisinda ¢ok
yonliiliikk vardir. Cilinkii, turizmin ekonomik katkisini diisiiniiliirek ¢evresel zarari
gormezden gelme egilimi gosterebilmektedir. Genel anlamda ilk asamada olusan
olumlu gorlisler daha sonra zamanla g¢evresel zararin olmasiyla olumsuz algiya

doniismektedir (Unliionen ve Ozekici, 2017, s. 480).

3.2.4. Turizmin sosyokiiltiirel etkilerine yonelik alg:

Bir turistik destinasyonda, turizm hareketlerinin baslamis olmasi toplumda ekonomik
gelismenin yani sira sosyokiiltiirel anlamda da degisim gozlenmektedir (Kozak ve dig,
2010, s. 91). Sosyokiiltiirel etkenler bireylerin tutum ve davraniglari, yasam bigimleri,
gelenek ve gorenekleri, toplumsal yap1 ve normlar olarak turistlerin etkilesimi sonucu
degismektedir. Turizm bireylere yeni kiiltiirler edinme ve alisma daha sonra kiiltiirler

aras1 etkilesim olusturma imkani vermektedir. Bu etkilesim sonucunda yerel halkin
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aliskanliklarina, yasam sekillerine ve kiiltiirel yapisina zarar olusturmadan, gelenek ve
goreneklerini, toplumsal ritiiellerini koruyarak siirdiirmelidir (Batman ve dig, 2018, s.
342). Cok sayida arastirmaci turizmin sosyokiiltiirel etkilerine yonelik alg1 ¢alismalari
yapmistir. Bu caligmalarin sonucunda, turizmin sosyokiiltiirel anlamda olumlu ya da
olumsuz algi olugmaktadir. Cetin (2009)’da Beypazari’nda yaptig1 calismada, yerel
halkin turistlerle diyalogu sonunda kadinlarin is hayatina atilmalarina sebep olmustur.
Ayrica turizm degerini koruma bilinci gelismektedir. Genel anlamda olumlu goriis
hakim olmustur. Ozmen (2007)’de Akgakoca’da yaptig1 calismada, yerel halkin turizm
hareketlerinin arttif1 sezonda sosyokiiltiirel anlamda olumlu goriis sergiledigi
goriilmiistiir. Kiiltiiriin bir dgesi olan dile yonelik yapilan arastirmada turizmin giinliik
konusma diline ciddi boyutlarda zarar vermedigi goriilmiistiir. Turizmin alkol ve

uyusturucu kullaniminda artisa sebep olduguna ulasilmistir.

Giirbiiz (2002)’de Safranbolu’da yaptig1 ¢alismada, turizmin normal bir sosyal gevreyi
olumlu etkiledigini fakat fiyatlarda artisin olmasi insanlarin sikayet etmesine sebep
olmustur. Calismanin sonucu olarak turist kabul eden bdlge sakinleri ile turistler
arasinda bir etkilesimin s6z konusu oldugu ve en cok etkilenenin ise yore halki oldugu

tespit edilmistir.

Ersoy (2017)’de Manavgat’ta yaptig1 ¢alisma yerel halka uygulanmistir. Caligmanin
sonucunda, turizmin sosyokiiltiirel etkilerine yonelik algisinin olumlu olmasi, sektoriin
sagladig1 ekonomik faydanin algilanmasina gore degiskenlik gostermistir. Burada yerel
halk turizden olusan olumlu ve olumsuz etkilerin farkindadir. Ekonomik getirilerin 6n

plana ¢ikmis olmasi olumsuz etkileri arka plana atmistir.

Long (2011)’de Vietnam’da yaptig1 calisma yerel halkin turizmin etkilerine yonelik
algilarini incelemistir. Calisma sonucunda, bolgedeki yerel halkin genel olarak turizmin
etkilerini olumlu, 6zellikle de sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel etkileri olumlu algiladiklari

ortaya konmustur.

Kim, Uysal ve Sirgv (2013)’de yaptiklar1 ¢alisma da yerel halkin turizmin etkilerini
(ekonomik, sosyal, Kkiiltiirel ve c¢evresel) algilamalar1 ile yerel halkin yasam
memnuniyetiyle (maddi refah, toplumsal refah, duygusal iyi ve saglik ve giivenlik
refah1) arasindaki iligkiyi teorik bir model ile incelemistir. Calismanin sonucunda, yerel

halkin turizmin ekonomik, sosyal, kiiltlirel ve ¢evresel etkileri konusunda algilarinin
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bulundugu ve algilarin yerel halkin yasamin refahi1 konusundaki her alanda etkiye sahip

oldugu tespit edilmistir.

Park, Lee ve Lee (2017)’de yaptiklar1 calismada Giiney Kore Busan'daki Gamcheon
Kiiltiir Koyii sakinlerinin gelecekteki turizm gelisimine yonelik tutumlarini toplumsal
refah ve topluluga baghlik teorisine bagli kalarak incelenmesi amaglamaktadir.
Caligmanin sonucunda, olumlu etkilerinden dolayr (toplumsal refah, gelir etkileri,
sosyal katilim, giivenlik hizmetleri, altyap1 hizmeti ve ¢evresel etki) yerel halk turizmin

gelisimini desteklemektedir.

Caliskan ve Tiitiincii (2008)’de Kusadasi’nda yaptiklari ¢calisma, bdlgede yasayan yerel
halkin turizmin sugu, siddeti, trafigi arttirmadig1 yasami kotiilemedigi goriisii hakimdir.
Ancak burada dikkat edilmesi gereken nokta Kusadasi’nin tek gecim kaynagi turizm
olmasindan dolayr olumsuz goriis bildirmemis olmaktadir. Kervankiran (2014)
Beypazari’nda yaptig1 ¢calismada, yerel halkin turizmin sosyokiiltiirel anlamdaki algis1
olumlu yonde olmustur. Olumsuz goriis sayisi az sayida goriilmiistiir. Burada yerel halk
turizmin sosyokiiltiirel anlamda gelismesine olumlu yaklasmistir. Ozel (2014)
Marmaris’te yaptig1 ¢alismada, turizmin sosyokiiltiirel etkilere yonelik algis1 olumlu ve
olumsuz olmustur. Olumlu unsur olarak, kadinlarin is hayatinda g¢alisma rollerinin
artmas1 ve gelenek ve goreneklerin korunarak sahip ¢ikilmasi goriilmiistiir. Olumsuz
unsurlar olarak, aile ile olan vaktin azalmasi, yabancilarla olan evlilik, gelenek ve
goreneklerin zamanla benligini kaybetmesi, bolgeye gelen gociin su¢ oranini arttirdigi
gorisii olsa da, yerel halkin bu durumun turizmden kaynaklanmadig1 goriisiine sahiptir.
Tiirker ve Tiirker (2014) Dalyan destinasyonunda yaptigi calismada, kadinlarin
erkeklere oranla turizme olumsuz yaklagsmistir. Bunun temel nedeni olarak bolgeye
gelen turistlerden kaynaklandigt ve yerel halkin aile yapisina zarar verdigi
diisiiniilmektedir. Bir baska sonu¢ olarak, meslek dagilimi incelendiginde turizm
esnaflar1 turizmin sosyokiiltiirel etkilerine yonelik algisinin en olumlu diisiinen taraftar
olarak tespit edilmistir. Ayrica turizm calisanlarida ayn1 diisiinceye sahiptir. En olumsuz
diisiinceye sahip grup ise kamu kesimi olusturmaktadir. Karademir ve dig (2018)’de
yaptiklar1 ¢alisma, Kahramanmaras’da yasayan yerel halka uygulanmistir. Turizmin
sosyokiiltiirel etkilerine yonelik algisi olumlu ifadesi olrak”Turizm meslek ¢esitliligini
artirir” yargisi tespit edilmistir. Olumsuz ifade olarak ise “Turizm cinayet oranlarini

artirir” ve “Turizm deger yargilarinda ve kiyafette degisime neden olur” yargilar tespit
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edilmistir. Bogan ve Sarusik (2016) yaptiklar ¢calismada, Alanya’da turizm faaliyetlerin
turizmin geleneksel kiiltiirlerin 6zgiinliigiinii kaybetmesine yol actig1 yargisina yerel
halkin katilimi c¢ogunlukla olumsuz oldugu sonucuna varilmistir. Bunun yaninda
genglerin alkol kullaniminda, bosanmalara, teceviiz ve fuhsun artmasma yonelik
ifadelere yerel halk olumlu goriis bildirmistir. Karakas ve Sengiin (2017)"’de yaptiklar
caligma, Diyarbakir ilinde yasayan yerel halkin turizme iligkin algilar1 incelenmistir.
Calismanin sonucunda, turizmin ekonomik etkilerinin belirli plan dahilinde olmas1
gerektigi sonucuna varilmistir. Ilaveten turizmin sosyokiiltiirel ve ¢evresel etkileri de bu
plan dahiline alinmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir. Turizmde gelismenin dengesiz
oldugu bolgede yerel halkin ekonomik, kiiltiirel ve ¢evresel etkilerine zarar verdigi

tespit edilmistir.

Turizmin yonelik alginin ilk asamada tiim kesimler tarafindan ekonomik etki agir
basmaktadir. Fakat, zamanla meydana gelen sosyokiiltiirel ve ¢evresel etkilerde yasanan
olumsuzluklar ve turistlerin destinasyon se¢iminde farkliliklarin olugmasi, baslangicta

olusan olumlu havay1 olumsuz yone ¢evirmektedir (Akova, 2006).

BOLUM 4. GIRISIMCILIK KAVRAMI VE KUCUK VE ORTA
BUYUKLUKTEKI ISLETMELER

4.1. Girisimcilik Kavramm

4.1.1. Girisimciligin tanimi ve 6nemi

Girisimcilik, isletme ve ekonominin yapit ve isleyisinin en Onemli pargasidir.
Girigimcilik veya yeni i kurma, sosyal ve ekonomik anlamda hareketlilik saglamaktadir
(Keister, 2005, s. 1). Girisimcilik faaliyetlere olan egilimin artmasi yeni bir is ve
teknolojik gelismelerde olan hareketlilife baglhidir. Bu hareketliligi dogru bigimde
algilamak girisimciligi daha etkili ve kullanigh bir sekilde anlamamiz1 saglamaktadir.

Girigimcilik, yetenek, diisiince, sermaye ve bilgi birikiminin kullanilmasin1i mecbur
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tutmaktadir. Bu mecburiyet bazen riskli bazen de rastgele olabilmekte fakat her zaman
dinamikligini korumaktadir. Tarihsel siire¢ igerisinde, girisimciligin tanimini ¢ok sayida
kisi farkli bakis acilariyla farkli tanimlamalar yapmistir (Erdogan, 2011, s. 40).
Girisimci kelimesi, Ingilizce’de “entrepreneur” birsey yapmak, iizerine almak anlamina
gelmektedir. Bir miizikal veya diger gosteri diizenleyicilerini belirlemek icin Fransizca
“Entreprendre” kelimesinden tiiremistir. Daha sonra 16. yiizyilda ordu liderleri i¢in
kullanilirdi. 17. yiizyilda insaat faaliyetlerini kapsayacak sekilde genisletildi. Ancak, ilk
kez girisimci terimini ekonomik faaliyetlerde atif yaparak kullanan kisi Fransiz Richard
Cantillon’dur. Cantillon'a gore “Bir girisimci, iriinlerini belirsiz fiyatlarla satmak
amaciyla belirli bir fiyata faktor hizmetleri alan bir kisidir.”Cantillon’a gore girisimci,
sigorta edilemeyen bir risk tastyicisidir (Veerabhadrappa, 2009, s. 95). Unlii ekonomist
Jean Baptiste Say’e gore girisimcinin elde ettigi kar ile sermaye sahibinin elde ettigi
karin farkli oldugunu, girisimcinin ekonominin kilit noktasinda kendine ayri bir yer
edindigini vurgulamaktadir. flavetende, girisimci ekonomik gelisime ve degisime katki
sagladigin1 belirtmektedir. Ayrica, girisimci riski azaltabiligi kadar azaltmak icin
iiretimde ihtiya¢ duyulan kaynaklar1 bir araya getirme ve yonetebilme niteliklerine sahip

3

olmas1 gerekmektedir. Joseph Schumpeter’e gore girisimeci “yeni iirlin, yeni ihracat
pazarlari, yeni siire¢, yeni ham madde-yar1 mamiil kaynaklar1 bulan, yeni bir
organizasyon yapisi olusturma cabasi ile ekonomik diizeni yikarak toplumsal degisim
yaratan kigidir.” ve dinamik kapitalizmin kahramani olarak belirtmektedir.
Schumpeter’in girisimcisi sira dis1 igleri basarabilme yetenegine sahip 6zel bir kisi
olarak tamimlamaktadir. (Karakas ve dig, 2013, ss. 26-28). Ekonomik deger
girisimciligin temel amacini olusturmaktadir. Gilinlimiiziin toplumunda teknokratlar,
arastirmacilar ve yonetici liderler birlikte girisimciler ekonomik deger yaratmada en
onemli ve etkin unsurlarini 6n plana ¢ikaran kesimin geng¢ niifusun varligi oldugunu
belirtmektedir. Kisi ya da kisilerin girisim amaciyla bir araya toplanarak ve belli bir
miktarda sermaye koyarak ortak bir amaci gerceklestirmek icin yasal ve ekonomik
birim olan girisim olusturma islemlerine girisimcilik denilmektedir (Haftaci, 2015, s. 4).
Girigimcilik bir iilkenin kalkinmasinda, biiylimesinde ve bireysel refaha ulagsmasinda
cok onemli rolii bulunmaktadir. Giiniimiiz bilgi ¢agindaki girisimciler hem ekonomide

hem de toplumda kalic1 birgok yeniliklerin ve gelismelerin kaynagini yaratan bas aktor

kisilerdir. Yeniligin paraya g¢evrilmesiyle birlikte olusan inovasyon da girisimcilik ile
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yakindan baglantilidir. Girisimcilik glinimiizden geg¢mise her zaman insanlarin,
tilkelerin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel alanlarda gelismesini saglayan bir aractir (Tekin,
2019, s. 34). Girisimci, kit olan iiretim kaynaklarini birtakim islemlerden gecirerek
kullanilmayan {iretim faktorlerinin kulanilmasini saglamaktadir. Yeni {iretim ara¢larin
ortaya cikararak yeni mal ve hizmetleri meydana ¢ikarmaktadir. Bundan otiirli, yeni
sektorlerin kesfedilmesini saglamaktadir. Yenilenmis teknolojileri kullanan sektorlerde
verimlilik artar ve gelisim goOsteren sektorler ekonomik kalkinmayada katkida
bulunmaktadir (Kizilgdl ve Isgiiden, 2008, s. 260). Girisimciligin 6nemi toplumun
ihtiyaclarimi 6n goriip bunu yatirrma c¢eviren, sonucunda da toplumsal refaha
doniistiirerek karsiligini alan bir harekettir. Ciinkii bu yatirim sayesinde istihdam ve
gelir diizeylerinde artis yasanmakta, bireylerin ve toplumun refah seviyesi
yiikselmektedir (Giiney, 2019, s.71). Girisimcilik siirecinde risk alma, firsatlari
yakalama, faaliyete gecirme ve yenilik yapma girimciligin temel gostergeleridir
(TUSIAD, 2002, s. 34). Girisimciler ekonomik gelisime katki verdigi kadar toplumsal
yasamda da birgok gorev iistlenmektedir. Yaptig1 gorevler girisimcinin 6nemini daha da
arttirmaktadir. Girisimcilerin yaptig1 islevler bakinmindan ylriittiigii yatirim projeleri
asagidaki nedenlerden otlirli 6nem kazanmaktadir (http://acikogretimx.com, E.T.

19.1.2019, Giiney, 2019, s. 71, Ozdevecioglu ve Karaca, 2015, s. 32);

e Yeni bir mal liretimi yapmak ya da var olan malin niteliklerini degistirmek
e Milli gelirde artis yaganmasi

e Yeni liretim metodlar1 olusturmak ve uygulamak

e (evreye duyarl isletmecilik anlayisinin belirginlesmesi

e Kalkinma ve sanayilesmesin yayginlik kazanmasi

e Yeni ve gelismis orgiitlenmelere gitmek

e Yeni pazarlarin olusturulmasi

e Issizligin 6nlenmesi

e Gelir dagiliminda esitsizligin giderilmesi

e Yerli ham maddelerin liretim agsamasinda degerlendirilmesi
e Dis 6demeler dengesinde agigin giderilmesi

e Fiyatlar genel seviyesine indirebilme

e Yonetim ve galisanlar arasinda iletisimi siklagtirmak
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e Isletmenin kamu ve devlet arasindaki iliskileri bozmamak ve daha iyi hale
getirmek
e Biiyiik firmalarin sunamadig1 toplumsal ihtiyaglarin tedarik edilmesi (kuafor,

kuru temizleme, terzi, tamirat gibi)

Girigsimciler bulunduklar1 boélgelerde yapmis olduklar1 girisimcilik faaliyetleriyle
yasadiklar1 bolgeye ve ililkeye ekonomik ve sosyal anlamda {iretim ve hizmet veren
kurumlar olusturmaktadir. ilk basta isletmeler istihdam saglayarak kalkinmay:
saglamaktadir. Daha sonra girisimciler olusturduklar isletmeler sayesinde kar elde
etmekte ve devlet desteklerinin gelmesiyle birlikte bu karlar sermaye birikimine yol
acmaktadir. Sermaye birikimi toplumun her tarafina yayilmasiyla birlikte yeni is
dallarin meydana gelmekte diger girisimcileri tesvik etmektedir (Tekin, 2019, s. 34).
Girigimcilik ekonomik biiyimede Onemli bir rol oynamaktadir. Yeni ve kiiclik
isletmeler istihdam yaratmaktadir. Ayrica inovasyon ve ekonomik biiyiimeye de 6nemli
katkilar saglamaktadir (Gliney, 2019, s. 71). Teknolojinin gelismelerinden
yararlanilarak innovasyon kullanimiyla, daha oOnceden iiretilmeyen mali piyasaya
sirmek en bilindik yontemlerden biridir. Buna ilavatende misterilerin istek ve
ihtiyaclarindaki stirekli degismeler piyasay: takip etmeye itmektedir. Bu degisimleri
erken algilamak, hizli ve rasyonel bir davramista bulunmak girisimcilik kapsamina
girmektedir. Yeni pazarlar olusturmak, kimsenin géremedigi pazari gormek ve bu
pazara hakimiyet kazanmak girisimcilikte en kazanghi yontemdir. Kriz donemlerini
firsata ¢eviren igletmenin yeniden deger kazanmasi baska bir girisimcilik yontemidir.
Fakat kriz donemlerini iyi yOnetemeyen isletme basarisizlik bir girisimeilik
uygulamaktadir. Bu ylizden girisimcilik iiretim, pazarlama, finansman ve yoOnetim

arasindaki uyumu etkin bir sekilde uygulama becerisidir (Kiigiikaltan, 2009, s. 25).

4.1.2. Girisimciligin katkilar:

Insanlarin ihtiyaglarmi gidermek kaydiyla fayda olusturan ekonomik cabalara iiretim
denilmektedir. Uretimi gerceklestirmek igin iiretim faktdrlerine ve var olan faktorleri bir
araya getiren kisi ya da kisilere gereksinim duyulmaktadir. Bu kisilere girisimci
denilmektedir. Girisimcilik demokrasinin benimsenmesinde, ekonomik biiyiimede,

kalkinmada ve bireysel diizeydeki refahin artmasina kaynak olusturan bir role
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biiriinmektedir. Ozellikle KOBI’lerin sektédrlerin ekonomik gelismelerinde, istihdam
olusturmada, toplumun 6nemli bir parcasi haline gelmede ekonomistler hari¢ diger
bilim adamlar1 tarafindan kabul edilmekte ve bu durum girisimciligi daha yaygin hale
getirmektedir. Girisimcilik, tilkelerin biiylime oraninda artis gosteren en etkili unsurdur.
Ayn1 zamanda toplumun ekonomik,sosyal, kiiltiirel, teknolojik ve psikolojik ¢evrenin de

ana islevselligini olusturmaktadir (Ozdevecioglu ve Karaca, 2015, ss. 30-31).

Kiiresellesen diinyada rekabetin giderek bilgiye dayanmasi, girisimcilik faaliyetlerine ve
girisimcilere verilen onemini daha da arttirmaktadir. Giinlimiizde artik girisimcilerin
herkesten farkli iglere atilmasi ve kendini diinyaya tanitmasi i¢in biiyiik islere girmesi
gerekmektedir (Kiiglikaltan, 2009, s. 26). Diinyanin sanayilesmeden bilgi diinyasina
donlismesinde girisimciligin payr biyiiktiir. Girisimcilik is hayatin1 olusturan 6nemli
bir etken haline gelmektedir. Girisimcilik her iilkeye yenilik ve degisim getirmektedir.
Ek olarak, yeni isler kurmak, katma deger olusturmak, istthdam imkani yaratmak ve
tilke ekonomisinin biiylimesine katki saglamaktadir. Giiniimiizde girisimciligin 6nemini
arttiran bir baska faktor risk almaktir. Gelecekteki tehlike ve riskleri gorerek hareket
etmek girisimciligin  basarili bir bigimde yonetilmesiyle miimkiindiir. Rekabet
kavraminin giderek acimasiz bir hal almasi piyasada yiiksek kalite anlayisini
hizlandirmaktadir. Kaliteli mal ile olusan miisteri tatmini ve piyasada tutunmak ancak
ekonomiye ve sosyal hayata siirekli olarak yeni iirlinler ¢ikarmakla miimkiin olmaktadir.
Bu durumu sadece girisimcilerde mevcuttur. Ulkemiz diinyasinda girisimcilik
potansiyeli yiiksek iilkeler bir¢ok alanda hizli bir sicrama yasamaktadir (Kaya, 2007, ss.
79-80). Bu ¢ercevede girisimciligin ekonomik alanda ve sosyal alanda iistlendigi birgok
rolii bulunmaktadir. Bunlar (Bozkurt ve dig, 2012, ss. 233-234, Kasalak, 2014, s. 253,
Kaya, 2007, s. 80);

Ekonomik alandaki fonksiyonlart;

e Gayri Safi Milli Hasila da artisin yaganmasina destek olmak
e Istihdam imkani yaratarak issizligin dnlenmesini saglamak
e QGelir dagilimindaki adaletsizligi 6nlemek

e Kalkinma ve sanayilesmeyi itici gii¢ haline getirmek

e Dis 6demeler dengesinindeki acig1 kapatmak

e Yerli liretim mallarini tiretimde degerlendirmek
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e Toplumun ¢esitli kesimlerine (ev hanimlari, kadinlar, 6grenciler, gengler gibi) is

imkani sunmak
Sosyal alandaki fonsiyonlari,

e Sosyal adaletin gelismesine katkida bulunmak

e Deger yaratmak

e Toplumsal yapida yenilik¢i bir anlayis1 getirmek

e (Girisimciligin getirdigi risk tlstlenme, yenilik¢i olma faktorleri sebebiyle bu
siirecte tiim kesimin fonksiyonel olmast

e Uriin ve hizmetlerde teknolojinin gelismesiyle yenilik kazanmasi

e Girisimcilik yapacak kisilere 6rnek olmak

Girigimciligin hem sosyal hem de ekonomik alandaki katkilar1 toplumun tatmin

diizeyini arttirdigin1 gostermektedir.

4.1.2.1. Girisimciligin ozellikleri

Girisimei emek, teknoloji, sermaye ve dogal kaynaklar olarak ifade edilen {iiretim
faktorlerini en yenilenmis haliyle yontem ve bilgiyi analiz eden, mal ve hizmetleri
iireterek bir araya toplayan birey olarak on plana ¢ikmaktadir (Bozkurt ve dig, 2012, s.
232). Girisimcikle ilgili yapilan tanimlarda girisimcilerin bir takim 6zellikleri
olabilecegi vurgulanmaktadir. Kisa siirede biiyiikk basar1 saglayan girisimcilerede
rastlanilmaktadir. Bu girisimcilerin gerek c¢alisma yontemleri gerek yaptiklari isler
bakimindan cok farkli niteliklere sahipm oldugu goriilmektedir (Kaya, 2007, s. 46).
Girisimcilerde ortak olmasi gereken risk alan, sorumluluk sahibi, dinamik bir kisilik,
yenilik¢i ve degisime agik bir yapi, giiclii ve basarili olma, 6z giiveni yiiksek gibi
Ozellikler siralanmaktadir (Erdogan, 2011, s. 39). Baska bir kisi girisimcide bulunmasi

gereken ozellikleri su sekilde siralanmaktadir (Kaya, 2007, s. 46);

e Olusabilecek is firsatlarini 6n goren ve degerlendiren
e Kaynaklardan bir fayda ortaya ¢ikarmak iizere bir araya toplayan
e Basari saglamak i¢in uygun cesareti kendinde toplayan

e Insanlarla etkili bir bag kurup onlar1 tek hedef olarak basariya odaklayan
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Girisimcilikte yetenek belirsizliklerle basa ¢ikma ve olusan dengesizliklerden
yararlanma konusunda dogustan gelen ya da sonradan edinilen &zelliklere
dayanmaktadir. Girisimcilik yetenegi olarak adlandirilan etkenler, temel olarak belirsiz
bir ortamda karar almak ve daha sonra pazar firsatlarindan yararlanmak i¢in gereken
verileri bulmak, se¢mek, isleme koymak, yorumlamak ve kullanma yetenegidir. Bu
yetenegi etkileyen temel faktorler belirli dogustan gelen oOzellikler (yani yaraticilik,
hayal giicii, riskten kaginma derecesi, ileri goriigliiliik, uyaniklik) ve egitim, bilgi ve is
basinda edinilen deneyim yoluyla olusan yetkinliklerdir (Ferrante, 2005, s. 169).
Girigimcilikte bu yetenekleri etkileyen ana faktdrler mevcuttur. Bunlar; basariya ihtiyag
duyma, kontrol odagi, risk alma, belirsizlik toleransi, kendine giiven, yenilikgiliktir

(Koh, 1996, s. 17).

a) Basariya Ihtiyac Duyma: McClelland (1961) teorisinde, kisi calistigi isinde
basarmaya ihtiya¢ duymak istemesi davranislarindaki hirshh ve azimli
olmasindaki giicte sakli olmaktadir. Basarili olmak isteyen bireylerin basar1 i¢in
giiclii bir istek i¢cinde olduklari ve sonug¢ olarak girisimci davranmalar1 daha
muhtemel oldugu bilinmektedir (Koh, 1996, s. 14).

b) Konrol Odagi: Kontrol odagi, bireyin hayatinda aldigi ddiiller ve cezalara
yonelik algisin1 temsil etmektedir. Bir baska tanimda ise, kontrol odagi
insanlarin kendi eylemleri ile bu eylemlerin sonuglar1 arasindaki baglantinin
giiciinii nasil algiladiklarin1 yansitan degiskendir. I¢ kontrol odagina sahip olan
bireyler hayatinda yasanan olaylar1 konrol altina alabildigini savunurken, dis
kontrol odagina sahip bireyler ise, yasam olaylar1 sansa tesadiife ve kader gibi
dis faktorlere dayandirdigina inanmaktadir (Zhao ve Chen, 2008, s. 292).

¢) Risk Alma: Risk, zarar veya kayip gibi arzu edilmeyen olaylarin ortaya ¢ikmasi
olasiligidir. Risk, gelecege ait bir kavram olup belirsizligi ifade etmektedir. Risk
alma girisimcinin belirli davranislarindandir. Girisimcilerin goze aldiklar
riskleri basarili bir sekilde iistlerinden gelmeleri icin risklerin nereden
gelebilecegini ongdrebilmeli, piyasayi, teknolojik ve ekonomik gelismelerden
haberdar olmalar1 biiylik 6nem tagimaktadir (Karakas ve dig, 2013, ss. 35-36).

d) Belirsizlik Toleransi: Bir durumu diizenlemek icin yeterli bilgiye sahip
olmadan belirsizlik icerisindeki bir durumun var oldugunu sdylemektedir.

Belirsiz bir durum, yeterli ipucularin eksikligi nideniyle birey tarafindan
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yeterince yapilandirilmamis veya siniflandirilmamis bir durum olarak ifade
edilmektedir. Belirsizlik toleransi, belirsiz durumlara olumlu cevap verebilme
yetenegidir. Bu belirsizlige karsi toleransi yiiksek olan bireyin, daha fazla bilgi
aramaya calismadan belirsiz bir ortamda verilen kararlardan hala emin
olabilecegi anlamina gelmektedir (Teoh ve Liang, 1997, s. 72).

e) Kendine Giiven: Girisimcilikte kendine giiven, kisinin girisimcilikle ilgili
gorevlerini basariyla gerceklestirme yeteneklerine olan inanci olarak ifade
edilmektedir. Girisimcilikte kendine giivenmede bireylerin kendi yeteneklerine
yonelik algilari, nasil davrandiklarini, motivasyonlarini ve diislincelerini ve
diistince modellerini ve ayn1 zamanda zor durumlarda karsilastiginda tepki
gosterme seklini etkilemektedir (Hallak ve dig, 2012, s. 145).

f) Yenilikcilik (Inovasyon): Bir iiriin ve hizmetin tasarimindan baslayarak iiretim,
satis ve satis sonrasi hizmetler ile diger tiim asamalarda olusan bir yenilik
(mevecut iiriinii degistirme ya da tamamen yeni bir sey ortaya koyma) sonucunda
ilgili liriin ve hizmetin rekabet giliciinlin artmasi saglaniyorsa ve sonug¢ olarak
isletmenin karlilhiginda artisin olusmasini yenilik¢ilik ile ifade edilmektedir

(Karakas ve dig, 2013, s. 41).

4.1.2.2. Turizm girisimciligi

Girigsimcilik kavrami ekonomi ve isletme dallarinda temel ve yaygin olarak
kullanilmaktadir. Turizm endiistrisinde girisimcilik “iktisadi mal veya hizmet {iretimi
icin iiretim faktorlerinin bir araya getirilmesiyle ekonomik firsatlarin yeni degerlere
doniistiiriildiigli organizasyonun olusturulmasidir” tanimina goére olusmaktadir. Bu
tanima uygun olarak olcek, kapasite artisi, istihdam, verimlilik vb. niceliksel 6lgme
karsilagtirma ¢oziimlemelerine (Hall vd, 2014, s. 3 (Camur ve Cihangir, 2017°de atifta
bulunduklar1 gibi)).

Girisimcilik iizerine yapilan c¢alismalar ilk basta ¢cogunlukla imalat ve sanayi {izerine
yogunlasildigi daha sonra 1980 yillarina dogru turizmin dneminin anlasilmasiyla turizm
endiistrisinde de girisimcilikle ilgili calismalara yer verilmeye baglanilmistir. (Lew ve
dig, 2014, s. 165). Turizmde giderek artan girisimcilik faaliyetleri 6nem kazanmaktadir.
Turizm girisimcilerin rolii dogal alanlarin gelismesiyle dnem kazanmaktadir. Cevreye

duyarli girisimcilik, doganin sundugu kaynaklar ve deneyimlere dayanmaktadir.
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Buradaki girisimciligin nitelikleri, doga merkezli, yerli ve bireysel olmakla birlikte
kiigiik igletmeler tarafindan faaliyetlerini siirdiirmektedir (Lordkipanidze ve dig, 2005, s.
791). Turizm hem ekonomik hem de sosyal alanlara bircok katkis1 bulunmaktadir.
Kisaca ekonomik katkilara bakildiginda ekonomide canlanma, is firsatlari, gelirlerin
artmasma katki saglamaktadir. Yapilan yatirnmlar sonucunda toplumun yasama,
dinlenme, eglenme, calisma alanlarinda ilerlemeler goriilmektedir. Biitiin bunlarin
gerceklesebilmesi i¢in girisimcilere ihtiya¢ olmaktadir (Koh ve Hatten, 2002, ss. 21-22).
Turizm girisimcisi sadece turistlere 6zgii olan iirlin, hizmet veya deneyim saglamak
lizere olusan bir isi ortaya cikaran birey olarak tanimlanmaktadir. Uriin
farklilagtirmasin1 baz alan smiflandirilmaya gore t¢ tiir turizm girisimcisi oldugu
gorilmektedir. Bunlar yaratici, yenilik¢i ve siradan-taklit¢i turizm girisimcisidir (Koh

ve Hatten, 2002, ss. 33-35).

a) Yaratial turizm girisimcisi: Yaratict turizm girisimcisi, turizm sektoriine
sadece yenilik getiren turizm girisimcisidir. Ornegin; Thomas Cook tur acentesi
bu girisimci tiirtine 6rnektir. Ayni sekilde Amerikan Express’in seyahat ¢ekleri
ve Amerikan Havayollarinin sik ugus programlar1 bu girisimcilik tiirline 6rnek
olarak verilebilir. Ancak, eger yeni bir turizm teklifi gelistirip isletmeyle pazara
sunmuyorsa, o kisi turizm girisimcisi degil sadece bir mucittir.

b) Yenilik¢i turizm girisimcisi: Yenilik¢i turizm girisimcisi var olan hizmet
cesitlerine yeni eklemeler yapan girisimciye denilmektedir. Ornegin;
Disneyland’in geleneksel eglence parklarina yeni bakisin getirilmesi ve casino
otellerinin konaklama, yemek ve eglence ile birlestirilmesi 6rnek olarak
verilebilir. Piyasa sartlar1 bakimindan, yenilik¢i turizm girisimcileri yaratict
turizm girisimcisine gore daha az risk tasimaktadir. Ciinkii temelde bilinen
hizmetlerden tiiretilmistir.

¢) Siradan-taklit¢i turizm girisimcisi: Siradan-taklit¢i turizm girisimcisinin
sunduklarinin mevcut isletmelerin sunduklarindan 6nemli bir fark yoktur. Bu
siniflandirma digerinden farki olmayan motel, lunapark, lokanta, kafe veya
miicevher, hediyelik esya satan dikkanlar {izerine isletme acan turizm

girisimcilerini icermektedir. Ayrica Franchising bu kategoriye aittir.

Davranigsal yaklasima gore turizm girisimcilerini sosyal turizm girisimcisi, hayat tarzi

turizm girisimeisi, marjinal turizm girisimcisi, part-time ¢alisan turizm girisimcisi, yeni
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olusan turizm girisimcisi ve birden fazla turizm isletmesi kuran turizm girisimcisi olmak

lizere alt1 gruba ayrilmistir (Koh ve Hatten, 2002, ss. 36-39).

Sosyal turizm girisimcisi: Sosyal turizm girisimcileri, ¢esitli nedenlerden dolay1 kar
amac1 tasimayan turizm isletmesi kuran girisimcileri kapsamaktadir. Ornegin; bu tiir
isletmeler miizeler, akvaryumlar, sanat galerileri, Amerika otelciler ve motelciler birligi

gibi organizasyonlardan olugmaktadir.

Hayat tarzi turizm girisimcisi: Hayat tarzi1 turizm girisimcileri, isletmelerini biiylitmek
istemeyen yasam tarzlarin1 veya hobilerini desteklemek icin turizm isletmeleri kuran
girisimcilerdir. Ornegin; turistik alanda yemek yapmaktan hoslanan bir ¢iftin farkli

insanlarla tanigmay1 ve bolgeyi sevdigi i¢in kafe ve restoran agmasi 6rnek verilebilir.

Marjinal turizm girisimcisi: Bu girisimciler kayit disi sektérde (yani, isletmelerin
kayitsiz oldugu ancak devlet tarafindan hos goriildiigli bir ekonominin bir pargasi olan)
isletmelerini isleten kisilerdir. Bunlara 6rnek olarak lisans tagimayan tur rehberleri ve
sokak saticilar1 verilebilir. Bunlar kesinlikle calisan degillerdir fakat bagimsiz is

sahipleridir.

Part-time calisan turizm girisimcisi: Bu tiir turizm girisimcileri ek gelir olarak tam
zamanli islerinin yan1 sira turistik isletme g¢alistiranlardir. Yani asil gelir kaynagi tam
zamanla calistig1 isi olmaktadir. Ornek olarak; bir iiniversite profesdrii mevsimlik olarak
bir tur sirketi isletmesi verilebilir. Bunlarin turistik isletmeleri basarili oldugunda veya
tam zamanl isleri 6nemli Olgiide tatmin etmediginde girisimcilik faaliyetleri tam

zamanl hale gelmektedir.

Yeni olusan turizm girisimcisi: Bu tlir girisimciler turizm isletmesi kurma
siirecindedir. Aktif bir i firsatt aramak, is planin1 hazirlamak, sahalar1 kesif etmek ve
tedarikcileri giivence altina almak siirecinde olmak gibi bazi somut igletme yaratma

faaliyetlerine katilarak islevsel hale getirmesidir.

Birden fazla turizm organizasyonu Kuran turizm isletmecisi: Bu tiir girisimciler
cesitli nedenlerden dolayr birden fazla turizm organizasyonu kuran kisilerdir. Bu tiir
girisimcilerin basarili olanlar1 aktif olduklar1 i¢in toplum tarafindan istenilen
girisimcilerdir. Yine de bir toplumda bu tiir girisimcilerin ¢ogunluk kazanmasi gelirin

dagilimi ve sektdr yapist bakimindan olumsuzluk olusturabilmektedir.
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Turizm girisimcileri turistik igletme kurmalari, hizmete dayali pazarlamaya sahip olma
zorunlulugu, mevsimsellik sektdr olmasi, yatirimeiyr etkilemesi, turizm hizmetlerinin
tiretildigi yerde tiiketilmesini getirdigi zorunluluk ve turizme agilan tarihi yapilarin
devlet korumasina altina alinmasi gibi zorluklar turizm girisimcilerin hareket alaninin
kisitlamasma yol agtigindan diger girisimcilerden farklilik gdstermektedir (Oztiirk,

2013, s. 17).

4.1.2.3. Tiirkiye turizm sektoriinde girisimciligin 6nemi ve biiyiikligii

1980’lere kadar turizmin sebep oldugu ekonomik gelisme, turizm bolgelerinin deniz-
kum-giines olarak agirlikta oldugu Kkitlesel turizm faaliyetlerine dayandirarak sinirl
kapsamda pazara sunarken, 1980°den sonra uluslararasi iligkilerin siirece yayilmasi,
yeni ulusal ekonomilerin turizme agirlik vermesiyle turizm diinyanin en énemli ikinci
kiiresel sektor konuma gelmektedir. Gelisen ulasim ve iletisim sistemlerin seyahat
stiresini ve maliyetini azaltmasi, i amacl yolculuklarin artmasi, sosyal getirilerin
turizmin gelismesini ve uluslararasi iligkilerde siireci hizlandirmasi s6z konusudur. Bu
siirecte turizmin yerel yonetimler tarafindan ekonomik biiylime agisindan turizm verilen
onemi arttirmaktadir (Erdoganaras ve Oztiirk, 2016, s. 139). Turizm isletmelerine ara
turizm isletmelerin dahil olmasiyla isletme sayisinda artis goriilmektedir. Bu denli
cesitliligin  fazla olmasiyla birlikte turizm girisimciligi  faaliyetlerinde artis
yasanmaktadir. Turizm isletmeciligin bu kadar genis alana yayilmasi ulusal, bolgesel ve
kirsal alanlardaki kalkinmalarda Onemli arac1 konumuna gelmektedir. Turizm
girisimciligine gereken Onemin verilmesi igin iilkelerin ve lilkemizin gerekli turizm
girisimciligi alan1 olusturmasi gerekmektedir. Ancak Tiirkiye’nin bazi bolgelerinde
turizm girisimciligi i¢in atilan fikirlerin hem sermaye yetersizliginden hem de teknik
anlamdaki yetersizlikten dolay1 hayata gegirebilmeleri miimkiin olmamaktadir (Uniivar,
2015, s. 40). Tirkiye’de turizm girisimciligi alaninda faaliyet gdsteren bolge
girigsimciler ilk basta bolgesel potansiyelin arastirmasi ve gelistirmesi gerekmektedir. Bu
amacla bolgenin tarim, doga, yoresel el sanatlari, kiiltlir, turizm ve egitim alanlarin
igerisinde barindirmasi 6nemlidir. Biitiin bu alanlar1 biitlinlestirme ¢alismasiyla turizm
sektoriinde degerlendirerek bolgesel ekonomiye katma deger olusturmasi miimkiin
kilmaktadir. Bu potansiyele sahip bolgeler turizm girisimcili§ine dnem vermesi ve

turizm girisimciligini 6ncelikli alan olarak uygulanacagi pilot bolgelerin ve yorelerin
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belirlenmesi ¢aligmalar ile baslanilabilmektedir (Zurnaci, 2012, s. 65). Girisimcilik,
hem kiiresel hem de bolgesel olarak turizmin gelisiminde kritik bir faktér olmaktadir
(Russell ve Faulkner, 2004, s. 556). Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde turizm girigimciligi
cesitlilikm kazanmakta kurumsal olmamakla beraber mikro, kiigiik ve orta biiytlikliikteki
isletmeler faaliyet gostermektedir. Ornegin Kapadokya turizm bélgesinde bélgeye 6zgii
ozellikler tagiyan canak ve ¢omlek igletmeleri, hali iklim, Kapadokya yoresinde yetisen
tizimlerden yapilan {iziim sarabi gibi Ozellikler bolgenin girisimcilik potansiyelini
olusturmaktadir (Uniivar, 2015, s. 41). Tiirkiye’deki isletme sayisina bakildiginda,
%93,6 mikro, %5,4 kiiciik, %0,9 orta biiyiikliikteki isletmelerin faaliyette oldugu
goriilmektedir. 2013 yilinda faal olan girisimlerine gore %41,3 hizmet sektdriinde
%39.,9’u ticaret sektoriinde faal gostermektedir (KOSGEB, 2018). Turizm girisimciligi
hizmet sektoriinde bulunmaktadir. Tablo 4.1.’de Tiirkiye’deki turizm girisimlerinin

tiirlerine gore dagilimi incelenmektedir.

Tablo 4.1. Tiirlerine gore turizm belgeli konaklama tesislerinin sayis1 (TUROFED,

2018).
Tiirler Turizm Yatirnm Belgeli Turizm Isletme Belgeli
Otel 825 2845

Motel - 9

Tatil Koyii 34 78

Termal Otel 32 82

Termal Tatil Koyii 1

Apart Otel - 2

Pansiyon 1 97

Kamping 8 7

Digerleri 150 651

Toplam 1051 3771

Tirkiye’deki turizm girisimlerine bakildiginda. 2018 verilerine gore 1051 adet turizm
yatirim belgeli tesis, 3771 adet turizm isletme belgeli tesis bulunmaktadir. 2017 yilina
ait istatistik tiirlerine gore incelendiginde 2.845 turizm isletme belgeli otel isletmesi
varken, turizm yatirim belgeli otel isletmesi sayis1 825°tir. 2018 yili i¢inde toplamda 9
adet turizm isletme belgeli motel, 78 adet isletme belgeli tatil koyii, 34 adet turizm
yatirim belgeli tatil koyti, 82 adet turizm isletme belgeli termal otel, 32 adet yatirim
belgeli termal otel, 1 adet yatirnm belgeli termal tatil koyili, 97 adet turizm isletme

belgeli pansiyon, 8 adet turizm yatirim belgeli kamping bulunmaktadir.
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4.1.2.4.Turizmde girisimcilige yonelik tesvikler

Turizm alaninda yatirnrmda bulunacak girisimcilerin Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan
almas1 gereken belgeler temel olarak ii¢ ana bashik altinda siralanabilir. 2634 sayili
kanunda yer alan tesviklerden Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'ndan yatirim veya isletme
belgesi alan tesisler yararlanabilmektedir (http://www.mevzuat.gov.tr, E.T. 7.2.2019,
Dalgin ve dig, 2015).

Turizm Yatirim Belgesi: Yonetmelikte nitelikleri agiklanan tesis i¢in Kiiltiir ve Turizm

Bakanligi’nca yatirim asamasinda verilen belgeyi belirtmektedir.

Turizm Isletme Belgesi: Yonetmelikte nitelikleri agiklanan turizm tesisleri igin isletme

asamasinda verilen belgeyi ifade etmektedir.

Kismi Turizm Isletmesi Belgesi: Yonetmelikte nitelikleri belirtilen faaliyeti gosteren,
tiir ve smifinin gerektirdigi zorunlu tiniteleri yapilmis tesis icin, yapilacak olan diger

tiniteleri yatirim kapsaminda tutularak Bakanlikca verilen belgeyi ifade etmektedir.

Turizm endiistrisinde yatirim yapmayan isteyen girisimciler i¢in bulunmasin uygun olan
belgeler gercek ve tiizel kisiler olmak tlizere iki ayr1 grupta toplanmaktadir. Gergek
kisiler icin gerekli olan belgeler Dilek¢e, Imza Beyannamesi, Tesis Tanitim Raporu,
Calisma Ruhsat1 ve Isyeri A¢ma istenilmektedir. Tiizel kisiler icin ise, Dilekge, Imza

Sirkiileri, Tesis Tanitim Raporu, Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsat1 istenilmektedir.

Turizmle ilgili girisimler {ilke ekonomisine saglayacagi katkilar sebebiyle g¢esitli
diizenlemelerle tesvik edilmektedir. Turizm yatirimcilarina saglanan tesvikler arasinda
Tiirkiye Ihracat Kredi Bankasi (EXIMBANK) tarafindan saglanan kredi imkanlari,
Yatirimlarda Devlet Yardimi Hakkinda Bakanlar Kurulu Karari kapsaminda saglanan
tesvikler, KOSGEB kapsaminda saglanan tegvikler, 2634 sayilt Turizmi Tegvik Kanunu
kapsamindaki tesvikler, 1319 sayili Emlak Vergisi Kanunu’nda yer alan muafiyetler,
yabanci sermaye yatirimlarinin tesviki ve yurtdisi turizm fuarlarina katilm destegi

sayilmaktadir (https://www.turizmgazetesi.com, E.T. 7.2.2019).

Bu tesviklerden en 6nemlisi 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu’dur. Bu kanun turizm
yatirim ve igletmelerinin tesvik edilmesine, diizenlenmesine ve denetlenmesine, turizm
hizmeti ile bu hizmetin geregi kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bolgeleri ve turizm

merkezlerinin  tespiti ile  gelistirilmelerine iliskin  hiikiimleri kapsamaktadir
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(http://www.mevzuat.gov.tr, E.T. 7.2.2019). Turizm amagh kullanimi1 amaciyla yapilan

tahsislerde orman fonuma katkinin taksitlendirilmesi, elektrik, dogal gaz ve su
ticretlerinde indirim yapilmasi, haberlesme kolayliklari, yabanci personel ve sanatkar
calistirilmasi gibi kolayliklar saglanmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligr Yatirim ve

Isletmeler Genel Miidiirliigii, 2009).

KOSGEB iilkede faaliyet gosteren kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin ekonomik ve
sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasinda yardimc1  olmaktadir.  KOSGEB ayrica
isletmelerin rekabet giiglerini ve diizeylerini yilikseltmek, payini ve etkinligini arttirmak,
sanayide entegrasyonu ekonomik gelismelere uygun bigcimde gerceklestirmek amaciyla
kurulmustur. KOSGEB tarafindan KOBI kapsamindaki isletmelere egitim, pazar
gelistirme, bilisim, kredi, gibi ¢ok sayida destekler verilmektedir (Kiiltiir ve Turizm

Bakanlig1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, 2009).

Yatirimlarda Devlet Yardimi1 Hakkinda Bakanlar Kurulu Karar1 kapsaminda saglanan
tesvikler ile Bakanlar Kurulu hangi sektorlerin nasil kosullarla tegvik tedbirlerinden
faydalanacagin1 belirgin kilmaktadir. Daha sonra Ekonomi Bakanligi Bakanlar
Kurulunca tespit edilen konularla ilgili bir teblig yayimlayarak belirlenen tesvik
politikas1 ve amaglar1 hakkinda gerekli yonlendirmeleri yapmaktadir (Kiiltiir ve Turizm

Bakanlig1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, 2009).

Bir bagka tesvikte emlak vergisi muafiyetidir. Turizm Isletmeleri 1319 sayili Emlak
Vergisi Kanunu’nun “Gegici muafliklar” baslikli fikrasinda Turizm Endiistrisini Tesvik
Kanunu hiikiimleri dairesinde turizm miiessesesi belgesi almis olan Gelir veya
Kurumlar Vergisi miikelleflerinin ad1 gecen kanunda yazili maksatlara tahsis ettikleri ve
isletmelerine dahil binalari, insalarinin sona erdigi veya mevcut binalarin bu maksada
tahsisi halinde turizm miiessesesi belgesinin alindigr yili takip eden biit¢ce yilindan
itibaren 5 yil siire ile gecici muafiyetten faydalandirilir.” hiikiimlerine gore isletmeler
Emlak Vergisinden muaf tutulmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlii Yatirim ve

Isletmeler Genel Miidiirliigii, 2009).

Bir bagka tesvik Tiirk Eximbank tarafindan saglanan kredi imkanmidir. Bu krediden
TURSAB iiyesi A grubu isletme belgesi sahibi seyahat acentalar1 ile tur operatdrleri,
0zel havayolu sirketleri ve turizm isletmeleri faydalanabilmektedir. Ayrica, Tiirk

Eximbank ile Avrupa Yatirim Bankasi (AYB) arasinda imzalanan Kredi Anlasmasi
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cercevesinde; sanayi, turizm ve hizmet sektorlerinde faaliyet gosteren kiiclik ve orta
biiyiikliikteki isletmelerin (KOBI) ihracata ve déviz kazandirict hizmetlere yonelik
olarak yurt icinde gerceklestirecekleri sabit sermaye yatirimlari ile isletme sermayesi
ihtiyaclarinin finansmani amaclanmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Yatirim ve

Isletmeler Genel Miidiirliigii, 2009).

Yabanci sermaye yatirimlarinin tesvikinin kapsamini 4875 sayili Dogrudan Yabanci
Yatirnmlar Kanunu’nun 3 {incii maddesi olusturmaktadir. Bu madde uyarinca
“Uluslararas1 anlagsmalar ve 6zel kanun hiikiimleri tarafindan aksi ongdriilmedikge;
Yabanci yatirimeilar tarafindan Tiirkiye'de dogrudan yabanci yatirnm yapilmasi
serbesttir.” konuya iligskin saglanan tesviklerle ilgili uygulama Ekonomi Bakanligi
Yabanci Sermaye Genel Miidiirliigii tarafindan yapilmaktadir (Kiltir ve Turizm

Bakanlig1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, 2009).
4.2. Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin (KOBI) Kavram

4.2.1. KOBI tanimi KOBI’lerin avantaj ve dezavantajlari

Giiniimiizde tlkelerin turizm politikalar1 géz 6niine alindiginda en 6nemli detay olarak
goziiken kiicliik isletmeler olmaktadir. Turizm endiistrisinde kiigiik ve orta oOlgekli
isletmelerin genis yelpazelerde islev gormesi ile birlikte girisimcilik adina da énemli
katkilar saglanmaktadir. istihdama olan katkilari, ekonomik biiyiimeye ve bolgesel
gelismislik diizeyin artis gibi katkilartyla KOBI’ler ekonominin odak noktasi haline
gelmektedir. KOBI’lerin iilkelere yarattigi ekonomik etkinin yani sira sosyal ve siyasi
acidan da onem arz etmektedir. Bu noktada turizm sektdriiniin KOBI’ler iizerindeki

etkisini incelemek dnem arz etmektedir (Aslan, 2018, s. 122).

KOBI’ler igin yapilan tanimlamalar iilkeler, kurum, kurulus ve uzmanlar tarafindan
iilkelerin bulundugu zaman dilimindeki ekonomik duruma ve sektorel hacmindeki
degisimlere bagli olarak farklilik gostermektedir. Bu ylizden herkes tarafindan kabul
edilen standart bir tanim goriilmemektedir (Tutar ve Kiiciik, 2003, s. 187). KOBI
taniminda kullanilan bir¢ok nicel ve nitel kriterler sayilmaktadir. Bunlardan bazilari

sunlardir (Tas, 2010, s. 30-31);

» Calisan kisi sayist
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Makine ve tezgah giicli sayisi

Isletmenin sermaye piyasasina kaydedilmesi

Oz sermaye ve makine parki

Kullanilan ham maddeler, 6denen iicretler, enerji kullanimi
Ciro ve lretim kapasiteleri

Isletme sahibinin fiilen ¢alismasi

Isletme sahipliginin ve yonetiminin bagimsizlik derecesi

Is boliimii ve uzmanlasma diisiikliigii

Pazar payinin azligi

YV V.V V V V V V V V

Alig-satigta pazarlik giiciiniin olmamasidir.

Birgok iilkede yukaridaki kriterler deger olarak degisebilmektedir. Ornegin ABD,
Japonya gibi gelismis ekonomilerde bu degerler daha yiiksek iken; Hindistan, Pakistan
gibi iilkelerde daha diisiik olabilmektedir. Tiirkiye’de ise KOBI tanimi mevzuat ile
belirtilmistir (Aslan, 2018, s. 124). Resmi Gazete (2012) Kiiciik ve orta biiyiikliikteki
isletmelerin tanimu ilgili yonetmelikte yapilmistir.
“Ikiyiizelli kisiden az yillik caligan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali
bilangosundan herhangi biri kirk milyon tiirk lirasin1 agmayan ve bu yonetmelikte mikro igletme,
kiigiik isletme ve orta biiyiikliikteki igletme olarak siniflandirilan ekonomik birimleri veya
girisimlerine denilmektedir” (Resmi Gazete, 2012)
Aym yoénetmelikte KOBI’ler su sekilde smiflandirilmistir (T.C. Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi, 2012):

a) Mikro isletme: On kisiden az yillik c¢alisan istthdam eden ve yillik net satig
hasilat1 veya mali bilangosundan herhangi biri bir milyon Tiirk Lirasini agsmayan
isletmeler.

b) Kiiciik isletme: Elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri sekiz milyon Tiirk Lirasim
asmayan isletmeler.

¢) Orta biiyiikliikteki isletme: Ikiyiizelli kisiden az y1llik ¢alisan istihdam eden ve
yillik net satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri kirk milyon Tiirk

Lirasin1 agmayan isletmeler.

Goriildigii  lizere Tiirkiye’de isletmelerin  kriterleri  belirlenmis ve semast

olusturulmustur. Destek ve hibeler bu siniflandirmaya gore diizenlenmektedir. Ancak bu
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tanim her sektdre uyum saglamamaktadir. Sektorden sektore farklilik gosterdigini

sOylemek miimkiindiir (Aslan, 2018, s. 124).

KOBI’lerin Avantajlari: KOBI’ler, giiclii bir sistem igerisinde olduklarindan, her
ekonomi ig¢in vazgecilmez iiretim isletmeleri olarak goriilmektedir. Bu isletmelerin
ozellikle biiyiik isletmeler karsisindaki avantajlarint ve iilke ekonomisi i¢in yararlarini

sOyle siralanmaktadir (Tutar ve Kiigiik, 2003, ss. 217-219, Tas, 2010, s. 52).

» Tiiketici yonelik algilamalar1 hizli bir sekilde karsilama
Yeniliklere her zaman acik olma

Verimlilik artigina katkilari

Calisanlarla baglarin yakin iligki icerisinde olmast
Bireysel tasarrufun tesvik edilmesi

Yeni is olusturma ve bu sayede istihdama olan katki

YV V. V V V V

Biiyiik isletmeleri rakip olarak gormemek, onlarin tamamlayicist islevinde
olmak

Sabit maliyet faktorlerin diistik olusu

Isletme biirokrasisinin bu is yerlerinde en diisiik seviyede olmasi

Rekabetin tescil edilmesi

Bolgeler aras1 dengeli kalkinmayi1 saglamasi

YV V. V V V

Gelir dagilimindaki dengesizligi azaltmasi

» Girigsimcilik ruhunu kaybetmeme

KOBI’lerin Dezavantajlari: KOBI’lerin belirtilen avantajlarma karsilik, daha fazla
gelistirilmesi  Onlinde kendi yapilisiyla alakali yapisal nitelikte dezavantajlart
bulunmaktadir. Bu dezavantajlar sdyle siralanmaktadir (Tutar ve Kiigiik, 2003, ss. 220-
223, Tas, 2010, s. 59, Giil, 2014, s. 38).

Gerekli sermaye saglamada zayif olmasi

Hem i¢ hem de dis pazarlama zorluklarin bulunmasi

Altyapi ve bilgi eksikliginin pazarlama ve tanitim konusunda yagsanmast
Teknoloji diizeylerinin genellikle diisiik olmas1

Rekabet gii¢lerinin diisiik olmasi

Orgiitsel yonetimde yetersizliklerin olmasi

YV V.V V V V V

Kalifiyeli eleman aramada sikintilarin olmasi
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Primlerin ve vergiler maliyetlerinin artmasi
Teknoloji ve Ar-Ge olanaklarinin siirli olmast
Yonetim ve organizasyon zafiyetlerinin olmasi

Satiglarda dort mevsim istikrarin yakalamamasi

YV V. V V V

Piyasalara giris yaparken hemen engellerle kars1 kars1 gelinmesi

4.2.2. KOBI’lerin ekonomik ve sosyal yapiya katkilar

KOBI’ler denilince ilk algilanan etki ekonomik ¢agrisim olmakla birlikte, toplumsal
yasamda da onemli islevler goriilmektedir. Topluma dinamizm saglama, toplumsal
doniistime\degisime Onciilik etme, sosyoekonomik\politik kararliligi siirdiirmeye
yardimci olma, refah seviyesini ylikseltme, ¢alisma ortamini diizelterek toplumun
iretim kapasitesini arttirma gibi sagladig katkilar bakimindan kiiciik ve orta
biiyiikliikteki isletmeler toplumun vazgegilmez bir yasam bigimi olmaktadir (Ilhan,
2006, s. 271). Yasam bicimi oldugunu belirten Fuller’e gore kiiclik isletme yaraticilik,
cesitlilik, kisisel 6zgiirliik ve kisisel se¢im ile es anlamli oldugu belirtmektedir (Fuller,
2000, s. 80). Ekonomik sistem; isletmeler, faktor piyasalari, tiiketicilerden ve mal
piyasalarindan olusmaktadir. Giiniimiizde kiiresellesen diinyada piyasada kalic1 olmanin
en onemli sart1, hizla geligme gosteren bilim ve teknolojiye iiretilen mal ve hizmetlere
yansitmak ve iretim mallarimi kaliteli ve uygun maliyetle piyasaya siirmektir.
Globallesen piyasada ekonominin temeli olan rekabetin benimsenmesi ve siirdiiriilmesi
icin kiigiik ve orta Olcekli isletmelerin varligi onemli sayilmaktadir. Gliniimiizde
teknolojinin gittikge Oniline gegilemez derecede gelismesi iirlinlerin hayat seyrini de
kisaltmaktadir. Tiiketici tercihlerinin hizli bir sekilde degiskenlik gdstermesi piyasaya
zamaninda girmenin ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir. Esnek bir iiretim
yapisina sahip olan KOBI’ler, ekonomideki yeri ve onemi ortaya ¢ikarirken, ayn
zamanda aklimiza gelinemeyecek yeni is imkanlar1 sunmaktadir (Tutar ve Kiigiik, 2003,
ss. 207-208). KOBI’lerin iilkemizde hem ekonomik hem de sosyal yapida 6nemli
gorevler iistlenen yani toplumlarin birbirleriyle kaynagmasina vesile olan kurumlardir.
Baslica iistlendigi gorevler ise; toplumun birlik ve beraberlige iliskin etkileri, bolgeler
arast gelir dengesizligini, azaltmasi ve kalkinmaya olan katkisi ile istthfam yaratma ve
is imkanlar1 olusturma gibi 6nemli gérevleri yerine getirmektedir (Tas ve dig, 2019, s.

129).
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KOBI’lerin ekonomik yapiya katkilari: Kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin, iilke
ekonomilerine yapisal degisiklige, teknolojik yeniliklere uymada ve ekonomik
canlanmada dnemli rol oynamaktadir. Ulkelerin ekonomik gelismisligi ve sektorel ya da
bolgesel aras1 farkliliklar nedeniyle KOBI tanimlamalar1 degismektedir. Kiiciik ve orta
Olgekli isletmelerin gerek sayilar1 bakimindan gerek sektorel tiretimdeki paylar: ve milli
gelire katkilar1 bakimindan iilkeler igin ayri bir éneme sahip olmaktadir. KOBI’lerin
ekonomik ve toplumsal kalkinmada en Onemli gorevleri; ekonomiye dinamizm
kazandirma, istthdam olusturma, esneklik ve yenilikleri tesvik etme, bdlgesel
kalkindirmay1 hizlandirma gibi rolleri bulunmaktadir (Tutar ve Kii¢iik, 2003, s. 208).
KOBI’lerin ekonomik yapiya katkilar1 sdyle siralanmaktadir (Tas, 2010, s. 74, Celik ve
Akgemci, 1998, ss. 93-94);

1) Ulke ekonomisi bakimindan sosyal ve ekonomik ydnden &nemli bir denge
unsurudur

2) Icatlarin ve yeni diisiincelerin ¢iktig1 bir yer olmaktadir. Bu yoniiyle endiistride
esneklik yoniiyle 6n plana ¢ikmaktadir.

3) Sabit maliyetleri diisik oldugundan hizli bir sekilde iiretim islevine
gecmektedir. Karar almada ve uygulamada biirokrasiye takilmamaktadir

4) Kisisel inisiyatiflerin kullanilmasina imkan vermekte ve isttihdam ve egitimde
onemli bir pay olusturmaktadir

5) Nitelikli elemanlarin ilk egitim gordiikleri yer olmaktadir

6) Sanayilesme ve iiretimin iilke geneline yayilmasina yardimci olmaktadir

7) Sosyal ve politik bakimindan kullanilmayan is giicli, ham madde ve finansman
kaynaklarmin daha kii¢lik yatirimlarla isletilebilmesi imkanlari saglayarak,
tilkedeki hayat standartlarinin yiikselmesini saglamaktadir.

8) Tasarruflarin ve aile i¢i birikimlerin dogrudan yatirima ydnlendirilmesinde
onemli islevleri yerine getirmektedir

9) lsci-igveren iligkilerinin daha yakin ve sicak ortamda gegesinden dolay1 sosyal
catigmalar1 engelemektedir

10) Biiyiik endiistri firmalarinin savas gibi durumlarda zarar gormektedir. Fakat
KOBI’ler ise iiretimlerine devam edip, imkanlar1 dahilinde ihtiyaglarimi

karsilayabilme 6zelligine sahiptirler
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Istihdam konusunda faydasi daha ¢ok bulunan KOBI’lerin ekonomik sistemdeki

katkilarindan bahsetmek gerekirse; (Yurttadur, 2011, ss. 31-32)

e Baslangi¢ konusunda bolge sanayilerine yardime1 olmak
e Teknik isler ve 6zel beceri gerektiren mallari tiretmek

e Bolge sanayicilerin tamir ve onarim konusunda sorunlarint gidermek

KOBI’lerin iilkedeki ekonomik hayata katkilarmi ozetlemek gerekirse, KOBI’ler
igsizligin azaltilmasinda yardimci olmak, miisteri istek ve ihtiyaclarii hemen yerine
getirmek, biliylik Olcekli isletmelerin tamamlayicis1 olmak, esnek ve yeniliklere
0zendirmek, bolgedeki gd¢ sorununu ¢ézmek, bolgesel anlamda gelir dagilimindaki
dengesizligi 6nlemek gibi genel olarak katkilarindan bahsedilmektedir (Yurttadur, 2011,
s. 32).

KOBI’lerin sosyal hayata katkilari: KOBI’lerin ekonomik ve sosyal hayata katkilari
bliylik 6nem arz etmektedir. Ciinkii toplumun taleplerini kaliteli ve hizlica yerine
getirmek, miisterilerle iliskileri samimi tutmak, iiriinlerine yenilikler eklemek, isttihdam
saglamak, degisikliklere hemen uyum saglamalar istirarin gostergesi olarak kabul
edilmektedir (Yurttadur, 2011, s. 31). KOBI’lerin ekonomik sisteme katkilar1 oldugu
gibi sosyal sisteme de katkilar1 vardir. Bir iilkenin tiim bolgelerine yayilmakta olan
KOBI’ler bolgedeki gelismislik diizeylerini arttirarak bireylerin refah seviyelerini
yiikseltmede, sosyal dislamanin Oniine ge¢cmede ve miilkiyetin genis ¢evrelere
yayllmasinda, kalifiyeli ve tecriibeli eleman sayilarim1 arttimada biiyiik rol
oynamaktadir. Bu katkilarin yani sira iilkedeki demokrasinin gelismesinde ve ekonomik
ve sosyal kriz durumlarinda da katki saglamaktadir. Sosyal dislanma (issizler, kadinlar,
yaslilar, egitim almamis ve alamamuis kisiler, tarim sektoriinde calisanlar, kirsal kesimde
yasayanlar olusturmaktadir) ve yoksulukla miicadelede en onemli etken, istthdamin
arttirilmast ve sosyal koruma sistemidir. KOBI’ler sosyal dislanmaya maruz kalan
kisileri istihdam araciligiyla ekonomik ve sosyal hayata katilmalarini tesvik etmektedir.
Boylece kisilerin yasam standartlar1 iyilestirilerek yoksulluk riskinin azaltilmasi
saglanmaktadir. KOBI’ler bolgeler arasi ekonomik dengesizlikleri azaltmada biiyiik
Oneme sahip olmaktadir. Biiylik isletmelerin daha ¢ok sehirlerin etrafina, kiiciik ve orta
Olcekli isletmelerin ilgelere, kdylere daha ¢ok kuruldugu goriilmektedir (Tas, 2010, ss.
67-69). Her tarafa yayilmakta olan KOBI’ler elde ettigi kazancin dengeli bir bicimde
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dagilmasinda katkida bulunmaktadir. Biiylik sehirler disinda diger ilge, kdy ve tiim
bolgelerde bulunan KOBI’ler (Tas, 2010, s. 70);

e Ilgili bolgelerin kalkinmalarina, emek-yogun vyapilarindan dolayr issizligi
Onleyerek toplumsal refah1 yiikseltmektedir

e Sagladiklar1 istthdam sayesinde sehirlere gocii azaltmada ve bdlgesel gelir
dagilimiyla sosyal problemleri ¢6zmektedir

e Yani bolgeler arasinda olusan dengesizligin giderilmesinde biiylik katkilar

bulunmaktadir

Sonug olarak, KOBI’lerin tiim bolgelere yayilmis olmasi kirsal ve tasra bolgelerinde
kiiciik isletmeler kurularak hem gelir saglanmasi hem de gogiin engellenmesi
saglanmaktadir. Gelecegin potansiyel isletmelerin 6nii agilarak bolgesel kalkinmaya ve

ilke ekonomisinin biiylimesine katkida bulunmaktadir (Tas, 2010, s. 71).

4.2.3. Turizm sektoriinde KOBi’ler

Dinamik ve istikrarli bir turizm sektdrii olusturmak igin girisimcilik ve KOBI’lerin
gelisimi ¢ok Onemli yer tutmaktadir. KOBI’ler turizm sektdriiniin vazgecilmezidir.
Turizm hizmetleri sunan birgok mikro ve kii¢iik isletmeler faaliyetlerini stirdiirmek i¢in
bliyiik isletmelerle rekabet etmektedir. Normal bir girisimci gibi turizmde girisimcilik
yapmak isteyen kisilerde isletmeyi kurmak, ¢alistirmak, biiyiitmek ve rekabet edebilmek
icin yeterli sermayeye ihtiyag duymaktadir. (OECD, 2017, s. 11). Uluslararas1 alanda
son 20 yilda en dikkat ¢eken gelismelerden biri turizm politikasinda kiigiik isletmelere
olan ilginin artmasi olmustur. Politikacilar tarafindan kiiciik ve orta biyiikliikteki
isletmeler iilkenin ekonomik biiyiimesine ve yenilesimini engelleyen bir etken olarak
gormiislerdir. Bunun gibi bir¢ok belirsizliklerin oldugu kiiciik isletmelerin ¢alisma
yapist ve ekonomiyle nasil bir iligki i¢inde oldugunu ortaya ¢ikarma konusunda
akademik c¢aligsmalar ongorilmiistir (Thomas ve dig, 2011, s. 963). Kiiciik ve orta
bliytikliikteki isletmelerin iiriin ve hizmetleri turizmin isgliciiyle baglantili oldugundan
gelismekte olan iilkelerin yerel ve bolgesel kalkinma i¢in turizmi iyi bir ara¢ olarak
diisiinmektedir (Adiyiaa ve dig, 2017, s. 105). Girisimciler i¢in de oldukca Onemli
imkanlar sunan bir sektér konumundadir. Turizm bdlgelerin sahip oldugu potansiyeller

farkli kisiliklere sahip turistlerin istek ve ihtiyaglarina gore girisimcilere yeni is fikirleri
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ve firsatlar olusturmaktadir. Bu firsatlar gerekli sermaye toplandiktan sonra yeni bir
isletme olarak topluma fayda saglamaktadirlar (Sengiil, 2017, s. 128). Turizm bakis
agisindan KOBI’lerin tanitimi, toplumsal turizm kalkinma bigimleri ve pazarlama
organizasyonu, paydaglarla olan iliskiler ve yerel girisimciligin uygulama asamasinda
olusturulan yeni fikirler ile iyi bir uyum i¢inde olmaktadir (Wanhill, 2002, s. 8). Turizm
endistrisinde 6zellikle kiigiik isletmeye sahip kisi sayisinin artmasiyla birlikte
girisimcilik kavramima Onemsenmeye baslanmaktadir. Tablo 4.2.°de kiigiik turizm
isletmeleri ile ilgili bir takim iddia ve kars1 iddialar bulunmaktadir.

Tablo 4.2. Kiig¢iik turizm isletmeleri iddia ve kars1 iddialar (Morrison ve dig, 2010,
s. 743).

OLGULAR IDDIALAR KARSI iDDIiALAR

Avantajlar arasinda, Gelirin artmasi, Genel olarak ekonomik kazang
is  olanaklar1  saglama, yatinm saglamayan hedeflerden motive
gerceklestirme ve doviz girdisi elde olan ve onceligi yasam bicimi olan

Ekonomik etme gibi ekonomik hedef koymak is sahiplerin sayisinin fazla olmasi
vardir is imkam1  olusturmamaktadir.
Sektorel rekabetcilik onem

kaybetmektedir.

Yerli topluluklar1 fayda saglama Yerel niifustan farkli niteliklere
potansiyeli  agisindan, ekonomik sahip yatirimcilar: bolgeye ¢ekmek
faydalar1  kanalize  etmek ve aym zamanda arsa fiyatlarindan,

o "Y.('erel‘ . stirdiirtilebilirlik odakl turizm sosyal organizasyonlardan  ve
Siirdiiriilebilirlik N . Il S
gelisimi i¢in bir strateji olugturmak kiiltiirel degerlerden kaynaklanan
sorunlarin olugmasina yol
acmaktadir
Mikro biiyiikliikteki isletmeye sahip Turizm destinasyonlarinda bulunan
girisimei ile kiiglik ve orta biiytiklikteki alanin yasam giicii ve deneyimi
e e isletmeye sahip girisimcinin davraniglar1  arttirmaya ve girisimci bir ruhun ve
Girisimeilik sergilemede farklilik mevcuttur yeniligin somutlagtirilmasinda  katki
saglamak

Ekonomik performans, secilen yasam Ekonomik, kurumsal referans

tarzlari, is-yasam degerleri, miilke ve /  gergeveleriyle  bildirilen  karar

veya yere baglanma gibi  vermenin bilingli olarak

kisisellestirilmis Olctitlere dayanan reddedilmesi, pazar odakli iiriinler

karar verme ile sinirlandirilmistir. yaratmada yenilik¢i bir yetenek
saglar.

Karar verme

Endiistri erisilebilirligi, isglici  Yerel halkin ekonomik zorunlulugu

piyasasina nasil uymak istediklerini disinda turizme katilmak igin
Is giicii piyasasi secmek icin birikmis insan sermayesi turistlerin istek ve ihtiyaclarma

ile azalan endustrilerden uzaklastirilan  gore {irlinleri satmaktadir

emege izin verir.

Ekonomik anlamda gelir sagladigi, istihdam olusturdugu, yerel topluluklara katkilar
sagladigl, girisimcinin davranisinda yetersiz olduklari, karar verme konusunda

yasadiklar1 sorunlar ve endiistride isgiicii piyasasini olumlu etkiledigi gibi iddialar
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mevcuttur. Bu iddialara karsi; rekabetin olmadigi, genellikle yasam bigiminin
girisimciler i¢in baskin oldugu, sosyokiiltiirel problemlerin bas gostermesi, nis
pazarlamaya odaklanildigr ve yerel halkin ekonomik zorunluluk disinda kazang elde
etmeyi turistler iizerinden yapmasi gibi kars1 iddialar bulunmaktadir (Aslan, 2018, ss.
135-136). Daha once de belirtildigi gibi, girisimcilik turizm gelisimi i¢in kritik dneme
sahiptir ve ziyaretcilerin ilgisini ¢ekme gelenegi olmayan topluluklarda turizmi
gelistirmede kritik bir rol oynamaktadir. Kiiciik isletmelerin baskin oldugu bir endiistri
olan turizm, girisimcilere resmi ve gayri resmi sektorlerde birgok firsat sunmaktadir. Az
gelismis ya da gelismekte olan topluluklarin girisimcilik hareketlerinde sosyal, yerli ve
aile sonuglart ile sosyoekonomik ve g¢evresel sonuglart turizm faaliyetleri agisindan

onem tagimaktadir (Kokkranikal ve Morrison, 2011, s. 138).

4.2.4. Turizmin KOBI’lere katkilari

Turizmin {ilke ekonomilerindeki oneminin giderek artmasi ve ayni zamanda sosyal,
kiiltiirel ve dogal ¢evreyle biitiinlesmesi dinamik bir sektoér oldugunun gostergesidir.
Kisi basma diigen gelirin artmasi, refah seviyesinin yiikselmesi, ulasim ve haberlesme
alanlarindaki gelismelerin hiz kazanmasi gibi faktorler turizmin gelisimine ve
farklilagmasimna onemli katkilar saglamaktadir. Turizmin; sosyal ve kiiltiirel hayati
etkileyen, doviz girdisi saglayan, yeni istihdam olanaklar1 olusturan, siyasal bakimdan
onemli toplumsal olaylarin gergeklestirilmesini kolaylastiran bir nitelik kazanmasi,
iilkelerin turizme olan dikkatleri iizerine ¢ekmesini saglamakatdir. Ozellikle gelismekte
olan iilkelerin karsilastiklart ekonomik sorunlar nedeniyle turizmin yarattig1 etkilerden

faydalanmaya caligmaktadir (https://www.istekobi.com.tr, E.T. 23.2.2019)

Turizm, diinyanin en biiylik endiistrisidir. Gelismis ve gelismekte olan iilkelerin
ekonomilerine bliylik katkilar vermektedir. Turizm yerel, bolgesel ve ulusal diizeyde
ekonomik kalkinmayr saglamak i¢in devlet politikalarinda yerini almaktadir. Turizm
endiistrisi, az sayida biiyilik, cogu zaman ¢ok uluslu isletme ve ¢ok sayida aile igletmesi

olan KOBI ve mikro isletme karisimindan olusmaktadir (Jones ve Haven-Tang, 2005, s.
1).

KOBI’lerin sagladign  katkilar ¢alismanin  89-92  sayfalarinda daha  genis
bahsedilmektedir. Turizmin KOBI’lere sagladig: katkilar ile benzerlik gdstermektedir.
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Ciinkii KOBI’ler turizm sektoriiniin de vazgegilmez bir unsuru olmaktadir. KOBI’lerin
sagladig1 istihdam yaratma, sosyal ve ekonomik anlamda kalkinmay1 saglama, yeni is
alanlarin  kurulmasi, yeni elemanlarin yetistirildigi yer gibi katkilar1 turizm
KOBI’lerinde de gérmek miimkiindiir. KOBI’lere oncelik verilmesinin ana nedeni
diinya genelinin % 80°nini kiiciik ve aile isletmeleri olusturmaktadir. Ozellikle
gelismekte olan iilkelerde, kiigiik isletmeler olarak faaliyet gdsteren otelciligin disinda
baska alanlarda da hizmet verildigi goriilmektedir. Turizm aile biit¢esine katki
yapmakta, tam giinliik veya part-time istihdam yaratmakta ve ayrica birgok sektore girdi

saglamaktadir. (http://www.mfa.gov.tr, E.T. 23.2.2019).

Turizm sektorii kendisinden bagka 38 sektore girdi vererek bolgedeki isletmelere
canlilik getirmektedir. Ayrica turizm ile birebir iligskisi olmayan ve tedarik¢i sinifindaki
isletmelerede gelir saglamaktadir. Turizmden faydalanmak isteyen bolgedeki isletmeler
pazar arastirmasi sonucunda miisterilerinin 6nem verdigi noktalarda yogunlagsmaktadir.
Bu noktalar hiz, giivenilirlik, hizmet, tasarim (dizayn), iyi iligkiler, {irettilen

malin/hizmetin 6zellikleri, nitelikleri veya teknolojisi olmaktadir (Kiigiikaslan, 2009).

Sonug olarak, KOBI’ler turizm sektdriiniin vazgegilmez unsurudur. s imkan1 yaratma
ve ekonomik kalkinma iizerindeki etkisi son derece onemli sayilmaktadir. Bireysel
anlamda girisimci i¢in ge¢im kaynagi olustururken, isletmenin yer aldigi bolgenin
gelismesini ve bu baglamda yerel halkin isletmeden fayda saglamasina yol agmaktadir

(Aslan, 2018, s. 137).

BOLUM 5. YONTEM VE SAHA ARASTIRMASI

5.1. Arastirmanin Metodolojisi

Aragtirmanin ~ bu  boliimiinde  saha  arastirmasina  dair  biitiin  bilgiler
detaylandirilmaktadir. Ilk etapta calismanin amaci ve &nemine deginilmektedir.

Akabinde aragtirmanin amaci ve anketin niteligine dair bilgiler verilmektedir. Veri
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toplanacak evren ve evrenin igerisinde belirlenen 6rneklem grubuna dair bilgiler de bu
boliimde ele alinmaktadir. Bunlarin yaninda arastirmanin veri toplama siireci, gecerlilik
ve giivenilirligi ve verilerin analizinde kullanilan testlere iliskin bilgilerde bu béliimde
yer almaktadir. Verilerin analizinde SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
programindan yararlanilmistir. Calisma kapsaminda normallik testi, gilivenilirlik testi,
frekans analizi, faktor analizi, Tek yonlii varyans analizi (one way anova), bagimsiz
gruplar t-testi (independent samples t-test), korelasyon ve regresyon analizlerinden

yararlanilmigtir.

5.2. Arastirmanimn Amaci ve Onemi

Seyahat hareketleri kiiresellesme siirecinin bir sonucu olarak giderek artmaktadir. Bu
artan seyahat hareketleri turizm faaliyetleri baglaminda uluslararasi variglara da
yansimaktadir. Her iki alanda yasanan bu hareketlilik nedeniyle turistik kaynaklar
bakimindan zengin destinasyonlar turizm pazarindan pay alabilmek i¢in yogun bir ¢aba
i¢ine girmektedir. Ustelik kirsal bolgeler veya ilgeler de birer destinasyon olarak turizm
pazarindan pay alabilmek icin rekabet etmektedir. Sakarya’nin kuzey ilgelerinden olan
Karasu ilgesinde dogasi ve Karadeniz sahiliyle turistik faaliyetler i¢in 6n plana ¢ikan bir
turistik destinasyondur. Yogunluk yaz ayinda olmak tizere yillin belli donemlerinde ¢cok
sayida turist Karasu ilcesini ziyaret etmektedir. Turizm faaliyetleri gelistikleri
bolgelerde ekonomik, sosyal ve ¢evresel anlamda ¢ok 6nemli etkiler birakmaktadir. Bu
nedenle turizm pazarindan pay almak i¢in arayislara giren destinasyonlar, zaman zaman
bu etkileri nedeniyle turizm faaliyetlerini kisitlamaya yonelik kararlar bile almaktadir.
Ciinkii ozellikle sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel etkiler zamanla olumsuzlagmakta ve bu
olumsuz etkiler destinasyonda yasayan paydaslarin sahip olduklari turizm algisinin
olumlu bakis agisindan olumsuz bakis agisina dogru bir degisim yasamasina neden
olmaktadir. Ancak 6zellikle turizm faaliyetlerinden olumlu ekonomik etkilerini yagsayan
paydaslarin turizm algilarinin degismesi daha zor olmaktadir. Bunlara ilaveten tim
diinyay1 etkisi altina alan ve yurdumuzu da etkileyen COVID-19 salgini girisimcilerin

turizmden yararlanmasi bakimindan olumsuz yonde etkilemistir.

Bu bilgiler 1s181nda, c¢alismanin Sakarya ilinin Karasu ilgesinde yasayan ve faaliyet
alanlarina gore farklilik gosteren mikro, kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelere (KOBI)

sahip girisimcilerin (isletme sahibi) goriisleri dogrultusunda turizmin sosyokiiltiirel ve
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sosyoekonomik etkilerinin turizm algilart {izerindeki etkisinin tespit edilmesi
amaclanmaktadir. Bu kapsamda turizmin sosyo-kiiltiirel etkileri ile turizm algisi
arasindaki iliskinin yonii ve siddetinin tespit edilmesi ve turizmin sosyo-kiiltiirel etkileri
ile turizm algisinin KOBI girisimcilerinin demografik ozelliklerine gore degisip
degismedigini saptanmasi da beklenmektedir. Ozellikle arastirmani KOBI girisimcileri
gibi turizmdeki gelismelerden ekonomik kazang elde edebilecek bir 6rneklem tizerinde
gerceklesmesi calismayr daha da onemli kilmaktadir. Cilinkii turizmden ekonomik
kazan¢ saglayan paydaslarin turizmin sosyo-kiiltiirel etkileri olumsuz olsa da turizm
algilar1 olumlu olmaktadir. Bu agidan ilgili ¢alismanin literatiire katki saglayacagi

distiniilmektedir.

5.3. Arastirmanin Yontemi ve Anketin Niteligi

Aragtirmanin gerceklestirilmesinde nicel arastirma yontemlerinden yararlanilmistir.
Veri toplama araci olarak ise anket kullanilmistir. Veri toplanan anket formu konu ile
ilgili yapilan literatiir aragtirmasina istinaden olusturulmustur. Toplam ii¢ bolimden
olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin betimleyici istatistiklerinin yer aldigi
tanimlayic1 sorulardan olusmaktadir. Bu boliimde toplam dokuz soru bulunmaktadir.
Tanimlayict sorular literatiir taramasi ve uzman goriisii neticesinde olusturulmustur.
Olusturulan dokuz soru g¢alismanin amaglarina uygun sekilde katilimcilari en iyi

tanimlayan sorulardan olugmaktadir.

Anketin ikinci ve iigiincii boliimleri likert tipi 6lgek seklinde hazirlanmistir. Ikinci
boliimde turizmin sosyo-Kkiiltiirel etkilerine yonelik ifadeler yer almaktadir. Boliimde
toplam 25 ifade yer almakta ve ifadeler 1-kesinlikle katilmiyorum ile 5-kesinlikle
katiliyorum  seklinde 5°1i likerte gore derecelenmistir. Ugiincii boliimde ise
katilimcilarin genel turizm algis1 ekonomik ve c¢evresel algi boyutlariyla 6lgen 13 ifade
yer almaktadir. Bu boliimdeki ifadelerde ikinci bolimdeki gibi 1-kesinlikle
katilmiyorum ile 5-kesinlikle katiliyorum seklinde 5°li likerte gore derecelendirilmistir.
Anketin birinci ve ikinci bolimiindeki 6l¢eklerin elde edilmesinde detaylr bir literatiir
taramasi gergeklestirilmistir (Altunel, 2009, Giidii, 2011, Toprak, 2015, Ersoy, 2017,
Parlak, 2018, Bildin, 2019, Ennew, 2003, Demir 2017). Olcekler arastirma problemi ve
hipotezler 1s18inda, caligmanin arastirma evreninin sosyo-ekonomik ozellikleri de

dikkate alinarak degerlendirilmis ve anketin son hali verilmistir. Tablo 5.1°de ¢aligmada
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kullanilan o6lgek 1ilgili boyutlara ayrilmakta ve ifadelerin dayandigi kaynaklar

belirtilmektedir.

Tablo 5.1. Calismada kullanilan ankete iliskin ifadeler.

Anketteki ifadelerin Boyutlara
Ayrilimi

Boyutlara Ait ifadeler

Kaynaklar

Ekonomik Etkiler

Turizm, bolge halk
arasinda ekonomik
kazangta esitsizlik
yaratmaktadir.

Turizm sayesinde
bolgedeki isletmelerin
sayisinda artig
yasanmaktadir.

Turizm, bdlgede giivenlik
hizmetlerini arttirmaktadir.
Turizm, bdlge halkinin
daha ¢ok disarda yeme-
icme aligkanliklarinin
artmasina yol agmaktadir.

Giidii (2011), Parlak (2018),
Demir (2017)

Olumlu Sosyal Etkiler

Turizm, bdlgede sug
oraninda artisa yol
acmaktadir.

Bolgeye gelen turistler,
bolge halkinin dini
yasantilari tizerinde
olumsuz bir goriinti
birakmaktadir.

Turizm, bdlgede zararl
aligkanliklarmn (alkol,
uyusturucu, kumar gibi)
yaygilagmasina neden
olmaktadir.

Turizm, bdlgede asir
kalabaliga sebep
olmaktadir.

Turizm, bolgede hayat
pahaliligina neden
olmaktadir.

Toprak (2015), Giidii (2011),
Altunel (2009),

Olumsuz Sosyal Etkiler

Turizm, yorede egitimli
eleman ihtiyacinda artis
meydana getirmektedir.
Turizm, bdlge halkinin
giyim kusaminda daha
modern giyinmeye
itmektedir.

Turizm sayesinde bolge
halki ile turistler arasinda
yeni dostluklar
kurulmaktadir.

Turizm, bdlgeye gelen
turistler arasinda bilgi
aligverisi saglamaktadir.
Bolge halkinin eglence ve
bos zaman degerlendirme
imkani artmaktadir.
Turizm sezonunda bolge
disindan gelen ¢alisanlarin
sayis1 artmaktadir.

Giidii (2011), Ersoy (2017),
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Tablo 5.1. (devam) Calismada kullanilan ankete iliskin ifadeler.

e  Yerel yonetiminin turizme ~ Bildin (2019), Altunel (2009),
yatirim yapilmasini yararli  Toprak (2015), Ennew (2003)
bulurum.

e Bolgede turizmin
geligmesini yararl
bulurum.

e Turizm, baska sektorlerin
de canlanmasini saglar.

Ekonomik Alg1 e  Turizm insanlarin
gelirlerini arttiracaktir.

e  Turizm bdlgenin
giizellesmesini
saglamaktadir.

e  Turizm bdlgenin
ekonomik kalkinmasi igin
onemli ve 6ncelikli bir

aractir.
e  Bodlgenin sakin yapisini Altunel (2009), Parlak (2018),
degistirerek giiriiltii Bildin (2019)

kirliligi (¢arpik kentlesme,
betonlagma, ingaat vb.)
yaratir.

e  Turizm gevre kirliligi
yaratmaktadir (¢Op, su,
hava vb.).

e  Bolgedeki iiriin ve hizmet
fiyatlarini arttirmaktadir.

e  Turizm, bolgede araglar
icin park yeri ve trafik
sorununa yol agar.

e  Turizm, dogal ¢evrenin
bozulmasina neden
olacaktir.

Cevresel Alg1

5.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bir aragtirmada veri toplanacak olan, alanin tamamini olusturan ve verilerden elde
edilecek olan sonuglarin genellenebilecegi gruba evren denilmektedir. (Altunisik ve dig,
2012, s. 132). Bu calisma kapsaminda veri toplanan evren Sakarya ili Karasu ilgesindeki
KOBI diizeyindeki girisimcilerden olusmaktadir. Orneklem, bir arastirmadaki evrenden
alinan ve verilerin toplandigi secilmis 6zel bir grubu ifade etmektedir. Kavram, verilerin
toplanmasi i¢in secilen 6zel grubu ifade etmektedir (Kokli, 2002, s. 106). Bu bilgiler
1s1g¢inda Orneklemin evrenin i¢inde bir par¢a olma, evreni temsil etme giiciinii tagima,
evrenin tamamina ulasmada giigliik ¢cekilmesi durumunda kullanilma, maliyet ve zaman
avantajina sahip olma ve evrene iliskin genellemelere olanak saglama gibi 6zellikleri

bulunmaktadir (McNeill ve Chapman, 2005, s. 47).

Bu arastirmada veri toplama siirecinde kolayda Ornekleme yonteminden

yararlanilmigtir. Olasilifa dayali olmayan 6rnekleme ydntemlerinden olan bu teknikte,
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el altinda bulunan herkese anketi yapmak gibi bir stratejiyle hareket edilmektedir.
Katilimer kitle hazir ve kolay bulunabilen veya kolay ulasilabilen bir gruptur (Berg ve
Lune, 2015, s. 70). Dolaysiyla bu yontemde evrenin igerisinde, ulagilabilen ve arastirma
siirecine katilmaya goniillii herkes veri toplama silirecine alinmakta ve planlanan
orneklem sayisina ulasilana kadar bu durum devam etmektedir (Altunisik ve dig, 2012,
s. 142). Calismanin arastirma evrenini Sakarya ilinin Karasu ilgesin faaliyet gdsteren
mikro, kii¢iik ve orta biiylikliikteki isletmelerin girisimcileri ve ilgili yoneticileri
olusturmaktadir. Karasu’da bu sartlara sahip ve ankete katilmaya géniillii biitin KOBI
girisimcileri veri toplama siirecine dahil edilmistir. Arastirma evreni olarak Karasu
ilgesinin secilmesinde, yakin zamanda bolgeye turizm agisindan yatirnmin yapilmast,
mevsimsel olarak turizm hareketinin yogun yasanmasi, bireylerin turizm destinasyon
se¢ciminde bolgeyi tercih etmesi ve ikamet ettifim bolge olmasi etkili olmustur.
Orneklemin belirlenmesinde Karasu Esnaf ve Sanaatkarlar Odasi’na 2019 yilinda kayitl
olan 2550 isletme sayis1 baz alinmistir. Buna gore Tablo 5.2°de isletme sayisina gore
gerekli orneklem sayisi verilmektedir. (N= Evren Biiyiikliigii; S= Gerekli Ornek
Biiytikligi).

Tablo 5.2. Belirli evrenler icin kabul edilebilir 6rnek biiyiikliikleri (Coskun ve dig,
2017, s. 144).

N S N S N S N S
10 10 170 118 850 265 2600 335
20 19 180 123 900 269 2800 338
30 28 190 127 950 274 3000 341
40 36 200 132 1000 278 3500 346
50 44 250 152 1100 285 4000 351
60 52 300 169 1200 291 4500 354
70 59 350 185 1300 297 5000 357
80 66 400 196 1400 302 6000 361
90 73 450 212 1500 306 7000 364
100 80 500 217 1600 310 8000 367
110 86 550 226 1700 313 9000 368
120 92 600 234 1800 317 10.000 370
130 97 650 242 1900 320 15 000 375
140 103 700 248 2000 322 20 000 377
150 108 750 254 2200 327 30 000 379
160 113 800 260 2400 327 40 000 380

Evreni temsil edecegi diisiincesiyle (Can, 2014, s. 28) 384 anket c¢ogaltilmis ve
anketlerin tamaminin toplanmasi1 hedeflenmistir. Basta COVID-19 pandemisi ve

toplumsal hayati direk etkileyen sonuglar1 olmak {izere veri toplama siirecinde bazi
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kisitlarla karsilagilmistir. Ancak veriler direk arastirmacilar tarafindan ve yiiz yiize
toplandig1 icin eksik ve hatali anketler olmamis ve g¢ogaltilan 384 anketin tamami

toplanarak analiz siirecine dahil edilmistir.

5.5. Veri Toplama Siireci

Arastirmanin veri toplama takvimi 10 ay gibi uzun bir siireyi kapsamaktadir. Ancak bu
stirenin sadece bes aymda veri toplanabilmistir. Veri toplama siireci Kasim 2019’da
baglamistir. Subat, 2020’ye kadar devam eden bu siiregte 280 katilimciya anket
uygulanarak veriler elde edilmistir. Ancak Mart, 2020’de COVID-19 vakalarinin
Tiirkiye’de de goriilmesi ve bu kapsamda alinan énemler veri toplama siirecini sekteye
ugratmustir. Uzun bir siire veri toplamaya ara verilmistir. Ozellikle verilerin yiiz yiize
alinmak istenmesi bu tutumu zorunlu kilmistir. Ciinkii verilerin spesifik belli 6zellikteki

bir 6rneklemden aliniyor olmasi yiiz yiize anket toplanmasini gerektirmektedir.

Yaz ay1 baslarinda kontrollii sosyal hayat sdylemiyle hayat normale donse de, veri
toplama siirecinde problemler yasanmaya devam etmistir. Insanlar sosyal mesafe
kurallar1 nedeniyle anket doldurmaya sicak bakmamis ve bu durum ver toplama stirecini
uzatmistir. Agustos, 2020°nin sonlarina dogru hedeflenen anket sayisina ulasilarak veri

toplama siireci tamamlanmastir.

5.6. Arastirmanin Kisitlari

Bu c¢aligma turizmin sosyokiiltiirel etkileriyle sinirlandirilmis turizmin ekonomik
etkilerine kisith da olsa yer verilmistir. Ayrica caligmada yer alan turizm algisi
ekonomik ve cevresel algi ¢ergevesinde sinirlandirilmistir. Calisma siirecinde basta
zaman ve maliyet olmak iizere bir dizi kisitla karsilasilmistir. Ozellikle calismanin
kiiciik bir aragtirma evreni olmasina ragmen veri toplanan kitlenin belli spesifik
Ozelliklere sahip bir grup olmasi baska bir 6nemli kisit olarak ifade edilebilir. Bazi
girisimciler veri toplama siirecine katilmaya goniillii olmamistir. Bununla birlikte veri
toplama siirecinde COVID-19 pandemisinin patlak vermesi veri toplama siirecindeki en
biiyiik kisitlardan birdir. Belli bir siire Sakarya’da il genelinde uygulanan sokaga ¢ikma

kisitlamalar1 ve sosyal mesafeye dair uyar1 ve oOnlemler veri toplama siirecinin
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uzamasina neden olmustur. 2020 yili yaz doneminde sosyal hayatin belli kurallar

dahilinden yeniden baglamasiyla birlikte veri toplama siireci tamamlanabilmistir.

5.7. Arastirmada izlenilen Yol ve Arastirma Sorusu ve Hipotezler

Arastirmada turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerinin turizm algis1 {izerindeki etkileri KOBI
girisimcilerinin bakis acisiyla tespit edilmesi hedeflenmistir. Ozellikle turizmden
kaynakli gelismelerin bir destinasyondaki birgok sektorii etkiliyor olmasi, ¢alismay1
literatiire katki saglamak bakimindan 6nemli hale getirmektedir. Clinkli katilimcilarin
hem yerel halk olmas1 hem de bolgede ticari faaliyetlerde bulunuyor olmasi konuyla
ilgili almacak degerlendirmelerin daha saglikli olmasina imkan saglayabilmektedir. Bu
sayede karar alicilarin yapacaklar1 degerlendirmelerde hem yerel halk hem de 6zel

sektor girisimcilerinin fikirleri hakkinda goriise sahip olmalar1 saglamaktadir.

Bu c¢alismada KOBI girisimcilerinin kisisel veya tanimlayici 6zelliklerinin turizmin
etkileri ve turizm algilarma yonelik degerlendirmelerini etkileme diizeyi de test
edilmektedir. Aslinda ortaya ¢ikan goriis farkliliklarin degerlendirmeleri etkilemede
anlamli olup olmadiklar test edilmeye c¢alisilmaktadir. Ayrica bireylerin turizmden
etkilenme diizeyleri turizm algilarim1 belirlemede etkili olabilmektedir. Bu baglamda
KOBI diizeyinde faaliyet yiiriiten isletme girisimcilerinin turizmin sosyo-kiiltiirel
eteklerinin turizm algilar1 iizerindeki etkilerinin tespit edilmesi bu ¢alismanin
hedeflerinden birini olusturmaktadir. Bu bilgiler 1s18inda, arastirma siirecinde 1

arastirma sorusuna cevap aranmis ve 2 ana hipoteze bagli 20 hipotez test edilmistir
Arastirmanin Sorusu;

Soru: Turizmin sosyo-kiiltiirel etkileriyle turizm algisi arasinda nasil bir

etkilesim vardir?
Arastirmanin Hipotezleri;
Ana Hipotez 1: Turizmin sosyokiiltiirel etkileri girisimcilerin turizm algisin etkiler.

Hipotez 1: Turizmin sosyokiiltiirel etkileri girigimcilerin turizm algisini olumlu

etkiler.

Hipotez 2: Turizmin sosyokiiltiirel etkileri girisimcilerin turizm algisint olumsuz

etkiler.
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Ana Hipotez 2: Turizmin sosyokiiltiirel etkileri ve turizm algist girisimcilerin

demografik degiskenliklerine gore farkliliklar gostermektedir.

Hipotez 3: Girisimcilerin turizmin sosyokiiltiirel etkilerine iliskin goriisleri,

katilimcilarin cinsiyetlerine gére anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hipotez 4: Girigsimcilerin turizmin sosyokiiltiirel etkilerine iliskin goriisleri,

katilimcilarin medeni haline gére anlaml bir farklilik gostermektedir.

Hipotez 5: Girisimcilerin turizmin sosyokiiltiirel etkilerine iliskin goriisleri,

katilimcilarin ikamet ettigi yila gére anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hipotez 6: Girisimcilerin turizmin sosyokiiltiirel etkilerine iliskin goriisleri,

faaliyet gosterdigi sektore gore anlaml bir farklilik géstermektedir.

Hipotez 7: Girisimcilerin turizmin sosyokiiltiirel etkilerine iliskin goriisleri,
katilimcilarin  gelirlerini arttirip arttirmadigina gore anlamli bir farkhilik

gostermektedir.

Hipotez 8: Girigimcilerin turizmin sosyokiiltiirel etkilerine iliskin gériisleri,

katilimcilarin yaslarina gore anlaml bir farkiilik gostermektedir.

Hipotez 9: Girisimcilerin turizmin sosyokiiltiirel etkilerine iliskin goriisleri,

katilimcilarin egitim durumuna gorve anlaml bir farklilik gostermektedir.

Hipotez 10: Girigimcilerin turizmin sosyokiiltiirel etkilerine iliskin gériisleri,

katilimcilarin gelir durumu gére anlaml bir farklilik gostermektedir.

Hipotez 11: Girisimcilerin turizmin sosyokiiltiirel etkilerine iligkin goriisleri,

katilimcilarin sektor tecriibesine gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

Hipotez 12: Girigimcilerin turizm algisina iliskin goriisleri, katilimcilarin

cinsiyetlerine gére anlaml bir farklilik gostermektedir.

Hipotez 13: Girisimcilerin turizm algisina iliskin goriisleri, katitlimcilarin

medeni haline gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

Hipotez 14:. Girisimcileri turizm algisina iliskin goriisleri, katilimcilarin ikamet

ettigi yila gore anlamli bir farklilitk géstermektedir.

Hipotez 15: Girisimcilerin turizm algisina iliskin goriisleri, katilimcilarin

faaliyet gosterdigi sektore gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
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Hipotez 16: Girisimcilerin turizm algisina iliskin goriisleri, katilimcilarin

gelirlerini arttirip arttrmadigina gére anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hipotez 17: Girisimcilerin turizm algisina iliskin goriisleri, katitlimcilarin

vaslarima gore anlaml bir farklilik géstermektedir.

Hipotez 18: Girisimcilerin turizm algisina iliskin goriisleri, katilimcilarin egitim

durumuna goére anlaml bir farklilik gostermektedir.

Hipotez 19: Girisimcilerin turizm algisina iliskin goriisleri, katilimcilarin gelir

durumuna gére anlaml bir farklilik gostermektedir.

Hipotez 20: Girisimcilerin turizm algisina iliskin goriisleri, katilimcilarin sektor

tecriibesine gore anlamly bir farklilik gostermektedir.
5.8. Arastirmanin Modeli

Arastirma modelinde ¢alismada yer alan sosyokiiltiirel etkiler ekonomik etkiler, olumlu
sosyal etkiler, olumsuz sosyal etkiler boyutlar adlar1 altinda gruplandiriimaktadir.
Turizm algis1 ¢evresel algi ve ekonomik algi boyutlar adlar1 altinda belirtilmektedir.

Kurulan arastirma modeli aragtirmanin amaci ve hipotezler 1s18inda sekil 5.1°de

gosterilmektedir. Ana hipotezler 1 ve 2 olarak belirtilmistir.
_ Turizmin Sosyokiiltiirel Etkileri

o  Ekonomik Etkiler

Demografik Degiskenler
.g Cinsiyfts h e Olumlu Sosyal Etkiler

Medeni Hal e Olumsuz Sosyal Etkiler
ikamet Siiresi

Faaliyet Gosterdigi Sektor
Gelirlerini Arttirip
Arttirmadigy

Yas

Egitim Durumu

Gelir Durumu

Sektor Tecriibesi

_ Turizm Algisi
e  Ekonomik Alg1

Sekil 5.1. Arastirma modeli.
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“Ana Hipotez 1”7 de turizmin sosyokiiltiirel etkilerinin ve turizm algisinin demografik
degiskenler iizerindeki etkilerine bakilmaktadir. “Ana Hipotez 2” de ise turizmin

sosyokiiltiirel etkilerinin turizm algisi lizerindeki etkilesimleri incelenmektedir.

5.9. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Bilimsel c¢aligmalarda gegerlilik ve giivenilirlik konularmin hayati 6nemi vardir.
Gegerlilik aragtirma Oncesi siireci kapsayip, ihlal edilmesi durumunda arastirma siireci
hi¢ baslatilmamaktadir. Giivenilirlik ise ver toplama siirecinden sonra verilerin
giivenilirligiyle ilgili olup, ihlal edilmesi durumunda analizler yapilmayip calisma
sonuglandirilmamaktadir. Bu bilgiler 1s181nda, gecerlilik herhangi bir test ya da 6l¢egin
test edilen (Slgiilen) seyi 6lgme derecesidir (Coskun ve dig, 2015, s. 123). Bu bakimdan
daha oOncede ifade edildigi gibi gecerlilik sarti ihlal edilirse c¢alismaya devam
edilmemektedir (Sengel, 2015, s. 74). Gegerliligin en 6nemli kosullarindan biri de
kullanilan 6l¢egin daha 6nce benzer problemlerin dl¢timiinde kullanilmig olmasidir. Bu
bilgilerden hareketle bu ¢alismadaki 6lgeklerin ve 6l¢eklerdeki 38 ifadenin daha Once
benzer ¢alismalarda kullanilmasi g¢alismanin gecgerlilik sartin1 sagladigi anlamina

gelmektedir.

Giivenilirlik ise aragtirmanin veri toplama siirecinin sonrasi ve analiz Oncesi siireci
kapsayip, yerine getirilmemesi durumunda arastirma analizlere devam edilmemekte ve
calisma sonuclandirilmamaktadir. Giivenilirlik i¢in farkli zaman ve kisilerdeki tekrarli
Olctimlerde benzer veya ayn1 sonuglarin elde edilmesi gerekmektedir (Hair ve dig, 2010,
s. 124). Calismalarda giivenilirlik i¢in SPSS programi yardimiyla da elde edilebilen ve
cok yaygin bir sekilde kullanilan Cronbach Alfa katsayisina bakilmaktadir. (Altunigik
ve dig, 2012, s. 126). Bu calismada da bu katsayiya bakilmig ve 38 ifade icin 30
katilimciya pilot calismasi yapilmistir. Cronbach Alfa katsayist 0,792 olarak tespit
edilmistir. Bu katsayidan hareketle c¢alismanin giivenilir (0,60<0<0,90= oldukg¢a
giivenilir) oldugu sdylenebilir (Can, 2014, s. 369). 38 ifade i¢in bu sefer 384
katilimciya bakilarak Cronbach Alfa katsayist 0,838 olarak tespit edilmistir. Bu

katsayidan hareketle ¢calismanin giivenilir oldugu sOylenebilir.
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5.10. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS (Statistical Package for Social Sciences) paket programindan
yararlanilmistir. Nicel analiz tekniklerine uygun olan bu programla yapilan analizler
bulgular kisminda raporlanmistir. Analizlere baslamadan onceki asamada normallik
testleri yapilmistir. Calisma kapsaminda goriis ve algi 6l¢iildiigiinden normallik testleri
(Shapiro Wilks ve Kolmogorov Simirnov) yerine Carpiklik (Skewness) ve Basiklik
(Kurtosis) degerlerine bakilmis ve histogramlar ¢ikarilmistir. Nitekim, Tabachnick ve
Fidell, (2013, s. 204) bu c¢alisma gibi algi, tutum veya egilim Olgiilen caligmalarda
normallik testleriyle normallik sartin1 saglamanin kolay olmadigini ifade etmektedir. Bu
testlerin yerine carpiklik ve basiklik degerlerinin belirleyici oldugu belirtilmektedir.
Degerlerin  +1.96/-1.96 araliginda degerler almasi halinde parametrik testler
uygulanabilmektedir. Bu bilgiler 1siginda c¢alismanin analiz siirecinde parametrik

testlerden yararlanilmaigtir.

Test tiirline karar verildikten sonra arastirma sorusu ve hipotezler baglaminda gerekli
analizler yapilmustir. Ilk olarak katilimcilarm tanimlayici bilgilerinin elde edilmesi i¢in
frekans analizi gergeklestirilmistir. Demografik degiskenleri test eden sorularin tamami

icin frekans analizi uygulanmstir.

Calismada veri toplama aracglarini olusturan her iki 6lgcege de faktor analizi yapilmistir.
Faktor analiziyle katilimcilarin  goriigleri dogrultusunda turizmin sosyo-Kkiiltiirel
etkileriyle turizm algisinin sadelestirilmesi ve boyutlandirilmas: amaglanmistir.
Aragtirma kapsaminda veri elde edilen 38 ifade yerine daha az boyutla analizler
geceklestirilmek istenmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda turizmin sosyo-kiiltiirel

etkileri ti¢ boyutlu, turizm algisi ise iki boyutlu bir yap1 olusturmustur.

Faktor analizinin akabinde, turizmin sosyo-Kkiiltiirel etkileriyle turizm algismin KOBI
girisimcilerinin betimleyici istatistiklerine gore anlamli olarak farklilasma durumunun
tespitine yonelik farklilik testleri uygulanmugtir. Iki grup arasindaki farklarmn
belirlenmesi i¢in Independent T-Test (bagimsiz gruplar testi), ikiden fazla gruplar
arasindaki farklar iginse One-Way Anova (tek yoOnlii varyans) analizlerine

bagvurulmustur.

Bu caligmadaki arastirma sorusu ve arastirma hipotezleri dikkate alindiginda, kavramlar

arasi iligki ve etki diizeylerinin belirlenmesi olduk¢a 6nemlidir. Turizmin sosyo-kiiltiirel
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etkileriyle turizm algist arasindaki iligkilerin yonii ve siddetinin belirlenmesi igin
korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Ayrica bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki etki diizeylerinin ortaya konmasi i¢in ise regresyona analizi yapilmistir.

Calisma amaclarina daha uygun oldugu diisiincesiyle ¢oklu regresyon kullanilmistir.

BOLUM 6. BULGULAR VE YORUMLAMA

Demografik 6zelliklere ait verilere yapilan frekans (siklik) analizine gore arastirmaya
384 katilimcinin dahil edildigi Tablo 6.1.’de goriilmektedir. Bu katilimcilardan 245’1
erkek (%63,8), 139 kisi (%36,2) ise kadin katilimcilardan olusmaktadir. Katilimcilarin
yas Ozelliklerine bakildiginda ise 34-41 yas araligi (%33.,9) ve 42-49 yas araliginda
(%30,5) yogunlastig1 goriilmektedir. 50 yas ve lizeri katilimcilarin ise en az yas grubunu

olusturdugu (%14,1) bilinmektedir.

Tablo 6.1. Katilmcilarin demografik o6zelliklerine ait bulgular.

DEGISKENLER N %
Cinsiyet
Erkek 245 63,8
Kadin 139 36,2
Yas
18-33 yas 83 21,6
34-41 yas 130 33,9
42-49 yag 117 30,5
50 ve tlizeri 54 14,1

Egitim Durumu

Ilkogretim 42 10,9
Ortadgretim 35 9,1

Lise 104 27,1
Onlisans 101 26,3
Lisans 102 26,6
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Tablo 6.1. (devami) Katilimcilarin demografik ozelliklerine ait bulgular.

Gelir Durumu

2000-3000 TL 164 42,7
3001-4000 TL 148 38,5
4001 TL ve iizeri 72 18,8
Medeni Hal

Bekar 82 21,4
Evli 302 78,6

Karasu’da ikamet Edilen Y1l

20 yil ve alt1 106 27,6
21 yil ve lizeri 278 72,4

Isletmeniz Hangi Sektorde Faaliyet Gostermektedir?

Turizm 135 35,2

Diger 249 64,8

Kag Yildir Bulundugunuz Sektérde Calismaktasiniz?

1-5 yil 77 20,1
6-10 y1l 140 36,5
11-15 y1l 106 27,6
16 yil ve iizeri 61 15,9

Turizm Faaliyetlerinin Gelirinizi Arttirdigini Diisiiniiyor Musunuz?

Evet 342 89,1

Hayir 42 10,9

Katilimcilarin egitim diizeyleri incelendiginde, lise (%27,1), 6nlisans (%26,3) ve lisans
(%26,6) egitim diizeyine sahip katilimcilarin c¢ogunlugu yani toplamda %80’ini
olusturdugu Tablo 6.1.°de goriilmektedir. Genel anlamda bakildiginda ise egitim
diizeyinin iyi seviyelerde oldugu sdylenebilir. Katilimcilarin gelir durumlar1 géz 6niine
alindiginda ise diisiik ve orta diizey gelir grubunda yogunlasmanin oldugu
gorilmektedir. Bu bulgu ise Karasu ilgesinin sosyo-ekonomik bir gdstergesi niteligi
tagimaktadir. Arastirmaya katilan bireylerin medeni durumlarina bakildiginda ise

%78,6’s1n1n evli, %21,4 {iniin ise bekar oldugu sonucuna varilmistir.

Diger yandan katilimcilarin arastirmanin gerceklesmis oldugu Karasu ilgesindeki ikamet
stireleri incelendiginde, %72,4’linlin 21 y1l ve lizeri, %27,6’simin ise 20 yil ve altinda
ilcede ikamet ettikleri sonucuna ulagilmistir. Katilimeilarin igletmelerinin turizm mi
yoksa diger sektorle mi ilgili olduguna dair sorulan ifadelerin cevaplari incelendiginde

ise katilimcilarin %35,2’sinin turizm isletmesiyle (Konaklama, yiyecek ve igecek ve
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Ulastirma) ilgili oldugu goriilmektedir. %64,8’inin ise diger sektorlerde (Gida,
Otomotiv, insaat, tekstil, eglence saglik, bilisim vb.) is yaptiklarini belirtmislerdir.

Tablo 6.1. incelendiginde, katilimcilarin ¢alistiklart sektorlerde 1-5 yil (%20,1), 6-10 yil
(%36,5), 11-15 (%27,6) ve 16 yil ve iizeri (%15,9) tecriibeye sahip katilimcilardan
olustugu goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin %89,1°1 yani biiyiik bir cogunlugu turizm
faaliyetlerinin gelirlerini arttirdigini diistindiikleri sonucuna varilmistir. Katilimcilarin

%10,9 ise turizmin gelirlerinde herhangi bir artisa sebep olmadig: diisiincesine sahiptir.

Calismada kullanilan turizmin sosyo-ekonomik etkilerini test eden 6l¢ege yonelik faktor
analizi Tablo 6.2.°de verilmektedir. Bu kategoride bulunan 25 ifadenin analiz
edilmesinde kolaylik saglanmasi adina bu ifadelerin sadelestirilerek boyutlar halinde
analize dahil edilmesi i¢cin AFA (agiklayic1 faktor analizi) gergeklestirilmistir.
Sadelestirilen ifadelerin boyutlar halinde kullanilmasiyla analizin ger¢eklesmesi kolay
ve anlagilir bir hale gelmektedir. Olgegin faktdr analizine uygunlugunun test edilmesi
icin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) testi yapilmistir. Yapilan analizlerde KMO 9%79,7
olarak tespit edilmistir. Bununla birlikte, Barlett Kiiresellik Testi (0,00): p<0,05, df. 105
ve Ki-Kare: 2367,269 olarak bulunmustur. AFA’ya ait toplam agiklanan varyans ise
%59,6°dir. On testler sonucu elde edilen bu degerler AFA’nin istatiksel olarak

yapilabilirligini ortaya koymaktadir.

Tablo 6.2. Sosyo-kiiltiirel etkilere iliskin ifadelerin faktor analizi.

Faktor Boyutlar: Aciklanan Aritmetik Crombach Faktor
Varyans Ortalama Alfa Yiikii

Ekonomik Etkiler 26,368 3,3828 0,896

Turizm, bolge halk arasinda ekonomik kazangta esitsizlik yaratmaktadir. 0,900

Turizm sayesinde bolgedeki isletmelerin sayisinda artis yasanmaktadir. 0,891

Turizm, bolgede giivenlik hizmetlerini arttirmaktadir. 0,881

Turizm, bolge halkinin daha ¢ok disarda yeme-igme aligkanliklarinin artmasina yol 0,790

acmaktadir.

Olumsuz Sosyal Etkiler 19,191 2,9219 0,816

Turizm, bolgede sug¢ oraninda artisa yol agmaktadir. 0,809

Bolgeye gelen turistler, bolge halkinin dini yasantilari tizerinde olumsuz bir goriintii 0,800

birakmaktadir.

Turizm, bolgede zararli aliskanliklarin (alkol, uyusturucu, kumar gibi) yayginlagmasina 0,775

neden olmaktadir.

Turizm, bolgede asir1 kalabaliga sebep olmaktadir. 0,731

Turizm, bolgede hayat pahaliligina neden olmaktadir. 0,617
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Tablo 6.2. (devam) Sosyo-Kkiiltiirel etkilere iliskin ifadelerin faktor analizi.

Olumlu Sosyal Etkiler 13,503 2,7344 0,768

Turizm, yorede egitimli eleman ihtiyacinda artis meydana getirmektedir. 0,733
Turizm, bolge halkinin giyim kusaminda daha modern giyinmeye itmektedir. 0,722
Turizm sayesinde bolge halki ile turistler arasinda yeni dostluklar kurulmaktadir. 0,685
Turizm, bolgeye gelen turistler arasinda bilgi aligverisi saglamaktadir. 0,660
Bolge halkinin eglence ve bog zaman degerlendirme imkan1 artmaktadir. 0,642
Turizm sezonunda bolge disindan gelen ¢alisanlarin sayisi artmaktadir. 0,611

Varimaks Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi: Aciklanan Toplam Varyans: %59,06; Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Biiyiikliigii:
%79,7; Barlett Kiiresellik Testi: p<0,05; df. 105, Ki-Kare: 2367,269; Degerlendirme Aralig1 (Boyutlar i¢in [1] Kesinlikle
Katilmiyorum — [5] Kesinlikle Katilyyorum

Turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerini 6l¢en 25 ifadeden on tanesi devre dis1 birakilmistir.
Ozellikle faktor yiikii 0.50’nin altinda olan ifadeler devre dis1 kalmistir. Ayrica yatay
olarak her iki boyutta bulunan ifadeler arasi aritmetik ortalama farki 1’in altinda olan
ifadelerde analizlere dahil edilmemistir. Geriye kalan 15 ifade “Ekonomik Etkiler (4
ifade)”, “Olumsuz Sosyal Etkiler (5 ifade)”, ve “Olumlu Sosyal Etkiler (6 ifade) olmak
lizere toplam 3 boyutta toplanmistir. Boyutlarin faktor yiikleri 0,900 ile 0,611 araliginda
degisen degerler almaktadir. Boyutlardan ekonomik etkiler i¢in a¢iklanan varyans % 26,
olumsuz sosyal etkiler i¢in %19, olumlu sosyal etkiler icinse %13 seviyelerindedir.
Boyutlarin Cronbach Alpha degerleri 0,70’in tizerindedir. Ekonomik etkiler boyutunun
aritmetik ortalamas1 ortanca degerin (3) lizerinde iken, sosyal etkilerin her iki boyutunda
ortanca degerin altindadir. Karasu/Sakarya ilgesindeki KOBI girisimcilerinin turizmin
ekonomik etkileri konusundaki goriisleri pozitife yakin iken sosyal etkileri konusundaki
goriisleri negatife yakindir. Arastirma kapsaminda turizm algisini test eden Olgege
iliskin faktor analizi Tablo 6.3.’de yer almaktadir. Bu dl¢ekte yer alan 13 ifadenin daha
kolay analiz edilmesi i¢in bu ifadelerin sadelestirilmesine gereksinim duyulmustur. Bu
gereksinimin  saglanmast adina ifadelere AFA (aciklayic1 faktor analizi)
gerceklestirilerek ifadelerin sadelestirilmesine ¢alisilmistir. Faktor analizi neticesinde
ifadeler sadelestirilerek boyutlandirilmistir. Olgegin faktor analizine uygunlugunun test
edilmesi i¢in KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) testi yapilmistir. Yapilan analizlerde KMO
%383,6 olarak tespit edilmistir. Bununla birlikte, Barlett Kiiresellik Testi (0,00): p<0,05,
df. 55 ve Ki-Kare: 2047,509 olarak bulunmustur. AFA’ya ait toplam agiklanan varyans
ise %60,1°dir. On testler sonucu elde edilen bu degerler AFA nin istatiksel olarak

yapilabilirligini ortaya koymaktadir.
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Tablo 6.3. Turizm algisina iliskin ifadelerin faktor analizi.

Faktor Boyutlar: Aciklanan Aritmetik Crombach Faktor
Varyans Ortalama Alfa Yiikii
Ekonomik Alg1 41,913 4,4115 0,883
Yerel yonetiminin turizme yatirim yapilmasini yararli bulurum. 0,858
Bolgede turizmin gelismesini yararli bulurum. 0,845
Turizm, baska sektorlerin de canlanmasini saglar. 0,839
Turizm insanlarin gelirlerini arttiracaktir. 0,806
Turizm bolgenin giizellesmesini saglamaktadir. 0,729
Turizm bo6lgenin ekonomik kalkinmasi i¢in 6nemli ve oncelikli bir aractir. 0,612
Cevresel Algi 18,226 3,1224 0,787
Bolgenin sakin yapisini degistirerek giiriiltii kirliligi (carpik kentlesme, betonlagma, insaat 0,817
vb.) yaratir.
Turizm ¢evre kirliligi yaratmaktadir (¢op, su, hava vb.). 0,778
Bolgedeki iiriin ve hizmet fiyatlarini arttirmaktadir. 0,765
Turizm, bolgede araglar igin park yeri ve trafik sorununa yol agar. 0,605
Turizm, dogal ¢evrenin bozulmasina neden olacaktir. 0,591

Varimaks Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi: Aciklanan Toplam Varyans: %60,14; Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Biiyiikliigii:
%83,9; Barlett Kiiresellik Testi: p<0,05; df. 55; Ki-Kare: 2047,509; Degerlendirme Araligi (Boyutlar igin [1] Kesinlikle
Katilmiyorum — [5] Kesinlikle Katilyyorum

KOBI girisimcilerinin turizm algisin1 dlgen 13 ifadeden iki tanesi devre dist
birakilmistir. Ozellikle faktor yiikii 0.50’nin altinda olan ifadeler devre dis1 kalmustir.
Ayrica yatay olarak her iki boyutta bulunan ifadeler arasi aritmetik ortalama farki 1’in
altinda olan ifadelerde analizlere dahil edilmemistir. Geriye kalan 11 ifade “Ekonomik
Algt (6 ifade)” ve “Cevresel Algi (5 ifade) olmak iizere toplam 2 boyutta toplanmistir.
Boyutlarin faktor yiikleri 0,858 ile 0,591 araliginda degisen degerler almaktadir.
Boyutlardan ekonomik algi icin agiklanan varyans %41, cevresel algi i¢cin %18dir.
Boyutlarin Cronbach Alpha degerleri 0,70’in iizerindedir. Ekonomik algi boyutunun
aritmetik ortalamasi ortanca degerin (3) {lizerinde (4,411) iken, ¢evresel algi i¢in ortanca
deger seviyelerindedir. Karasu/Sakarya ilcesindeki KOBI girisimcilerinin turizmin
ekonomik algis1 konusundaki goriisleri olduk¢a pozitif iken, ¢evresel algilari

konusundaki goriisleri ne negatif nede pozitiftir.

KOBI girisimcilerinin gériisleri dogrultusunda turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerinin
turizm algis1 tizerindeki etkilerinin test edildigi regresyon analizinin sonuglar1 tablo
6.4.’de  verilmektedir.  Verilerin regresyon analizinde ¢oklu regresyondan
yararlanilmistir. Analizlerde turizm algist igin tespit edilen iki boyut bagimli degisken

olarak analize dahil edilmis ve her iki boyut i¢in analiz tekrarlanmistir. Her iki bagimli
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degisken icin turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerini olusturan ii¢ boyut bagimsiz degisken

olarak analizde kullanilmistir.

Tablo 6.4. Regresyon analizi.

Bagimsiz Degiskenler Beta Std. Hata t Anlamhlik  F Ulygr' Anlamhlik
Ekonomik Etkiler ,112 ,038 2,231 ,026
Olumlu Sosyal Etkiler -,203 ,045 -3,978 ,000 10,934 ,072 0,000
Olumsuz Sosyal Etkiler ,223 ,046 4,457 ,000
*0<0,05 diizeyinde anlamli
Bagiml Degisken: Ekonomik Algu

Bagimsiz Degiskenler Beta Std. Hata t Anlamhlik ~ F Ulygr' Anlamhlik
Ekonomik Etkiler ,069 ,035 1,585 ,114
Olumlu Sosyal Etkiler ,533 ,041 12,108 ,000 57,422 ,306 0,000
Olumsuz Sosyal Etkiler ,040 ,042 0,919 ,359

*0<0,05 diizeyinde anlamli
Bagimli Degisken: Cevresel Algi

Tablo 6.4. incelendiginde ekonomik alginin turizmin sosyo ekonomik etkileri tarafindan
aciklanma diizeyi %7 seviyelerinde kalmistir. Bu oran diisiik kabul edilebilecek bir etki
diizeyidir. Yani ekonomik alginin sadece %7’si turizmin sosyal ve kiiltiirel etkileri
tarafindan aciklanmaktadir. A¢iklayicilik diisiik olmasina ragmen, bu agiklayicilik hem
genel model (F=10,934p=0,000 ve p<0,05) hem de bagimsiz degiskenlerden ekonomik
etkiler (t=2,231, p=0,35 ve p<0.05) olumlu sosyal etkiler (t=-3,978, p=0,000 ve p<0,05)
ve olumsuz sosyal etkiler (t=4,457, p=0,000 ve p<0,05) boyutlarinin her biri i¢in

anlamlidir.

KOBI girisimcilerinin goriislerine gore turizmin sosyo-kiiltiirel etkileri gevresel algiy1
%30 seviyelerinde etkilemektedir. Yani cevresel alginin yaklasik %30°u turizmin
sosyo-ckonomik etkileri tarafindan agiklanmaktadir. Bu oran sosyal bilimlerdeki
kavramlar arasi iliskiler baglaminda iyi bir agiklayicilik oranidir. Bu iyi agiklayiciliga
ragmen turizmin ¢evresel algist genel modelin disinda (F=57,422, p=0,000 ve p<0,05)
bagimsiz degiskenlerden sadece olumlu sosyal etkiler (t=12,108, p=0,000 ve p<0,05)

boyutu i¢in anlamlidir.

Tablo 6.5.’de katilimcilarin turizmin sosyo-kiiltiirel etkileri turizm algilar1 arasindaki
iligkileri ortaya koymak i¢in gergeklestirilmis olan korelasyon analizine iligkin bulgular

yer almaktadir. iliski testi sonucunda ekonomik etkiler ile olumsuz sosyal etkiler
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(r=0,19 ve r<0,33) ve gevresel alg1 (r=0,17 ve r<0,33) arasinda diisiik siddete de olsa
dogrusal bir iligki s6z konusudur. Benzer sekilde olumsuz sosyal etkiler ile olumlu
sosyal etkiler (r=0,17 ve r<0,33) arasinda diislik siddete de olsa dogrusal bir iliski s6z
konusudur. Olumsuz sosyal etkiler ile ekonomik algi (= -0,14 ve r<0,33) arasinda
diisiik siddete de ancak negatif yonlii bir iliski s6z konusudur. Burada iligkilerin
siddetinde “r” degerlerinin mutlak degerleri lizerinden degerlendirme yapilmaktadir. Bu
disiik iligkilerin yaninda; olumsuz sosyal etkiler ile c¢evresel algi (1=0,55 ve

0,33<r<0,66) arasinda orta siddette ve dogrusal bir iliski tespit edilmistir.

Tablo 6.5. Boyutlarin analizi (korelasyon analizi).

Degiskenler 1 2 3 4 5
Ekonomik Etkiler (1) 1
Olumsuz Sosyal Etkiler (2) ,190™ 1
Olumlu Sosyal Etkiler (3) ,015 ,176™ 1
Cevresel Algi (4) ,170™ ,553™ ,135™ 1
Ekonomik Alg (5) ,077 -, 142 ,189™ 322" 1

*p<0,01 diizeyinde anlamli; *p<0,05 diizeyinde anlamli

Son olarak olumlu sosyal etkiler boyutu ekonomik algi (r=0,13 ve r<0,33) ve cevresel
alg1 (r=0,18 ve r<0,33) ile diislik siddetli ve pozitif bir iligki igerisinde iken, ¢evresel
alg1 ve ekonomik alg1 (r=-0,32 ve 0,33<r<0,66) arasinda orta siddete yakin ve negatif
bir iliski mevcuttur. Asagida analiz sonuglarinin tablolastirilmis hali goriilmektedir. Bu
tablolar katilimcilarin vermis olduklari cevaplarin, aritmetik ortalamalarina gore
farklilagip farklilasmadigini gostermektedir. 2 degiskenli ifadelerden olusmasi sebebiyle
t testi uygun gorlilmiistiir. Bu sebeple uygulanan t testi sonuclar1 asagidaki sekilde

olusturulmus ve yorumlanmastir.

Tablo 6.6. Katilimcilarin cinsiyete gore farkhihiklar (t-testi).

Boyutlar Degisken Say1 (n) A. O. T P
Ekonomik Etkiler Eﬁi fgg gggﬂ 0,024 0,981
Olumsuz Sosyal Etkiler Eﬁﬁ fgg %’g 4112421 -0,380 0,704
Olumlu Sosyal Etkiler ngiell; ?gg ;’gggi -2,453 0,015*
Erkek 246 3,1224
Cevresel Alg1 Kadm 139 3.1223 0,002 0,382
Ekonomik Al Erkek 246 44612 686 0.003
onomik Afgt Kadin 139 4,3237 : :

n: sayi, A.O.: Aritmetik ortalama, T: t-istatistigi, p: anlamlilik *: p<0,05 diizeyinde anlaml

113



Tablo 6.6.’ya bakildiginda katilimcilarin cinsiyetine gore farklilik analizi sonucuna gore
ekonomik etkiler, olumsuz sosyal etkiler, ¢cevresel algi ve ekonomik algi boyutlarinda
herhangi bir anlamli farkliliga rastlanilmamistir. Olumlu sosyal etkiler boyutunda ise
cinsiyete gore anlaml farklilik s6z konusudur. Bu anlamli farklilik erkeklerin kadinlara
gore olumlu sosyal etkilere boyutundaki ifadelere daha olumsuz tutum igerisinde
olmalarindan kaynaklandi sOylenebilir. Diger bir ifade ile kadimnlart ilgili boyuta

erkeklere gore daha yiiksek tutum igerisinde olmasi sebep olarak gosterilebilir.

Tablo 6.7. Katilmcilarin medeni haline gore farkhiliklar: (t-testi).

Boyutlar Degisken Say1 (n) A. O. T P
Ekonomik Etkiler B;ffi‘r 38022 gggg 0,477 0,633
Olumsuz Sosyal Etkiler Bg\lfﬁr 38022 g:gégi 1,157 0,248
Olumlu Sosyal Etkiler Bgffi‘r 38022 %gg% 1,600 0,110
Cevresel Algi B;\l](ﬁr 38022 32(3)222 3,238 0,002*
Ekonomik Algi B;\l/(ﬁr 38022 i:iggé -2,258 0,024*

n: sayt, A.O.: Aritmetik ortalama, T: t-istatistigi, p: anlamlhilik *: p<0,05 diizeyinde anlamli

Tablo 6.7. incelendiginde katilimcilarin medeni haline gore, ekonomik etkiler, olumsuz
sosyal etkiler ve olumlu sosyal etkiler boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunamamagtir.
Buna ragmen ¢evresel algi ve ekonomik algi boyutlarinda medeni duruma goére anlaml
farkliliklar s6z konusudur. Bu anlamli farkliliklardan ilk olarak c¢evresel algi boyutunda
bekar bireylerin evli bireylere gore daha olumlu bir tutum icerisinde olmalari neden
olmustur. Diger anlamli farkliligin s6z konusu oldugu ekonomik algi boyutunda ise evli
bireylerin bekar bireylere gore daha olumlu tutum igerisinde olmalarindan

kaynaklandig1 sdylenebilir.

Tablo 6.8. Katilmcilarin Karasu’da ikamet ettikleri yillara gore farkhihklar: (t-

testi).
Boyutlar Degisken Sayi (n) A. O. T p
20 yil ve alt1 106 3,3491
Ekonomik Etkiler 2 1" yil ve 278 3.3957 -0,434 0,665
iizeri
20 yil ve alt1 106 3,0377
Olumsuz Sosyal Etkiler 21 yil ve 278 2.8777 1,763 0,079

lizeri
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Tablo 6.8. (devami) Katilmcilarin Karasu’da ikamet ettikleri yillara gore
farkhihklanr (t-testi).

20 yil ve alt1 106 2,9245
Olumlu Sosyal Etkiler 21yl ve 278 2.6619 3,191 0,002*
lizeri i
20 yil ve alt1 106 3,2170
Cevresel Alg1 21 yil ve 278 3.0863 1,433 0,154
uzeri i
20 yil ve alt1 106 4,2925
Ekonomik Alg1 21 yil ve 278 4,4568 -2,048 0,041*

lizeri

Tablo 6.8.¢ bakildiginda katilimcilarin Karasu’da ikamet etme siirelerinin tutumlari
tizerinde farklilik yaratip yaratmadigi konusu incelenmistir. Ekonomik etkiler, olumsuz
sosyal etkiler ve c¢evresel algi boyutlarindan herhangi bir anlamli farkliliga
rastlanilmamistir. Olumlu sosyal etkiler boyutunda ise ikamet siirelerine gore anlaml
farklilik tespit edilmistir. Bu anlamh farklilik Karasu’da 20 yil ve alt1 ikamet edenlerin
21 y1l ve iizeri ikamet edenlere gore daha yliksek aritmetik ortalamaya sahip olmalarinin
sebep oldugu soylenebilir. Diger anlamli farklilik ise ekonomik algi boyutunda
meydana gelmistir. Bu anlamli farkliliga sebep olan durum ise 21 y1l ve {izeri Karasu’da
ikamet eden katilimcilarin 20 yil ve altindakilere gore daha olumlu tutuma sahip

olmalarindan dolay1 kaynaklandigi s6ylenebilir.

Tablo 6.9. Turizm faaliyetlerinin gelirinizi arttirdigim diisiiniiyor musunuz? (t-

testi).
Boyutlar Degisken Sayi (n) A. O. T p
Ekonomik Etkiler I-];:;,}itr 34422 g:?}ég 1,406 0,166
Olumsuz Sosyal Etkiler I]{E;];fr 34422 g:ggg? -2,746 0,006*
Olumlu Sosyal Etkiler IE:;; 34422 ;zg‘l‘j 1,215 0,230
Cevresel Algi IE;;; 34422 g:gﬁg -6,132 0,000%
Ekonomik Alg1 I]{E;];fr 34422 g:igéé 8,968 0,000*

n: sayt, A.O.: Aritmetik ortalama, T: t-istatistigi, p: anlamlilik *: p<0,05 diizeyinde anlamll

Yukaridaki Tablo 6.9. incelendiginde katilimcilara, turizm faaliyetlerinin gelirlerini
arttirtp  arttirmadigr  sorulmustur. Arastirma boyutlarina goére gelirinin  arttigin
diistinenler ile diisiinmeyenler arasinda tutumsal bir farkliblk olup olmadig
incelenmistir. Olumsuz sosyal etkiler, ¢evresel algi ve ekonomik etkiler boyutlarinda

anlaml farkliliklarin meydana geldigi goriilmektedir. Ozellikle dikkat ¢eken anlamli
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farkliligin  ekonomik algi boyutunda meydana geldigi soOylenebilir. Turizm
faaliyetlerinin gelirlerini arttirdigini diislinenler, gelirlerini arttirdigini diistinmeyenlere

gore ekonomik alg1 boyutunda daha yiiksek olumlu tutuma sahip oldugu goriilmektedir

Tablo 6.10. Isletmeniz hangi sektorde faaliyet gostermektedir? (t-testi).

Boyutlar Degisken Say1 (n) A. O. T P
Ekonomik Etkiler T];‘fgrn éig gfg;g -1,558 0,120
Olumsuz Sosyal Etkiler T];‘f;;rn éig ;gggg -1,808 0,071
Olumlu Sosyal Etkiler Tglr;rrn éi; %;g;g 0,400 0,689
Cevresel Alg1 T];llr;rrn éig g:%gg -2,808 0,005*
Ekonomik Alg: T];‘fgrn éig 32;:11 2,045 0,042*

n: sayt, A.O.: Aritmetik ortalama, T: t-istatistigi, p: anlamlilik *: p<0,05 diizeyinde anlamli

Tablo 6.10. incelendiginde KOBI’lerin turizm veya turizm diginda herhangi bir sektdrde
faaliyet gosterip gostermedigine dair tutumlarinda bir farklilik meydana gelip gelmedigi
incelenmistir. Analiz sonucuna gore ekonomik etkiler, olumsuz sosyal etkiler ve olumlu
sosyal etkiler boyutlarinda herhangi bir farkliliga rastlanilmamistir. Cevresel alg1 ve
ekonomik alg1 boyutlarinda ise farklilasma mevcuttur. Cevresel algi boyutunda turizm
endistrisinde faaliyet gdsteren katilimeilar diger sektorlere gore daha diisiik aritmetik
ortalama sahip olmalarindan kaynaklanan bir farklilik s6z konusudur. Diger sektor
temsilcilerinin ¢evresel algi tutumlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Diger
anlaml farkliliga konu olan boyut ise ekonomik algidir. Turizm endiistrisinde faaliyet
gosteren katilimcilar diger sektorlere gore ekonomik algi boyutunda daha olumlu

tutuma sahip olduklarindan dolayr anlamli farkliligin meydana geldigi goriilmektedir.

Tablo 6.11. incelendiginde katilimcilarin yas gruplarmmin boyutlar tizerindeki
tutumlarinda anlamli bir farkliliga yol agip agmadigr incelenmistir. Buna gore bir¢cok
yas grubunda farklilagma meydana geldigi goriilmektedir. Bu farkliliklar incelendiginde
sadece ekonomik etkiler boyutunda yas’a gore anlamli farkliliga rastlanilmamustir.
Olumsuz etkiler boyutunda birgok yas grubunda birbiri arasinda anlamli farkliliklar
(p=0,001) mevcuttur. Bu farkliliklar 18-33 yas ile 34-41 ve 42-49 yas gruplari arasinda
meydana gelmistir. Diger farklilik ise 34-41 yas ile 50 yas ve lizeri yas grubunda
meydana gelmistir. Genel g¢ergcevede bakildiginda olumlu sosyal etkiler (p=0,000),
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cevresel algt (p=0,000), ekonomik algi(p=0,013) boyutlarinda da yas gruplarina gore
anlaml farkliliklar mevcuttur. Tablodaki Tukey testi kisminda anlamli farkliliklarin
hangi yas gruplar arasinda meydana geldigi agik¢a goriilmektedir. Ayrica bu anlamli
farkliliklarin nedenlerini yas gruplarimin aritmetik ortalamalarina bakarak anlamak

mumkin olacaktir.

Tablo 6.11. Katihmcilarin yaslarina gore farkhilik analizi.

Boyutlar F P 18-33 Yag 34-41 Yas 42-49 Yas 50 ve Uzeri Tukey
Ekonomik 0298 0,827 33133 3,3923 3,4359 33519 Farklilik yoktur.
Etkiler
18-33 yas ile 34-41 yas
Olumsuz ve 42-49 yas arasinda,
Sosyal 5,785 0,001* 3,1687 2,7615 2,8462 3,0926 34-41 yas ile 50 ve tizeri
Etkiler yas arasinda farklilik
vardir.
Olumlu 18-33 yas ile 34-41 yas,
Sosyal 7,210 0.000* 3,0602 2,6692 2,6667 2,5370 42-49 yas ve 50 ve tizeri
Etkiler arasinda farklilik vardir.

18-33 yas ile 34-41 yas

Cevresel ve 42-49 yas arasinda,

£
Algt 15,629  0.000 3,5181 2,8846 3,0171 3,3148 34-41 yas ile 50 ve iizeri
arasinda farklilik vardir.
Ekonomik % 18-33 yas ile 42-49 yas
Algi 3,641 0,013 4,1928 4,4385 4,5043 44815 arasinda farkhilik vardir.

*p<0,05 oldugu i¢in anlamlidir. Burada A.O. aritmetik ortalamay1 ve “p” olasilik degerini gostermektedir.

Asagidaki Tablo 6.12°ye bakildiginda katilimcilarin egitim durumlarina gore boyutlar
tizerindeki tutumlarinin farklilasip farklilagsmadigi incelenmistir. Anlamlilik degerleri
incelendiginde ekonomik etkiler (p=0,075) ve olumsuz sosyal etkiler (p=0,624)
boyutlarinda egitim durumlarina gore herhangi bir anlamli farklilik s6z konusu degildir.
Olumlu sosyal etkiler (p=0,000), ¢evresel alg1 (p=0,014) ve ekonomik alg1 (p=0,000)
boyutlarinda ise egitim durumlarina gore anlamli farkliliklar meydana geldigi
goriilmektedir. Olumlu sosyal etkiler boyutundaki anlamli farkliliklar ilkogretim ile lise,
On lisans ve lisans arasinda, ortadgretim ile lisans arasinda, lise ile lisans arasinda
meydana geldigi tukey testinde goriilmektedir. Diger boyutlardaki anlamli farkliliklar

Tablo 6.12’den incelemek miimkiindiir.

Tablo 6.12. Katihmcilarin egitim durumuna gore farkhihik analizi.

Boyutlar F p Tlkogretim  Ortadgretim Lise Onlisans Lisans Tukey
g‘lfirl‘;m‘k 2,145 0,075  3,2857 3,7714 3,3365 3,4455 3,2745  Farkllik yoktur.
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Tablo 6.12. (devam) Katihmcilarin egitim durumuna gore farkhilik analizi.

Olumsuz
Sosyal 0,655 0,624 3,0476 3,0000 2,8942 2,9505 2,8431 Farklilik yoktur.
Etkiler
[lk&gretim ile lise, dnlisans
Olumlu ve lisans arasinda,
ortadgretim ile lisans
Sosyal 14,125 0,000* 2,1667 2,5143 2,6923 2,7228 3,0980 L
Etkiler arasinda, !.1se. ile llsans.
arasinda, onlisans ile lisans
arasinda farklilik vardir.
Cevresel % IIkdgretim ile lisans
Alen 3,177 0,014 3,3571 3,2857 3,0962 3,1782 2,9412 arasnda farklilik vardir.
[lkdgretim ile dnlisans ve
Ekonomik 5 645 0000 4,092 4,3429 4,2981 4,4554 46373  lisansarasinda, lise ile
Algt lisans arasinda farklilik

vardir.

*p<0,05 oldugu i¢in anlamhidir. Burada A.O. aritmetik ortalamay1 ve “p ” olasilik degerini gostermektedir.

Asagidaki Tablo 6.13. incelendiginde katilimcilarin gelir durumlarina goére boyutlar
tizerindeki tutumlarinda anlamli bir farklilik olup olmadig1 sorusu incelenmistir. Analiz
bulgularina gore ekonomik etkiler boyutu (p=0,653) haricindeki tiim boyutlarda
katilimcilarin gelir durumlarina gore anlamli farkliliklar meydana gelmistir. Olumsuz
sosyal etkiler (p=0,035), olumlu sosyal etkiler (p=0,000), ¢evresel algi (»p=0,000),
ekonomik alg1 (p=0,000) boyutlarinda katilimcilarin gelir durumlarina goére anlamli
farkliliklar mevcuttur. Bu anlamli farkliliklarin hangi gelir durumuna sahip katilimcilar
arasinda gerceklestigi tukey testi sonu¢ kisminda agik¢a belirtilmistir. Ayrica gelir

gruplarinin aritmetik ortalamalar1 da Tablo 6.13°den incelemek miimkiindiir.

Tablo 6.13. Katihmcilarin gelir durumuna gore farklhihk analizi.

Boyutlar F )4 20007,_2000 3001-4000 TL ~ 4001 TL ve iizeri Tukey
Ekonomik
Etkiler 0,426 0,653 3,3963 3,4122 3,2917 Farklilik yoktur.
ol 2000-3000 TL ile 3001-4000 TL
umsuz arasinda farklilik vardir.
Sosyal 3,390 0,035* 3,0183 2,7905 2,9722
Etkiler
Olumlu 2000-3000 TL ile 3001-4000 TL ve
4001 TL ve tizeri arasinda, 3001-
* ]
]Sg?liﬁzl 23,314 0,000 2,5122 2,7500 3,2083 4000 TL ile 4001 TL ve iizeri
arasinda farklilik vardir.
Cevresel 2000-3000 TL ile 3001-4000 TL ve
Aot 15,448 0,000* 3,3598 2,9392 2,9583 4001 TL ve tizeri arasinda farklilik
& vardir.
Ekonomik 2000-3000 TL ile 3001-4000 TL ve
Algi 26,339 0,000* 4,1280 4,6014 4,6667 4001 TL ve tizeri arasinda farklilik
vardir.

*p<0,05 oldugu i¢in anlamlidir. Burada A.O. aritmetik ortalamay1 ve “p " olasilik degerini gostermektedir.
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Asagidaki Tablo 6.14.teki veriler incelendiginde, katilimcilarin sektdr tecriibelerine
gore boyutlar {lizerinde farklilia neden olup olmadigi konusu incelenmistir.
Katilimcilarin gelir durumunda oldugu gibi sektor tecriibelerine gore de sadece

ekonomik etkiler boyutunda herhangi bir anlamli farklilia rastlanilmamastir.

Tablo 6.14. Katihmcilarin sektor tecriibelerine gore farkhihik analizi.

Boyutlar F p 1-5 Yil 6-10 Yil 11-15 Vil 16 Yil ve iizeri Tukey
Ekonomik 0,156 0,926 3,3506 3,4000 3,4151 3,3279 Farklilik yoktur.
Etkiler
Olumsuz all;asls?rﬂi;lellll-_lgsy}ll;lile 16
Sosyal 4,421 0,005* 3,0909 2,9000 2,7264 3,0984 Lve i > d
Etkller yil ve uzer1 arasinda
farklilik vardir.
Olumlu 1-5 yilile 6-10 y1l, 11-15
Sosyal 4,935 0,002* 3,0130 2,7214 2,6038 2,6393 yil ve 16 yil ve tizeri
Etkiler arasinda farklilik vardir.
1-5 yilile 6-10 y1l ve 11-
Cevresel 9235 0,000 3,4545 3,0357 2,0245 3,2459 15 yil arasinda, 11-15 yil
Algi ile 16 y1l ve tizeri
arasinda farklilik vardir.
. 1-5 yil ile 6-10 y1l, 11-15
i‘l‘g“’m‘k 6,272 0,000% 4,1169 44357 4,5189 4,5410 yil ve 16 yil ve {izeri

arasinda farklilik vardir.

*p<0,05 oldugu i¢in anlamlidir. Burada A.O. aritmetik ortalamay1 ve “p " olasilik degerini gostermektedir.

Katilimeilarin sektor tecriibelerine gore olumsuz sosyal etkiler (p=0,005), olumlu sosyal
etkiler (p=0,002), cevresel alg1 (p=0,000) ve ekonomik algi (p=0,000) boyutlarinda
anlaml farkliliklar tespit edilmistir. Bu farkliliklar olumsuz sosyal etkiler boyutunda 1-
5 yil ile 11-15 yil arasinda, 11-15 y1l ile 16 y1l ve lizeri arasinda meydana gelmistir.
Olumlu sosyal etkiler boyutunda 1-5 yil ile 6-10 yil, 11-15 yil ve 16 yil ve iizeri
arasinda, ¢evresel algi boyutunda ise 1-5 yil ile 6-10 y1l ve 11-15 yil arasinda, 11-15 yil
ile 16 yil ve iizeri arasinda meydana geldigi goriilmektedir. Ekonomik algi boyutuna
bakildiginda ise 1-5 yil ile 6-10 y1l, 11-15 yi1l ve 16 yil ve iizeri arasinda farklilik oldugu
goriilmektedir. Bu farkliliklarin neden oldugu aritmetik ortalamalar ise ilgili tablodan

acikca goriilmektedir.

Calismada turizmin sosyokiiltiirel boyutlar1 ekonomik etkiler, olumlu sosyal etkiler ve
olumsuz sosyal etkiler olarak belirtilmistir. Turizm algis1 boyutlar1 gevresel algi ve
ekonomik algi olarak belirtilmistir. Kurulan hipotezler boyutlar iizerinden
detaylandirilmistir. Tablo 6.15°de yapilan analizler neticesinde hipotezlerin red\kabul

tablosu verilmistir. “Ana hipotez 1” bagli H1, H2 ve bunlara bagli 12 alt hipotez test
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edilmistir. “Ana hipotez 2” bagh H3, H4, H5, H6, H7, HS, H9, H10, H11, H12, H13,
H14, H15, H16, H17, H18, H19, H20 ve bunlara bagl 45 alt hipotez test edilmistir.

Tablo 6.15. Hipotezlere iliskin sonuclar.

HIPOTEZLER KABUL\RED

Ana Hipotez 1: Turizmin sosyokiiltiirel etkileri girisimcilerin turizm algisini etkiler.

H1: Turizmin sosyokiiltiirel etkileri girisimcilerin turizm algisini olumlu etkiler.

Hla Turizmin “ekonomik etkileri” girisimcilerin “ekonomik alg1” sin1 olumlu KABUL
etkiler.

Hlb  Turizmin “olumlu sosyal etkileri” girisimcilerin “ekonomik alg1” sim KABUL
olumlu etkiler.

Hlc Turizmin “olumsuz sosyal etkileri” girisimcilerin “ekonomik alg1” sim KABUL
olumlu etkiler.

Hld  Turizmin “ekonomik etkileri” girisimcilerin “cevresel alg1” sin1 olumlu RED
etkiler.

Hle Turizmin “olumlu sosyal etkileri” girisimcilerin “gevresel alg1” sin1 olumlu ~ RED
etkiler.

HIf Turizmin “olumsuz sosyal etkileri” girisimcilerin “gevresel alg1” sim RED

olumlu etkiler

H2: Turizmin sosyokiiltiirel etkileri girisimcilerin turizm algisin1 olumsuz etkiler.

H2a Turizmin “ekonomik etkileri” girisimcilerin “ekonomik alg1” sin1 olumsuz ~ RED

etkiler.

H2b  Turizmin “olumlu sosyal etkileri” girisimcilerin “ekonomik algi” sin1 RED
olumsuz etkiler.

H2c Turizmin “olumsuz sosyal etkileri” girisimcilerin “ekonomik alg1” sin1 RED
olumsuz etkiler.

H2d  Turizmin “ekonomik etkileri” girisimcilerin “cevresel algi” sin1 olumsuz RED
etkiler

H2e Turizmin “olumlu sosyal etkileri” girisimcilerin “cevresel algi1” sin1 KABUL
olumsuz etkiler.

H2f Turizmin “olumsuz sosyal etkileri” girisimcilerin “cevresel algi” sin1 RED

olumsuz etkiler

Ana Hipotez 2: Turizmin sosyokiiltirel etkileri ve turizm algist girisimcilerin demografik
degiskenliklerine gore farkliliklar géstermektedir.

H3: Girisimcilerin turizmin sosyokiiltiirel etkilerine iliskin goriisleri, katilimcilarin cinsiyetlerine gore
anlaml bir farklilik gostermektedir.

H3a Girisimcilerin turizmin “ekonomik etkileri” ne iliskin goriisleri, RED
katilimeilarin cinsiyetlerine gére anlaml bir farklilik gostermektedir.

H3b Girisimcilerin turizmin “olumlu sosyal etkileri” ne iliskin goriisleri, KABUL
katilimeilarin cinsiyetlerine gére anlaml bir farklilik gostermektedir.

H3c Girigimcilerin turizmin “olumsuz sosyal etkileri” ne iliskin goriisleri, RED

katilimeilarin cinsiyetlerine gére anlaml bir farklilik gostermektedir.

H4: Girigsimcilerin turizmin sosyokiiltiirel etkilerine iligskin goriisleri, katilimecilarin medeni haline gore
anlamli bir farklilik gostermektedir

H4a Girisimecilerin turizmin “ekonomik etkileri” ne iliskin gortisleri, RED
katilimcilarin medeni haline gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.

H4b Girisimecilerin turizmin “olumlu sosyal etkileri” ne iliskin goriisleri, RED
katilimcilarin medeni haline gére anlamli bir farklilik gostermektedir.

H4c Girisimcilerin turizmin “olumsuz sosyal etkileri” ne iliskin goriisleri, RED

katilimcilarin medeni haline gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.

HS: Girigsimcilerin turizmin sosyokiiltiirel etkilerine iliskin goriisleri, katilimeilarin ikamet ettigi yila
gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H5a Girisimecilerin turizmin “ekonomik etkileri” ne iliskin gortisleri, RED
katilimeilarin ikamet ettigi yila gére anlaml bir farklilik gostermektedir.
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Tablo 6.15. (devam) Hipotezlere iliskin sonuglar.

H5b  Girisimcilerin turizmin “olumlu sosyal etkileri” ne iligkin goriisleri, katilimcilarin  KABUL
ikamet ettigi yila gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.

H5c Girigimcilerin turizmin “olumsuz sosyal etkileri” ne iliskin goriisleri, RED
katilimcilarin ikamet ettigi yila gére anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hé6: Girigsimcilerin turizmin sosyokiiltiirel etkilerine iliskin goriisleri, faaliyet gosterdigi sektore gore
katilimcilarin yila gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

Hé6a Girisimcilerin turizmin “ekonomik etkileri” ne iligkin goriisleri, katilimcilarin RED
faaliyet gosterdigi sektore gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.

Ho6b Girisimecilerin turizmin “olumlu sosyal etkileri” ne iliskin goriisleri, katilimcilarin ~ RED
faaliyet gosterdigi sektore gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.

Hoéc Girisimcilerin  turizmin “olumsuz sosyal etkileri” ne iliskin goriisleri, RED
katilimcilarin faaliyet gosterdigi sektore gore anlamli bir farklilik gostermektedir

H7: Girisimcilerin turizmin sosyokiiltiirel etkilerine iliskin goriisleri, katilimeilarin gelirlerini arttirip
arttirmadigina gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

H7a Girisimcilerin turizmin “ekonomik etkileri” ne iligkin goriisleri, katilimcilarin KABUL
gelirlerini arttirip arttirmadigina gore anlamh bir farklilik gostermektedir.

H7b  Girisimcilerin turizmin “olumlu sosyal etkileri” ne iligkin goriisleri, katilimcilarin  KABUL
gelirlerini arttirip arttirmadigina gore anlamh bir farklilik gostermektedir.

H7c Girisimcilerin turizmin “olumsuz sosyal etkileri” ne iliskin goriisleri, RED
katilimeilarin gelirlerini arttirip arttirmadigina gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

H8: Girisimcilerin turizmin sosyokiiltiirel etkilerine iligkin goriisleri, katilimcilarin yaslarina gore
anlamli bir farklilik gostermektedir

H8a Girisimcilerin turizmin “ekonomik etkileri” ne iligkin goriisleri, katilimcilarin RED
yaglarina gore anlaml bir farklilik gdstermektedir.

H8b Girisimeilerin turizmin “olumlu sosyal etkileri” ne iliskin goriisleri, katilimcilarin - KABUL
yaglarina gore anlaml bir farklilik gdstermektedir.

H8c¢ Girisimcilerin turizmin “olumsuz sosyal etkileri” ne iliskin goriisleri, KABUL
katilimcilarin yaslarina gére anlamli bir farklilik gdstermektedir.

H9: Girigsimcilerin turizmin sosyokiiltiirel etkilerine iliskin goriisleri, katilimeilarin egitim durumuna
gore anlamli bir farklilik gostermektedir

H9a Girisimcilerin turizmin “ekonomik etkileri” ne iliskin goriisleri, katilimcilarin RED
egitim durumuna gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.

H%b Girisimecilerin turizmin “olumlu sosyal etkileri” ne iliskin goriisleri, katilimcilarin - KABUL
egitim durumuna gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.

HOc Girigimcilerin turizmin “olumsuz sosyal etkiler” ne iliskin goriisleri, RED
katilimeilarin egitim durumuna gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

H10: Girisimcilerin turizmin sosyokiiltiirel etkilerine iligkin goriisleri, katilimcilarin gelir durumu gore
anlaml bir farklilik gostermektedir.

H10a  Girisimcilerin turizmin “ekonomik etkileri” ne iligkin goriisleri, katilimcilarin RED
gelir durumuna gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

H10b  Girisimcilerin turizmin “olumlu sosyal etkileri” ne iligkin goriisleri, katilimcilarin  KABUL
gelir durumuna gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

H10c  Girisimcilerin turizmin “olumsuz sosyal etkileri” ne iligkin goriisleri, KABUL
katilimeilarin gelir durumuna gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

H11: Girisimcilerin turizmin sosyokiiltiirel etkilerine iligkin goriisleri, katilimcilarin sektor tecriibesine
gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hlla  Girisimcilerin turizmin “ekonomik etkileri” ne iliskin goriisleri, katilimcilarin RED
sektor tecriibesine gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.

H11b  Girisimcilerin turizmin “olumlu sosyal etkileri” ne iligkin goriisleri, katilimcilarin ~ KABUL
sektor tecriibesine gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.

Hllc  Girisimeilerin turizmin “olumsuz sosyal etkileri” ne iliskin goriisleri, KABUL
katilimcilarin sektor tecriibesine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
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Tablo 6.15. (devam) Hipotezlere iliskin sonuglar.

H12: Girisimcilerin turizm algisina iliskin goriisleri, katilimeilarin cinsiyetlerine gére anlamli bir
farklilik gostermektedir.

Hl12a Girisimcilerin turizmin “gevresel algisi” na iliskin goriisleri, katilimcilarin RED
cinsiyetlerine gére anlamli bir farklilik gdstermektedir.
HI12b Girisimcilerin turizmin “ekonomik algis1” na iligkin goriisleri, katilimeilarin RED

cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.

H13: Girisimcilerin turizm algisina iliskin goriisleri, katilimcilarin medeni haline gére anlamli bir
farklilik gostermektedir.

H13a Girisimcilerin turizmin “gevresel algis1” na iliskin goriisleri, katilimeilarin KABUL
medeni haline gére anlamli bir farklilik gdstermektedir.
H13b Girisimcilerin turizmin “ekonomik algis1” na iligkin goriisleri, katilimeilarin KABUL

medeni haline gére anlamli bir farklilik gdstermektedir.

H14: Girisimcilerin turizm algisina iligkin goriisleri, katilimcilarin ikamet ettigi yila goére anlamli bir
farklilik gostermektedir.

Hl4a Girisimcilerin turizmin “gevresel algis1” na iliskin goriisleri, ikamet ettigi yila ~ RED
gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H14b Girisimcilerin turizmin “ekonomik algis1” na iliskin goriigleri, ikamet ettigi KABUL
yila gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H15: Girisimcilerin turizm algisina iliskin goriisleri, katilimcilarin faaliyet gosterdigi sektdre gore
anlaml bir farklilik gostermektedir.

Hl15a Girisimcilerin turizmin “gevresel algis1” na iliskin goriisleri, faaliyet gosterdigi KABUL
sektore gore anlamh bir farklilik gostermektedir.

HI15b Girisimcilerin turizmin “ekonomik algis1” na iligkin gorisleri, katilimcilarin KABUL
faaliyet gosterdigi sektdre anlamli bir farklilik gostermektedir.

H16: Girisimcilerin turizm algisina iliskin goriisleri, katilimeilarin gelirlerini arttirip arttirmadigina
gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hl6a Girisimcilerin turizmin “gevresel algis1” na iliskin goriisleri gelirlerini arttirip KABUL
arttirmadigina gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H16b Girisimcilerin turizmin “ekonomik algis1” na iligkin goriisleri, katilimeilarin KABUL
gelirlerini arttirip arttirmadigina anlaml bir farklilik géstermektedir.

H17: Girisimcilerin turizm algisina iliskin goriisleri, katilimcilarin yaslarina gére anlamli bir farklilik

gostermektedir.

H17a Girisimcilerin turizmin “gevresel algist” na iliskin gortisleri katilimcilarin KABUL
yaglarina gore anlaml bir farklilik gdstermektedir.

H17b Girisimcilerin turizmin “ekonomik algis1” na iligkin goriisleri, katilimeilarin KABUL

yaslarina gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H18: Girisimcilerin turizm algisina iliskin goriisleri, katilimeilarin egitim durumuna gére anlamli bir
farklilik gostermektedir.

H18a Girisimcilerin turizmin “gevresel algis1” na iliskin goriisleri katilimcilarin KABUL
egitim durumuna gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H18b Girisimcilerin turizmin “ekonomik algis1” na iligkin goriigleri, katilimecilarin =~ KABUL
egitim durumunsa goére anlamli bir farklilik gdstermektedir.

H19: Girisimcilerin turizm algisina iliskin goriisleri, katilimeilarin gelir durumuna gére anlamli bir
farklilik gostermektedir.

H19a Girisimcilerin turizmin “gevresel algist” na iliskin goriisleri katilimcilarin KABUL
gelir durumuna gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

H19b Girisimcilerin turizmin “ekonomik algis1” na iligkin goriigleri, katilimecilarin ~ KABUL
gelir durumuna gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H20: Girisimcilerin turizm algisina iligskin goriisleri, katilimcilarin sektor tecriibesine gére anlamli bir
farklilik gostermektedir.

H20a Girisimcilerin turizmin “gevresel algist” na iliskin gortisleri katilimcilarin KABUL
sektor tecriibesine gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.

H20b Girisimecilerin turizmin “ekonomik algis1” na iligkin goriisleri, katilimeilarin KABUL
sektor tecriibesine gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.
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BOLUM 7. SONUC VE ONERILER

7.1. Sonug¢

Diinyada hizli gelisim gdsteren bir endiistri konumuna gelen turizm her gegcen yil
ekonomik kazan¢ bakimindan ilkeleri cezbetmektedir. Her iilke kendi
destinasyonlarinda var olan turistik kaynaklari insanlara tanitmak igin rekabete
girmektedir. Destinasyonlarda yasanan bu hareketlenmeler turizm pazarindan pay
alabilmek icin yogun bir ¢aba i¢ine girmektedir. Hatta turizm faaliyetlerinden kirsal
bolgeler ve ilgelerde birer destinasyon olarak turizm pazarina dahil olmak i¢in ¢aba sarf
etmektedir. Destinasyonlarda olusan bu hareketlenmeler turizmin ekonomik etkilerin
yan1 sira ¢evresel ve sosyokiiltiirel etkilerinde goriilmesine yol agmaktadir. Turizm
ekonomik, c¢evresel ve sosyokiiltiirel boyutlarda onemli etkilere sahip olan bir
endiistridir. Turizm de her gecen giin talep artisin yasanmasi, farkli kesimlerin turizm
faaliyetlerine katilmasi, turizmin bir ihtiya¢ olarak benimsenmesi, ulasim ve iletisim
alanlarinda teknolojik yeniliklerin olmas1 gibi birgok faktor turizmin etkilerini arttirdig
gorilmektedir. Turizmin destinasyona sadece ekonomik bir girdi olarak diisiiniilmesi,
turizmin bolgede farkli sorunlar getirdiginin kimse tarafindan dile getirilmemesi
turizmin ¢evresel ve sosyokiiltiirel etkilerini goz ardi etmesine yol agmaktadir. Bu
durum turizmin sadece ekonomik etkilerden ibaret olmadigi, yasanan gelismeler
sonucunda sosyokiiltiirel ve cevresel etkilerden de ele alinmasi gerektigi kesinlik
kazanmaktadir. Turizm faaliyetlerin yasandigr destinasyonlarda sosyokiiltiirel,
ekonomik ve ¢evresel bakimindan olumlu ve olumsuz etkilerin sayildigi ve bu etkilerin
arastirilmasi 6nemli bir yere sahiptir. Turizm destinasyonlarinda yasayan yerel halk en
cok etkilenen kesim olmaktadir. Clinkii turistler yasantisini siirdlirmek i¢in yerel halk ile

siirekli bir etkilesim halindedir.

Destinasyondaki turizm faaliyetleri zamanla sosyokiiltiirel ve ¢evresel anlamda giderek

olumsuz etkiye birakmasi ve bu olumsuz etkiler destinasyonda yasayan yerel halkin
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zihnindeki turizm algisini olumsuz duruma ¢evirmesine neden olmaktadir. Ancak bu
durum ozellikle turizm faaliyetlerinden olumlu ekonomik getiri saglayan paydaslarin
zihnindeki turizm algisim1 degismesi daha zor olmaktadir. Turizmden olumlu ya da
olumsuz etkilenme durumlar1 turizm hareketlerinin yogunluguna, destinasyonun
gelisme hizina, turist sayisina, turizmin destinasyonda gegcirdigi giin sayist ve turist-
yerel halk arasindaki sosyokiiltiirel ve sosyoekonomik farkliliga gore degiskenlik

gostermektedir.

Bu arastirmada Sakarya ilinin Karasu il¢esinde yasayan ve faaliyet alanlarina gore
farklilk gdsteren mikro, kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelere (KOBI) sahip
girisimcilerin (isletme sahibi) goriisleri dogrultusunda turizmin sosyokiiltiirel ve
sosyoekonomik etkilerinin turizm algilar1 {izerindeki etkisinin tespit edilmesi
amaclanmaktadir. Bu kapsamda turizmin sosyokiiltiirel etkileri ile turizm algisi
arasindaki iligkinin yonii ve siddetinin tespit edilmesi ve turizmin sosyokiiltiirel etkileri
ile turizm algistmin KOBI girisimcilerinin demografik ozelliklerine gore degisip
degismedigini saptanmasi da beklenmektedir. Katilimcilarin hem yerel halk olmasi hem
de bolgede ticari faaliyetlerde bulunuyor olmast konuyla ilgili alinacak
degerlendirmelerin daha saglikli olmasina imkan saglayabilmektedir. Bu sayede karar
alicilarin  yapacaklari degerlendirmelerde hem yerel halk hem de o6zel sektor
girisimcilerinin fikirleri hakkinda goriise sahip olmalar1 saglamaktadir. Turizm baska
sektorlere de girdi saglayan bir endiistridir. Bu bakimdan arastirmanin bolgede farkli
sektorlerde ticari faaliyette bulunan ve turizmden ekonomik kazang saglayan paydaslara
yapilmis olmasi turizmin sosyokiiltiirel etkileri olumsuz olsa da turizm algilar1 olumlu

olabilmektedir.

Aragtirma alan1 olarak segilen Karasu ilgesi, i¢ turizme yonelik olarak mevsimsel turizm
faaliyetleri agisindan Onemli bir konuma sahiptir. Karasu’da ticari faaliyetlerini
stirdiiren isletme sahiplerin turizmin sosyokiiltiirel etkileri ve turizm algisina yonelik
goriiglerini belirlenmeye calisildigi bu arastirma igin toplam 384 isletme sahibine ve
ilgili yoneticilere anket yoluyla goriisleri alinmistir. Verilerin analizinde SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) programindan yararlanilmistir. Calisma
kapsaminda normallik testi, giivenilirlik testi, frekans analizi, faktor analizi, Tek yonlii
varyans analizi (one way anova), bagimsiz gruplar t-testi (independent samples t-test),

korelasyon ve regresyon analizlerinden yararlanilmistir.
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Tiim bu veriler 1518inda katilmeilarin %63,8’ini erkekler olusturmaktadir. Ayrica
katilmcilarin yas ozelliklerine bakildiginda, 9%33,9 34-41 ve 9%30,5 42-49 vyas
araliginda yogunlastig1 goriilmektedir. Egitim diizeylerine bakildiginda, lise %27,1, 6n
lisans %26,3 ve lisans %26,6 diizeyine sahip katilimcilarin %80’inin olusturmaktadir.
Genel anlamda egitim seviyesinin iyi oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin gelir
durumlar1 g6z 6niine alindiginda ise diisiik ve orta diizey gelir grubunda yogunlagmanin
oldugu goriilmektedir. Bu bulgu ise Karasu ilgesinin sosyo-ekonomik bir gostergesi
niteligi tasimaktadir. Katilimcilarin isletmelerinin turizm mi yoksa diger sektorle mi
ilgili olduguna dair sorulan ifadelerin cevaplart incelendiginde ise katilimcilarin
%35,2’sinin turizm isletmesiyle (konaklama, yiyecek ve icecek ve ulasim) ilgili oldugu
gorilmektedir. %64°8’inin ise diger sektorlerde (Gida, Otomotiv, insaat, tekstil, saglik,
bilisim, eglence vb.) is yaptiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin ¢alistiklart sektorde
%27,6’siin 11-15 y1l ve %36,5’unun 6-10 yil tecriibeye sahip oldugu goriilmiistiir.
Ayrica katilimeilarin %89,1°1 yani biiyiik bir cogunlugu turizm faaliyetlerinin gelirlerini

arttirdigini diistindiikleri sonucuna varilmistir.

Girigimcilerin sosyokiiltiirel etkilerine yonelik ifadeleri faktor analizi kullanilarak ti¢
boyut altinda gruplandirilmistir. Bunlar; ekonomik etkiler, olumsuz sosyal etkiler ve
olumlu sosyal etkiler boyutlaridir. Ekonomik etkiler boyutundaki ifadelere bakilacak
olunursa genel olarak girisimcilerin katilimlart olumlu oldugu tespit edilmistir.
Girigimcilerin goriisleri dogrultusunda “Turizm bolge halk arasinda ekonomik kazancgta
esitsizlik yaratmaktadir” ile “Turizm sayesinde bolgedeki isletmelerin sayisinda artig
yaganmaktadir.” olumlu olarak katilimlar1 en fazla olan ifadelerdir. Olumsuz sosyal
etkiler boyutundaki ifadelere incelenilecek olunursa genel olarak girisimcilerin
verdikleri cevaplarin olumsuz oldugu sonucuna ulasilmistir. Girisimcilerin goriisleri
dogrultusunda “Turizm, bdlgede su¢ oraninda artisa yol agmaktadir.” ile “Bdolgeye gelen
turistler, bolge halkinin dini yasantilari iizerinde olumsuz bir goriintii birakmaktadir.”
olumsuz olarak katilimlar1 en fazla olan ifadelerdir. “Turizm, bdlgede hayat pahaliligina
neden olmaktadir.” olumlu olarak katilim gosterdigi ifade olmaktadir. Olumlu sosyal
etkiler boyutundaki ifadeler degerlendirilirse genel olarak girisimcilerin verdikleri
cevaplar olumsuz oldugu sonucuna ulagilmistir. Girisimcilerin goriisleri dogrultusunda
“Turizm, yorede egitimli eleman ihtiyacinda artig meydana getirmektedir.” ile “Turizm,

bolge halkinin giyim kusaminda daha modern giyinmeye itmektedir.” olumsuz olarak
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katilimlar1 en fazla olan ifadelerdir. “Turizm sezonunda bélge disindan gelen
calisanlarin sayis1 artmaktadir.” ifadesine katilimcilarin cevaplart genel olarak olumlu
olmustur. Sosyal etkiler bakimindan kismen de olsa benzerlik gdsteren Ozel (2014) ve
Karademir ve dig (2018) yaptiklar1 ¢aligsmalar turizmin sosyokiiltiirel etkilere yonelik
alginin hem olumlu hem de olumsuz yonde olduguna ulasilmistir. Ozmen (2007),
Gilirbliz (2002), Ersoy (2017), Caliskan ve Titliincii (2008), Kervankiran (2014)
yaptiklar1 ¢aligmalar ise turizmin sosyokiiltiirel etkilerine yonelik alginin olumlu oldugu

yargisina ulagilmistir.

Girigimcilerin turizm algisina yonelik ifadeleri faktor analizi kullanarak iki boyut
altinda incelenmigtir. Bunlar ekonomik algi ve c¢evresel algidir. Ekonomik algi
boyutlarindaki ifadelere verilen cevaplar genel olarak yiiksek olumluluk igermistir.
Girigimcilerin goriisleri dogrultusunda “Yerel yonetiminin turizme yatirim yapilmasini
yararli bulurum.” “Bolgede turizmin gelismesini yararli bulurum.” ve “Turizm, baska
sektorlerin de canlanmasini saglar.” olumlu olarak katilimi en fazla ifadelerdir. Cevresel
alg1 boyutundaki ifadelere iliskin verilen cevaplar genel olarak olumlu oldugu tespit
edilmistir. Girisimcilerin goriisleri dogrultusunda “Bolgenin sakin yapisini degistirerek
giiriiltii kirliligi (¢arpik kentlesme, betonlagma, ingaat vb.) yaratir.” ile “Turizm ¢evre
kirliligi yaratmaktadir (¢6p, su, hava vb.).” olumlu olarak katilimi en fazla ifadelerdir.
“Turizm, dogal ¢evrenin bozulmasina neden olacaktir.” ifadesine katilimcilarin verdileri
cevaplar olumsuz yonde olmustur. Ekonomik algi da Korga (1998), Sharma ve Dyer
(2009), Kuvan ve Akan (2005) yaptiklar1 ¢aligsmalarla benzerlik gostermektedir (Bogan
ve Sarusik, 2018, s. 329). Cevresel etkilerine yonelik algida ise Turan (2018), Sezer ve
dig (2013), Karademir ve dig (2018), kismen de olsa Bertan (2009) yaptiklari

caligmalarla paralellik gostermektedir.

Coklu regresyon analizi turizm algisini olusturan iki bagimli degiskenin (ekonomik algi
ve cevresel algi) her biri sosyokiiltiirel etkileri olusturan {ic bagimsiz degisken
(ekonomik etkiler, olumlu sosyal etkiler, olumsuz sosyal etkiler) icin analize dahil
edilmistir. Ekonomik algmin turizmin sosyokiiltiirel etkileri tarafindan agiklanma
diizeyi %7 seviyelerinde kalmistir. Yani katilimcilarin ekonomik algi boyutundaki
ifadelere turizmin sosyokiiltiirel etkilerindeki ifadelere gore daha fazla 6nem verdigi
sonucu cikarilabilir. Girisimcilerin goriigleri dogrultusunda turizmin sosyokiiltiirel

etkileri ve alt boyutlar1 ekonomik algi {izerinde anlamli bir etkisinin oldugu
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cikarilmistir. Sonug olarak girisimcilerin sosyokiiltiirel etkilerine yonelik katilimlarinda
herhangi bir degisimin ekonomik algi iizerinde az da olsa bir etkinin s6z konusu oldugu
sOylenebilir. Cevresel alginin turizmin sosyokiiltiirel etkiler tarafindan agiklanma diizeyi
%30 seviyelerindedir. Girisimcilerin goriisleri dogrultusunda turizmin sosyokiiltiirel
etkileri cevresel algi lizerinde sadece olumsuz sosyal etkiler iizerinde anlamli etkisi
vardir. Yani katilimeilarin gevresel algi boyutundaki ifadelerin turizmin sosyokiiltiirel

etkilerindeki ifadelere gore daha fazla bolgede 6nem verildigi sonucu ¢ikarilabilir.

Korelasyon analizi sonucunda ekonomik etkiler ile olumsuz sosyal etkiler ve ¢evresel
alg1 arasinda ve olumsuz sosyal etkiler ile olumlu sosyal etkiler arasinda diisiik siddetli
dogrusal bir iliski s6z konusudur. Ekonomik etkiler, olumsuz sosyal etkiler, olumlu
sosyal etkiler ve cevresel algi arasinda diisiik ve dogrusal bir iliski mevcuttur. Sonug
olarak bu boyutlar arasinda olusan herhangi bir degisimin diisiik bir etki yarattig
sonucu ¢ikarilabilir. Olumsuz sosyal etkiler ile ekonomik algi arasinda olugan herhangi
bir degisimin diisiik siddete sahip oldugu ve negatif yonlii bir iliski s6z konusudur.
Olumsuz sosyal etkiler ile ¢evresel algi arasinda olusan herhangi bir degisim diistik
siddete sahip oldugu pozitif iligki icinde oldugu sonucu ¢ikarilabilir. Son olarak ¢evresel
alg1 ve ekonomik algi arasinda olugan herhangi bir degisim orta siddete sahip oldugu
negatif iliski i¢inde oldugu sonucuna ulasilmigtir. Buradan ¢ikan sonug, ¢evresel algi
boyutundaki ifadelerin herhangi birinde artis yasanmasi ekonomik algi boyutundaki
ifadeler lizerinde olumsuz bir etki yarattig1 fakat bireylerde bu durumun olumlu oldugu
sonucu ¢ikarilabilir. Yani bolgede c¢evre kirliligin artmasi bireye olumsuz yansimakta
fakat bireyin gelirinin artmasi bu durumu gérmezden gelmesini saglayabilir sonucu

cikarilabilir.

Aragtirma sonuglarina iliskin yapilan analizler neticesinde, Karasu’da ticari faaliyet
gosteren girisimcilerin ekonomik etkiler, olumlu sosyal etkiler, olumsuz sosyal etkiler,
cevresel algi, ekonomik algilariin demografik degiskenlerine gore farklilik gdsterip

gostermedigini tespit edebilmek amaciyla farklilik testleri uygulanmistir.

Cinsiyete gore yapilan test sonucunda ekonomik etkiler, olumsuz sosyal etkiler,
cevresel algi ve ekonomik algi boyutlarinda herhangi bir anlamli farkliliga
rastlanilmamistir. Olumlu sosyal etkiler boyutunda ise cinsiyete gére anlamli farklilik

s6z konusudur. Bu anlaml farklilik erkeklerin kadinlara gére olumlu sosyal etkilere
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boyutundaki ifadelere yonelik algisit olumsuz bir tutum sergilemistir. Bu durumu soyle
ifade etmek gerekirse, kadinlarin olumlu sosyal etkiler boyutundaki ifadelere verdikleri
cevaplar erkeklere gore isini daha 6zenle ve tutumlu yaptigmi gostermektedir. Bu
sonuca paralellik gosteren Sandal ve Karademir (2016), Gokge (2016), Ertuna ve dig
(2012) ve Calik (2014) yaptiklar ¢aligmalarda kadinlarin erkeklere oranla turizmi daha

olumlu algiladig1 sonucuna ulagilmstir.

Medeni haline gore yapilan test sonucunda, ekonomik etkiler, olumsuz sosyal etkiler ve
olumlu sosyal etkiler boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunamamustir. Cevresel algi ve
ekonomik alg1 boyutlarinda anlamli farkliliklar s6z konusudur. Ik olarak cevresel algi
boyutuna bakilanilacak olunursa, bekar bireylerin evli bireylere gére daha olumlu bir
tutum igerisinde olmalar1 neden olmustur. Buradan c¢ikan sonug, bekar bireylerin
turizmin bolgeye zarar verdigini ve giiriiltii kirliligine yol actigini sonucuna ulasilabilir.
Sandal ve Karademir (2016) yaptiklar1 calismada bekarlarin evlilere oranla turizmin
bolge icin faydali olacagi gorlisii ortaya c¢ikmustir. Evlilerin turizmi olumsuz
algiladiklar1 sonucuna ulasilmistir. Diger anlamli farklihigin s6z konusu oldugu
ekonomik algi boyutunda ise evli bireylerin bekar bireylere gore daha olumlu tutum
icerisinde olmalarindan kaynaklandigi soOylenebilir. Buradan c¢ikan sonug¢ ise evli
bireylerin daha ¢ok sorumluluk sahibi olmasindan turizmin boélgede ekonomik olarak
hareketliliginden daha c¢ok faydalanmak istemesi ve yerel yonetimin turizme Onem
vermesi gerektigi yorumu yapilabilir. Keskin ve Contu (2011) yaptig1 calismada
evlilerin bekarlara oranla turizmin iistiinde durulmasi gereken bir endiistri olduguna
daha ¢ok katilmiglardir. Isik ve Turan (2018) yaptiklar1 calismada ise evli bireylerin
bekar bireylere gore turizmin olumlu etkilerinin daha fazla yarar saglayacagi goriisii

hakim olmustur.

Ikamet ettigi yillara gore yapilan test sonucunda, ekonomik etkiler, olumsuz sosyal
etkiler ve ¢evresel algi boyutlarindan herhangi bir anlaml farkliliga rastlanilmamistir.
Olumlu sosyal etkiler ve ekonomik algi boyutunda anlamli farlilik s6z konusudur.
Olumlu sosyal etkiler boyutunda, ikamet siireleri az olan katilimcilarin ilgili boyuttaki
ifadelere iliskin algilar1 olumluya yakin oldugu gériilmiistiir. Ikamet ettigi siire fazla
olan katilimcilarin ise ilgili boyuttaki ifadelere iliskin algilar1 olumsuz oldugu sonucu
cikartlmistir. Pala (2018) yaptig1r calismada, ikamet siiresinin 21 yil ve iizeri olan

katilimcilar diger ikamet yillarina gore turizmin sosyal etkilerine yonelik goriisi
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olumsuz oldugu sonucuna ulagilmistir. Tam tersi bulguya ise Cavus ve Tanrisevdi
(2002) yaptiklar1 caligmada rastlanilmistir. Diger anlamli farklilik ise ekonomik algi
boyutunda meydana gelmistir. Ekonomik algi boyutunda, ikamet ettigi siire fazla olan
katilimcilarin ilgili boyuttaki ifadelere iliskin algilar1 yiiksek olumluluk igermistir.
Ikamet ettigi siire az olan katilimcilarin ilgili boyuttaki ifadelere iliskin algis1 da olumlu

olmustur. Bogan ve Sarusik (2018) yaptiklari ¢alismayla benzerlik gostermektedir.

Aragtirma boyutlarina gore turizmin katilimcinin gelirinin arttifin1  diisiinenler ile
diistinmeyenler arasinda tutumsal bir farklilik olup olmadigi incelenmistir. Olumsuz
sosyal etkiler, ¢evresel algt ve ekonomik etkiler boyutlarinda anlamli farkliliklarin
meydana geldigi goriilmektedir. Ozellikle dikkat ¢eken anlamli farklilik ekonomik algi
boyutunda gerceklestigi sOylenebilir. Turizm faaliyetlerinin gelirlerini  arttirdiginm
diistinenler, gelirlerini arttirdigini diisiinmeyenlere gore ekonomik algi boyutunda daha
yiiksek olumlu tutuma sahip oldugu goriilmektedir. Buradan ¢ikarilan sonug turizmin
hemen hemen her sektére ekonomik girdi sagladig1 ve yerel yonetimin turizme yatirimi
arttirmasi yorumu yapilabilir. Erdem (2017), Bayat (2010), Calik (2014) ve Boyacioglu
(2002) yaptiklar1 caligmalar benzerlik gostermistir.

KOBI’lerin turizm veya turizm disinda herhangi bir sektdrde faaliyet gosterip
gostermedigine dair tutumlarinda bir farklilik meydana gelip gelmedigi incelenmistir.
Analiz sonucuna gore ekonomik etkiler, olumsuz sosyal etkiler ve olumlu sosyal etkiler
boyutlarinda herhangi bir farkliliga rastlanilmamistir. Cevresel algi ve ekonomik algi
boyutlarinda ise farklilasma mevcuttur. Cevresel algi boyutuna bakilanacak olunursa,
turizm sektorii olarak tanimlanan (konaklama, yiyecek ve igecek ve ulastirma)
sektorlerinde faaliyet gosteren katilimcilarin ilgili boyuttaki ifadelere yonelik algis
olumsuz olmustur. Diger sektorler olarak tanimlanan (gida, otomotiv, insaat, tekstil,
eglence, saglik, bilisim ve diger vb..) cevresel algi boyutundaki ifadelere yonelik algisi
olumlu oldugu sonucuna ulagilmistir. Diger anlamli farkliliga konu olan boyut ise
ekonomik algidir. Ekonomik algi boyutunda turizm sektoriinde faaliyet gosteren
katilimcilarin diger sektorlere kiyasla ekonomik algi boyutundaki ifadelere yonelik
algis1 olumlu olmustur. Fakat diger sektdr grubunun da ekonomik algi boyutundaki
verdikleri cevaplarda olumlu tutum igermistir. Buradan ¢ikan sonu¢ hemen hemen her
sektoriin turizmden faydalanmak istedigi ve yerel yOnetimin turizme Onem vermesi

gerektigi bir sektor oldugu yorumu yapilabilir. Bu bulguya Erdem (2017), Keskin ve
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Contu (2011), Celikkanat ve Giiger (2014), Giines (2014) ve Pala (2019) yaptiklari

calismalar benzerlik gostermektedir.

Katilimcilarin yas gruplarinin boyutlar iizerindeki tutumlarinda anlamli bir farkliliga yol
acip agmadigl incelenmistir. Bu farkliliklar incelendiginde sadece ekonomik etkiler
boyutunda yasa gore anlamli farkliliga rastlanilmamistir. Olumlu sosyal etkiler,
olumsuz sosyal etkiler, ¢evresel algi ve ekonomik algi boyutlarinda anlamli farklilik
mevcuttur. Olumlu sosyal etkiler boyutuna bakildiginda, katilimcilarin yaslar
yiikseldik¢e olumlu sosyal etkiler boyutundaki ifadelere yonelik algis1 negatif oldugu
tespit edilmistir. Buradan hareketle, bireyin yas1 yiikseldikge niteliksiz eleman alimi
yapma, turistlere olan davranis tarzinda ve iletisiminde degisimlerin yasandigi yorumu
yapilabilir. Cevresel algi boyutuna bakildiginda, 18-33 yas grubu 34-41 ve 42-49 yas
gruplarina gore cevresel algi boyutundaki ifadelere daha olumlu algiladigi sonucuna
ulasilmistir. 50 ve tlizeri yas grubu ise ¢evresel algi boyutundaki ifadelere 18-33 yas
grubundaki katilimeilarin goriisii ile hemen hemen benzerlik gostermektedir. Buradan
yola ¢ikilarak, genc ve yasli kesime gore turizmin bolgeye ¢evresel acidan olumsuzluga
sebep oldugu yorumu yapilabilir. Ekonomik algi boyutuna bakildiginda ise biitiin yas
grubunun goriisii sonucunda aritmetik ortalamasinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Sonug
olarak, ekonomik algi boyutuna en az aritmetik ortalamaya sahip grup 18-33 yas grubu,
en cok ise 42-49 yas grubudur. Buradan c¢ikarilan sonug ise gen¢ kesimin daha yeni
ticari faaliyete baglayan bireylerin turizmden ekonomik fayda saglamasi belirli bir siireg
gerektigi cikarilabilir. Turan (2018) yaptig1 calismada, gen¢ kesimin yaslilara gore
turizmi ekonomik negatif etkileri daha olumsuz algilamistir. Bu ¢ikan sonug¢ yapilan
calismayla kismen benzerlik gostermektedir. Isik ve Turan (2018), Erdem (2017),
Celikkanat ve Giiger (2014), Ersoy (2017), Giines (2014) yaptiklar1 ¢alismalarda belirli
yas gruplarinda anlamli farkliliklar mevcuttur. Ozellikle 50 ve iizeri yas grubunun

turizmi olumsuz algiladig1 sonucu ulasilmistir.

Katilimeilarin egitim durumlarina gore boyutlar iizerindeki tutumlarmin farklilasip
farklilasmadig1 incelenmistir. Ekonomik etkiler ve olumsuz sosyal etkiler boyutlarinda
anlaml farkliliga rastlanilmamistir. Olumlu sosyal etkiler, ¢evresel algi ve ekonomik
algt boyutlarinda ise egitim durumlarma gore anlamli farkliliklar meydana geldigi
goriilmektedir. Olumlu sosyal etkiler, cevresel algi ve ekonomik algi boyutlarina

bakildiginda, egitim durumlar lisans olan katilimcilarin diger egitim durumlarina sahip
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katilimcilarla kiyasla turizm endiistrisine yonelik algist olumlu olmustur. Bu durum da
gosteriyor ki katilimcinin egitim durumu yiikseldik¢ce olumlu sosyal etkiler, ¢evresel
alg1 ve ekonomik algi boyutundaki ifadelere yonelik algisinin olumlu oldugu tespit
edilmistir. Aynt zamanda egitim seviyesinin artmasi bireyde turizm bilincini de
arttirmaktadir. Nitekim, Isik ve Turan (2018), Sandal ve Karademir (2016), Bildin
(2019), Giines (2014), Karakas ve Sengiin (2017) yaptiklar1 calismalarda egitim

seviyesinin yiikselmesiyle turizme yonelik alginin olumlu oldugu sonucuna ulagilmistir.

Katilimcilarin gelir durumlarina goére boyutlar iizerindeki tutumlarinda anlamli bir
farklilik olup olmadig1 sorusu incelenmistir. Sadece ekonomik etkiler boyutunda
anlamli farkliliga rastlanilmamistir. Olumsuz sosyal etkiler, olumlu sosyal etkiler,
cevresel algi, ekonomik algi boyutlarinda katilimcilarin gelir durumlarina gore anlamli
farkliliklar mevcuttur. Olumsuz sosyal etkiler boyutunda diisiik gelir gurubuna sahip
bireyler ilgili boyuttaki ifadelere yonelik algist olumlu olmaktadir. Gelir durumu
yiikseldik¢e bu durum tersine donmektedir. Buradan ¢ikan sonug, gelir durumu diisiik
olan bireyler turizmin bolgeye zararli aligkanliklar kazandirdigi, su¢ oraninin arttirdigi
gibi olumsuz diisiincelere kapildig1 yorumu yapilabilir. Olumlu sosyal etkiler boyutunda
katilimcilarin gelir durumu ylikseldikge olumlu sosyal etkiler boyutundaki ifadelere
yonelik algis1 pozitif oldugu sonucuna ulasilmistir. Cevresel algi boyutu incelenecek
olunursa, gelir durumu diisiik olan katilimeilar ilgili boyuttaki ifadelere yonelik algis
olumlu olmustur. Gelir durumu yiikseldikg¢e ilgili boyuttaki ifadelere yonelik algisi
olumsuza donmiistiir. Buradan ¢ikan sonug, geliri diisiik olan bireyler turizmin bolgeye
giriilt kirliligi, cevre kirliligi gibi olumsuzluklar yarattigt sonucu ¢ikarilabilir.
Ekonomik algi boyutunda katilimcilarin verdigi cevaplar ilgili boyuta yonelik alginin
yiiksek tutum gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Ekonomik algiya en ¢ok katilan kesim
geliri en yiiksek olan bireyler olusturmaktadir. Buradan hareketle turizmin bireyler ve
isletmeler icin gelir arttirict bir endiistri oldugu kanaati getirilebilir. Nitekim, Celikkanat
ve Giiger (2014), Pala (2019), Celikkanat (2015) yaptiklar1 caligmalarda, diisiik gelire
sahip olan katilimcinin orta ve yiiksek gelire sahip olan katilimciya oranla turizmin

etkilerine yonelik algilar1 negatif oldugu sonucuna ulagilmistir.

Katilimcilarin sektor tecriibelerine gore olumsuz sosyal etkiler, olumlu sosyal etkiler,
cevresel algi ve ekonomik algi boyutlarinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Olumsuz sosyal etkiler boyutunda, sektér deneyimi 1-5 yil ve 16 yil ve {izeri olan
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katilimcilarin goriisleri benzerlik gostermektedir. Buradan hareketle bu gruplar ilgili
boyuttaki ifadelere yonelik algisi olumlu olmustur. Cikan sonug ise, bu iki gruba gore
turizmin su¢ oranlarini arttirdigini, zararli aligkanlar edinildigi ve dini yasantilari
olumsuz etkiledigi gibi yorumlar yapilabilir. Diger gruplarin ise ilgili boyuttaki
ifadelere yonelik algisi olumsuz oldugu tespit edilmistir. Olumlu sosyal etkiler
boyutunda, sektdr tecriibesi zamanla artan katilimcilarin ilgili boyuta yonelik ifadeleri
olumsuz olmustur. Sektor tecriibesi daha az olan kesim ise ilgili boyuttaki ifadelere
daha olumlu yaklagmistir. Buradan ¢ikan sonug, sektor deneyimini arttiran bireyler
niteliksiz eleman alimi yapma, turistlere olan davramis tarzinda ve iletisiminde
degisimlerin yagsandigi yorumu yapilabilir. Cevresel algi boyutunda, sektor tecriibesi az
ve deneyimli olan kesimin ilgili boyuttaki ifadelere yonelik algisi olumsuz oldugu
sonucu c¢ikarilmistir. Diger sektor tecriibelerine sahip kesimin ise ilgili boyuttaki
ifadelere yonelik algis1 kismen olumlu oldugu sonucuna ulasilmistir. Ozetle, sektdr
tecriibesi az ve deneyimli olan kesime gore turizmin bolgeye cevresel etki acisindan
zarar verdigi yorumu yapilabilir. Ekonomik algi boyutuna bakildiginda, sektor tecriibesi
en fazla olan katilimcilarin ilgili boyuttaki ifadelere yonelik algis1 yiiksek olumluluk
icerdigi tespit edilmistir. Diger sektdr tecriibesine sahip grubun ise ilgili boyuta iliskin
algis1 da olumlu olmustur. Sektdr tecriibesi fazla olan katilimcilar turizmden nasil
ekonomik olarak faydalanacagini iyi bildigi, yerel yonetiminde turizme yatirimlarla
desteklemesi ve bolgenin giizellesmesini sagladig1 gibi yorumlar yapilabilir. Giines ve
Alag6z (2018) yaptigr ¢alismada turizmin sektér deneyimine gore anlamli bir farklilik

bulunmamastir.

Calismada yapilan analizler ile ilgili elde edilen sonuglara bakildiginda literatiirde yer
alan turizm etkileriyle benzerlikler gosterdigi tespit edilmistir. Isletmelerin satis
gelirlerin artmasi, yeni mesleklerin ortaya ¢ikmasi, toplumun yasam standartlarin
yiikselmesi, eglence kiiltliriiniin degigmesi, turizm kurumsal altyapr yatirimlarini
arttirmasi, dogal alanlarin korumasina yardimer olmasi, mimari yapiya zarar vermesi,
cevre kirliligine sebep olmasi, yeni istihdam olanaklar1 yaratmak, iirlin ve hizmet
fiyatlarinda artis yasanmasi, gelen turistlerle birlikte kalabaligin olugmasi sonucunda
trafik yogunlugunun yasanmasi, artan yasam maliyeti, turizm endiistrisini desteklemek
icin isletmeleri ve hizmetleri cazip hale getirilmesi, yeni yatirim firsatlar1 yaratmasi,

turizmin dinamik yapist sayesinde diger sektorlere de fayda saglamasi, artan hiikiimet
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geliriyle bolgesel kalkinmaya yardimci olmasi, bireylerin gelirini arttirmast gibi
faktorler ¢alismadaki sonuglar ile literatiirde yer alan turizm etkileriyle benzerlikler
icerdigi tespit edilmistir. Ayrica caligmanin 65-72 sayfalarinda yer alan turizmin
sosyokiiltiirel, ekonomik ve ¢evresel etkilerine yonelik algilarina yapilan ¢alismalarla

benzer sonuglara rastlanildigi belirlenmistir.

Girisimcilerin turizmin sosyokiiltiirel etkilerine ve turizm algisina yonelik algisi bir¢ok
etkene gore farklilik géstermektedir. Calismada analiz edilen demografik degiskenler ile
ilgili elde edilen sonuglarin yerli ve yabanci yazin ile farklilik gosterdigi goriilmiistiir.
Bu durum turizmin ilgili etkilere yonelik algisinin bolgeden bolgeye ve durumdan
duruma goére degistigini gostermektedir. Elde edilen sonuglara gore hipotezler
degerlendirildiginde girisimcilerin turizm etkilerine yonelik algisinin demografik
degiskenlere gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bireyin turizm bilinci, bireyin
egitim seviyesi, bireyin tecriibesi, turistlere olan davranig bi¢imi, bireyin faaliyet
gosterdigi sektor, isletmenin turizmden ne kadar faydalandigi ve elde ettigi karin diizeyi
gibi etkenler calismadaki demografik degiskenlere yapilan analizler ve hipotezler

neticesinde farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir.

7.2. Oneriler

Yapilan analizler ve hipotezlerden elde edilen tiim sonuglara gore su Onerilerde

bulunulabilir;

e Girisimciler yerel yonetim ile koordinasyon iginde olmali turizme yatirim
yapilmas1 konusunda is birligi saglanmalidir.

e Bolgenin mevcut turizm potansiyelinin degerlendirilmesi ve
bolgeye uygun turizmin gelistirilmesi igin, turizmle ilgili olan resmi ve 6zel
kuruluglarin girisimcilere yonelik olarak egitimler ve seminer programlari
diizenlenmeleri, girisimcilere danigmanlik hizmetleri vermeleri bdylelikle,
turistlere turizm konusunda yapabilecekleri gosterilmeli ve arastirma, proje
konularinda gerekli destekler verilmeli, miisteri beklentilerine uygun kaliteli
turizm hizmetlerinin gergeklestirilmesi ve bolgenin turizm gelirinin arttirilmasi

saglanmalidir.
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KOSGEB tarafindan girisimcilere saglanan egitim, pazar gelistirme, bilisim,
kredi, gibi ¢cok sayida desteklerden faydalanmalidir. Boylelikle bolgede tesvik
edici girisimcilik firsatlarina imkan olusturulmalidir.

Bolgesel turizmin gelistirilmesi ve ¢esitlendirilmesi ve pazar kosullarina uyum
saglanmasi acisindan bolgesel potansiyelin kullanilmas1 amaciyla ilgili kuruglar
tarafindan girisimcilere proje, danismanlik, egitim hizmetleri yani sira tesvikler,
uzun vadeli diisiik faizli krediler ve vergi muafiyetleri gibi cesitli kolayliklar
saglanmasi yoniinde ¢alismalar yapilmalidir.

Turizm ile ilgili yerel yonetimlerin, ticaret ve esnaf odalarin ve il kiiltiir turizm
miidirlerinin girisimciler ile birlikte bolgeye daha fazla turist ¢ekmek igin
rekreasyon ve park alanlari olusturulmalidir.

Bolgenin yerel yonetim ve il kiiltlir turizm miidiirliigii tarafindan dogru bir
turizm planlamasi yapilarak girisimciler arasi ekonomik dengesizlik
azaltilmalidir.

Girigimcilerin turizmden gelir elde edilmesi ve turizm sektoriiyle birlikte baska
sektorlerinde canlanmasi hatirlatilarak bolgeye gelen turistlere yonelik olasi
olumsuz algilarin 6niine gecilmesi saglanmalidir.

Girisimcilere fon yardimlarindan yararlanmasi ve isletmesine restorasyon
caligmalar1 yapmasiyla turistlerin kalig siiresi uzatilmalidir.

Turistlerin ve girisimcilerin karsilikli etkilesiminden kaynaklanan hassasiyet
diizeyleri hem girisimcilerin hem de turistlerin karsiliklt uyumluluklar karsilikli
hosgorii cergevesinde olmalidir.

Turistlerle gerceklestirilen yiiz yiize iletisimlerde, yOonetim pozisyonlarinda
nitelikli personel ihtiyaci karsilanarak turistlerin memnuniyeti arttirilmalidir.
Insa edilen yapilarin halkin giinliik yasantisin1 bozamamasina ve cevreyi tahrip
etmemesine dikkat edilerek girisimcilerin turizmden olusan olumsuz gevresel
algis1 azaltilmalidir. Aym1 zamanda halkin kullandig1 olanaklara turizmden
dolay1 azaltilmas1 veya yok olmasi engellenmelidir.

Cevresel zarar1 en diisiik seviyeye indirgemek i¢in siirdiiriilebilir alg1 ve turizm
faaliyetlerini dogru yonetebilmek igin bolgenin master planlart nitelikli
yoneticiler tarafindan yapilmali, bdlgenin, sosyal ve alt yapist yeterince

arastirilmalidir.
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Arastirma mikro, kiigclik ve orta biiyiikliikteki isletmelere sahip olan hem bolge de
yasayan hem de ticari faaliyette bulunan katilimciya yapilmistir. Yazin arastirildiginda
yapilan ¢alismalarin cogu yerel halka uygulanmistir. Arastirmanin KOBI girisimcileri
gibi turizmdeki gelismelerden ekonomik kazang elde edebilecek bir 6rneklem iizerinde
gerceklesmesi yazin igin farkli bir c¢ergevede katki saglayabilecegi diistiniilmektedir.
Tiirkiye’de baska il veya ilgeler icin de benzer ¢aligmalar yapilarak sonuglar

karsilastirilabilir ve elde edilen sonuglar degerlendirilerek literatiire katki saglanabilir.
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EKLER

ANKET FORMU
Sayin Katilimet,

Bu anket calismasi, “Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Etkilerinin Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerden Olusan
Girigimcilerin Turizm Algis1 Uzerine Etkisi” hakkinda bilgi edinmek amactyla hazirlanmis olup, verilen
cevaplar yiiksek lisans tez ¢alismasi diginda baska bir amagla kullamlmayacaktir. Arastirma sonuglarinin gergegi
yansitmast ve giivenilir olmast i¢in, dikkatle cevaplanmasi biiyiik onem tagimaktadir.

Arastirmama katkida bulunan degerli katilimcilara tesekkiir ederim.

Furkan YIGIT Dr. Ogr. Uyesi Ebru Ozlem GUVEN

Medeni | K ’da ikamet
Cinsiyet Yas Egitim Durumu Gelir Durumu edent arasu Ca fame

Hali edilen y1l

1. Isletmeniz hangi sektorde faaliyet gostermektedir?

Konaklama Hizmetleri ()

Yiyecek-icecek Hizmetleri () Otomotiv ()
Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme () Insaat ()
Tekstil, Hazir Giyim, Deri () Gida ()
Tarim, Avcilik ve Balikgilik () Egitim ()
Saglik ve Sosyal Hizmetler () Eglence ()
Bilisim Teknolojileri () Diger ()

2. Kag yildir bulundugunuz sektdrde galigmaktasiniz?

I-Sylarasi( ) 6-10yl () 11-15yill () 1620yl () 2lyilveiizeri ()
3. Turizm faaliyetlerinin gelirinizi arttirdigini diisiiniiyor musunuz?

Evet () Hayrr ()
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Asagida belirtilen yargilar ile ilgili goriislerinizi, “Kesinlikle Katilmiyorum” i¢in
(1)’1; “Katilmiyorum” i¢in (2)’yi; “Kararsizim” i¢in (3)’ii; “Katiliyorum” icin (4)’i
ve “Kesinlikle Katiliyorum” i¢in (5)’i isaretleyerek belirtiniz.

SOSYAL ve KULTUREL ETKILER

14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.

23.
24.
25.

Turizm, bélgeye gelen turistler arasinda bilgi aligverisi saglamaktadir.
Turizm sayesinde bolge halki ile turistler arasinda yeni dostluklar
kurulmaktadir.

Turizm, bdlge insaninin aile yasantisinda bozulmalara neden olmaktadir.
Turizm, kadinlarin is hayatina katiliminin artmasinda etkili olmaktadir.
Bolge halkinin yasam kalitesini yiikseltmektedir.

Turizm ile bolge halki diger milletlere karsi daha hosgoriilii olmaktadir.
Turizm sezonunda, turistlerin varligi halkin psikolojisini bozmaktadir.
Turizm sezonunda bolge digindan gelen ¢alisanlarin sayisi artmaktadir.
Turizm, bolge halk arasinda ekonomik kazancta esitsizlik yaratmaktadir.

. Turizm, bolgede hayat pahaliligina neden olmaktadir.

. Turizm, bolge halkinin egitim seviyesinde artis meydana getirmektedir.

. Turizm, yorede egitimli eleman ihtiyacinda artis meydana getirmektedir.

. Bolgeye gelen turistler, bolge halkmin dini yasantilari tizerinde olumsuz

bir goriintii birakmaktadir.

Turizm, bolgede giivenlik hizmetlerini arttirmaktadir.

Turizm, bolgede zararli aligkanliklarin (alkol, uyusturucu, kumar gibi)
yayginlagsmasina neden olmaktadir.

Turizm, bolgede su¢ oraninda artisa yol agmaktadir.

Turizm, bolgede asir1 kalabaliga sebep olmaktadir.

Turizm, bolge halkinin daha ¢ok disarda yeme-igme aligkanliklarinin
artmasina yol agmaktadir.

Turizm, bolge halkinin giyim kusaminda daha modern giyinmeye
itmektedir.

Turizmle birlikte bolgemizdeki isletmelerin isimlerinde yabanci dillerdeki
kelimelerin kullanimi artmaktadir.

Turizm, bolgede giinliik konusma dilinde bozulmalara neden olmaktadir.
Turizmin gelismesi bolgedeki turistik isletmelerin hizmet kalitesini
arttirmaktadir.

Turizm sayesinde yerel halkin hizmetlere ulasabilme sansi artmaktadir.
Turizm sayesinde bolgedeki isletmelerin sayisinda artig yaganmaktadir.
Bolge halkinin eglence ve bos zaman degerlendirme imkani artmaktadir.

GENEL TURIiZM ALGISI (EKONOMIK VE CEVRESEL ETKIiLER)

26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

Bolgede turizmin gelismesini yararli bulurum.

Yerel yonetiminin turizme yatirim yapilmasini yararli bulurum.

Turizm bolgenin ekonomik kalkinmasi i¢in 6nemli ve 6ncelikli bir aragtir.
Turizm, baska sektorlerin de canlanmasini saglar.

Turizm insanlarin gelirlerini arttiracaktir.

Yerel halk icin yeni is firsatlar1 yaratmaktadir.

Turizm bélgenin giizellesmesini saglamaktadir.

Bolgedeki iiriin ve hizmet fiyatlarini arttirmaktadir.

Turizm, dogal cevrenin bozulmasina neden olacaktir.

Tlgenin, altyap1 ve iist yap1 sorunlarinin ¢dziimiine katki saglayacaktir.
Turizm, bolgede araglar icin park yeri ve trafik sorununa yol acar.

Turizm gevre kirliligi yaratmaktadir (¢6p, su, hava vb.).

Bolgenin sakin yapisini degistirerek giiriiltii kirliligi (carpik kentlesme,
betonlagma, insaat vb.) yaratir.

Kesinlikle
Katilmiyorum

—

N | Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

IS

Kesinlikle
Katiliyorum
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