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DESTINASYONLARA OZGU ETKINLIKLERE DAIR
YAKLASIMIN BAZI SOSYO DEMOGRAFIK DEGISKENLER
ACISINDAN iINCELENMESI (3. ESME AYVA FESTiIVALI ORNEGI)

OZET

Insanlarin dogas1 geregi toplumsal canlilar olmalari, bireyleri dogrudan veya dolayl
yollardan isbirligi igerisine itmektedir. Tarih boyunca insanlar tabiatin zorlu sartlari
karsisinda hayatta kalabilmek i¢in bireyselligin yaninda ayn1 zamanda ortak bir biling
gelistirmis ve igbirligi igerisinde hareket etmislerdir. Diger bir ifade ile zorluklara kars1
ortak ¢6zlim yollar1 bulmaya c¢alismislardir.

Toplumlar, nesiller boyu siiren bu geleneklere farkli yorumlar katarak yagamis olduklar1
giizel ve basarili ya da toplumu ilgilendiren felaketleri hatirlamak ve anmak igin
etkinlikler diizenlemislerdir. Niifusun genislemesi ve ilgi alanlarinin gesitlenmesi
neticesinde (sanat, meslek, egitim vb.) festival ve etkinlik kavrami ortaya ¢ikmuistir.
Niifusun tiim diinyada artmasi ve ayni zamanda iletisimin kiiresel bir hale gelmesi
festival kavramimin oldukc¢a c¢esitlenmesine ve yayginlasmasma sebep olmustur.
Giinlimiizde tiim diinyada kiiltiirel, cografi, tarihi, gastronomik veya mesleki gibi gesitli
festivaller diizenlenmekte olusan bu durum turizm sektoriinii dogrudan etkilemekte
hatta yon vermektedir.

Bu aragtirma kapsaminda turizm ve eglence sektorlerinin vazgegilmez unsuru haline
gelmis festival kavrami ve festival katilimcilarinin, ‘sosyo demografik ozellikler
bakimindan incelenerek destinasyon imaju iizerinde olumlu ya da olumsuz etkileri
vardir’ ciimlesi aragtirmanin problemini olusturmaktadir.

Bu arastirma sorusu kapsaminda ilgili alanyazin etraflica aragtirilmig ve festivaller ile
birlikte bireylerin sosyo demografik ozelliklerinin karar alma mekanizmasinda ki
etkileri sorgulanmis ve bu galismalar neticesinde arastirmanin modeli olusturulmus ayni
zamanda arastirma problemine bir yanit verilmek istenmistir. Arastirmanin alanyazin
kisminda, destinasyon, etkinlik ve festivalin tanimi, festival ve etkinlik
organizasyonlarinin turizm sektorii igerisindeki yeri ve gelisimi, festivallerin
destinasyon imajina katkisi, yerel halk acisindan avantaj ve dezavantajlari, ele
alinmistir.

Arastirmanin bulgular boliimiinde ise kolayda 6rnekleme yontemi ile 3. Esme Ayva
Festivali’'ne katilim gdosteren 392 adet katilimeci {izerinde bir anket c¢alismasi
uygulanmistir ve katilimcilarin sosyo demografik 6zelliklerinin etkinligi deneyimlemesi
ve etkinlige katilimi lizerine 4 farkli boyutta incelenmis, (duygusal, fiziksel, biligsel ve
yeniligi deneyimleme) ve 5 farkli hipotez olusturulmustur. Buna gore katilimcilarin
sosyo demografik ozellikleri igerisinde yas, cinsiyet, egitim durumu ve yeniligi
deneyimleme agisindan etkinlige katilimi1 anlamli farkliliklar gosterdikleri ancak ayni
zamanda katilimecilarin gelir durumlarinin etkinlige katilimi ilizerinde anlamli bir
farklilik gostermedigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon, Etkinlik, Festival, Deneyimleme
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INVESTIGATION OF THE APPROACH TO DESTINATION-
SPESIFIC EVENT IN TERMS OF SOME SOCIO-DEMOGRAPHIC
VARIABLES (EXAMPLE OF THE 3rd ESME AYVA FESTIVAL)

ABSTRACT

"By their very nature, humans are social beings, which inherently drives individuals to
engage in collaboration, either directly or indirectly. Throughout history, humans, faced
with the challenges of nature, have not only developed individualism to survive but also
cultivated a shared consciousness and acted in cooperation. In other words, they have
strived to find collective solutions to challenges. Societies have enriched these traditions
over generations, organizing events to remember and commemorate their successes and
the disasters that have affected them. With the expansion of populations and the
diversification of interests (such as art, professions, education, etc.), the concepts of
festivals and events emerged.

The global increase in population and the globalization of communication have led to
a significant diversification and spread of the festival concept. Nowadays, diverse
festivals are organized worldwide, encompassing cultural, geographical, historical,
gastronomic, and professional aspects, among others. This phenomenon directly
influences and even shapes the tourism sector.Within the scope of this research, the
concept of festivals, which has become an integral part of the tourism and entertainment
industries, and the effects of festival participants' socio-demographic characteristics on
destination image, whether positive or negative, constitute the research problem. In this
research question, the relevant literature has been extensively reviewed. Alongside
festivals, the impact of individuals' socio-demographic characteristics on decision-
making mechanisms has been investigated, leading to the formulation of the research
model and an attempt to answer the research problem. The literature review section of
the research covers the definitions of destination, event, and festival, the role and
development of festival and event organizations within the tourism sector, the
contribution of festivals to destination image, and the advantages and disadvantages
from the perspective of local residents.

The findings section of the research involves a survey conducted with 392 participants
of the 3rd Esme Ayva Festival, using convenience sampling. Participants' socio-
demographic characteristics have been analyzed in relation to their experience of the
event and their participation in it, across four dimensions: emotional, physical,
cognitive, and novelty experiences. Five hypotheses have been formulated. According
to the results, participants' socio-demographic characteristics, including age, gender,
education level, and novelty experiences, exhibit significant differences in terms of
event participation. However, participants' income levels did not show a significant
difference in their participation in the event.

Keywords: Destination, Event, Festival, Experience
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BOLUM 1. GIRIiS

Etkinlikler ve destinasyon arasindaki iliski, turizm sektorii agisindan incelendiginde
onemli bir yere sahip oldugu degerlendirilmektedir. Bir destinasyonun turist ¢cekmesi igin
sundugu dogal ve kiiltiirel zenginliklerin yani sira, diizenlemis oldugu etkinlikler de bu

destinasyonlarda turist cekmek icin kullanilan etkili oldugu diisiiniilen yontemlerdendir.

Etkinlikler bir¢ok turist i¢in seyahat planlamasi yaparken diigiiniilmesi gereken 6nemli
bir faktdr olarak da 6ne g¢ikmaktadir. Ornegin, diinya genelinde diizenlenen iinlii
festivaller, turistlerin yilin belirli donemlerinde seyahat planlamasi yapmalarini

saglayarak destinasyonlarin turistler tarafindan daha ¢ok tercih edilmesini saglamaktadir.

Bu ve buna bagli nis pazarlarin her gegen giin agirligini artirmasi nedeni ile destinasyon
planlayicilari, klasik pazarlama anlayislarini yeniden revize ederek, konuya daha
yakindan bakmaya ve tiikketiciyi dogrudan analiz etmeye yogunlagsmislardir. Etkinlikler
tizerinden olusturulan bu imaj hedef kitle bakimindan daha degerli ve destinasyona

rakiplerine kiyasla daha tercih edilebilir olmas1 yoniinde avantaj saglamaktadir.

Literatiir incelendiginde destinasyon imajini olusturan unsurlarin genel olarak duygusal
ve bilissel faktorler oldugu ve bu faktorleri kisinin yorumlamasi ile genel imaj algisinin
olustugu ifade edilmektedir. Bu ¢aligmanin amaci destinasyona 6zgii bir etkinlige katilim
gosteren turistlerin, etkinlik ve destinasyon imaj1 algilarinin sosyo demografik 6zellikler
acisindan etkinlige katilim ve etkinligi deneyimleme acgisindan ne gibi farkliliklar

goriilebilecegini ortaya koymaktir.

Globallesen diinya ve artan iletisim yontemleri toplumlar arasi sinifsal farklari minimuma
indirmis ve bu sayede bireyler, icerisinde bulunduklar1 ¢evre ve ortami daha kolay
tasarlayabilme yetenegine kavusmustur. Destinasyon imaji konusunda yapilmis
caligmalar incelendiginde, sektor agisindan oldukga genis bir yelpazede degerlendirme
imkan1 bulunmus ve c¢esitli bilimsel testler ile sitnanmaya calisilmistir, ancak turistlerin

sosyo demografik 6zellikleri agisindan algiladiklar: farkliliklar bu konuda yeterince ele



alimmamistir. Egitim, ekonomi ve sosyal haklar konularinda ki gelismeler neticesinde
bireylerin kendilerini gelistirebilme konusunda secenekleri artmis ve bu sayede bireyler

sosyo demografik 6zellikler bakimindan farklilasmislardir.

Turizm sektorii ¢agimizla uyumlu olarak gesitlilik ve rekabet a¢isindan giinden giine daha
da Onem kazandigi bir donemde turistlerin destinasyon imaji konusunda algisal
degisimleri yakindan takip edilmektedir. Bu caligmada 3. Esme Ayva Festivali
katilimcilarinin, destinasyon imaji ve etkinligi deneyimleme olgusunu katilimcilarin
sosyo demografik 6zellikleri bakimindan incelenmesi ve farklilik gozetilip, gozetilmedigi

arastirilmastir.

Calismanin ilk boliimiinde literatiir calismalari, turizm kavrami, destinasyon ve imaj
kavrami, destinasyon imajini olusturan unsurlar, etkinlik kavrami olgulari hakkinda

bilgiler verilmekte ve modeller sunulmaktadir.

Calismanin ikinci boliimiinde 3. Esme Ayva Festivali Katilimcilarindan elde ettigimiz
bilgiler ve yukarida bahsi gecen literatiir calismalar1 ve modeller 1s181nda, katilimeilarin
sosyo demografik 6zellikleri bakimindan destinasyon imaj1 ve etkinligi deneyimlemesi

konusunda algisal farkliliklar tespit edilmektedir.

Calismanin son boliimiinde ise ortaya attigimiz hipotezler ile aragtirma sonucu elde

ettigimiz bulgular karsilastirilarak ve analiz edilmektedir.

Yapilan arastirma sonucunda etkinlige katilan turistlerin, etkinligi deneyimleme ve imaj
algis1 hakkinda sosyo demografik 6zelliklerine gore farkliliklar olup olmadig1 konusunda

bilgi verilmesi hedeflenmektedir.



BOLUM 2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

2.1. Arastirmanin Problemi

Topluluklar belirli zaman ve olaylar karsisinda kamusal bir biling olusturmak adina ¢esitli
etkinlikler ve anma giinleri diizenlemektedirler. Cikis noktasi genelde salgin hastaliklar
veya kazanilmis biiylik bir zafer olan bu anma giinleri, toplumun tiim bireyleri tarafindan
ayrim olmaksizin katilimin oldugu ve giinlimiizde ¢ok farkli sebepler ile insanlar1 bir

araya getiren festivallere dontistiirmiis durumdadir.

Gliniimiizde festivaller agirlikli olarak; miizik ve eglence, gastronomi unsurlarinin
tanitimi, tarihi bir olay veya mesleki sebepler ile bireyleri bir araya getirme amaci ile
gerceklesmektedir. Bu ve buna bagli sebepler ile insanlar, tarihi ve sebebi dnceden belli
olmak iizere bir araya gelmekte ve festivali olusturan etkinlikleri icra etmektedir. Sonug
olarak tarihi, gerceklesme sebebi ve mekani 6nceden belirli olmasi nedeni ile bu tip
etkinlikler c¢esitli arastirmalar icin olduk¢a uygun alanlar olmaktadir. Literatiir
incelendiginde ‘etkinlik deneyimi’ ve ‘karar verme siireci’ lizerine turizm sektorii

caligmalarinin nitel ve nicel anlamda oldukg¢a sinirli oldugu goriilmiistiir.

Bu arastirmanin problemi, toplumu olusturan bireylerin ¢esitli farkliliklar1 olmasina
ragmen ortak payda olarak etkinlik (festival) katilimi {izerine dislinceleri ve
deneyimlerinin, katilim gosteren her bir birey i¢in sosyo demografik o6zellikleri

baglaminda farklilik ve ¢esitlilige sahip olup olmadiginin kesfedilmek istenmesidir.

2.1.1. Arastirmanin amaci

Arastirmanin amaci, destinasyonlara 6zgii diizenlenen festivallerinin, festival katilimcisi
yerli turistler tarafindan ne diizeyde igsellestirildigini ortaya ¢ikarmaktir. Bu amag

dogrultusunda, yerli turistlerin festival deneyimleri ‘Duygusal Katilim, Biligsel Katilim,



Fiziksel Katilim ve Yeniligi Deneyimleme adli 4 farkli boyut baglaminda irdelenmistir.
Festival katilimcisi yerli turistlerin sosyo- demografik 6zelliklerine gore s6z konusu 4
boyuta yonelik algi, tutum ve davranislarinda gozlemlenen farkliliklara 151k

tutulmaktadir.

2.1.2. Arastirmanin varsayimlari ve sinirhhiklari

Yapilan bu arastirmada anket gerceklestirilerek ve anket ile ilgili olusabilecek yanlis
anlamalara dogrudan miidahale ile katilimcilarin fikirlerini olabildigince dogruya yakin

sekilde ol¢iildigi varsayilmaktadir.

Yapilan ¢alisma igerisinde kullanilan arastirma 6lgeklerinin calismamizdaki amaca uygun

oldugu varsayilmaktadir.

Orneklem biiyiikliigiiniin gergeklestirilen analizlerde, giivenilir sonuglara ulagilabilmesi

acisindan uygun oldugu varsayilmaistir.

Gergeklestirilen bu arastirma ‘Festival, Olgek, Zaman ve Mekan’ olarak

siirlandirilmaktadir.

Aragtirmanin alanyazini; Festivaller ve destinasyon imaji olgusu lizerine taranilan yerli

yabanci eserler ile sinirlandirilmaktadir.

Arastirma ‘3.Esme Ayva Festivali’ kapsaminda 6zel etkinlik tesebbiisii nedeni ile ayrilan

alanda, etkinlige katilan kisiler ile sinirlandirilmaktadir.



BOLUM 3. DESTINASYON ve ETKINLIiK KAVRAMI

3.1. Destinasyon Kavram

Destinasyon kavrami iizerinde ¢esitli fikirlerin ortaya atildig1 6ziinde sabit fakat siirekli

kendisini yenileyen turizm sektoriine cevap verebilmesi agisindan yenilenen ve amaci
genisletilen bir kavram olarak goze ¢arpmaktadir. Tiirk Dil Kurumu’na gore Destinasyon:
“’Varilacak olan yer’” seklinde ifade edilmektedir, (TDK, 2022) ‘’Destinasyon kavrami
kisinin demografik 6zellikleri ile birlikte, varilacak yerin kiiltiirel, tarihi dokusu, cografi
Ozellikleri ve ziyaretin amact gibi bircok degiskenin algisal olarak Oneminin
degerlendirildigi’’ (Buhalis, 2000). toplumsal veya bireysel olarak onem atfedilen
bolgelerdir.

Destinasyon denildiginde zihinlerde olusan imge bazen bir {ilke olabilirken bazi
durumlarda basit bir kdy olabilmektedir, bu durum seyahat amacina yonelik algimizdan
kaynaklanmaktadir, bir bagka ifade ile ¢’ igerisinde turistler i¢in dogal ¢ekicilik 6zellikleri
barindiran ve alternatif segenekler sunan yerler’” olarak tanimlanmaktadir (Duman ve

Oztiirk, 2005).

3.1.1. Destinasyon ozellikleri

Destinasyonlar sahip olduklar cesitlilik nedeni ile es zamanli olarak birbirinden farkli
ilgi alanlarma sahip turistlere hitap edebilmektedir (Ozdemir G, 2007). Sahip oldugu bu
cekicilikler sayesinde bolgeye farkli gerekcelerle gergeklesen seyahatlerinde turizm
faaliyeti olarak degerlendirilmesini saglamaktadir (Tiirkay, 2014).

Bir yerden bagka bir yere yapilan her hangi bir seyahatin turizm kapsami igerisinde
goriilebilmesi i¢cin minimum 1 gece konaklama sarti aranmaktadir, dolayisiyla

destinasyonlar turizm faaliyetlerine ev sahipligi yapabilmek i¢in; konaklama, yeme-i¢gme,



spor, aligveris, eglence gibi konuklarin seyahat gerekgelerini olusturan etkenlere sahip

olmasi gerekmektedir.

Cekim Giicii imkanlar Ve Hizmetler

Manzara-Dogal Kaynaklar Konaklama- Havaalani
Iklim- Kaltir Otobiis-Tren istasyonlar
Yemek- Tarih Spor olanaklan- Eglence

Etnik Yapi Alisveris Merkezleri

Kolay Ulasabilme Olanagi Yiyecek ve Igecek olanaklan

Altyap: .
: z e Konukseverlik
Su sistemleri- Haberlesme Aglan

Saghk- Gug Kaynaklan
Kanalizasyon- Caddeler ve Otoyollar
Giivenlik Sistemleri

Arkadagca Davranis
Yardimseverlik
Sikayetler i¢in Sorumlu Davramis

Maliyet
Para Degeri- Konaklama Ucretleri
Yiyecek ve icecek Ucretleri
Ulasim Ucretleri- Alisveris Ucretleri

Sekil 3.1: Destinasyonun sahip oldugu 6zellikler (Tiirkay, 2014).
3.1.2. Destinasyon imaji

Imaj algis1 kisilerin tercih ve secimlerini ydnlendirebilmekte olduk¢a &nemlidir bu
acisindan bakildiginda aragtirma ve pazarlama konularinda 6nemli bir yere sahiptir.
(Artuger ve Cetinsdz, 2014). Literatiir incelendiginde imaj kavramu ile ilgili bir¢cok tanim
bulunmaktadir. Akyurt ve Atay’a (2009) gore Imaj: sunulan mal ve hizmetler biitiiniiniin,

tiiketiciler agisindan incelendiginde satin alma ve memnuniyet diizeylerini etkileyen



oldukca Onemli bir arag’ olarak belirtmislerdir. Tolongii¢’e (1992) gore imaj: bireyin

sahip oldugu tecriibe, deger yargisi ve imkanlarin olusturdugu algilarin biitiiniidiir. Lull

(2001) ise imaji: herhangi bir nesne, olay orgiisii veya diisiincenin gorsel ve sembolik

tezahiirii olarak agiklamaktadir. Tablo 3.1’de destinasyon imajinin olusumu ile ilgili

modellere ve agiklamalarina yer verilmektedir (Yamag Z. 2014).

Tablo 3.1.: Destinasyon imaj1 olusum modelleri.

Model

Agiklama

Echtner ve Ritchie Modeli

Gunn Modeli

Chon Modeli

Gartner Modeli

Fakeye ve Crompton Modeli

Baloglu ve McCleary Modeli

Beerli ve Martin Modeli

Gallarza, Gil ve Calderon Modeli

Marcelo Royo- Vela Modeli

Destinasyon imaji nitelik tabanli ve biitiinsel
tabanli iki ana bilesenlerden planlanmalidir. Her iki
bilesen de fonksiyonel (somut), psikolojik (soyut)
ozellikleri kapsar.

Basamak teorisi olarak ifade edilen modelde,
destinasyon imajinin, kisilerin  destinasyona
ziyareti Oncesi Ve ziyaret sonrasi diistinceleri
arasinda farklilik olabileceginden yola ¢ikarak,
imajin adim adim, kademeli gekilde olusacagi
diisiincesine dayanarak olusturulmustur.

Destinasyon imajimin bastan sona tiim Seyahat
bilesenleriyle birlikte ele alinmasi gerektigi
diistincesiyle olusturulmustur.

Gartner bu modeli ortaya c¢ikarttiginda bireyin
zihnindeki imajin olusumunda, diger etkenlerin ve
bilgi kaynaklarinin siirekli olarak ayri ayr kisiyi
etkilemesi ve smiflandirilmas: gerektigini ileri
stirmustir.

Imajin organik, uyarici ve karmasik olarak 3
asamada olustugunu yani dogal ve tesvik edilen
imajim yani sira karmasik imaji da siirece dahil
ederler.

Imaj algisinin olusumunda bireylerin psikolojik ve
demografik 6zelliklerinin yani sira dig faktorler ve
uyaricilar vasitast ile bir araya gelerek ortak bir
imaj algisi olusturdugu diistiniilmektedir.

Bireyin duygusal anlamda etkisi altina girdigi bilgi
kaynaklar1 ve buna bagli olarak olusturdugu
duygusal tutum ile destinasyon imaji hakkindaki
gercek bilgilerin etkiledigi

Biligsel tutumun bir araya gelmesi ile genel imajin
olustugunu ortaya koymaktadir.

Bu modelde destinasyon imajmin karmasik, ¢ok
yonlii, goreceli ve dinamik dort ana bilesenden
olustugu diigiiniilmektedir.

Destinasyon imajimin dinamik ve degisken olmasi
itibariyle imajin Olgiilmesi rekabet edilebilirligi
saglayacak ve kirsal kiiltiirel bir destinasyon i¢in
imaj olusturma modelinin gelistirilmesiyle kisinin
duygusal tepkilerini birlestirecegi goriisii hakimdir.




3.1.3. Destinasyon imajiin bilesenleri

Imajla ilgili yapilan bircok ¢alismada, imajin birbirinden bagimsiz bircok degiskenden
etkilendigi tespit edildigi ve turistlerin destinasyon tercihi iizerinde bu etkenlerin roli

oldugu belirlenmektedir.

Imaj yapis1 hem algisal hem de duygusal degerlendirmelerin bilesiminden meydana
gelmektedir. Bu acidan ele alindiginda algisal degerlendirmeler bireyin destinasyon
hakkindaki bilgisi ve inanglar1 dogrultusunda olusurken, duygusal degerlendirmeler ise
bireyin o destinasyon hakkinda hissettikleri veya destinasyonun kendisinde uyandirdigi
duygularin anlamlariyla birlikte degerlendirilmesi sonucu olustugu degerlendirilmektedir

(Yamag Z, 2014).

3.1.3.1. Bilgi kaynaklari

Giiclii’ye (2017), gore turizm tiiketicisi edinmis oldugu bilgilerin kalitesine gore turistik
iiriin ve hizmet tercihinde bulunmaya meyillidir. Turistler destinasyon se¢imi konusunda
karar vermeden Once ulasabildikleri tiim bilgilerden faydalanmak istemektedir, bu

kaynaklardan bazilar1 soyledir;

Reklam ve pazarlama materyalleri: Destinasyonlar hakkinda yayimlanan reklam ve
pazarlama materyalleri, potansiyel ziyaretcilere bir destinasyon hakkinda bilgi saglar. Bu
materyallerde sunulan resim ve gorseller, yazili igerikler, brostirler, web siteleri ve tanitim

videolari, destinasyon imaj1 olugturmakta etkili olabilmektedir.

Medya yayinlari: Destinasyonlarla ilgili yapilan medya yayinlari, destinasyonun imajint
etkileyen bir diger faktordiir. Basili yayinlar, televizyon programlari, seyahat bloglari,
sosyal medya paylasimlari ve hatta sinema filmleri gibi kaynaklar, destinasyon hakkinda
haberler, oOneriler ve deneyimler sunar. Bu yaymnlar, destinasyonun algisini

sekillendirmede biiyiik bir etkiye sahip olabilir.

Turizm istatistikleri ve arastirmalari: Turizm istatistikleri ve arasgtirmalari, destinasyon
ile ilgili objektif veriler sunmaktadir. Bu veriler, destinasyonun ziyaret¢i profili, turist
harcamalari, turist memnuniyeti gibi faktorleri analiz ederek destinasyonun algisini

etkileyebilir.



Kisisel tavsiyeler ve referanslar: Insanlar, destinasyonlar hakkinda bilgi almak igin
cevrelerindeki kisilerden tavsiyeler ve referanslar ararlar. Aile {iyeleri, arkadaslar,
meslektaslar veya seyahat blog yazarlar1 gibi kisiler, destinasyon hakkinda gercek
deneyimlerini paylasarak imajin olusumunda etkili olabilirler. Bu tiir kisisel tavsiyeler ve

referanslar, destinasyonun giivenilirligi ve ¢ekiciligi bakimindan oldukga hayatidir.

Internet ve sosyal medya: internet ve sosyal medya, destinasyon imajmin olusumunda
her gecen giin giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Seyahat web siteleri, ¢cevrimigi
rezervasyon platformlari, destinasyon hakkinda yazilan bloglar ve forumlar, ziyaretcilere
gercek kisilerin deneyim ve Onerilerini sunar. Ayni zamanda, sosyal medya platformlari
tizerinde paylasilan icerikler (fotograf, video ve yorumlar vb.) destinasyon imajini

sekillendirmede oldukca etkili olabilmektedir.

Bu faktorler, destinasyon imajinin olusumunda bilgi kaynaklarinin roliinii
yansitmaktadir. Insanlar, bir destinasyon hakkinda bilgi almak igin ¢esitli kaynaklara
bagvurulmakta ve bu kaynaklardan edindikleri bilgiler, destinasyonun imajini

sekillendirmektedir.

Turistlerin dogrudan destinasyona ziyaret etmeleri sonucu edindikleri bilgi, tecriibe ve
duygular tiiketiciler agisindan birincil imaj1 olustururken, yukarida ornekleri bulunan
gazete, dergi, internet sitesi veya arkadas yorumlar1 gibi cesitli kaynaklardan edindikleri
bilgiler ise ikincil imaj1 olusturmaktadir. Turistler genel itibari ile seyahat deneyimleri
oncesi c¢esitli kaynaklardan edindikleri bilgi ve deneyimler ile destinasyon hakkinda
ikincil imaja sahip olmaktadirlar, edinmis olduklar1 bu ikincil imaj, destinasyona seyahat

sonrast olugan birincil imaj1 etkilemektedir.



Bilgi Kaynaklar
A 4

* Birincil
- Onceki tecriibeler
- Ziyaretin siddeti

Destinasyon Imajt Olusumu

% lj,""”"” Algisal
- Ozerk Imaj l
- Orgiitsel
- Kandirilmis

Kapsamli Imaj

A 4

Duygusal T
Kisisel Faktorler imaj

* Gudiiler
* Tatil Tecriibeleri
* Sosyo-demografik

faktorler T

Sekil 3.2: Imaj olusumunda bilgi kaynaklari ve rolleri (Beerli ve Martin, 2004).

Sekil 2.2°de imaj olusumuna etkisi oldugu diistiniilen bilgi kaynaklar1 ve ozellikleri
gosterilmistir. Bireylerin ihtiya¢ ve isteklerinin degisiklikler gosterecegi teorisi ile
aragtirmacilar imaj olusumunu agiklayabilmek amaci ile demografik ozellikleri
incelemektedirler. Bilgi kaynaklarinin imaj olusumu {izerindeki rolii turistlerin ge¢cmis

deneyim ve tecriibelerine bagimli olarak degisim gostermektedir (Oztiirk, 2017).

3.1.3.2. Kisisel faktorler

Destinasyon imaj1 soyut yapili bir kavram oldugu i¢in turistlerin imaj1 algilama siirecinde
sosyo demografik oOzellikleri karar mekanizmasimi etkileyici bir rol oynamaktadir,
kisilerin gelir durumu, yas, egitim seviyeleri ve diger sosyo demografik 6zellikleri soyut
yapilar algilamakta her bir birey icin farkliliklar oldugu gostermektedir. Ornegin ana
temasinin eglence oldugu bir etkinlik i¢in algilanan imaji1 olusturan en onemli unsur
katilimcilarin yas gruplari olabilmekte iken diger yandan ana temasinin kaliteli zaman
gecirmek oldugu bir etkinlikte algilanan imaji olusturan en 6nemli unsur egitim seviyesi

olabilmektedir.

Bu gibi sosyo demografik ozellikler destinasyon imajinin olusumunda kisilerin

karakteristik 6zelliklerine bagli olarak gelisim gdstermekte ve tiim bu siirecte bireylerin
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zihninde olusan imgeler bir biitiin olarak bireysel algilanan imaji olusturmaktadur. Ikincil
imaj olusumunda ise turist destinasyon bdlgesine gitmedigi igin, ¢esitli bilgi kaynaklar
ve seyahat gerekgeleri, imaj olusumu siirecinin ana unsurlari haline gelmektedir (Yarasli,

2007).

3.1.4. Destinasyon imaji olusum siireci

Giiglii bir marka imaj1 yaratmaya calisan destinasyonlar, rakipleri agisindan kendisini
avantajli konumlandirmak, tiiketici pazarini iyi belirlemek ve ziyaretgilerini olumlu
yonlendirebilmek zorundadir (Doganli, 2006).  Olusturulmaya c¢alisilan bu imaj,
destinasyonu ziyaretle birlikte, kiginin birinci elden tecriibe etmesi ile degisebilmekte ve

olusturulan imaj algisinda farkliliklar gozlenebilmektedir.

1. Bir yere iliskin zihinsel imajlarin hayatin

T . ; ORGANIK IMAJ
igerisinde birikmesi

2. Seyahat karar1 dncesinde arastirma .
sonucunda 6nceki imaj diigiincesinin UYARILMIS IMAJ
degisime ugramasi

3. Para, zaman ve diger sinirhiliklar
icerisinde imaja dayanarak seyahat karari
verilmesi

4. Destinasyona seyahat edilmesi imajt
kosullandirabilir. (¢evre, yol durumu,
rehber hizmler vb.)

5. Destinasyondaki deneyim veya katilim, 3
(etkinlikler, konaklama ve diger DEGISTIRILMIS-UYARILMIS IMAJ
hizmetler, imaj1 etkilemektedir)

6. Doniis yolculugunda yol arkadaslari ile
deneyimin tartisilmasi imaj degisikligine
neden olabilir.

7. Seyahat sonrasi yeni birikimler olusur
¢linkii siire¢ dongiiseldir ve son imaj
baslangigtaki ile ayni veya farkli olabilir.

Sekil 3.3: Kademeli imaj olusum modeli (Gunn,1972).

Destinasyon imaj1 biligssel ve duygusal olmak iizere iki temel 68eden olusmaktadir.
Biligsel imaj(cognitive image) bir kisinin sahip oldugu bilgi, deneyim, ve inanc¢larin
birlesimi ile olusurken, duygusal imaj(affective image) ise kisinin destinasyona yonelik

olan duygu ve hissettiklerinin meydana gelmektedir (Baloglu,1999).
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Destinasyon imaji olusum siirecinde birbirlerinden farkli goriisler onerilse de, genel
anlamda iki 6nemli faktorden etkilendigi goriilmektedir. Destinasyon imaji, psikolojik ve
sosyal a¢idan, fiziksel objeler ile digsal uyaricilardan etkilenmektedir. Destinasyon

imajin1 olusumunu bir biitiin olarak ele aldigimizda genel hatlarin1 Sekil 4.de

gosterilmektedir.
KISISEL
FAKTORLER
e  Psikolojik
DUYGUSAL
- Degerler FAKTORLER
- Kisilik DESTINASYON IMAJI
e  Bilgi Kaynaklar
- Motivasyon e  Algisal / Biligsel
- Miktar
e  Sosyal e  Duygusal ; >
- Tiirii
- Yas o  Genel .
e Onceki Deneyim
- Egitim
e  Dagilim Kanallar
- Medeni
durum
- Digerleri

Sekil 3.4: Destinasyon imaj1 olusumunun genel ¢ergevesi (Baloglu S. ve McCleary, 1999).

Yapilan c¢aligmalar neticesinde imaj olusumuna etki eden faktorleri inceleyen
aragtirmacilar, Bireyin sosyal ve psikolojik ag¢idan ilgili destinasyona seyahati sonrasi
imaj hakkinda karar verildigini ortaya koymaktadirlar (Oran, 2014). Turistin karar alma
stirecinde objektif bilgilenmesi kadar, kazanmis oldugu izlenimler, 6nyargilar, hayaller,
beklentiler, duygu ve diisiincelerden olusan imajinin, belirleyiciligi s6z konusudur. Hatta
bu belirleyicilik, turistin karar alma siirecinde, Oniindeki segeneklerin birbirine denk

olmas1 durumunda daha da biiylik 6nem kazanmaktadir (Tolongii¢,1992).
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Tablo 3.2.: imaj olusumunda turist davrams bigimleri (Murphy, 1999).

Destinasyon Imaji

Onceki Ziyaretler Ziyaret sirasindaki davraniglar Ziyaret sonrasi davraniglar

Bilgi arastirmasi,
Karar verme, Zaman harcama Agizdan agiza bilgi aktarim

Zaman planlamas1 yapma
Destinasyon se¢imi Eglenme Tavsiye

Harcanacak zaman planlamasi

yapma Tatmin olma Tekrar ziyaret niyeti

Harcanacak para planlamasi, )
Destinasyona baglanma
Bekleme

Tabloda turistlerin davranis bi¢imlerinin destinasyon imaji olusumuna ne gibi etkileri
oldugunu anlatan Murphy, ayni zamanda seyahat Oncesinde turist davranmiglari ve
bi¢imlerini belirlemeye c¢aligmaktadir. Seyahat sirasi ve sonrasinda turistlerin hangi
davraniglar sergilediklerini gostermeye c¢alismakta ve imaj olusumu sirasinda turistlerin
hangi davranis kaliplarini ortaya koyacagini géstermektedir. Bu sayede imaj olusumu ve

davraniglarin etkileri ve 6nemi vurgulanmaktadir. (Akyurt ve Atay, 2009).

3.1.5. Destinasyon ¢ekim unsurlari

Bir destinasyonu turistlerin ziyaret etmesi i¢in, ilgili destinasyonun farkl ve ¢esitli gekim
unsurlarina ihtiyact vardir. Herhangi bir ziyaretin turizm faaliyeti sayilabilmesi igin
minimum 1 gece konaklama gerektirmesi, destinasyonlarda bazi altyapi ve iistyapi
yatirimlari, konaklama isletmeleri, ulasim, gibi olmazsa olmaz cesitli aygitlara ihtiyaci
vardir. “’S6z konusu c¢ekim unsurlarini bilinyesinde barindiran ve bunlari planli bir
bi¢gimde turistlerin hizmetine sunan destinasyonlarin, bu ¢ekim unsurlarindan yoksun ya
da turist hizmetine sunulamamis destinasyonlara goére daha sik ziyaret edildigi
belirlenmistir (Sengiil ve dig. 2018). Turizm destinasyonlarinin ev sahipligi yaptig1 dogal
kaynaklar ve c¢ekicilikler destinasyonlarin pazarlanmasi ve turist ¢ekebilmesi adina en
onemli unsurlart olugturmaktadir. Bu durumda Turistlerin destinasyon tercihinde 6nemli

olan etkenler asagidaki gibi siralanabilir ( Ritchie ve Crouch, 2003).

- Fiziki cografya
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- Kiiltiir ve Tarih
- Altyap1

- Ustyapl

- Aktiviteler

- Ozel Etkinlikler
- Pazar Bagi

- Eglence

3.1.5.1. Fiziki cografya

Cografya bir destinasyonun turistik ¢ekiciligi agisindan olduk¢a dnemli bir faktordiir
(Komilova ve dig. 2021). Bu faktorler, turistlerin destinasyonlari segerken ve ziyaret
ettiklerinde yasadiklar1 deneyimleri belirleyebilir. Asagida, fiziki cografyanin turistik
cekiciligi ayrintili bir sekilde aktarilmaktadir.

Cografi konum: Bir destinasyonun cografi konumu, turizm endiistrisi i¢in oldukga
onemlidir, Turistler, destinasyonlarin yerlerini ve konumlarin1 dikkate alarak seyahat
planlar1 yaparlar (Morrison, 2019). Destinasyonlar, turistlerin seyahat etmek icin olduk¢a
cok, kisisel vakit ve para harcamalarma neden olabilirler. Ayrica, bir destinasyonun

konumu, o bolgenin tarihi, kiiltiirel ve dogal 6zelliklerine de baglidir (Latypova, 2011).

Dogal manzaralar: Turistlerin bir destinasyonu secerken en ¢ok ilgilendikleri
faktorlerden biri, destinasyonun dogal glizellikleri olabilir. Dogal manzaralar, turistlerin
ziyaretlerinde biiyiileyici deneyimler yasamalarina yardimei olabilir (Tirnak¢t ve
dig.2018). Bu manzaralar, daglar, nehirler, goller, plajlar, ormanlar ve diger benzeri dogal

alanlardan olusabilir (Grigarova ve Arabska, 2014).

Iklim: Bir destinasyonun iklimi, turistlerin ziyaret zamanlarin1 belirlemede etkili olabilir.
Sicak yaz aylar plaj tatilleri i¢in idealdir, kis aylari ise ¢esitli kis sporlart i¢in oldukga
elverisli olabilir. Tklim faktorii, destinasyonun turistik sezonlarmin belirlenmesinde de

onemlidir (Toy ve Tiirkes, 2022).

Eko turizm: Bir destinasyonun flora/faunasi, turistlerin ilgisini ¢ekebilir ve 6zellikle

dogasever turistlerin ziyaretlerinde 6nemli bir faktor olabilir (Arslan. 2005). Eko turizm,
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dogal alanlar1 kesfetmek ve dogal yasami gozlemlemek i¢in yapilan turizm tiirtiidiir. Bir
destinasyonun flora/faunasi, turistlerin ilgisini ¢ekebilir ve destinasyonun turistik

¢ekiciligini artirabilir ( Ahmadova ve Akova, 2016).

Spor ve actk hava etkinlikleri: Bir destinasyonun fiziki cografyasi, turistlerin agik hava
etkinliklerine katilmasina olanak taniyabilir. Yiiriiyiis, tirmanma, bisiklet, rafting, yamag
paragiitii, sorf ve diger benzeri etkinlikler, turistlerin dogal alanlar1 kesfetmelerine
yardimci olabilir (Soykan, 1999). Bu etkinlikler, destinasyonun turistik ¢ekiciligini

artirabilir ve turistlerin unutulmaz deneyimler yasamalarina yardimci olabilir.

3.1.5.2. Kiiltiir ve tarih

Kiiltiir bir bolgede yasayan belirli bir toplulugun ge¢misinde bulunan yasanmisliklar
farkli vasitalar ile giliniimiize ulastirmayir basarmis ve genelin kabul ettigi bir gesit
toplumsal yasam rehberidir. Toplumsal kiiltiiriin sekillenmesinde tarih epey etkin bir arag
haline gelmistir. Tarih ve Kiiltiirel olgular destinasyon ve bu destinasyonu turistlerin

tercih etmesi asamasinda belirleyiciligi yiiksek unsurlardan birisidir.

Turistler, farkl kiiltiirleri ve tarihi yerleri kesfetmek i¢in seyahat ederler ve bu nedenle
destinasyonlarin kiiltiirel ve tarihi zenginlikleri, turistik g¢ekicilik agisindan 6nemlidir

(Cronin ve O’Connor, 2003).

Tarihi yerler: Tarihi yerler, bir destinasyonun turistik ¢ekiciligi agisindan en onemli
faktorlerden biridir. Turistler, tarihi yapilar, antik kentleri, miizeleri ve diger tarihi yerleri

ziyaret ederek o bolgenin tarihini ve kiiltiiriinii kesfedebilirler (Lennon, 2017).

Kiiltiirel etkinlikler: Kiiltirel etkinlikler, seyahat gerekgeleri agisindan pozitif
degerlendirilmekte ve ziyaret sebebi olarak gosterilmektedir. Festival, fuar, konser,
tiyatro ve diger kiiltiirel etkinlikler, turistlere yerel kiiltiir ve gelenekleri deneyimleme

firsat1 sunar (Mogollon ve dig. 2014)

Geleneksel el sanatlar:: Bir destinasyonun yerel el sanatlari, turistlerin ilgisini ¢ekebilir
ve destinasyonun turistik cekiciligini artirabilir. Yerel el sanatlari, turistlerin sevdikleri

kisilere hediye almak i¢in de popiiler bir se¢enektir (Hiinerel ve Er. 2012).
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Gastronomi: Bir destinasyonun yerel yemekleri ve lezzetleri, turistlerin ziyaretlerinde
onemli bir faktdr olabilir. Yemekler, turistlere yerel kiiltiiriin tadin1 ¢ikarma firsat1 verir

ve destinasyonun turistik ¢ekiciligini artirabilir (Demir ve dig. 2019).

Mimari: Bir destinasyonun mimarisi, turistlerin ilgisini ¢ekebilir. Tarihi yapilar, modern
binalar ve diger mimari yapilar, turistlerin ziyaretlerinde kesfetmeleri i¢in birgok secenek

sunar (Ekenyazici, 2005).

Yerel inan¢ ve ritiieller: Inang ve Ritiieller destinasyon ziyaretleri ve seyahat
motivasyonu bakimindan ele alindiginda olduk¢a 6nemli oldugu gbze ¢arpmaktadir (
Kurnaz, 2013). Bazi destinasyonlar, turistlere yerel dini kutlamalari, gelenekleri ve
ritiielleri deneyimleme firsati sunar. Bu deneyimler, turistlerin ziyaretlerini daha

unutulmaz hale getirebilir.

3.1.5.3. Altyap:

Tiirkay (2014)’a gore: turizm sektoriinde iiretilen hizmet, tesislesmeden ve tesislere
ulagim ve erisimi saglayan altyapt ve iistyapidan bagimsiz olamaz. Turizm sektorii
acisindan bakildiginda altyap1: temiz su, kanalizasyon sistemleri, enerji ve iletisim hatlari,
¢Op ve drenaj sistemleri, cadde ve sokaklari, metro ag1 ve giivenlik sistemlerinden

olusmaktadir (Igellioglu, 2014).

Ulkemizde altyap: yatirimlari gesitlerine gore dogrudan bakanlik tarafindan veya yerel
yonetimler tarafindan yapilmaktadir, altyap1 sistemleri ekonomik agidan biiyiik yatirimlar
ve ileri teknoloji gerektirdigi igin yerel yonetimlerin idaresi altindaki bazi yatirimlar
kaynak ve tecriibe eksikligi gibi sebepler neticesinde yapilamamakta ve bu durumda bazi
destinasyonlar avantajli oldugu birgok alan olmasina ragmen rakipleri ile rekabette
oldukca geriye diismektedir. Asagida, destinasyon c¢ekim unsurlari iginde altyapinin

turistik cekiciligi nasil etkiledigi hakkinda daha ayritili bilgi verilmistir:

Ulasim: Ulasim, bir destinasyona ziyaret gerceklestirebilmek adina olduk¢a hayati bir
kavramdir. Iyi bir altyaps, turistlerin destinasyona kolayca ulasmasini saglar. Ulasim
secenekleri, havaalanlari, tren istasyonlari, otobiis duraklari ve arag kiralama segenekleri

gibi bir¢ok segenek igerir (Gutierrez ve Miravet, 2016).
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Konaklama: Turistlerin bir destinasyonu ziyaret etmelerinde konaklama sektoriiniin
gelisimi onemli rol oynamaktadir. Iyi bir altyapi, turistlerin konaklama secenekleri
acisindan bir¢ok segenege sahip olmalarini saglar (Giines, 2011). Otel, tatil kdyii,
pansiyon, ev kiralama segenekleri gibi bir¢ok konaklama segenegi sunulabilir (Lickorish

ve Jenkins, 1997).

Gida ve icecek: Turistlerin bir destinasyonda yemek yeme secenekleri de altyapi
agisindan onemlidir. lyi bir altyap, turistlere yerel lezzetleri deneyimleyebilecekleri ve
farkli yemek segenekleri arasindan se¢im yapabilecekleri restoran, kafe ve diger gida ve

icecek mekanlarini sunar (Erdem ve Akytirek, 2017).

Eglence: Bir destinasyonun turistik ¢ekiciligi, turistlerin giindiizleri kesfetmek i¢in birgok
secenege sahip olduklar1 kadar gece hayati segenekleri sunmasi da énemlidir (Sen ve
Oztek, 2017). lyi bir altyapu, turistlerin eglenmek icin bar, gece kuliibii, sinema, tiyatro
ve diger eglence mekanlar1 arasindan se¢im yapabilecekleri segenekler sunar (Gorgiin,

2011).

Saghk hizmetleri: Bir destinasyonun turistik c¢ekiciligi agisindan saglik hizmetleri de
onemli bir faktordiir. Iyi bir altyapi, turistlere acil durumlar ve hastalik durumlarinda

saglik hizmetleri sunar (Aydin, 2012).

Turistik tesisler: Bir destinasyonun turistik ¢ekiciligi a¢isindan turistik tesisler de
onemlidir. Iyi bir altyaps, turistlerin destinasyonda turistik tesislerde vakit gegirmelerine
ve ¢esitli etkinlikler yapmalarina olanak tanir. Turistik tesisler su parklari, tema parklari,

golf sahalari, spa merkezleri ve kayak merkezleri gibi faaliyetlerin gergeklestigi yerlerdir.

Tletisim: Tyi bir iistyap, turistlerin destinasyonda iletisim kurmalarina olanak saglar. Tyi
bir iletisim altyapisi, turistlerin yerel halkla, tur rehberleriyle ve diger turistlerle etkilesim
kurmalarina yardimer olur. Ayrica, iyi bir internet baglantis1 ve diger iletisim
teknolojileri, turistlerin destinasyonda iletisim kurmalarini ve bilgi edinmelerini oldukca

katki saglamaktadir (Ayas, 2007).

3.1.5.4. Ustyap

Ustyapt, bir destinasyonun turistik ¢ekiciligi i¢in énemli bir faktordiir. Turizm sektérii

tabiat1 geregi birbirleri ile i¢ i¢e gegmis sektdrlerin sunmusg oldugu iiriin ve hizmetlerin
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yerinde tiretildigi ve tiikketildigi bir sektordiir, bu durum 1s181nda destinasyonlarin iiretim
ve hizmet kapasitelerinin gelismis olmasit destinasyonlara Onemli avantajlar
saglamaktadir. <’Destinasyonlarda iistyap1 denildigi zaman akla Konaklama isletmeleri,
yiyecek icecek isletmeleri, hediyelik esya, ulastirma sirketleri ve turizmi tamamlayici

sektorler, gelmektedir’” (Sengiil ve dig, 2018).

Kiiltiir ve tarih: Bir destinasyonun kiiltiir ve tarihi mirasi, turistik ¢ekiciligi agisindan
onemli bir faktordiir. Miizeler, tarihi yerler, sanat galerileri, festivaller ve diger kiiltiirel
etkinlikler, katilimcilarin bilgilenmesi ve seyahati anlamlandirmasi bakimindan
onemlidir (Emekli G, 2007). Ayrica turistlerin kiiltiirel ve tarihi yerleri kesfetmelerine ve

deneyimlemelerine olanak taninmaktadir.

Dogal cevre: Bir destinasyonun dogal giizellikleri, marka ve algilanan imaj agisindan
belirleyici rol oynamaktadir. Iyi bir iistyaps, turistlerin dogal alanlar1 kesfetmelerine ve
deneyimlemelerine olanak tanir. Doga yiiriiylisleri, kamp, doga sporlar1 ve diger doga
etkinlikleri, turistlerin destinasyonda dogayla etkilesim kurmalarini saglar (Rozycki ve
Dryglas, 2014).

Egitim: Bir destinasyonun egitim secenekleri, turistik ¢ekiciligi agisindan ele alindiginda
genellikle goz ardi edilmektedir, ancak bir destinasyonda turistlerin egitim kurumlarin
ziyaret etmeleri ve egitim programlarina katilmalar1 destinasyonlari pozitif etkileyecektir.
Dil kurslari, tiniversiteler, miifredat programlar1 ve diger egitim segenekleri, turistlerin

destinasyonda egitimlerini gelistirmelerine yardimet olur (Kiling, 2014).

Is diinyast: Destinasyondaki is secenekleri, turistlerin is konferanslarina katilmalarima, is
ortaklartyla bulusmalarina ve destinasyonda is faaliyetlerinde bulunmalarina olanak tanir
(Karasu, 1990). Ticaret fuarlari, is merkezleri ve diger is segenekleri, turistlerin
destinasyonda is diinyast hakkinda daha fazla bilgi edinmelerine yardimeci olur
(Aymankuy, 1997).

3.1.5.5. Etkinlikler

Cogratya, kiiltiirel tarih, dogal ve yapay c¢ekicilik unsurlariin haricinde destinasyonlari
etkin ve rekabet edebilir kilan unsur ise destinasyonla 6zdeslesmis etkinliklerdir.
Etkinlikler ozellikle yeni deneyim arzusu igerisinde bulunan veya kaliteli zaman

gecirmek isteyen turistler i¢in destinasyon tercihinde belirleyici bir unsurdur. Bir
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bolgenin fiziki cografyasi o bolgede yapilacak etkinlikleri dogrudan etkilemektedir,
Ornegin; deniz seviyesinden oldukea yiiksek olan destinasyonlar, kayak, doga yiiriiyiisii,

av sporlar1 gibi baz1 etkinlikler i¢in cografi olarak daha elverisli olabilmektedir.

Etkinlikler, turistlerin bir destinasyonu ziyaret etme nedenlerinden en 6nemlisidir. Bir
destinasyonun turistik ¢ekiciligi, sunulan etkinlikler ve deneyimlerle dogrudan iliskilidir.
Asagida, destinasyon ¢ekim unsurlari iginde etkinliklerin turistik gekicilige olan etkisi

detayli incelenmistir;

Dogal etkinlikler: Turistlerin dogal giizellikleri kesfetmelerine ve deneyimlemelerine
olanak tanir. Yiriyis, balik¢ilik, kano, kaya tirmanisi, sorf, dalis, yamag parasiitii ve

benzeri etkinlikler bulunabilir (Eskin ve dig. 2017).

Tarihi ve kiiltiirel etkinlikler: Turistlerin destinasyondaki tarihi ve kiiltiirel mirasi
kesfetmelerine olanak tanir. Bu etkinlikler arasinda, sanat galerilerini ziyaret etmek, miize
gezmek, yerel festivallere katilmak ve benzeri etkinlikler bulunabilir (Glingor ve Arslan,
2004).

Eglence parklari: Bu tip tesisler, turistlerin eglenmelerine ve adrenalin dolu etkinlikler
yapmalarina olanak tanir (Tuna, 2018). Bu etkinlikler arasinda su parklari, tema parklart,

hayvanat bahgeleri, sinemalar, tiyatrolar ve benzeri etkinlikler bulunabilir.

Spor etkinlikleri: Spor etkinlikleri, turistlerin spora ilgi duyanlarinin destinasyonda
zaman gecirmelerine olanak tanir (Salici ve Ozdasli, 2016). Bu etkinlikler arasinda golf,

tenis, futbol, basketbol, yiizme ve benzeri etkinlikler bulunabilir.

Yeme-i¢me: Yeme-igme, turistlerin destinasyonda yerel yemekleri tatmalarma ve farkli
mutfaklar1 deneyimlemelerine olanak tanir. Bu etkinlikler arasinda restoranlar, kafeler,

yerel pazarlar, gida festivalleri ve benzeri etkinlikler bulunabilir (Giinal, 2005).

Alisverig: Aligveris, turistlerin yerel kiiltiirii kesfetmelerine ve yerel el sanatlarini satin
almalarina olanak tanir. Bu etkinlikler arasinda aligveris merkezleri, yerel pazarlar, el

sanatlar1 ditkkanlar1 ve benzeri etkinlikler bulunabilir (Bogan ve Sarusik, 2016).

Aligveris gibi etkinliklere katilmak turistleri yerel halk ve bolgeye 6zgii iirlinler agisindan
daha detayli bilgi edinmesine olanak tanir, bu sebeple aligveris gibi etkinlikler turist
acisindan  destinasyon imajin1  parlatmakta ve tiiketicileri olumlu anlamda

gidilemektedir.
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3.1.5.6. Ozel etkinlikler

Ozel etkinlikler gelismis ya da gelismekte olan destinasyonlarin yalnizca tanitimim
saglamak ile kalmamakla birlikte, yerel ve merkezi yonetimlerin ilgili destinasyonlara
altyap1 ve lstyapr yatirimini artirmasini ve rakip destinasyonlarla rekabetini uygun
biitgeler ile korumasima da olanak saglamaktadir. Orneginraj Balikesir’de diizenlenen
Burhaniye Bisiklet Festivali, 4 giin boyunca yiizlerce bisiklet¢iyi, aile iiyelerini, basin
mensuplar1 ve izleyicileri bir araya getirerek destinasyonun tanitimi ile birlikte
destinasyonda bulunan 6zel ve kamu tesebbiisii isletmelere maddi katki saglamaktadir.
Bununla birlikte Tiirk Turizmi ve Turizm egitiminde, 6grencilerin yetigmesinde mesleki

deneyim ve birgok akademik eser kazandirilmaktadir (Uguz ve Ozbek, 2018).

Ozel etkinlikler, bir destinasyonun turistik ¢ekiciligini artirmak igin diizenlenen ve
turistlerin ilgisini ¢eken etkinliklerdir. Bu etkinlikler, turistlerin destinasyona gelmelerini
saglamak ve turizm sektoriine katkida bulunmak i¢in dnemlidir. Asagida, destinasyon

¢ekim unsurlari iginde 6zel etkinliklerin turistik ¢ekicilige dnemi vurgulanmaktadir.

Kiiltiirel etkinlikler: Kiiltiirel etkinlikler, destinasyondaki kiiltiirii tanitmak ve turistlerin
ilgisini ¢cekmek i¢in diizenlenir. Bu etkinlikler arasinda yerel festivaller, konserler, tiyatro
gosterileri, sergiler, sanat fuarlar1 ve benzeri etkinlikler bulunabilir (Morice ve Violier,
2009).

Spor etkinlikleri: Spor etkinlikleri, turistlerin destinasyonda zaman gegirmelerine ve spor
yapmalarina olanak tanir. Bu etkinlikler arasinda maratonlar, bisiklet yarislari, triatlonlar,

futbol turnuvalar1 ve benzeri etkinlikler bulunabilir (Papanikos, 2015).

Gastronomi etkinlikleri:  Gastronomi etkinlikleri, turistlerin yerel yemekleri
kesfetmelerine ve tatmalarina olanak tanir (Kargiglioglu ve Kabacik, 2017). Bu
etkinlikler arasinda yemek yarigmalari, yemek festivalleri, sarap tadimi etkinlikleri ve

benzeri etkinlikler bulunabilir.

Miizik festivalleri: Miizik festivalleri, turistlerin miizik dinleyerek eglenmelerine ve farkli
miizik tiirlerini kesfetmelerine olanak tanir (Atak ve dig, 2017). Bu etkinlikler arasinda

rock, pop, jazz, blues, klasik miizik ve benzeri etkinlikler bulunabilir.
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Turizm fuarlar: Turizm fuarlari, destinasyonun tanitimi i¢in 6nemli bir etkinliktir.
Turistlerin destinasyon hakkinda bilgi edinmelerine ve turizm sektoriiyle ilgili

isletmelerle tanismalarina olanak tanir (Demirkapi, 2017).

3.1.5.7. Pazar bag

Pazar bagi, turizm sektdriinde bir destinasyonun turistler arasinda nasil algilandig1 ve
tanimlandig: ile ilgilidir. Bu, turistlerin bir destinasyon hakkinda nasil diisiindiigl, ne
kadar bilgiye sahip oldugu ve ne tiir deneyimler bekledigi gibi faktorleri i¢erir (Memis ve
Cesur, 2020). Bir destinasyonun turistler tarafindan ne kadar popiiler oldugunu ve turizm
sektoriindeki diger destinasyonlara kiyasla ne kadar rekabet¢i oldugunu belirlemede
onemlidir. Bir destinasyonun pazar bagi gii¢lii ise, turistlerin o destinasyona olan talebi

artar ve turizm sektoriindeki diger destinasyonlara kiyasla daha fazla ziyaret edilir.

Pazar bagi, bir destinasyonun turistler tarafindan ne kadar bilinir oldugu ile de ilgilidir.
Bu nedenle, bir destinasyonun turizm pazarlama stratejileri, pazar bagini artirmak ve
destinasyonu tanitmak i¢in 6nemlidir. Bu stratejiler, destinasyonun tarihi, kiiltiirel, dogal
ve turistik Ozelliklerini vurgulamak, hedef kitleye yonelik etkin tanitim kampanyalar
yapmak ve turizm sektorii paydaslar ile is birligi yapmak gibi yontemleri icerebilir
(Tamaki, 2018). Pazar bagi, turistlerin destinasyonu ziyaret etmek i¢in tercih sebebi
yapmalarina yardimci olur ve destinasyonun turizm sektoriinde basarili olmasi igin kritik

bir faktordur.

3.1.5.8. Eglence

Eglence bir destinasyonun turistik ¢ekiciliginde dnemli bir unsurdur. Bir destinasyonda
sunulan eglence segenekleri, turistlerin ziyaretlerinde keyifli zaman gecirmelerine

yardimci olabilir. Eglence unsurlar1 sunlar igerebilir:

Tema parklari: Bir destinasyonda bulunan tema parklari, turistler i¢in eglenceli bir
deneyim sunabilir. Donme Dolaplar, su parklari, sanal gergeklik araglari ve diger benzeri
etkinlikler, turistlerin ziyaretlerinde keyifli zaman gegirmelerine yardimci olabilir
(Raluca ve Gina, 2008).
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Gece hayan: Bir destinasyonun gece hayati, turistlerin ziyaretlerinde keyifli zaman
gecirmelerine yardimer olabilir. Yerel barlar, kuliipler, restoranlar ve diger benzeri

mekanlar, turistlerin eglenceli bir gece gegirmelerine olanak taniyabilir (Phu, 2020).

Su sporlart etkinlikleri: Bir destinasyonda sunulan su etkinlikleri, turistlerin
ziyaretlerinde keyifli zaman gegirmelerine yardimei olabilir. Su sporlari, su parklari, plaj
oyunlar1 ve diger benzeri segenekler, turistlerin deniz ve suyla ilgili eglenceli deneyimler

yasamalaria yardimci olabilir (Tiirksoy ve Altinel, 2017).

Konserler ve gisteriler: Bir destinasyonda diizenlenen konserler ve gosteriler, turistlerin
ziyaretlerinde keyifli zaman geg¢irmelerine yardimci olabilir. Miizik festivalleri, tiyatro
gosterileri, sinema gosterimleri ve diger benzeri etkinlikler, turistlerin eglenceli bir

deneyim yasamalarina olanak tantyabilir (Akkus Y. 2021).

Bu gibi eglence unsurlari, bir destinasyonun turistik c¢ekiciligini artirmak icin
kullanilabilir. Ancak, her destinasyonun kendine 6zgii eglence secenekleri vardir ve
turizm endiistrisinde bagarili bir tanitim stratejisi i¢in bu seceneklerin iyi belirlenmesi

gerekir.

3.1.6. Destinasyon pazarlamasi

Destinasyon pazarlamasi, bir turistik destinasyonunun konuklar igin ilgi ¢ekici hale
getirilmesi ve pazarlanmasi siirecidir. Bu siireg, destinasyonun, turistlerde merak
uyandiracak 0&zelliklere sahip olmasi ve bunlart etkili bir sekilde tanitmasi ile
gergeklestirilir (UNWTO 2004). Destinasyon pazarlamasi ayrica destinasyonun sundugu
turistik iiriinler, hizmetler, kiiltiirel miras ve diger ozellikleri gibi faktorleri tanitmay1
icerir. Ayrica, destinasyonun etkileyici 6zellikleri ve cazibe noktalari hakkinda bilgi
veren tamitim materyalleri ve reklamlar hazirlanir. Bunlar, internet siteleri, reklam
panolar1 ve tanitim brosiirleri reklam filmleri, sosyal medya kampanyalari ve diger

pazarlama araglar1 olabilir (Ulker, 2010).

Destinasyon pazarlamasi, turistlerin destinasyona nasil ulasacaklari, konaklayacaklari ve
yemek yiyecekleri gibi lojistik konularin yani sira, destinasyondaki turistik faaliyetler,
etkinlikler ve yerel kiiltiir ile ilgili bilgi sahibi olmalarin1 da saglamak amaciyla yapilir.
Bu nedenle, turistik destinasyonlar, turistlerin beklentilerini karsilayacak sekilde stirekli

olarak kendilerini giincellemeli ve yenilemelidirler (Prodan ve dig, 2018). Pazarlama
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stratejileri bir turistik destinasyonun ekonomik gelisimine ve turistlerin destinasyonu
ziyaret etmelerine yardimci olabilir. Destinasyon pazarlamasi, turizm sektoriinde
calisanlarin ve turizmle ilgili isletmelerin de fayda saglamalarina yardimei olabilir (Pike,
2008). Ancak, bu pazarlama faaliyetleri, ¢cevre ve kiiltiirel degerler gibi diger onemli

faktorleri korumak i¢in siirdiiriilebilir bir sekilde planlanmali ve uygulanmalidir.

3.2. Etkinlik Kavram

Giliniimiiz kosullarinda bireylerin yogun calismasi, rutin hayat tarzin1 benimsemesi ve
cevresel bircok etmene karsi acik olmasi sebebi ile zihinsel ve bedensel sagligini geri
kazanabilmesi, psikolojik agidan hayatini idame ettirebilmesi ve yasadig1 hayat i¢erisinde
kisisel doyum saglayabilecek minimum hazza ulasabilmesi amaciyla bireyin sahip oldugu
bos vakitlerinde gergeklestirebildigi her tiirlii faaliyete etkinlik denmektedir (Karakiigiik,
1997). Etkinlikler zaman, mekan ve tema olarak 6nceden belirlenmis ve katilimcilarin
belirli sikliklarda davet edildigi faaliyetler olarak tanimlanmaktadir (Getz, 2008). Baz1
etkinlikler belki de hayat boyunca insanin yalnizca bir kere katilabilecegi tiirden
olmaktadir (diinya kupasi, olimpiyatlar, eurovision). Bu sebeple turizm sezonu boyunca
var olan ¢ekiciliklerin yaninda etkinlikler nadiren gerceklesmektedir, bu durum sebebi ile

etkinlik katilimcilar etkinlik boyunca kendisini 6zel hissetmektedir (Ekin, 2011)

Etkinlik deneyimi igerisinde yer alabilmek icin katilimcilar ilgili destinasyonda etkinlik
boyunca zaman gecirmelidir bu sebeple etkinlikler turizm sektorii acgisindan
degerlendirildiginde olduk¢a motive edicidir, ayn1 zamanda destinasyonlar birbirleri ile

rekabete girecegi i¢in turizm paydaslari agisindan oldukga gelistiricidir (Huang, 2017).
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Destinasyonlarin Pazarlanmasi Turizm Cekiciligi

- Yatinnmcilan ve turistleri “Talebi farkli blgelere ve

destinasyona cekmek
zamanlara yaymak
- Ziyaretci harcamalarini
ve kaliG strelerini
arttirmak
imaj Yaratmak
- Destinasyonlar ve diger
cekicilikler icin pozitif imaj
yaratma ve var olan imaji
guclendirmek
- Olumsuz imaji yok etmek
Destekleyici
- Altyapiyi gelistirmek Tesvik Edici

- Destinasyonun yenilenmesini

- Destinasyonlara ve diger
desteklemek — v &

cekiciliklere ilk ya da
Destinasyondaki ticaretin tekrar ziyaretleri tesvik

gelismesine yardimci olmak etmek

Sekil 3.5: Etkinliklerin islevleri (Getz D, 1997).

Etkinlikler, destinasyonun c¢ekiciligini arttirmakta ve buna bagli olarak turistlerin bir
yerde uzun siire kalmalarina sebebiyet vermekle birlikte daha fazla harcama yapmalarini

saglamaktadir.

Mevsimsellik turizm sektorii agisindan 6nemli bir problemdir, etkinlikler turizm
sektoriinde mevsimsellik sorununu minimum hale getirerek sezon dist gerekli turistik
aktiviteyl saglayabilme 0©zelligi tasimaktadir. Destinasyona o6zgli etkinlikler ilgili
destinasyonun ¢ekiciligini artirmakta ve turistlerin kalig siirelerini uzatmaktadir bu

sebeple turizm harcamalarinda yiikselme meydana gelmektedir (Huang, 2017).
Wagen (2005)’ e gore etkinlik 6zellikleri sunlardir:
- Katilimcilara unutamayacaklari deneyimler kazandirr,

- Planlama ve organize etmek olduk¢a maliyetlidir,
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- Genellikle siire itibari ile kisadir,
- Uzun ve dikkatli planlama stratejisi gerektirir,
- Yiiksek risk tasir ve bu riskler genellikle maliyet ile birlikte giivenlik riskleridir,
- Birgok ekibin ortak ¢alismasini gerektirir.
Jago ve Shaw (1998) ise etkinliklerin temel 6zelliklerini su sekilde siralamigtir:
- Siire sinirlamasi olmast
- Bir kez veya arada bir gerceklesen
- Sira disilik
- Halka acik olmasi
- Temasinin 6nceden belirli olmast
- Spor etkinlikleri hari¢ sabit yapilar igerisinde olmamasi,
- Etkinliklerin birbirinden ayr1 birgok aktiviteden olusmasi
- Tum etkinliklerin stirekli ayn1 destinasyonda gergeklesmesi
Getz (2008) ise Etkinlik turizminin ana 6nermesini su sekilde siralamistir:
- Etkinliklerin kentsel ve ekonomik gelismeler i¢in araci olmast,

- Etkinliklerin destinasyon i¢in olumlu imaj yaratmasi ve marka degerine katki

saglamasi,

Etkinliklerin destinasyon pazarlamasinda sehri daha cekici hale getirmesi, Etkinlikler

sehirdeki; tatil koyleri, parklar ve kentsel yerler gibi bolgeleri daha canli hale getirmesi,

Etkinlik turizminin kentsel doniisiim, goniilliiliik ve pazarlama gibi konularda geligimi
hizlandirici rol oynamasi, (Huang,2017).

Etkinlikler destinasyon pazarlamasi agisindan da olduk¢a onemli etkinliklerdir, asagida

ki sekilde etkinliklerin turizm sektoriinde temel amac ve hedefleri gosterilmistir.
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Tablo 3.3.: Etkinliklerin turizmde amag ve hedefleri, (Karakiigiik, 1997).

Hedef

Amag

Destinasyonlar i¢in imaj yaratmak

Yabanci ziyaretgileri gekmek

Yabanci gelir yaratmak

Diger ekonomik hedefler i¢in fayda yaratmak

Turizm sezonunu uzatmak, diisiik sezonlar1
giiclendirmek

Turizmin faydalarini biitiin bolgelere yaymak

Tekrar ziyaretlerini tesvik etmek

Bos zaman, kiiltiir, tarih, spor ve sanat gelisimini
saglamak

Negatif ¢cevresel etkilerden kaginmak; ¢cevresel
korumay1 giiclendirmek

Cekici ve yiiksek profilde etkinlik yardimi;
destinasyondaki diger turzim cekiciliklerine ilginin
cekilmesi, 0zgilin kiiltiirel degerleri korumak ve
bolgenin veya sehrin modernligini gostermek

Hedeflenen ziyaret¢i sayisina ulagmak icin
etkinliklerin gerceklestirilmesi

Gergeklestirilen etkinlikler ile yabanci yatirimlar ya
da sponsorlar1 ve tiiketicileri, ortalamanin iistiinde
bir oranla bdlgeye ¢ekmek

Teknolojik ve yonetsel yetenekleri, etkinliklerle
birlestirmek;  ticari  fuar ve  kongreler
gerceklestirmek

Turist c¢ekmek; wuzun siireli  konaklamalari
6zendiren etkinlikleri gii¢clendirmek

Ulke  boyunca  etkinlik  yaratmak  ve
gerceklestirmek; paket tur ve tur rotast gibi

Farkli etkinlikleri desteklemek, diger turizm
cekiciliklerini tanitmak i¢in etkinlikleri kullanmak;
yerli-ziyaretci iligkilerini gliclendirmek;
etkinliklerin kalitesini ve ziyaret¢i memnuniyetini
artirmak

Maliyet-fayda caligmalarini yiiriitmek, toplumsal
planlama siireglerini izlemek

Etkinlikler siiresince dogal turizmi de canlandirmak
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3.2.1. Temel etkinlikler ve turizm tiirleri

Etkinlik turizmi diinya ¢apinda festivaller, fuarlar, parklar ve kongreler gibi 6nceden plan

ve programi yapilmis biiyiik etkinliklerdir (Karag6z, 2006).

KULTUREL : SPOR
KUTLAMALAR IS AMACLI ETKINLIKLERI
A ETKINLIKLER - Amatdn
- Festivaller —
- Karnavallar z gplanular profesyonel
- Anma Térenleri = Aonge eler - Seyirci/ katiimet
- Dini Etkinlikler - Tuketici ve ticari
_fuaran REKREASYONEL
POLITIK - Fuarar ve ETKINLIKLER
ETKINLIKLER panayurlar - Spor veya aflence
- Zirveler 1 oyunlar
- Politik etkinlikler EG.".SEL VE
- VIP Ziyarstler BILIMSEL
3 ETKINLIKLER OZI
7 - : - Konferanslar L
SAN. N ; i
. M\E -?].21"\}:-1 HGFGEERiCE - Seminerler ETKINLIKLER
- Konserler :szﬁlee;
- Odiil torenlen . Bifcnciler

Sekil 3.6: Etkinlik turizm tiirleri (Getz, 2008).

3.2.1.1. Spor etkinlikleri

Etkinlikler icerisinde olduk¢a 6nemli bir yeri olan sportif faaliyetler insanlik tarihi
acisindan epey eski tarihlere dayanmaktadir, hatta antik Yunan ve Romalilar spor
etkinlikleri igin sehirlerde altyapi olusturmuslardir. Spor etkinlikleri tarihi boyunca,
kutlama ve seremonilerde yerini almig ve hatta dini motifler ile birlikte kahramanlik

hikayelerine konu olmustur (Kémiircii, 2013).

Teknoloji ve iktisadi olanaklarin tiim diinyada gelismesi sayesinde giinlimiizde bir¢ok
spor dalinda her yas grubu i¢in ulusal ve uluslararasi organizasyon diizenlenmektedir. Bu
organizasyonlar neticesinde ¢ok sayida sporcu ve spor takimi etkinliklerin diizenlendigi
bolgelere gitmekte ve bu sayede turizm faaliyetleri canlanmakta ve ekonomik

hareketlenme meydana gelmektedir (Apaydin, 2011). Destinasyonlarin spor
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etkinliklerine ilgi gostermesinin altinda yatan sebepler su sekilde aciklanmaktadir

(Apaydin, 2011).
- Destinasyona itibar kazandirmak,

- Yeni ve farkli endiistrileri ¢ekebilmek ve destinasyonun pazarlama giiciinii

artirmak,
- Ek istihdam yaratmak, satislart artirmak ve vergi geliri elde etmek,
- Mevcut olanaklar dahilinde kapasite kullanim oranini yiikseltmek,
- Toplumun spor ve spor etkinliklerine karsi ilgisini ¢ekebilmek,

- Yerel halk a¢isindan uyusturucu ve alkol gibi yikic1 etkileri olan zararh

aligkanliklardan toplumu uzak tutabilmek ve rekreasyon alanlar1 yaratmak,

- Gengleri spor vasitasi ile siddet ve uyusturucu gibi yonelimleri en aza indirmek,

3.2.1.2. Sanat ve eglence etkinlikleri

Sanat ve Eglence etkinlikleri destinasyon agisindan biiyiik kazanimlar saglamaktadir,
ornegin Eurovision sarki yarigmasina her yil on binlerce turist katilirken, yarismay1 ise

milyonlarca kisi izlemektedir (Ginsburgh ve Noury, 2008).

Sanat ve eglence etkinlikleri, insanlara keyif, eglence ve kiiltiirel deneyimler sunmay1
amaglayan etkinliklerdir. Bu ve benzer etkinlikler, sanatin ¢esitli alanlarin1 kapsayabilir

ve konuklara sanatsal ifadelerin tadin1 ¢ikarma imkéan1 vermektedir.
[ste sanat ve eglence etkinliklerine drnekler:

- Miizik Konserleri: Pop, rock, klasik, caz veya diger tiirlerdeki miizik gruplarinin

ya da sanat¢ilarin canli performanslarini sergiledikleri etkinlikler.

- Tiyatro Gosterileri: Sahnelenen oyunlar, miizikaller, komedi ya da drama gibi

tiyatro performanslari.

- Dans Gosterileri: Bale, modern ve halk danslar1 veya dans gruplarinin

performanslarini i¢eren etkinlikler.

- Sanat Sergileri: Resim, heykel, fotograf vb. diger sanat eserlerinin sergilendigi
etkinlikler.
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- Film Gosterimleri: Sinema salonlarinda veya agik hava alanlarinda filmlerin

gosterildigi etkinlikler.

- Stand-Up Gosterileri: Komedyenlerin mizah ve gildiiri odakli sahne

performanslari.

- Cocuk Etkinlikleri: Cocuk tiyatrosu, palyago gosterileri, kukla gdosterileri ve

cocuklar i¢in etkilesimli etkinlikler.

- Miizik Festivalleri: Birden fazla miizik grubu ya da sanat¢inin aym etkinlikte

bulundugu, genellikle birkag giin siiren biiylik 6l¢ekli miizik etkinlikleri.
- Komedi Kuliipleri: Stand-up komedyenlerin performans sergiledigi mekanlar.

- El Sanatlar1 Fuarlar1: El yapimu tiriinlerin sergilendigi ve satildig: fuarlar, atdlyeler

ve etkinlikler.

3.2.1.3. Is amach ve bilimsel etkinlikler

Is diinyas1 ve akademik cevrelerin bilgi paylasimi, isbirligi ve profesyonel gelisim icin
diizenledikleri etkinliklerdir. Is amagl etkinlikler, is diinyasindaki profesyonelleri bir
araya getirerek ag olusturma, is firsatlar1 yakalama ve bilgi paylasimi firsati
saglamaktadir (Eryilmaz,2011). Bilimsel etkinlikler ise arastirmacilari, akademisyenleri
ve ilgili profesyonelleri bilimsel c¢aligmalarin1 sunmak, sonuglart tartismak ve yeni
bilgileri paylasmak amaciyla bir araya getirir. (Komiircii, 2013). Asagida is amagh ve

Bilimsel etkinliklere baz1 6rnekler gosterilmektedir.

- Konferanslar ve Seminerler: Belirli bir konu veya sektdrde uzman konusmacilarin
sunumlarini gergeklestirdigi etkinlikler. Is liderleri, girisimciler, sektdr uzmanlari

ve akademisyenlerin deneyimlerini ve bilgilerini paylastigi bir platform saglar.

- Is Fuarlar:: Belirli bir sektordeki isletmelerin {iriin ve hizmetlerini sergileyerek

potansiyel miisterilerle ve is ortaklariyla dogrudan baglant1 kurdugu etkinlikler.

- Is Konferanslar1 ve Panel Tartismalari: Ilgili is camiasinin belirli bir konu veya
trendi iizerine yapilan konferanslar ve panellerdir. Is liderleri, uzmanlar ve
akademisyenler, katilimcilarla bilgilerini paylasir ve katilimcilarin sorularim

cevaplar.
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Is Egitimleri: Sirketler veya istirakleri tarafindan hayata gecirilen uygulamali
egitim etkinlikleridir. Is giiciiniin becerilerini gelistirmeyi, can giivenliginin
saglanmasini, yeni bilgiler 6grenmeyi ve egitim firsatlarindan yararlanmay1

amaglar.

Bilimsel Konferanslar: Belirli bir bilim dali, disiplin veya konu {izerine
aragtirmacilarin sunumlarini paylastigi etkinliklerdir. Yeni kesifler, sonuglar ve

aragtirma bulgularinin tartisildig platformlardir.

Akademik Sempozyumlar: Belirli bir alanda uzman akademisyenlerin bir araya

gelerek ¢alismalarini sunup tartistigi etkinlikler.

Arastirma Caligtaylar: Belirli bir arastirma konusu veya yontemi {izerine
derinlemesine ¢alismalarin yapildig: etkinlikler. Arastirmacilar, fikir aligverisinde

bulunur, tartisir ve ortak projeler gelistirir.

Bilimsel Makale Sunumlar1: Bilimsel dergilerde yayinlanan makalelerin yazarlari
tarafindan sunuldugu etkinlikler. Bu etkinlikler, arastirmacilara calismalarin

genis kitlelere sunma ve geri bildirim alma firsat1 verir.

3.2.1.4. Politik etkinlikler

Politik etkinlikler, siyasi sorunlari ele alma, jeopolitik degisimleri takip etme veya politik

stireclere katilma amaciyla gerceklestirilen etkinliklerdir (Ekin 2011). Bu tiir etkinlikler

genellikle hiikiimet politikalari, kamusal adalet, insan haklari, se¢im ve yonetim bigimleri

gibi konular1 ele alir. Diinyanin her bdlgesinden katilim olmasi sebebi ile politik

etkinliklerin diizenlendikleri destinasyonda dnemli turistik harekete neden olmaktadir.

Iste politik etkinliklere &rnekler:

Gosteriler ve Protestolar: Insanlar, belirli bir siyasi konu veya politika hakkinda
kamuoyunu bilin¢lendirmek, degisim talebi ve farkindalik yaratmak amaciyla

toplu gosterileri veya protesto etkinlikleridir.

Mitingler ve Toplantilar: Siyasi liderler veya eylemcilerin, halka politik

mesajlarmni ilettigi toplu toplanti ve bulugma etkinlikleri.
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- Lobiler ve Lobici Faaliyetleri: Bireyler, mesleki veya etnik gruplar ya da ¢ikar
gruplari tarafindan politik karar vericilerle iletisim kurarak belirli bir politika veya

yasa tasarisi lizerinde etkili olmak i¢in diizenlenen etkinliklerdir.

- Politik Tartisma ve Panel Programlari: Siyasi liderler, akademisyenler ve
uzmanlar arasinda yapilan tartisma programlar1 ve paneller, politik konular1 ve
goriisleri ele alir ve kamuoyunu bilgilendirdikleri etkinliklerdir. (6rnegin: Davos

zirvesi).

- Siyasi Egitim ve Bilin¢lendirme Programlari: Halkin siyasi siireclere, se¢imlere
ve politikalarin isleyisine daha iyi anlayis kazanmasi i¢in diizenlenen egitim ve

bilin¢lendirme programlardir.

- Insan Haklar1 ve Sivil Toplum Etkinlikleri: Insan haklar1 savunucular1 ve sivil
toplum orgiitleri, politikalarin insan haklarina uygunlugunu takip etmek, biling

olusturmak ve politik degisim talep etmek icin ¢esitli etkinlikler diizenlemektedir.

3.2.1.5. Kiiltiirel etkinlikler

Kiiltirel etkinlikler toplumun tamamini ilgilendiren ve toplumsal birlik duygusunu
gelistiren Festival, karnaval, tarihsel anma toreni ve dini anlam tasiyan etkinliklerdir

(EKin, 2011).

Bu tip etkinlikler belirli bir toplumun kiiltiirel degerlerini, sanatini, yagam tarzini ve
kiiltiirel mirasini1 korumak ve yasatmak ayni zamanda bireylerin farkli topluluklarin sanat
ve kiiltiirel eserlerinin incelenmesine katki saglamak amaci ile diizenlenmektedir.

Asagida kiiltiirel etkinliklere 6rnekler gosterilmistir;

- Festival ve Kutlamalar: Belirli bir kiiltiire veya geleneklere 6zgii kutlama veya

anma etkinlikleridir.

- Sergiler ve Miizeler: Sanat eserleri, el sanatlari, tarihi objeler veya diger kiiltiirel

degerlerin insanlarin gérmesi i¢in sergilendigi mekan ve etkinlikler.

- Gosteriler ve Sahne Sanatlari: Tiyatro oyunlari, dans performanslari, opera, bale

ve miizikal gosterileri gibi sahne sanatlarin icra edildigi etkinlikler.
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Film Festivalleri: Ulusal veya uluslararasi diizeyde diizenlenen film festivalleri,

farkli iilkelerin sinemalart ile etkilesim saglar ve insanlara sunar.

Edebiyat Etkinlikleri: Yazarlarla soylesiler, siir okumalari veya kitap fuarlari gibi
etkinliklerdir.

Halk Danslar1 ve Gosterileri: Geleneksel halk danslar1 gdsterileri, miizik ve
kostiimlerle birlikte yerel kiiltiir, folklor ve geleneklerin sergilendigi

etkinliklerdir.

El Sanatlar1 Fuarlari: El yapimi {riinlerin sergilendigi fuarlar, kaybolmaya yiiz
tutmus yerel el sanatlar1 ustalarmi destekler ve geleneksel el sanatlarin

korunmasini saglar.

Kiltiirel Geziler ve Turizm: Tarihi ve kiiltiirel 6neme sahip mekan ve
destinasyonlarin ziyareti, yerel kiiltir ve gelenekleri kesfetme amaciyla

diizenlenen geziler ve turistik etkinliklerdir.

Yemek Festivalleri ve Gastronomi Etkinlikleri: Bir bdlgenin veya iilkenin
mutfagini tanitan, yerel yemeklerin sunuldugu festival ve gastronomi

etkinlikleridir.

Kiiltiirel etkinlikler, toplumun kimligini ve degerlerini yansitan, kiiltiirel miras1

koruyan ve kiiltiirel ¢esitliligi kutlayan bir ara¢ olarak 6nemlidir.

3.3. Festival Kavrami

Festival, bir toplulugun, bolgenin veya kiiltiiriin 6nemli bir olaymi veya kutlamasini

anmak veya kutlamak icin diizenlenen bir etkinliktir. Bu etkinlikler genellikle birka¢ giin

boyunca devam eder ve miizik, dans, sanat, yemek, spor, kiiltiir ve diger bir¢ok faaliyeti

icerebilir (Picard ve Robinson, 2006).

Festival, genellikle bir toplulugun kiiltiiriinii, geleneklerini ve degerlerini kutlamak veya

paylagmak i¢in diizenlenir. Bu nedenle, festivaller sadece bir eglence etkinligi degil, aym

zamanda bir kiiltiirel ifade bi¢imidir. Insanlar genellikle festivallerde giyinerek, yemek

yiyerek, miizik dinleyerek ve birlikte eglenerek, bolgesel veya kiiltiirel kimliklerini

kutlarlar (Picard, 2006). Festivaller, diinya genelinde bir¢ok farkl: kiiltiirde ve toplumda
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onemli bir yere sahiptir ve turistler i¢in de popiiler bir turistik cazibe merkezidir (Cam ve
Celik, 2022).

3.3.1. Festival ve turizm iliskisi

Festival, kermes, konser gibi etkinlikler ile turizm arasinda siki bir iligki vardir.
Festivaller, turizmi tesvik etmek ve c¢ekmek i¢in Onemli bir aragtir. Birgok festival,
turistlerin bir bolgeyi ziyaret etmesini tegvik etmek amaciyla diizenlenir (Coban ve Siier,
2018). Turistler, festival boyunca bolgenin kiiltiiriinii, geleneklerini ve sanatini
deneyimleyebilirler (Giritlioglu ve dig, 2015). Festivaller, turizm endistrisine de katkida
bulunabilir. Festival zamani bolgedeki oteller, restoranlar ve turistik isletmeler genellikle
daha yogun bir sekilde ¢alisir ve bu da ekonomik biiylimeye katkida bulunur (Culha,
2008). Turistler ayrica, festival zaman1 bolgedeki yerel isletmelerde aligveris yaparak

yerel ekonomiye katkida bulunabilirler.

Festival ve turizm arasindaki iligki, ayn1 zamanda kiiltiirler arasi etkilesimi de tesvik eder.
Festivaller, farkli kiiltiirlerden insanlar1 bir araya getirir ve kiiltiirler arasi anlayisi
artirabilir. Bu, turistlerin diinyayr daha 1iyi anlamalarina ve farkli kiiltiirleri
deneyimlemelerine yardimer olmaktadir (Raj, 2004). Sonug olarak, festivaller ve turizm
arasindaki iliski, turizm endiistrisine, yerel ekonomiye ve kiiltiirler aras1 anlayisa katkida
bulunabilir. Bu nedenle, bir¢ok yerel hiikiimet ve turizm kurulusu, festivalleri, turizmi

tesvik etmek icin bir ara¢ olarak kullanilmaktadir (Bucak ve Araci, 2013).

3.3.2. Festivallerin destinasyon imajina katkisi

Festivallerin destinasyon imajia onemli katkilar1 vardir. Destinasyon imaj1, bir turistik
yerin hedef kitle tarafindan nasil algilandigidir. Bir destinasyonun imaji, turizm
sektoriindeki rekabet acisindan Onemlidir ¢ilinkii turistler, bir destinasyon hakkinda
olumlu bir algiya sahip olduklar1 takdirde o bdlgeyi ziyaret etmeyi tercih ederler (Sach

ve Ersoz, 2019). Festivallerin destinasyon imajina olan katkilart:

Yerel kiiltiiriin tanitimi: Festivaller, bir destinasyonun yerel kiiltiiriinii ve geleneklerini
tanitmak icin onemli bir aragtir. Turistler, festivaller sayesinde bir destinasyonun yerel
kiiltiiriinii deneyimleyerek, bolgenin kendine 6zgii 6zelliklerini kesfedebilirler (Ozgiirel,
ve dig. 2015).
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Olumlu bir algi olusturma: Festivaller, turistlerin bir destinasyon hakkinda olumlu bir
algiya sahip olmalarina yardimci olabilir. Turistler, festival sirasinda yasadiklari1 olumlu
deneyimler nedeniyle bir destinasyon hakkinda olumlu goriisler olusturabilirler (Alan ve
Kizilcalioglu, 2020).

Turist sayisinda artis: Festivaller, turistlerin bir destinasyona gelmesini tesvik edebilir ve
turist sayisinda artiga neden olabilir. Turistler, festival sirasinda bir destinasyonun
etkinliklere, sanat ve kiiltiir faaliyetlerine olan destegine dikkat ederler ve bunlar

nedeniyle bir destinasyonu ziyaret etmeyi tercih edebilirler (Kahraman, 2020).

Medya ilgisi: Festivaller, medyanin ilgisini ¢ekebilir ve bir destinasyonun tanitimina
yardimci olabilir. Medya, festivali kapsayarak bir destinasyonun imajimni giiglendirebilir
ve turistlerin bir destinasyon hakkinda bilgi edinmelerini saglayabilir (Eryilmaz ve

Yiicetiirk, 2018).

Festivaller, turistlerin ilgisini ¢eken ve bolgeyi ziyaret etme isteklerini olumlu etkileyen
etkinliklerdir (Falassi, 1987). Iyi planlanmus ve yiiriitiilmiis bir festival, turizm sektdriinde
bir destinasyonun itibarin1 ve turist sayisini artirabilir (Getz 2010). Bir destinasyonun
kiiltiirel mirasini, geleneklerini, sanatin1 ve diger 6zelliklerini vurgulayabilir. Turistler,
bu tir etkinlikler sayesinde bir destinasyonda farkli kiiltiirleri kesfedebilir ve bu

deneyimlerini hatirlayacaklar1 anilarla birlestirebilirler (Dimanche, 2002).

Bunun yan sira, festivaller bir destinasyonun ekonomisine de katkida bulunabilir.
Turistler, festivaller i¢in konaklama, yeme-igme ve diger harcamalar igin para
harcayabilirler, Bu nedenle, bir¢ok turizm kurulusu, festivalleri tanitmak i¢in pazarlama
stratejileri gelistirir ve bu etkinliklerin yerel ekonomiye katki saglamaya caligir (Ercan ve

Civelek, 2020).

3.3.3. Diinyada festivaller
Oktoberfest (Almanya): Almanya'nin Miinih sehrinde diizenlenen diinyanin en biiyiik
bira festivalidir. Her yil Eyliil ayinda {i¢ hafta boyunca devam eder (oktaberfest.de).

Karnaval (Brezilya): Brezilyanin Rio de Janeiro ve Salvador gibi sehirlerinde
diizenlenen ve iilkenin en biiyiik kutlamasi olan Carnival, renkli kostiimler, danslar ve

miizikle dolu bir festivaldir (riocarnaval.org)
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Holi (Hindistan): Hindistan'da baharin gelisini kutlamak i¢in diizenlenen Holi Festivali,

toplu halde renkli toz ve boyalarla oynanan bir kutlamadir (Holifestival.org).

La Tomatina (Ispanya): Ispanya'nin Valencia kentinde diizenlenen La Tomatina, binlerce

insanin birbirine domates atarak eglendigi bir festivaldir (latomatinatours.com).

Diwali (Hindistan): Hindistan'da diizenlenen Diwali Festivali, aydinlatmalar, atesler ve
renkli patlamalarla dolu bir kutlamadir. Hindu ve Jain dinleri tarafindan kutlanir

(diwalifestival.org).

Mardi Gras (ABD): ABD'nin New Orleans sehrinde diizenlenen Mardi Gras, her yil
Subat ayinda gergeklesen ve maskeli balolar, kostiimler ve sokak partileri ile dolu bir

festivaldir (mardigras.org).

Chinese New Year (Cin): Cin'in en 6nemli tatillerinden biri olan Chinese New Year, her
yil Subat veya Mart aylarinda kutlanir ve geleneksel danslar, atesler ve havai fiseklerle

kutlanir (chinesenewyear.net).

Cherry Blossom Festival (Japonya): Japonyamin Tokyo ve Kyoto schirlerinde
diizenlenen Cherry Blossom Festivali, Japon kiiltiiriinde kiiltlesmis bir sembol olan kiraz

cicegi agaclarinin agilisini kutlar (Japanesegarden.org).

3.3.4. Tiirkiye’de festivaller

Istanbul Film Festivali: Her y1l Nisan ayinda Istanbul'da diizenlenen ve Tiirkiye'nin en
biliyiik film festivallerinden biridir. Yerli ve yabanci filmlerin gosterimleri, 6zel

etkinlikler ve atdlye calismalar1 gibi birgok etkinlik icermektedir (IKSV).

Uluslararast Izmir Fuarr: 1zmir'de her yil eyliil ayinda diizenlenen Uluslararas1 izmir
Fuari, Tirkiye'nin en eski ve en biiyiik fuarlarindan biridir. Fuarda sergilenen {irtinler

arasinda sanat, kiiltiir, endiistri ve ticaret iiriinleri yer almaktadir (IEF).

Antalya Altin Portakal Film Festivali: Her y1l Eyliil ayinda Antalya'da diizenlenen Altin
Portakal Film Festivali, Tiirkiye'nin en 6nemli film festivallerinden biridir. Festival, Tiirk
ve yabanci sinema yapitlarinin gosterimleri, atdlye caligmalari, seminerler ve 6diil

torenleri gibi etkinlikler icermektedir (Antalyaaf.com).

Istanbul Bienali: Istanbul'da her iki y1lda bir diizenlenen Istanbul Bienali, Tiirkiye'nin en

biiylik uluslararas1 sanat etkinliklerinden biridir. Etkinlik, uluslararasi sanatgilarin
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islerinin sergilenmesi, konusmalar ve atdlye calismalar1 gibi bir¢cok etkinligi

kapsamaktadir (IKSV).

Cappadox Festivali: Kapadokya'da her yil diizenlenen Cappadox Festivali, miizik, sanat
ve dogayi bir araya getiren bir etkinliktir. Festivalde, doga yiiriiyiisleri, konserler, sergiler

ve atolye ¢aligmalar1 gibi birgok etkinlik diizenlenmektedir (Cappadox.com).

Burhaniye Bisiklet Festivali: Tarih ve Turizmin i¢ i¢e gegtigi Balikesir ilinin Burhaniye
ilgesinde, bisikletin gilinliik eglence araci olmasinin yaninda bir ulasim araci olarak daha

cok on plana ¢ikmasini vurgulamak amaci ile her yil diizenlenmektedir (BOMCED).

3.3.5. Alanyazinda festival katilimcilarinin sosyo demografik 6zelliklerine gore

etkinlige katilm deneyimleri ile ilgili calismalar

Ana temasini eglencenin olusturdugu ve insanlar belirli bir sebep ile bir araya getiren
sosyal etkinlikler (Festival, Solen vb.) toplumlarin kiiltiirel devamliligini
stirdiirebilmesinde 6nemli katki saglar. Etkinlikler mevcut yapisi itibari ile diizenlenmis
olduklar1 destinasyonlar1 bir ¢esit c¢ekicilik unsuru haline getirmeyi amaglarken ayni

zamanda bolgesel turizmin planlamasina ve pazarlanmasina katki saglamaktadir (Getz,

1997).

Festivaller birbirine yabanci bireylerin ortak amaclar dogrultusunda bir arada
bulunmasini ve tanismasini saglamaktadir. (Ozgiirel, ve dig. 2015). Festivallere katilan
ziyaretciler arasinda gozlemlenen kiiltiirel, sosyal ve destinasyon imaj1 algisi agisindan
ziyaretgilerin memnuniyet diizeyleri Olgiilebilmektedir. Bu sebeple festivaller ve
etkinliklere karsi olusacak yaklasimlar dolayli olarak bireylerin destinasyona karsi
gosterebilecegi davranigsal niyetlerini ortaya koymasi bakimindan énemlidir. (Sagilik ve

Cevik, 2017).

Bir festivalde katilimcilarinin sosyo-demografik ozelliklerine dair verilerin bilinmesi
ilgili etkinlikleri siirdiiriilebilir hale getirilebilmesi bakimindan 6nemli olabilir (Franco,
ve dig. 2020). Yas, Cinsiyet, Ogrenim durumu ve Gelir durumu gibi Sosyo-Demografik
Ozellikler bireylerin dogustan gelen veya devam eden yasamlarinda kazanabildikleri
olgulardan olusur. Ilgili alanyazin taramalar1 gdz 6niine alindiginda Sosyo-Demografik
ozelliklerin bireylerin kararlarinda olumlu ya da olumsuz rol aldig1 gézlemlenmeye

caligilmistir.
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Monteiro ve Borges (2015) ‘in Sosyo-Demografik 6zellikler ve miisteri sadakatinin
turizm sektorii lizerindeki tercihlerini nasil etkiledigi {izerine yapilan arastirmada, yedi
sosyo-demografik 6zelligin (Yas, Cinsiyet, Medeni durum, egitim, meslek, gelir durumu
ve uyruk) turizm tercihleri tizerine etkileri arastirilmis ve sonugta 6 sosyo-demografik
Ozelligin turizm tercihleri lizerinde dogrudan etkisi oldugu saptanmistir, ¢aligmada
katilimcilarin cinsiyetinin turizm tercihleri iizerinde etkisi dikkate deger bir sonug

vermedigi i¢in arastirma hipotezleri kismen kabul edilmistir.

Almeida, (2020). nin turistler i¢cin kent se¢imini belirleyen c¢ekicilikleri bulmayi
amaglayan ¢alismasinda: Porto sehrinde etkinliklere katilan turistler igerisinde orta alt
gelir grubu ve orta alt egitim grubuna ait katilimcilarin diger katilimcilara gore pozitif
ayristigr ve etkinlige katilmin daha yogun oldugu tespit edilmistir. Bekar ve Kilig
(2014)’in Hatay iline gelen yerli turistlerin gelir durumuna gore destinasyondaki
gastronomi etkinliklerine katilimini arastiran ¢alismaya gore bireylerin gelir durumunun
etkinliklere katilimini ve turistik faaliyetlerde karar verme motivasyonu agisindan 6nemli
oldugu ve gelir durumu yliksek olan bireyler diger bireylere gore ‘yoresel ve seckin’
restoranlar1 tercih ettigi ve Onemli yoresel iriinlere daha c¢ok ilgi duydugu ortaya

konmustur.

Turizm etkinlikleri yasanilan deneyimlerin tatmin edici sonuglar dogurmast durumunda,
yerel halk ve ziyaretgiler agisindan yasamlarina dair olumlu fikirler yaratma firsatina
sahiptir (Lee, ve dig, 2014). Guillet ve dig. (2011) yilinda Hong Kong sakinleri iizerinde
yapmis olduklar1 ¢aligmada, Hongkong’lu turistlerin 2005 ile 2010 yillar1 arasinda
gerceklestirdikleri turistik faaliyetlerde, seyahat harcamalari, destinasyon se¢imi ve kalig
siiresi hesaplamalarinda farkli yas gruplarinin karar verme asamasinda ayristigini 6ne
stirmiistiir. Dryglas ve Salamaga’nin (2017) yilinda yapmis oldugu ¢alismada Polonya
vatandaslarinin termal turizme katilim davranislar1 incelenmis ve katilimcilarin 3 farkl
motivasyon ile hareket ettigi belirtilmistir, Katilimcilar termal turizm faaliyetlerine
baslica; Saglik, Kiiltiirel ve Sosyal etkilesim, amaci ile katildig1 belirlenmis ayrica katilim
sebepleri sosyo demografik ozellikleri agisindan incelendiginde ise katilimcilarin; Yas,

Cinsiyet ve gelir diizeylerinin katilim siirecinde dogrudan etkisi oldugu tespit edilmistir.

Karakas ve dig. (2021) yilinda yaymlamis oldugu calismada Antalya havalimani dis

hatlar terminaline gelen 806 turist ile yaptiklar1 calismada farkli yas gruplarinin
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destinasyon imaji1 algisi lizerine farklari ortaya koymaya ¢alismislardir. Arastirmaya gore
destinasyon imajin1 algilama konusunda yas ve cinsiyet gruplar1 arasinda Onemli
farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Kusdibyo’nun (2021) termal turizm faaliyetlerine katilan
404 kisi iizerinde yapmis oldugu arastirmada; algilanan destinasyon imajinin, seyahat
motivasyonunu harekete gecirmekte tek basina ise yaramadigi ancak destinasyon
sadakatini etkiledigi belirlenmistir. Ayrica destinasyon sadakati {izerine yapmis oldugu

arastirmada ise katilimcilar cinsiyete bagl olarak ayrismaktadir.

Hammadou ve Dig. (2008) yilinda Hollanda Antwerp sehrine yerlesmis kisilerin
destinasyon se¢imi ve imaj algilar1 ilizerine yapmis olduklari ¢aligmada katilimcilar
destinasyon se¢imi ve imaj algilar1 konularinda Egitim ve medeni durumlar

incelendiginde karar verme siirecinde anlamli farkliliklar oldugu ortaya konulmustur.

Rangel ve Dig, (2016) “in Turistlerin sosyo-demografik 6zellikler agisindan etkinliklerin
degerlendirilmesi amaci ile diizenlenen calismada bireylerin ayni etkinliklere bir den
fazla katilim gostermesi halinde, etkinlikler ile ilgili kiiglik problemlere (iletisim kopmasi,
ulagim aksakliklar) ilk defa katilanlara gore daha pozitif yaklastiklar1 gézlemlenmistir,
bu durum bakimindan benzer etkinlik deneyimi yasayan turist gruplarinin konfor ve plan
akisinin bozulmadigi durumlarda etkinlikten aldiklar1 hazzin, etkinlige ilk defa katilan

bireylere gore pozitif ayristig1 ortaya ¢ikmaktadir.
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BOLUM 4. YONTEM

4.1. Arastirmanin Hipotezleri
Incelenen Literatiir sonucunda sosyo-demografik 6zelliklerin degismesi ile duyusal
anlamda farkliliklarin olustugu tespit edilerek asagidaki hipotezler belirlenmistir.

Hla: Etkinlige duygusal katilim tutumlar: cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir

fark gostermektedir.

H1b: Etkinlige biligsel katilim tutumlar1 cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir fark

gostermektedir.

Hlc: Etkinlige fiziksel katilim davranislari cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir

fark gostermektedir.

H1d: Etkinlikte yenilik deneyimleme arayislari cinsiyete gore istatistiksel olarak anlaml

bir fark gdstermektedir.

H2a: Etkinlige duygusal katilim tutumlar farkli yas gruplarina gore istatistiksel olarak

anlaml bir fark gostermektedir.

H2b: Etkinlige bilissel katilim tutumlar1 farkli yas gruplarina gore istatistiksel olarak

anlamli bir fark gostermektedir.

H2c: Etkinlige fiziksel katilim davraniglar1 farkli yas gruplarina gore istatistiksel olarak

anlaml bir fark gostermektedir.

H2d: Etkinlikte yenilik deneyimleme arayislar1 farkli yas gruplarina gore istatistiksel

olarak anlamli bir fark gostermektedir.

H3a: Etkinlige duygusal katilim tutumlar: farkli gelir gruplarina gore istatistiksel olarak

anlaml bir fark gostermektedir.
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H3b: Etkinlige biligsel katilim tutumlar1 farkli gelir gruplarina gore istatistiksel olarak

anlamli bir fark gostermektedir.

H3c: Etkinlige fiziksel katilim davraniglar1 farkli gelir gruplarina gore istatistiksel olarak

anlaml bir fark gostermektedir.

H3d: Etkinlikte yenilik deneyimleme arayislar1 farkli gelir gruplarina gore istatistiksel

olarak anlamli bir fark gostermektedir.

H4a: Etkinlige duygusal katilim tutumlar1 farkli 6grenim gruplarina gore istatistiksel

olarak anlamli bir fark gostermektedir.

H4b: Etkinlige bilissel katilim tutumlar1 farkli 6grenim gruplarina gore istatistiksel olarak

anlaml bir fark gostermektedir.

H4c: Etkinlige fiziksel katilim davranislar1 farkli 6grenim gruplarina gore istatistiksel

olarak anlamli bir fark gostermektedir.

H4d: Etkinlikte yenilik deneyimleme arayislari tutumlari farkli 6grenim gruplarina gére

istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermektedir.

H5a: Etkinlige daha once katilanlar ile ilk defa katilan bireylerin duygusal katilim

tutumlar istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermektedir.

H5b: Etkinlige daha 6nce katilanlar ile ilk defa katilan bireylerin biligsel katilim tutumlari

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermektedir.

HS5c: Etkinlige daha once katilanlar ile ilk defa katilan bireylerin fiziksel katilim

davraniglari istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermektedir.

H5d: Etkinlige daha 6nce katilanlar ile ilk defa katilan bireylerin etkinlikte yenilik

deneyimleme arayislari istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermektedir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Kocaeli ve Sakarya sehirlerinde yasayan, 3. Esme Ayva Festivali kapsaminda 6zel
etkinlik alaninda ‘katilimer” olarak farkli deneyimler yasayan bireyler ilgili aragtirmanin

evrenini olusturan unsurlardir.

Esme Ayva Festivalinin diizenlendigi alanda gergeklestirilen arastirmada o6rneklem,

dogrudan veya dolayli yoldan etkinligin igerisinde bulunmus tiim bireyler icerisinden
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‘Kolayda Ornekleme’ yontemi ile belirlenmistir.  Tesadiifi olmayan &rnekleme
yontemlerinden birisi olan kolayda ornekleme yontemi, arastirmacinin ana kiitle
igerisinde tamamen kendi gozlemleri neticesinde belirledigi bireylerin goriislerinden

olusur (Hasiloglu, ve dig. 2015).

31 Ekim 2021 tarihinde diizenlenmis olan 3. Esme Ayva Festivali kapsaminda etkinlik
boyunca katilimcilarla, 5 kisiden olusan deneyimli bir ekip tarafindan anket yontemi ile
veriler toplanmis ve toplanan verilerin kavramsal agidan ele alindiginda katilimcilarin
gorislerini olabildigince yeterli agiklayabilmesi hedeflenmistir. Bu dogrultuda etkinlik
boyunca toplanan anketler incelenmis ve toplamda 403 adet anketin 392 adedinin
kullanilabilir oldugu goriilmiistiir ve bu sebeple yapilan arastirmada 6rneklem 392 kisi

olarak belirlenmistir.

4.3. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araci ve Teknikleri

4.3.1. Arastirmada kullnanilan veri toplama 6lcegi

Arastirma 0l¢egi oldukca kapsamli alanyazin arastirmalari sonucunda ‘ATLAS’ ekibi
tarafindan bilimsel metotlara uygun olarak ortaya ¢ikarilmis, gegerlilik ve giivenilirlik
analizleri yapilmis ve kullanilabilirlik acgisindan test edilmis ifadelerden olugmaktadir.
ATLAS ekibi (Association for Tourism and Leisure Education and Research) 1991
yilinda Hollanda’da turizm ve rekreasyon konularinda egitim, personel yetistirme ve
arastirma yapmak amaci ile kurulmus ve 50 farkl iilkede {iyesi bulunan uluslararasi bir

dernektir.

Aragtirmada kullanilan &lgek orijinal haliyle ingilizce olmakla beraber herhangi bir anlam
kaybina mahal vermemek adina bir 6gretim {iyesi ve bir arastirma gorevlisi esliginde
Tiirkgeye ¢evrilmis ve kontrolleri gerceklestirilmistir. Etkinligi Deneyimleme Olgegi;
‘ATLAS’ (Event Experience Research Project) ekibi tarafindan Uluslararas1 Cervantino
Festivali ve katilimcilari igin etkinligi 4 farkli boyut iizerinden deneyimleme ¢ikarimlari
yapilabilmesi i¢in olusturulmustur. Olgek orijinalinde 4 farkli boyutta toplamda 19
sorudan olusmaktadir, ancak bu arastirma ac¢isindan incelendiginde ve arastirmanin

biitiinliigli gdz Oniine alindiginda, sorular arasindaki ‘binisiklik’ sebebi ile Biligsel
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Katilim boyutundan bir ve Fiziksel Katilim boyutundan bir adet soru 6l¢ekten ¢ikartilmig

ve katilimeilara ‘Etkinligi Deneyimleme Olgegi’ AES icerisinden 17 soru yoneltilmistir.

- Duygusal Katilim Boyutu 6zelinde katilimcilarin; ‘Heyecan, Duygusal Enerji,

Samimiyet, Macera Duygusu,

- Biligsel Katillm Boyutu 6zelinde katilimcilarin; ¢ Yorumlama, Algilama,

Yetenek, Yansitma

- Fiziksel Katilim Boyutu 6zelinde katilimcilarin; ¢ Etkinlige Katilim, Davranis,

Yaraticilik

- Yeniligi Deneyimleme Boyutu 6zelinde Katilimcilarin; ¢ Etkinlikte Farklilik,
Ozel olma, Sira disilik

gibi alt metinlerden olugmaktadir.

Tablo 4.1.: Arastirma 6l¢egi boyutlar.

Degiskenler Soru sayis1 Eser/Yazar

A. Duyusal Etkiler 17 - Conceptualition and

operationalisation of

Duygusal Katilim 6
- event and festival experiences:
Biligsel Katilm 5 Creation of an event experience
Fiziksel Katilim 3 scale.
- Scandinavian Journal of
Yeniligi Deneyimleme 3 Hospitality and Tourism, 16, 3,

274- 296. (2015)
- Geus, S. D. Richards, G. and

B. Etkinligi gecmiste
1 Toepoel, V.

tecriibe etme

4.4. Verilerin Analizi

Ilgili arastirma sonucunda toplanan bilgiler gesitli veri setleri haline getirilmis ve

SPSS programu ile analiz edilmistir.
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BOLUM 5. BULGU VE YORUMLAR

5.1. Betimleyici Bulgular

Arastirma kapsaminda eclde edilen bulgulara géz atildiginda bu baslik igerisinde
katilimcilarin demografik 6zellikleri ile ilgili bilgiler asagidaki tabloda goziikmektedir.
Cinsiyet, Yas, Ogrenim Durumu ve Gelir durumu gz oniine alindiginda, katilimcilar
arasinda erkek bireyler 202 kisi ile %51.5’1lik bir boliimii olustururken, kadin bireyler 190
kisi ile %48,5’1ik bir boliimii olusturmaktadir.

Tablo 5.1.: Katilimcilarin demografik 6zellikleri.

Demografik Ozellikler N %
Kadm 190 48,5
Cinsiyet Erkek 202 51,5
Toplam 392 100,0
18-25 Yas Arasi 43 11,0
25-32 Yas Arasi 65 16,6
32-39 Yas Arasi 62 15,8
Yas 39-46 Yas Arasi 112 28,6
46 Yas ve Ustii 110 28,1
Toplam 392 100
Ilkdgretim 116 29,6
Lise 114 29,1
. Universite 108 27,6
Ogrenim Durumu Yiiksek Lisans 53 13,5
Doktora 1 0,3
Toplam 392 100
0-1500 65 16,6
1500-3000 104 26,5
Gelir Durumu 3000-4500 81 20,7
4500-6000 79 20,2
6000 ve tisti 62 15,8
Toplam 392 100

43



Tablo 5.1°de goriildii gibi yas agisindan inceledigimizde 39-45 yas arast 112 kisi ile
grubun %28,6’lik en kalabalik dilimini olustururken, 18-25 yas arast 43 kisi grubun
%I11°lik katilim en diisiik yas grubudur. Katilmcilari Ogrenim durumu agisindan
inceledigimizde 116 kisi ile Ilkdgretim mezunlari katilimeilarin %29,6°Iik bir kismim
olustururken, 114 kisilik Lise mezunlari ise %29,1 ile toplam katilim oranlari igerisinde
%58,7’lik bir kism1 olusturmaktadir. Katilimcilar arasinda en diisiik oran ise yalnizca 1
kisi ile %0,3’liik kism1 olusturan Doktora mezunlarindan olusmaktadir. Gelir durumu
acisindan inceledigimizde Katilimcilarin en yogun oldugu boliim 104 kisi ile toplam
katilimcilar arasinda %26,7°lik boliimii olusturan 1500-3000 TL aras1 gelire sahip
kisilerden olugmaktadir. Bahse konu diger gelir gruplarma baktigimizda ise ¢ikan

sonuclarin birbirine olduk¢a yakin oldugu gézlemlenmistir.

5.2. Etkinlik Deneyimi Olcegine iliskin Giivenirlik Analizi

En yalin haliyle giivenilirlik, dl¢iim aygitinin benzer nesneler veya kisiler agisindan
belirlenen ilk dl¢lim sonuglarinin zaman ve kisilerden bagimsiz olarak tutarli olabilmesi
yetenegidir. Bir diger ifade ile aynm1 6lgiim aygitinin birbirinden farkli kisiler iizerinde
yeniden test edildiginde dahi ayn1 sonuglara ulagilmasina Giivenilirlik denir. Tiim bunlar
neticesinde arastirma Olgegi sayesinde toplanan veriler tekrar kullanilma ihtimali

olustugunda arastirmaci igin giivenilir olarak kabul edilir (Demirali, 1995).

Deger 6lgme araglarinda gilivenilirlik diizeyinin belirlenmesinin birden fazla yolu vardir,
ancak bu secenekler igerisinde Ozellikle sosyal bilimlerde en ¢ok Cronbach Alpha
Katsayis1 yontemi kullanilmaktadir, bu yontem 6lgek igerisinde bulunan x kadar ifadenin
varyanslarini toplar ve ¢ikan rakamin genel varyansa orani ile bulunmaktadir (Kilig,

2016).

Asagidaki tabloda degiskenlere ait temel veriler birbirinden bagimsiz olarak islenmis ve

sunulmustur.
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Tablo 5.2.: Olgege ait degiskenler.

Arastirma Olcegine Ait Ifade Standart Alpha
Ortalama

Degiskenler Sayisi Sapma Katsayis1
Duygusal Katilim 5 3,674 0,780 0,822
Biligsel Katilim 6 3,645 0,789 0,875
Yenilik Deneyimleme 3 3,678 0,908 0,836
Fiziksel Katilim 3 3,765 0,827 0,830
Toplam 17 0,927

Tablo 5.2°de yer verilen degiskenlerin ayri ayri olarak her birine ait Cronbach's Alpha
katsayilar1 incelendiginde, bahsi gecen degiskenlerin Alfa katsayilarinin en az 0,822 ve
en ¢ok 0,875 Araliginda oldugu goriilmiistiir. Bu katsay1 degerlerinin giivenirlik esigi
olan 0,700 degerinin iizerinde olmas1 (Karako¢ ve Donmez, 2014), her bir degiskenin
giivenilir olduguna dair ipuglar1 vermektedir. Dahasi 6l¢ek degiskenler bazinda degil bir
biitiin olarak giivenirlik analizine tabi tutuldugunda ise 6l¢egin genel giivenirlik katsayisi
0,927 olarak tespit edilmektedir. Dolayisiyla bir biitiin olarak arastirma 6l¢eginin igsel

tutarlilik diizeyi esik degerin iizerinde olup, giivenirlige dair kanitlar tasimaktadir.

5.3. Arastirma Yontemlerinde “Gegerlik ya da Gegerlilik”

Arastirma yontemlerinde gegerlilik en yalin hali ile belirlenen 6lgiim aygitinin 6lgmeyi
planladigi olgular1 dig faktorlerden bagimsiz olarak dogru 6lgiim yapabilmesi olarak
aciklanabilmektedir (Tekin, 1993).

Ozgiiven (1999), gecerliligi <> Test puanindan ¢ikarilabilecek bir anlam ve yordama isi”’
olarak yorumlamistir, Bu kapsamda degerlendirildiginde gegerlilik konusu hakkinda

hazirlanan sorular i¢in uygun 6l¢iim aygitt kullanmanin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

5.3.1. Yap1 gecerliligi

Yap1 gecerliligi secilen 6l¢ek kapsaminda ulasilan bulgular ile birlikte ayn1 zamanda bu

bulgularin nelerle iliskisi oldugunu agiklar (Akyiiz, 2018).

Yapr gecerliligini belirlemek agisindan arastirma boyunca elde edilen veri setlerini

incelemek ve aciklamak icin kullanilan birbirinden farkli analiz yOntemleri
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kullanilmaktadir. Yap1 gecerliliginin dlgcege uygunlugu ve test edilebilirligi hakkinda
alanyazin taramalar1 sonucunda, mevcut analiz yoOntemleri gz Oniine alindiginda
kullanilan yontemlerin basinda Aciklayici Faktér Analizi (AFA) kullanildig
goriilmektedir. ‘AFA’ en basit tabiri ile soyut 6zellikleri barindiran birden ¢ok maddeyi
anlam biitlinliglinii korumak kaydi ile minimum sayida varyansa ulagilmasidir. Tim
bunlar sonucunda soyut 6zellikleri barindiran olgularin yalin ve anlasilir bir resmi ortaya
cikar ayrica (AFA) gibi analiz yontemleri sayesinde arastirmaci, minimum veri kaybi ile

analizlerini tamamlama imkani bulmaktadir (Karako¢ ve Donmez, 2014).

5.3.2. Arastirmada kullanilan degiskenlere yonelik afa ¢iktilar

AFA sonuglarina iligkin ¢iktilart sunan Tablo:5.3’de, goz gezdirilmesi gereken ilk
Olciitler Bartlett Kiiresellik Testinin (ifadelere verilen yanitlar sonucunda olusturulan
korelasyon matrisinin birim matris karsisinda test edilmesinin) istatistiki olarak anlamli
olmas1 ve Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy-KMO- katsayisinin
(6rneklemin yeterliligi ile ilgili ipuclar1 veren katsaymnin) diizeyidir. Bu arastirma
kapsaminda ise Bartlett testinin p degeri 0,0001 diizeyinde anlamli bulunmus ve KMO
Katsayisi da 0, 904 olarak tespit edilmistir. KMO katsayisinin 0,8 ve iizerinde bir deger
almasi, arastirma Ornekleminden edinilen verilerin yeterli diizeyde faktorlenebilecegini
gostermektedir (Biiytikoztiirk, 2002). Faktor yiik degerlerinin en az 0,300 olmasi, bir
ifadenin bir ozelligi ya da degiskeni yeterli diizeyde temsil edebilecegi anlamim

gosterebilmektedir (Biiyiikoztirk, 2014).

Bu arasgtirmada ise bu esik daha da yukari cekilerek 0,400 olarak belirlenmistir.
(Tablo:5.3) arastirma ol¢egindeki ifadelerin ait olduklar1 degiskenlere yeterli diizeyde
yiik vermislerdir (0,494 ve 0,877 araliginda). Buna karsin fiziksel katilim degiskeni (4)
adli ifadenin s6z konusu esik degerin altinda kaldig: tespit edilmis ve bu ifade analiz
kapsam1 diginda tutulmustur. Benzer bir sekilde duygusal katilim (1) ifadesi de faktor

yapisini bozdugu icin elemine edilmistir.

AFA o0zelinde incelenen bir diger ¢ikti, arastirma dlgegindeki ¢ok sayida ifadeden az
sayida degisken elde etmeye yarayan 6z degerlerdir. Buna gore 6z degeri 1 ve iizerinde
olan (Yaslioglu, 2017) degiskenler dikkate alinarak arastirma hipotezlerinin sinanacagi

en uygun degisken sayisi ortaya ¢ikarilmistir. Bu bilgilerin 1s181nda 6z degeri 1’den biiyiik
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olan bu 4 degiskene erisilmis ve bu degiskenler toplam varyansin % 67, 439’unu

aciklayabilmistir.
Tablo 5.3.: Olgek boyutlarina ait ifadeler.
Olcek Boyutlarina Ait ifadeler 1 2 3 4
Duygusal Katilim (4) 0.766
Duygusal Katilim (5) 0.723
Duygusal Katilim (6) 0.707
Duygusal Katilim (2) 0.634
Duygusal Katilim (3) 0.494
Biligsel Katilim (5) 0.716
Bilissel Katilim (2) 0.708
Bilissel Katilim (1) 0.690
Biligsel Katilim (4) 0.656
Biligsel Katilim (6) 0.646
Biligsel Katilim (3) 0.597
Yenilik Deneyimi (3) 0.749
Yenilik Deneyimi (1) 0.729
Yenilik Deneyimi (2) 0.672
Fiziksel Katilim (2) 0.877
Fiziksel Katilim (1) 0.848
Fiziksel Katilim (3) 0.545
Oz degerler 7,912 1,410 1,129 1,013
Acikladig1 Varyans % 46,539 % 8,295 % 6,641 % 5,961
Aciklanan Toplam Varyans % 67,436
KMO Olgiim Yeterliligi 0,904
Approx. Chi-Square 3913,095
Bartlett Kiiresellik Test Degeri Sig. :0,0001

Bahsi gecen degiskenler dlgegin toplam varyansina yaptiklar1 katki diizeylerine gore
sOyle swralandirilmistir: Duygusal katilim  (toplam varyansin % 46, 539’unu
aciklamaktadir), biligsel katilim (toplam varyansin % 8, 295’ini agiklamaktadir), yenilik
deneyimi (toplam varyansin % 6, 641’ini agiklamaktadir) ve fiziksel katilimdir (toplam
varyansin % 5, 961’ini agiklamaktadir). Ek olarak olcekte yer alan ifadelerin bagh
bulunduklar1 degiskenle ne boyutta giiclii/zayif bir iliski icerisinde oldugunu gosteren

faktor yiikii degerleri de mercek altina alinmistir.
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5.4. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Bu aragtirmada H1 ve HS hipotezleri toplamda 2 farkli grup igcermesi ve bu iki grubun
birbirleri ile olan farkliliklarinin ne kadar1 tesadiifi, ne kadar1 anlamli oldugunu
anlayabilmek adina bagimsiz 6rneklem t-testi, H2, H3 ve H4 hipotezleri ise ikiden fazla
grup icerdigi ve bu gruplarin birbirlerine kars1 farkliliklarint 6lgebilmek adina ANOVA

analizi kullanilarak test edilmistir.

5.4.1. H1 analizine yonelik hipotez sonuclari

Beseri bilimler alaninda irdelendiginde, birbirleri ile alakasi olmayan iki farkli katilimci
grubun ayni dogrultuda ya da ¢alismaya dair, Inang, Diisiince, Alg gibi davranislarinin
karsilagtirmasini yaparken (Ross ve Willson, 2017), faydalandiklar1 parametrik bir analiz

tiirli olan bagimsiz 6rneklem t-testi kullanilmaktadar.

Kurgusal bir 6rnek ile durumu agiklayalim, bu drnekte daha 6nce uzay seyahati yapmis
ve uzaya hi¢ ¢itkmamais bireyler ile 6rneklem gruplari olusturulmaktadir, sonrasinda bu iki
grup arasinda kiyaslama yapilacak olgular belirlenmektedir. Bu 6rnekte uzay seyahati
yapmis ve uzaya hi¢c ¢ikmamis bireylerin yasam doyum diizeyleri arasinda grupsal
farkliliklar olacagi hipotezi ortaya atilmaktadir. Bu durumda inceleme yapabilmek icin
her gruba ortalama bir sayisal deger atanmaktadir. Uzay seyahati yapan grup i¢in 1.000
ve uzay seyahati yapmamis grup i¢in 2.000, ortalama deger oldugu varsayilmaktadir.
Buna gore iki grup arasinda (2.000-1.000=1.000) ortalama degerin farki olan 1.000,
degerinin tesadiif ile agiklanabilecek bir deger mi veya anlamli bir deger mi oldugunu
belirlemek icin bagimsiz orneklem t-testi kullanilmaktadir. Analiz sonucunda ortaya
cikan deger istatistiki bakimdan anlam teskil ediyorsa t-testi sonuglarini su sekilde
okuyabiliriz. Ortalama degeri yiiksek olan 2.000, uzaya hi¢ ¢cikmamais bireyler, ortalama
degeri diisiik olan 1.000, uzaya ¢ikmis bireylere gére yasam doyum diizeyi bakimindan
daha pozitif ayrigmaktadir.

Yukarida bahsedilen kurgusal 6rnek ile ayn1 6zellikleri paylasan ¢calismanin H1 hipotezi,
“kadin ve erkek katilimecilarin etkinligi deneyimleme boyutlarina yonelik algilarinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir” seklinde tasarlanmig olup, ilgili hipotezin
bagimsiz drneklem t-testi ¢iktilart da Tablo 5.4.: Cinsiyet gruplari agisindan bagimsiz

orneklem t testi ve levene homojenlik ¢iktilari.” de gosterildigi gibidir.
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Tablo 5.4.: Cinsiyet gruplar agisindan bagimsiz 6rneklem t testi ve levene homojenlik ¢iktilar1.

Bagimh Cinsiyet Standart T Serbestlik  Homojenlik P
N Ortalama .
Degiskenler  Gruplari Sapma Degeri Derecesi Degeri Degeri
Duygusal Kadin 202 3,498 0,759 -4,576 390 0359 0,0001
Katilim Erkek 190 3,860 0,807
Bilissel Kadin 202 3,418 0,820 -5,299 390 0303 0,0001
Katihm Erkek 190 3,844 0,769 '
Fiziksel Kadin 202 3,610 0,812 3517 390 0028 0,0001
Katilhim Erkek 190 3,903 0,838 '
Yenilii Kadin 202 3,472 0,925
— -4,446 390 0218 0,001
Deneyimleme Erkek 190 3,877 0,875

*p<0.050 diizeyinde anlamlidur.

Bagimsiz orneklem t-testi ve ANOVA gibi parametrik analizlerin bir diger varsayimi,
analiz gruplarn arasindaki varyanslarin homojenlik dagilim gostermesi gerekliligidir. Bu
gibi caligmalarda iki ve {izeri katilimcinin bulundugu gruplarin varyanslar1 arasinda
belirgin bir fark olup olmadig test edilmelidir. Bu ve benzeri analizler katilimci grubun
homojen (katilimcilar arasindaki varyans farkinin tesadiif ile agiklanabilecek Olciide

olmasi) dagilim gosterip gostermediginin farkinda olunmasi i¢in gereklidir. (Firat, 1995).

Bu amagla Levene testini kullanmak miimkiindiir. Levene testi analizi sonucunda bulunan
p degeri 0.05’ten biliylikk 1ise grup varyanslarinin  homojen oldugundan
bahsedilebilmektedir. Bu durumda kadin ve erkek cinsiyet gruplarina ait varyanslarin her
bir etkinlik deneyimi degiskeni agisindan homojen dagildigir goriilmiistiir. (duygusal
katilim: p=0.359; p>0.050, biligsel katilim: p=0.303; p>0.050, fiziksel katilim: p=0.928;
p>0.050, yeniligi deneyimleme: p=0.218; p>0.050 ).

Tablo 5.4’ de goriilecegi lizere anket katilimcisi bireylerin etkinlik deneyimi, biitiin
boyutlarina yonelik algilari, onlarin cinsiyetlerine goére anlamli bir farklilik
gostermektedir. Kadin ve erkek katilimcilarin ortalama degerlerinde gerceklesen bu
farklilik, her bir degisken agisindan kadin katilimcilarin lehine sonug vermistir. Buna gore
kadin katilimcilar, kolektif bir etkinlige duygusal, bilissel ve fiziksel anlamda istirak
gostermeye erkek katilimcilara gére daha fazla ilgi gostermektedirler. Benzer bir sekilde,

kadin katilimcilarin bir etkinlik sonras: edindikleri deneyimleri, erkek katilimcilara gore
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daha sira dis1 ve benzersiz olarak algiladiklar1 da goriilmektedir. Dolayisiyla Hla, H1b,
Hlc ve H1d hipotezleri kabul edilmistir.

5.4.2. H2 hipotezine yonelik analiz sonug¢lari

ANOVA testinin amaci, t-testinde oldugu gibi katilimc1 gruplari i¢erisindeki dagiliminin
ortaya ¢ikardigi verilerin yansitmig oldugu degerlerdeki farkin anlamli bir ifadeler biitiinii
oldugu ya da olmadigi sonucunu test etmektedir. Bu baglamda bakildiginda t-testi 2
katilime1 grup igerisindeki ortalama sonucun ne derece anlamli oldugunu Olgmeye
yararken, ANOVA ise 2’den fazla katilimc1 grup igerisinde olasiliklardan ortaya ¢ikan

farkliliklarin ne derece anlamli oldugunu 6lgmeye yarar.

Burada g6z oniine alinmas1 gereken bazi olgular mevcuttur, ANOVA gruplar icerisinde
istatistiki acidan dikkate deger bir farki ortaya koyabilmesine ragmen hangi gruplarin
anlamli bir sekilde farklilasmasi gerektigi hakkinda ¢ikt1 vermemektedir. Bu dogrultuda
(Post Hoc analiz teknikleri) ¢oklu karsilagtirma tekniklerinden galismaya uygun olan her
hangi biri kullanilarak istatistiki agidan anlamli ortalama farki gézlemlenen gruplar

belirlenebilmektedir (Kayri, 2009).

Coklu karsilastirma tekniklerini en basit hali ile agiklamak gerekirse; ANOVA modelinde
kendisine yer bulan her bir grubun belirli bir sirayla diger gruplar ile tek tek kiyaslanmasi
ve bu kiyasa bagh bir karsilagtirma matrisi olusturmasi olarak aciklanabilir. Analiz
teknikleri incelendiginde birbirinden farkli ¢oklu karsilastirma teknikleri oldugu
goriilmektedir, ancak gruplar arasi biitlin kombinasyonlar1 karsilagtirmasi, grup
sayilarinin ¢ok fazla oldugu arastirmalarda hata payini kontrol altinda tutabiliyor olmasi
gibi avantajlar1 bulunan Scheffe analizi arastirmalarda en cok uygulanan coklu
karsilastirma teknigidir. Arastirmada gruplar arasi varyans degerlerinin esit dagilmama
thtimali karsisinda iki farkli yontem belirlenmistir. Birinci yontemde gruplar arasi
varyans degeri bir diger grubun degerinin 4 katindan fazla olmadig1 ve gruplar arasi
orneklem biiyiikliiklerinin iki grup arasinda esit veya birbirine oldukg¢a yakin olmasi
durumunda varyanslarin homojenligi varsayimi kabul edilecektir (Cakay, 2020). Gruplar
arasi varyans esit bir sekilde dagilmadig: takdirde Games- Howell ¢oklu karsilagtirma
teknigi kullanilacaktir (Kayri, 2009).
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ANOVA ile ilgili gerekli bilgileri inceledikten sonra birbirinden farkli yas gruplar
arasinda etkinlige katilim diizeyleri agisindan fark vardir seklinde yapilandirilmis olan

H2 hipotezine yonelik bulgular asagidaki Tablo 5.5’ de gosterilmektedir.

Tablo 5.5.: Yas gruplar1 agisindan anova ¢iktilari.

Bagimh Varyansin Kareler  Serbestlik Kareler F P Scheff
chetre
Degiskenler Kaynag Toplam Derecesi Ortalamas1  Degeri  Degeri
Gruplar
6,859 4 1,715
Arast
Duygusal  Gruplarici 244,945 387 633 2709 030 6 ve 1825+
Katilim
Toplam 251,804 391
Gruplar
10,557 4 2,639
Biligsel Arasi 39-46 ve 18-25*
Katilim Gruplar Igi 254,553 387 ,658 4,013 ,003 39-46 ve 46 ve ustii*
Toplam 265,111 391
Gruplar
7,585 4 1,896
Fiziksel Arasi
. 39-46 ve 46 ve lstii*
Katilim Gruplar I¢i 266,524 387 ,689 2,753 ,028
Toplam 274,109 391
Gruplar
12,644 4 3,161
Yeniligi Aras1
. . 3,817 ,005 39-46 ve 46 ve iistii*
Deneyimleme Gruplar I¢i 320,466 387 ,828
Toplam 333,110 391

Bagimsiz kategorik degisken: Katilimcilarin yas gruplari

*p<0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 5.5’de gozlemlendigi gibi etkinlik deneyimleme boyutlarnin her birinin
katilimcilarin yas gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli sonu¢ verdigi bulgusuna
erisilmistir. Buna karsin s6z konusu gruplara ait veri setinde varyanslarin homojenligi
varsayimi saglanamamigstir. Dolayisiyla, ortalama farkinin, istatistiksel acidan, hangi
gruplar arasinda ortaya ¢iktigini kesfetmek amaciyla Post Hoc tekniginin bir analiz tiirii

olan Games-Howell analizinden yararlanilmustir.

Tablo 5.5’ ye gore H2 ye ait alt hipotezler ANOVA kullanilarak test edildiginde, etkinlik
deneyiminin her bir boyutunun ¢esitli yas gruplarindaki katilimeilar agsindan anlaml

farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmstir.
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Tablo 5.6.: Post-Hoc analizi ¢iktilar1.

Yas Grubu  Duygusal Katilim Biligsel Katilim Fiziksel Katilim Yeniligi Deneyimleme

18-25 3,386 3,298 3,598 3,410
25-32 3,593 3,641 3,796 3,548
32-39 3,751 3,667 3,696 3,607
39-46 3,819 3,822 3,948 3,937
46 ve Ustii 3,640 3,512 3,619 3,599

Duygusal katilim o6zelinde incelendiginde, s6z konusu anlamli farkliligin hangi
gruplardan kaynaklandigina yonelik ¢iktilara ise Post Hoc tekniginin bir analiz tiirii olan
Scheffe analizi ile erisilmis olup, aralarinda fark gbzlenen yas gruplarinin 18-25 yas arasi
katilimcilar (ortalama deger=3,386) ve 39-46 yas aras1 katilimcilar (ortalama
deger=3,819) oldugu tespit edilmistir. Bu bulgunun okumasi ise su sekilde
yapilabilmektedir; gorece orta yaslh olarak nitelendirilebilecek katilimeilarin katildiklar
etkinliklerde geng katilimcilara gore daha fazla heyecan duyma ve eglenme gibi olumlu
hislere sahip oldugu sdylenebilir. Ayn1 zamanda orta yas grubu iiyesi bu bireylerin
etkinlik esnasinda yeni bireylerle tanisma ve yeni sosyal aglar insa etme gibi sosyo-
psikolojik ihtiyag¢lart giderme noktasinda da geng bireylere gore daha hevesli oldugundan
bahsedilebilir.

Biligsel katilim o6zelinde incelendiginde, 39-46 yas arasi katilimcilarin (ortalama
deger=3,822) hem 18-25 (ortalama deger=3,298) hem de 46 ve lstii yas araligina
(ortalama deger=3,512) dahil olan katilimcilarla istatistiki olarak anlamli bir farklilik
gosterdigi goriilmiistiir. Bu bulgular 1s181nda yapilan incelemede her 3 yas grubunun da
bilissel anlamda digerlerine gore etkinligi daha iyi 6ziimsedigi anlagilmaktadir, ayrica 39-
46 yas aras1 katilimcilarin, bilissel katilim diizeyi araglari icerisinde 18-25 ve 46-iistii yas
gruplaria gore daha yiiksek bir skor almas1 boylesi kolektif bir etkinlik icerisinde 18-25
yas grubuna gore mesleki anlamda daha deneyimli ayn1 zamanda 46 ve iistli yas grubuna
gore de daha saglikli ve enerjik olmasi durumu goéz 6niine alindiginda demografik
ozelliklerinin sosyal etkinlikler acisindan optimum fayda sagladigindan s6z etmek

mumkindiir.

Fiziksel katilim 06zelinde incelendiginde 39-46 yas arast katilimcilar (ortalama
deger=3.948) ile 46 ve {istii yas arasi katilimcilar (ortalama deger=3.619) arasinda

istatistiki anlamda anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Yapilan incelemeler
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sonucunda 39-46 yas grubu arasindaki katilimcilarin 46 ve stii yas grubuna gore: Tat,
Koku, Duyma ve Dokunma gibi duyulara hitab1 ve fiziksel katilim agisindan daha basaril
oldugu gozlenmektedir. Ayrica her iki yas grubunun orta yas olarak adlandirilan boliime
dahil olmasi ve giinliikk hayatlarinda orta yas grubunun, daha geng¢ bireylere gore
sosyallesme ve iletisim kurmasmin daha zorlastigi gbéz Ontine alindiginda, giinliik
hayatlarinda siireklilik halinde bulunmayan bu tip festivallere katilimi agisindan

bakildiginda geng yas gruplarina gére daha hevesli ve katilimci olduklar1 gozlenmektedir.

Yeniligi deneyimleme agisindan incelediginde, 39-46 arasi yas grubunun (ortalama
deger=3.937) hem 25-32 yas grubu (ortalama deger=3.548) ile hem de 46 ve iistii yas
grubu ( ortalama deger =3.599) ile istatistiki anlamda anlamli bir farklilik gosterdigi

goriilmiistiir.

39-46 yas aras1 katilimcilar diger yas gruplarina gore yeniligi deneyimleme agisindan
daha basarili oldugu goriilmiistiir, 46 ve iistii yas grubunun 39-46 yas grubuna en yakin
sonucu almasi ile orta yag grubuna ait olan bu katilimcilarin 6zellikle kendi kisisel sosyal
hayatlarinda ( is, aile vb.) diger yas gruplarina goére daha deneyimli olmas1 géz Oniine
alindiginda kisitl vakit ve enerjilerini yeniligi deneyimleme firsatlar1 karsisinda 25-32

yas grubu katilimcilarina gore daha efektif kullandig1 goriilmektedir.
Bu bilgilerin 1s181nda, H2a, H2b, H2¢ ve H2d hipotezleri desteklenmistir.
5.4.3. H3 hipotezine yonelik analiz sonuglari

H3 hipotezlerine yonelik ANOVA c¢iktilar1 incelendiginde etkinlik katilimcilarinin
etkinlik deneyimi boyutlarinin hi¢birinde gelir gruplarina gére istatistiksel olarak anlaml

ve giivenilirlik agisindan olumlu bir sonuca ulasan farkliliga rastlanmamastir.

Tablo 5.7.: H3 hipotezine yonelik anova ¢iktilari.

Etkinlige Katilim Ortalama Deger F Degeri P. Degeri
Boyutlari

Duygusal Katilim 1,262 1,979 ,0,97
Biligsel Katilim 1,582 2,366 ,0,52
Fiziksel Katilim 0,854 1,221 ,301
Yeniligi 1,652 1,958 ,100

Deneyimleme
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Bu nedenle H3 hipotezi biitiiniiyle reddedilmistir. (duygusal katilim: p=0.097; p>0.050,
biligsel katilim: p=0.052; p>0.050, fiziksel katilim: p=0.301; p>0.050, yeniligi
deneyimleme: p=0.100; p>0.050).

5.4.4. H4 hipotezine yonelik analiz sonuclari

“Farkli 6grenim durumlarma sahip anket katilimcist bireylerin katildiklart

etkinlikleri deneyimleme diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir”

Seklinde kurgulanmis olan H4 hipotezine yonelik ANOVA c¢iktilar1 da Tablo 5.8° de

gosterildigi gibidir.
Tablo 5.8.: Ogrenim durumlari a¢isindan anova ¢iktilari.
Bagimh Varyansin Kareler Serbestlik Kareler F P
] Scheffe
Degiskenler Kaynag1 Toplam Derecesi Ortalamas1  Degeri  Degeri
Gruplar Arasi 7,202 3 2,401
Duygusal Gruplar Igi 244,602 388 0,630 Lisans Ustii ve Lise*
3,808 0,010
Katilim
Toplam 251,804 391
ot Gruplar Arasi 8,573 3 2,858 Lisans Ustii ve Ilkogretim*
iligse . .
Gruplar Igi 256,538 388 0,661 Lisans Ustii ve Lise*
Katilim 4,322 0,005
Toplam 265,111 391
o Gruplar Arast 8,821 3 2,940 Lisans Ustii ve [lkdgretim*
Fiziksel . L U Lise*
i isans Ustii ve Lise
Katihm Gruplar Igi 265,288 388 0,684 4301 0,005
Toplam 274,109 391
Gruplar Arast 9,810 3 3,270
Yeniligi . . ..
. Gruplar I¢i 323,301 388 0,833 3,924 0,009 Lisans Ustii ve Lise*
Deneyimleme
Toplam 333,110 391

Bagimsiz kategorik degisken: Katilimcilarin 6grenim durumuna gore gruplari

*p<0.05 diizeyinde anlamlidir

Tablo 5.8’e gore H4’¢ ait alt hipotezler ANOVA kullanilarak test edildiginde, etkinlik
deneyiminin her bir boyutunun c¢esitli 6grenim gruplarindaki katilimcilar agsindan

anlaml farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 5.9.: H4 hipotezinin scheffe analizi ¢iktilar1.

Ogrenim Grubu Duygusal Katilim  Biligsel Katilim Fiziksel Katilim qu1l1g1
Deneyimleme
[kdgretim 3,753 3,571 3,608 3,767
Lise 3,517 3,471 3,667 3,431
Universite 3,620 3,682 3,847 3,703
Lisansiistii 3,921 3,931 4,042 3,869

Duygusal katilim 6zelinde incelendiginde, bahsi gegen anlamli farkliligin lise diizeyinde
egitim goren anket katilimcilar1 (ortalama deger=3,517) ve lisansiistii egitim
almig/almakta olan anket katilimcilar1 (ortalama deger=3,921) arasinda oldugu tespit
edilmistir. Bu veriden harcketle daha goérece yiiksek egitim diizeyine sahip olan
katilimcilarin herhangi bir etkinlikten edindigi duygusal haz ve doyumu daha yogun bir
sekilde algiladiklari fark edilmistir. Bununla birlikte lisansiistii egitim goren ya da gdrmiis
olan bireylerin (ortalama deger=3,931), ilkokul (ortalama deger=3,571) ve lise diizeyinde
egitim almis bireylere (ortalama deger=3,471) gore bir etkinlige dair bilissel algilarinin
daha olumlu oldugu da gozlemlenmistir. Biligsel katilim boyutuna dair bulgu ve
yorumlarin aynisi fiziksel katilim boyutu i¢in de gecerlidir. Buna gore lisansiistii egitim
goren ya da gérmiis olan bireyler (ortalama deger=4,040), ilkokul (ortalama deger=3,608)
ve lise diizeyinde egitim almis bireylere (ortalama deger=3,667) gore etkinliklerdeki her

bir aktiviteyi dogrudan deneyimlemeye yonelik daha giiglii bir motivasyona sahiptirler.

Tipkt diger boyutlarda oldugu gibi yeniligi deneyimleme boyutunda da yiiksek egitim
diizeyine sahip olan katilimcilarin (ortalama deger= 3.869) gorece daha diisiik egitim
diizeyine sahip katilimcilara (ortalama deger= 3.431) kiyasla rutini kirma ve siradanin

disina ¢ikma egilimlerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Bu bilgilerin 1s181nda, H4a, H4b, H4c ve H4d hipotezleri desteklenmistir.

5.4.5. H5 hipotezine yonelik analiz sonuclar

HS5 hipotezi, “etkinlige daha once katilanlar ile ilk defa katilan bireylerin, etkinligi
deneyimleme boyutlarindaki alg: diizeyleri arasinda fark vardir” seklinde kurgulanmis
olup, ilgili hipotezin bagimsiz 6rneklem t-testi ¢iktilar1 da Tablo 5.10° da gosterildigi
gibidir.
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Tablo 5.10.: Etkinlige daha 6nce katilan bireyler ve etkinlige ilk defa katilan bireyler agisindan bagimsiz
orneklem t testi ¢iktilart.

Homojen
Bagiml Cinsiyet Standart T Serbestlik lik P
N Ortalama .
Degiskenler Gruplari Sapma Degeri Derecesi Degeri Degeri
(levene)
Etkinlige Daha Once
Katilan Bireyl s 36428 0824764 gs7 390 0,392
atilan Bireyler , ,
Do Etkinli nkyD f; 302
tkinlige efa
Katilim £ 78 3,5535 0,81939

Katilan Bireyler

Etkinlige Daha Once
314 3,6857 0,90457
Katilan Bireyler 0,749 390 0,454

y ‘ 886
Biligsel Katihm g inise ik Defa

78 3,56982 0,99687
Katilan Bireyler
Etkinlige Daha Once
314 3,8484 0,75800
Katilan Bireyler 3,911 99,200 0,0001*

iy , 0,0001
Fiziksel Katihm g iiise ik Defa
78 3,3676 1,01815
Katilan Bireyler

Etkinlige Daha Once
314 3,6873 0,79272

s Katilan Bireyler
Yeniligi v Hk]y) ) 0,682 390 135 0,495
: tkinlige efa
Deneyimleme F 78 36179 084373
Katilan Bireyler

*p<0.050 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 5.10° incelendiginde, etkinlige daha once katilan bireyler ve etkinlige ilk defa
katilan bireylerin sadece fiziksel katilim boyutuna yonelik yargilarinin anlamh farklilik
gosterdigi gozlemlenmistir. Tablo 5.10°da isaret edilen bu farkliligin sonuglarini
raporlamaya baslamadan Once varyanslarin homojenligi varsayimi test edilmis ve bu
amagla Levene testinden faydalanilmistir. Levene testi sonucunda bulunan p degerinin
ise 0.05’ten kii¢iik oldugu goriilmiistiir. Buna gore etkinlige daha 6nce katilan bireyler ve
etkinlige ilk defa katilan bireylere ait varyanslarin fiziksel katilim boyutu agisindan
homojen dagilmadigi goriilmistiir (fiziksel katilim: p=0,0001; p>0.050). Bagimsiz
orneklem t testi c¢iktilar1 yorumlanirken, varyans homojenligi varsayiminin
karsilanmadig1 durumlarda dikkate alinacak olan p degeri incelenmektedir. Bu dogrultuda
s6z konusu degerin de p=0,0001’e esit oldugu ve bu degerin % 95 giiven araliginda
p<0.050’den kii¢iik olmas1 nedeniyle H5c hipotezi kabul edilmistir. H5a, H5b ve H5d
hipotezleri ise p<0.050’den biiyiik olmasi nedeniyle (p=302, p=886 ve p=135)
reddedilmistir. Dolayisiyla sadece H5c hipotezi kabul edildigi i¢in bir biitiin olarak H5

hipotezinin kismen desteklendiginden bahsetmek miimkiindiir.
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Tablo 5.10’da yer alan degerlere gore, etkinlige daha 6nce katilan ve bu dogrultuda
deneyim kazanan bireylerin (ortalama deger=3,848), etkinligi ilk defa tecriibe eden
bireylere (ortalama deger=3,367) gore etkinligin her anim fiziksel anlamda

deneyimlemeye daha goniillii ve istekli olduklar: tespitinde bulunulabilir.
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BOLUM 6. SONUC VE ONERILER

Literatiirde yer alan c¢alismalar incelendiginde, turistlerin destinasyon secimiyle ilgili
karar alma siirecinin biiyiik Ol¢lide sosyo demografik 6zellikleri ile baglantili oldugu
gozlenmektedir, ancak demografik 6zellikleri olusturan alt bagliklar1 dikkate aldigimiz
zaman ¢alisma sonuclarmin farkliliklar gosterdigi ortaya ¢ikmustir. Ornek vermek gerekir
ise Bekar ve Kilig, (2014) ile Almeida (2020) tarafindan yapilan ¢aligmalarda turistlerin
etkinligi deneyimlemesi hususunda, katilimcilarin gelir grubu agisindan olumlu
farkliliklar oldugu gézlenmistir, ancak bu ¢alismada katilimcilarin etkinligi deneyimleme

stirecinde gelir durumu ile alakali olumlu bir farkliligin olmadig1 ortaya koyulmustur.

Almeida’ (2020) nin ¢alismasinda gerceklestirilen Porto sehrindeki sarap tadim etkinligi
ile 3. Esme Ayva Festivali kapsaminda diizenlenen yerel lezzetler ve tadim etkinlikleri
katilimcilara etkinlik tiirli agisindan benzer deneyimler sunmaktadir, ancak farkli sonuglar
vermektedir. Bu sonuglar goéz Oniine alindiginda etkinligi deneyimleme siirecinde
katilimcilarin en az sosyo demografik 6zellikleri kadar etkinlikle sunulan iiriinlerin ¢esit
ve fiyat1 da sonucu etkiledigi diisiiniilmektedir. Katilimcilar agisindan herkesin kolaylikla
ulasabildigi bir iiriin ile o iirline sahip olabilmek i¢in yiiksek bedel 6demek veya tercihleri
arasinda 6nem sirast yapmak zorunda kalan katilimcilarin sahip olduklar1 hizmet veya
tirtine atfettikleri degerin farkli oldugu goriilmekte ve bu durumun benzer iki ¢aligma ile

neden farkli sonucglar vermesinin sebebi oldugu diisiintilmektedir.

Bireyleri sosyo demografik 6zellikleri agisindan ele aldigimizda bazi ortalama sonuclarin
hemen hemen her ¢alismada benzer ¢iktilar verdigi gdzlenmektedir, 6rnegin egitim
seviyesi ile gelir seviyesi istisna ornekler disinda biitiin ¢aligmalarda ortalama olarak
birbiri ile paralel hareket etmektedir, ancak katilimcilarin sahip olduklar1 bu sosyo
demografik ozellikler her birey i¢in farkli emek, zaman ve maliyet icermektedir. Bu

dogrultuda katilimcilarin benzer niteliklerde olmalarina ragmen, etkinlige katilim
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diizeylerinin farkli sonuglar vermesi, her ne kadar ayni sinifsal diizeyde olmalarina
ragmen bu diizeylere farkli yollardan gelmeleri sebebi ile de degisiklik
gosterebilmektedir. Bu sebeple etkinlik deneyimleme konusunda benzer ¢alismalar ne

kadar yayginlasirsa ortalama kesinliginin o denli yiiksek olmas1 beklenmektedir.

Bu calismada ‘Etkinlik Deneyimleme Olgegi’ (AES) nin hem Tiirkge gecerlilik ve
giivenilirlik asamalarmin test edilmesi hem de katilimcilarin 4 farkli boyutta (Duygusal,
Biligsel, Fiziksel, Yeniligi Deneyimleme) sosyo demografik 6zelliklerinin incelenmesi
amaclanmistir. AES’in yapi1 gecerliligi ‘Aciklayici Faktor Analizi’ (AFA) ile incelenmis
ve ‘Bartlett Kiiresellik Testi’ ile ‘p’ degeri 0,0001 diizeyinde anlamli bulunmus ayrica
‘KMO’ katsayist 0.904 olarak tespit edilmistir. KMO katsayisinin 0,8 ve iizerinde bir
deger almasi, arastirma Ornekleminden edinilen verilerin yeterli diizeyde

faktorlenebilecegini gostermektedir. (Biyiikoztiirk, 2002, s. 470-483).

Calismanin giivenilirlik asamasinda ise ‘Cronbach’s Alpha Katsayisi’ incelenmis ve
Alpha katsayilarinin her birinin 0.822 ile 0.875 aras1 oldugu tespit edilmistir, ayrica 6lgek
degiskenler bazinda degil bir biitiin olarak giivenilirlik analizine tabi tutuldugunda, genel
giivenilirlik analizi sonucunun 0.927 oldugu tespit edilmistir. Bu katsay1 degerlerinin
giivenirlik esigi olan 0,700 degerinin iizerinde olmas1 (Karako¢ ve Donmez, 2014, s. 46),

her bir degiskenin giivenilir olduguna dair ipuglar1 vermektedir.

Etkinlik katilimcilarinin cinsiyet 6zelliklerine gére katilim boyutlarina yonelik T testi
analizlerinde: Bireylerin etkinlik deneyiminin biitiin boyutlarina yonelik algilari cinsiyete
dayali olarak anlamli farkliliklar gostermektedir, buna bagh olarak kadin katilimcilar,
calismadaki etkinlige: Duygusal(-4,576), Bilissel (-5,299), ve Fiziksel (-3,517), olarak
erkeklere oranla daha yiiksek katilim gostermektedir, ayrica yeniligi deneyimleme (-
4,446), boyutunda da erkek katilimcilara gére daha sira disi ve benzersiz bulduklar ortaya
cikmaktadir.

Etkinlik katilimeilarini cinsiyetlerine gore analiz edildiginde kadin ve erkek katilimcilar

arasinda bazi farklhiliklar gdze carpmaktadir bunlardan bazilari; iletisim (Kurtyilmaz,

2005), ilgi Alanlar1 (Sahin, 2013), ve Ag olusturmadir (Kiran ve Dig. 2019). Kadnlar ve
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erkekler genellikle birbirlerinden farkli iletisim tarz ve hitaplarina sahiptir. Kadinlar
genellikle daha duygusal ve sempatik bir dil kullanmaya yatkinken, erkekler ise daha
somut ve analitik bir dil kullanabilir. Iletisim sekillerindeki bu farkliliklar, etkinlik
sirasinda farkli konusma ve ifade bigimlerine dolayisiyla bireyin kendisini ifade

edebilmesine ve kars1 tarafi anlayabilmesinde dnemli rol oynamaktadir.

Kadinlar ve erkeklerin ilgi alanlar1 genellikle farklilik gdsterir. Ornegin, baz1 etkinliklerde
teknoloji, bilim veya spor gibi konular erkek katilimcilar arasinda daha yaygin
olabilirken, sanat, edebiyat veya iligkiler gibi konular kadin katilimcilar arasinda daha
yaygin olabilir. Tabii ki, bu genellemeler her birey i¢in gegerli olmayabilir ve ilgi alanlari

bireysel tercihlere bagl olarak biiyiik 6l¢iide degisebilmektedir.

Kadinlar ve erkekler genellikle farkli sekillerde (Network) ag olustururlar. Erkekler daha
cok profesyonel baglantilara ve is odakli iligkilere 6nem verirken, kadinlar daha ¢ok
duygusal destek ve kisisel baglantilara 6nem verebilir. Etkinliklere, kadin katilimcilar
genellikle daha sicak ve samimi iliskiler kurmaya yonelirken, erkek katilimcilar
genellikle daha is odakli iliskiler kurmaya yonelebilmektedir. Kadin ve erkek arasindaki
tim bu farkliliklar birey bazinda ele alindiginda anlamli bir sonu¢ vermeyebilir ancak
yukaridaki 6rneklerde oldugu gibi belirli bir etkinlikte ve yeterli cogunluk saglandiginda,
etkinlige katilim boyutlar1 ve etkinligi deneyimleme konusunda cinsiyetler aras1 farklar

net bir sekilde gosterilmektedir.

Katilimeilar1 Yag gruplar 6zelinde inceledigimizde ise, her bir yas grubunun etkinligi
deneyimleme oOzelinde diger yas gruplari ile arasinda anlamli farkliliklar oldugu
gorilmiistiir. ANOVA testi sonucunda incelenen verilerde 39-46 yas grubunun diger tiim
yas gruplarina gore: Duygusal (ortalama deger=3,819), Bilissel (ortalama deger=3,822),
Fiziksel (ortalama deger=3.948), ve Yeniligi Deneyimleme (ortalama deger=3.937),
boyutlarinda, diger yas gruplarina gore katiliminin daha yogun oldugu goézlemlenmistir.
Etkinlik katilimcilarini yas gruplari agisindan degerlendirdigimizde bazi farkliliklar goze
carpmaktadir. Bunlar; Deneyim Diizeyi, (Akpiring ve Manci, 2019) Beklentiler, (Giileri,
1998) ve Etkilesimdir (Varish ve Giiltekin, 2020).
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Deneyim diizeyini ge¢misteki yasanmisliklarin 6ziimsenmesi sonucu gelecek hakkinda
Ongorii yetenegine kavusulmasi olarak acgiklayabiliriz. Geng katilimcilar genellikle daha
az deneyime sahip olabilirken, orta yasli veya yashi katilimcilar daha fazla yasam
deneyimine ve uzmanliga sahip olabilir. Bu durum, etkinlikteki sunumlar, gosteriler veya
eglence programlar1 i¢in yas gruplari igerik sec¢imini etkileyebilmektedir, ancak bir

etkinlige katilim i¢in deneyim diizeyi tek basina yeterli olmamaktadir,

Ornegin Yas gruplarmin incelendigi, ‘Tablo 5.5’ gdz éniine alindiginda etkinlige katilim
ve etkinligi deneyimleme boyutlarinda en basarili yas grubunun 39-46 yas grubu oldugu
gozlenmektedir, bu durumda yas itibari ile daha yiiksek yas grubu olmasia ragmen
etkinlige katilim ve etkinligi deneyimleme konusunda daha basarili olmalarinin sebebi,
deneyimleri itibari ile 6nem siralamasi yapabiliyor, fiziksel ve psikolojik gii¢ anlaminda
‘46 ve lsti’ yas grubuna gore daha saglikli olmalar1 gosterilebilir, bu baglamda
degerlendirildiginde deneyim diizeyi ve tecriibe tek basina bir anlam ifade etmemek ile

birlikte, bir den fazla etken ile birlestiginde karar belirleyici olabilmektedir.

Yas gruplar arasindaki farkliliklar, etkinliklerde farkli beklentilere sebep olabilir. Geng
katilimcilar genellikle daha fazla interaktif ve eglenceli bir etkinlik isteyebilirken, orta

yasli veya yasl katilimcilar daha fazla bilgi toplamaya odaklanabilir.

Farkl1 yas gruplar arasinda etkilesim ve baglanti sekilleri de farklilik gosterebilir. Geng
katilimcilar genellikle daha hizli sekilde sosyal medya veya dijital platformlar tizerinden
baglant1 kurabilirken, ileri yaslardaki katilimcilar ( Tablo:5.5., 39-46 yas grubu) daha
cok yiiz ylize etkilesimi tercih edebilir.

Katilimceilart Gelir gruplart 6zelinde inceledigimizde etkinlige katilimlarinda anlamh

farkliliklar bulunmadig: tespit edilmistir.

Katilimeilar1 Ogrenim durumlar 6zelinde inceledigimizde ise, lisansiistii egitim almis
katilimcilarin diger katilimcilara gore etkinligi deneyimlemede: Duygusal (ortalama
deger=3,921), Biligsel (ortalama deger=3,931), Fiziksel, (ortalama deger=4,040),
Yeniligi Deneyimleme (ortalama deger= 3.869), boyutlarinda daha basarili oldugu tespit

edilmistir. Etkinlik katilimcilarimi egitim diizeyleri agisindan degerlendirdigimizde

61



gruplar aras1 bazi farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar; icerik Anlasilmasi, (Oztiirk,

2005) Uygulama ve Uygulanabilirliktir (K6éybas1 ve dig. 2017).

Farkli egitim diizeylerine sahip katilimcilar, etkinlik icerigini anlama ve isleme
stireclerinde farkliliklar gosterebilir. Daha yiliksek egitim diizeyine sahip katilimcilar,
karmasik konular1 daha hizli anlama egiliminde olabilirken, daha diisiik egitim diizeyine
sahip katilimcilar daha fazla destek ve agiklama ihtiyact duyabilir. Tablo 5.8.
incelendiginde katilimcilar igerisinde etkinlige katilim ve etkinligi deneyimleme
konusunda en bagarilt grubun ‘Lisansiistii’ egitim seviyesinde oldugu gozlemlenmistir,
bu durum egitim seviyesi arttikca daha 6zellikli ve analitik sorular olusturma veya bu
sorulara cevap bulma konusunda diger gruplara gére daha basarili olmast ile agiklanabilir.
Ayrica lisansiistii egitim diizeyindeki katilimeilar diger katilimcilara gore daha aktif ve
karmasik fikirler sunabilirken egitim seviyesi diisiik katilimcilar daha ¢ekingen ve basit
ifadeler kullanabilmekte bu sebeple etkinlige katilm ve deneyimlemeleri iizerinde

farkliliklar meydana gelebilmektedir.

Etkinlikte 6grenilen bilgileri uygulama ve uygulanabilirlik konusunda farkli yaklagimlar
so6z konusudur. ‘Tablo 5.8." incelendiginde; daha yiiksek egitim diizeyine sahip
katilimcilar genellikle daha hizli sekilde 6grenilenleri kavrayip uygulama egiliminde
olabilirken, daha diisiik egitim diizeyine sahip katilimcilar daha fazla pratik ve rehberlige

ithtiya¢ duyabilmekte, seklinde yorumlanabilir.

Katilimcilar Etkinlige daha 6nce katilimi 6zelinde inceledigimizde ise, yalnizca fiziksel
katilim boyutuna yonelik yargilarin anlamli farklilik icerisinde oldugu kesfedilmistir.
Buna gore etkinlige daha once katilan ve bu dogrultuda deneyim kazanan bireylerin
(ortalama deger=3,848), etkinligi ilk defa tecriibe eden bireylere (ortalama deger=3,367)
gore etkinligin her anini fiziksel anlamda deneyimlemeye daha goniilli ve istekli
olduklari tespitinde bulunulabilir. Bazi katilimcilarin etkinlige birden fazla kez katilmasi,
etkinlige hi¢ katilmayan kisilere kiyasla farklilik ortaya koymaktadir. Bu farklilik;
Derinlesmis anlayistir (Gilimiis, 2022).
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Bir etkinlige tekrar katilmak, daha dnceki bilgi ve deneyimlerle birlestiginde daha derin
bir anlayis gelistirmeyi saglayabilir. Katilimin ikinci kez ger¢eklesmesi neticesinde, daha
onceki bilgilere dayanarak daha fazla baglant1 kurulabilir, konular1 daha iyi anlayabilir

ve detaylara daha fazla odaklanilabilir.
Oneriler:

Bu c¢alisma katilimcilarin demografik o6zelliklerinin igerisinde bulundugu etkinligi
deneyimlemesinde ne agidan farkliliklar oldugunun OSlgiilmesini amaglamaktadir. Bu
anlamda ¢alismalar yaparak konu hakkindaki kisitli alanyazina katkida bulunmak isteyen

arastirmacilar, katilimcilar ve kurumlar igin bazi 6neriler sunlardir:
Arastirmacilar icin:

Bu ¢aligmada Etkinlige Katilim Olgegi (AES), 4 farkli boyut altinda incelenmektedir,

ancak arastirmacilar etkinligin kapsamina gore farkli boyutsal yaklasimlarda bulunabilir.

Bu tip etkinlikler zaman bakimindan ¢ok kisitli oldugu igin Ozellikle veri toplama

kisminda ekip c¢alismas1 yapmak oldukca faydali olabilmektedir.

Etkinligi diizenleyen kurum ve kisiler ile etkinlik dncesinde konu hakkinda planlama
yapmak, arastirmaci i¢in etkinlik siirecinde ¢alisilabilir bir ortam yaratmak adina olduk¢a

Onemlidir.
Katilimcilar igin:

Bu tip etkinlikler her ne kadar genis katilim gozetilerek planlanmis olsa da katilimcilarin
bireysel otomobilleriyle gelmesi, trafik ve park yeri bulma gibi sorunlar yaratacagi ve
ciddi vakit kaybettirecegi i¢in katilimcilarin toplu tasimayla etkinlige katilim gostermesi

onerilmektedir.

Normal sartlar altinda etkinligin diizenlendigi yore de yetisen ve {iretilen iiriinleri disarida
deneyimlemek olduk¢a masrafli ve vakit alacagr igin etkinlik boyunca sunulan tiim

iriinlerin deneyimlenmesi tavsiye edilmektedir.
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Katilimeilar etkinligin tiirii ve konusuyla ilgili dnceden bilgi sahibi oldugu taktirde,
etkinlige katillm ve etkinligi deneyimleme konusunda daha basarili olacagi

distiniilmektedir.
Kurum ve kuruluslar i¢in:

Festivali diizenleyen kamu idareleri, STK ve turizm paydaslari, festivale olan katilimi ve
festival gelirlerini artirmak i¢in katilimer tutum ve davraniglarimi bireysel anlamda

incelemeli ve bu dogrultuda pazarlama stratejileri gelistirmelidir.

Farkli yas gruplarinin bir arada bulundugu etkinliklerde bazi &nlemlerin alinmasi
gerekebilmektedir, sonug itibari ile farkli yas gruplar arasinda, genc¢ katilimcilarin
sikilmayacagi ve ilgisini kaybetmeyecegi kadar eglence sunabilmek ama ayni zamanda

ileri yas grubunu rahatsiz etmeyecek onlemler alinmalidir.

Ozellikle ileri yas grubu katilimcilar, etkinliklerde diger yas gruplar ile etkilesim ve
sosyallesme konusunda bazi sorunlar yasamaktadir, etkinlik diizenleyicilerin bu yas
gruplar1 arasinda etkilesimi kolaylastiric1 ve diyalog gelistirici diizenlemeler igerisinde

olmasi etkinlige katilim konusunda olumlu sonuglar doguracaktir.

Etkinlik katilimecilarinin egitim seviyeleri agisindan farklilik gosterdigi aktivitelerde,
etkinlik diizenleyicileri iceriklerin sunumu, diizeyi ve katilimcilar arasinda ki etkilesimi

dikkate almal1 ve her kesimin hitap edebilecek sekilde diizenlemelidir.

Etkinliklerde 6grenilen bilgilerin pratik uygulamalara dokiilebilecegi ortam saglanmali

ve her diizeyde katilimcinin ihtiyaglarina uygun destek saglanmalidir.

Katilimeilar kisisel 6neri ve sikayetlerini kolay ve pratik bir sekilde etkinlik diizenleyici

kisilere iletebilmelidir.

Etkinligi diizenleyen kisi ya da kurumlar etkinligin tekrar1 durumunda eksikliklerin
giderilmesi ve olumlu adimlar atilabilmesi agisindan katilimeilar ile diyalog icerisinde

olmalidir.
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Diizenlenen etkinlikte katilimecilara yiyecek ve igecek gibi triinler konusunda hizmet
veriliyor ise tiim hijyen kurallarima uyulmali ve etkinlik organizatorleri tarafindan

denetlenmeli, olumsuzluk halinde sorunu ¢6zmek i¢in seferber olunmali.

Diizenlenen etkinlikler bizim calismamizda oldugu gibi sabit bir mekanda tekrar
diizenleniyorsa ilgili destinasyonun ozelliklerinden ve yerel iriinlerinden daha fazla

yararlanilmalidir.

Tanitim ve pazarlama faaliyetleri birbirini tamamlayici sekilde olmalidir, altyapr ve
tistyapt konularinda festival Oncesi yerel yonetimler ile goriisiilmeli ve teknik destek
ihtiyaci olmasi durumunda iletisim haline gecilmelidir.

Turizm paydaslart i¢in:

Bu tip etkinlikler mevsimsellik sorununu ortadan kaldirmaya yardimci oldugu i¢in

destinasyondaki turizm paydaslari tarafindan desteklenmesi tavsiye edilmektedir.

Turizm paydaglart personellerini miimkiin oldugu kadar icerisinde bulunduklar
destinasyondan temin etmeli ve bu sayede yore halki ile genis capl iletisimin Onii

acilmalidir.

Turizm paydaslar1 ile kamu kurumlar arasinda iletisim kuvvetlendirilmeli ve gorev

paylasimlari ile karsilikli tavsiyeler verilmelidir.

Turizm paydaglar1 birbirleri ile rekabetini ve pazar paylasimini tekellesmek iizerine degil,

turistlerin ¢ikar1 gozetilerek belirlemelidir.
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EKA

Bu anket formu SAKARYA UYGULAMALI BILIMLER UNIVERSITESI icerisinde
yiiriitiilmekte olan “Destinasyonlara ézgii etkinliklere dair yaklagimin bazi sosyo demografik
degiskenler acisindan incelenmesi, ( 3. Esme Ayva Festivali Ornegi)” bashkl yiiksek lisans tez

caligmas1 i¢in yapilmaktadir.

Sizlerden edinilecek bilgiler tamamen bilimsel

amaglt

kullanilacaktir. Katkilariniz bizim i¢in 6nemlidir. Simdiden degerli katkilarinizdan dolay1

tesekkiir ederiz.

(1) Kesinlikle Katilmiyorum
(2) Katilmiyorum

(3) Kararsizim

(4) Katihyorum

(5) Kesinlikle Katiliyorum

Liitfen size uygun cevabi isaretleyiniz.

KIiSISEL BIiLGILER

1| Cinsiyetiniz Erkek Kadin
() ()

2 | Yasimz 18-25 25-32 32-39 39-46 46 ve Ustii
() () () () ()

3| Gelir Durumunuz | 0-1500 TL | 1500-3000TL 3000- 4500-6000TL 6000 ve Ustii
() () e () ()

()
4| Ogrenim [Ikogretim | Ortadgrenim Lise Universite Lisansiistii
purumunuz () () () () ()

1- Etkinlik boyunca oldukc¢a heyecanliydim.

1- Kesinlikle Katilmiyorum
2- Katilmiyorum
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3- Kararsizim
4- Katiliyorum
5- Kesinlikle Katiliyorum

~~ A~
—

2- Etkinlik boyunca duygusal anlamda kendimi yenilenmis hissettim.

1- Kesinlikle Katilmiyorum
2- Katilmiyorum

3- Kararsizim

4- Katillyorum

5- Kesinlikle Katiliyorum

AN NN AN N
N e N N N

3- Etkinlik boyunca bu etkinlige katilan diger bireylerle yakin iligkiler (samimi iligkiler,
yakinliklar, samimiyet) gelistirdim.

1- Kesinlikle Katilmiyorum
2- Katilmiyorum

3- Kararsizim

4- Katiliyorum

5- Kesinlikle Katiliyorum

AN AN~
— e — N

4-Etkinlik boyunca kendimi adeta bir macera duygusu i¢ine girmis hissettim.

1- Kesinlikle Katilmiyorum
2- Katilmiyorum

3- Kararsizim

4- Katihiyorum

5- Kesinlikle Katiliyorum

AN NN AN SN
N— e N N N

5-Etkinlik boyunca inandigim degerlerin farkina vardim.

1- Kesinlikle Katilmiyorum
2- Katilmiyorum

3- Kararsizim

4- Katillyorum

5- Kesinlikle Katihyorum

AN NSNS
— e N N

6-Bu etkinlige tekrar katilmak isterdim.

1- Kesinlikle Katilmiyorum
2- Katilmiyorum

3- Kararsizim

4- Katillyorum

5- Kesinlikle Katiliyorum

N NN SN
— e N N N

7-Etkinlik boyunca kendimi yeniden tanima/yorumlama firsati buldum.

1- Kesinlikle Katilmiyorum
2- Katilmiyorum
3- Kararsizim

—~~
— N
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4- Katillyorum
5- Kesinlikle Katiliyorum

—~ ~
—

8-Etkinlik boyunca algilama ve diigiinme firsat1 buldum.

1- Kesinlikle Katilmiyorum
2- Katilmiyorum

3- Kararsizim

4- Katillyorum

5- Kesinlikle Katiliyorum

AN NSNS
— e N N

9- Bu etkinlik idrak kabiliyetimi ve zihnimi gelistirmem konusunda yardime1 oldu.

1- Kesinlikle Katilmiyorum
2- Katilmiyorum

3- Kararsizim

4- Katillyorum

5- Kesinlikle Katiliyorum

AN NN AN
— e N

10- Etkinlik boyunca bazi1 yeni seyler 6grendim.

1- Kesinlikle Katilmiyorum
2- Katilmiyorum

3- Kararsizim

4- Katihyorum

5- Kesinlikle Katiliyorum

AN NN S
— e N

11- Etkinlik boyunca yeni bilgi ve deneyimler edindim.

1- Kesinlikle Katilmiyorum
2- Katilmiyorum

3- Kararsizim

4- Katihiyorum

5- Kesinlikle Katiliyorum

AN AN NN N
— e N

12- Etkinlik boyunca edindigim fikirleri dile getirdim ve bu fikirlerimi diger etkinlik
katilimcilariyla da paylastim. (miizakere ettim, tartistim vb.)

1- Kesinlikle Katilmiyorum
2- Katilmiyorum

3- Kararsizim

4- Katillyorum

5- Kesinlikle Katihyorum

AN NS AN/
— N

13- Etkinlige aktif anlamda katilimda bulundum.
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1- Kesinlikle Katilmiyorum
2- Katilmiyorum

3- Kararsizim

4- Katillyorum

5- Kesinlikle Katiliyorum

AN AN AN AN
— N

14- Etkinligin hemen her noktasinda bulunmaya ¢aligtim.

1- Kesinlikle Katilmiyorum
2- Katilmiyorum

3- Kararsizim

4- Katiliyorum

5- Kesinlikle Katiliyorum

TN N N TN N
N e N

15- Etkinlik boyunca oldukg¢a yaraticiydim.

1- Kesinlikle Katilmiyorum
2- Katilmiyorum

3- Kararsizim

4- Katihyorum

5- Kesinlikle Katiliyorum

AN AN NSNS
—

16- Etkinlik tiim duyularima hitap etti. (Tat, Koku, Duyma, Dokunma)

1- Kesinlikle Katilmiyorum ()
2- Katilmiyorum ()
3- Kararsizim ()
4- Katihlyorum ()
5- Kesinlikle Katillyorum ()

17- Bu etkinligin daha once katildigim diger etkinliklerden farkli olduguna dair izlenimler
edindim.

1- Kesinlikle Katilmiyorum
2- Katilmiyorum

3- Kararsizim

4- Katillyorum

5- Kesinlikle Katihyorum

AN NN SN
— e N N N

18- Bu etkinlik boyunca giindelik hayatimda tecriibe edemeyecegim sira dis1 deneyimler yasadim.

1- Kesinlikle Katilmiyorum
2- Katilmiyorum

3- Kararsizim

4- Katillyorum

5- Kesinlikle Katihyorum

AN NS AN/
— N

19-A Daha 6nce boyle bir etkinlige katildiniz m?

1- Evet
2- Hayrr

—~~
—
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19- B) Etkinligin benzersiz oldugunu diistiniiyorum.

1- Kesinlikle Katilmiyorum
2- Katilmiyorum

3- Kararsizim

4- Katillyorum

5- Kesinlikle Katiliyorum
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EKB

Rotated Factor Loadings

[Concept] Item {During the event...) Affective Cognitive Physical |Experiencing
engagement | engagement (engagement| novelty

lexcitement] ... | was excited 85
|emotional energy] ... | got emotional energy / got 17
emotionally recharged
[intimacy] ... | experienced intimacy .67
|adventure] ... | felt a sense of adventure .63
|value(s) (creation)] ... | was aware of my own values Ab
[recollection] ... | wanted to relive this later (talk about it with A6
others and show pictures)

[interpretation] ... | was explaining/interpreting things for
myself

|cognition [/ thinking] ... | was thinking .
[intellect] ... | used my intellect a7
llearning] ... | learned something 75
[knowledge acquisition] ... | acquired new knowledge 70
[reflexivity] ... | reflected on ideas that | got and discussed this 70
with others

|behavior] ... | was active .93
|{active] participation] ... | did not actively participate [RV) 83
|creativity] ... | was not being creative (RV) .68
*[multisensory (elements)] ... all my senses were stimulated .61
taste, scent, heor, smell, tactile)
|distinctiveness of event] ... | had the impressions that the 85
events were different from others
|unfamiliarity] ... | experienced things unknown to me were /| a2
was outside my 'normal life’
|uniguenes] ... | thought this was unigue 63
Eigenvalues 7.95 217 1.68 116
% of variance 37.84 10.34 8.01 5.51
a B3 B6 B6 78

82




