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ULUSLARARASI ISLETMELERDE YESIL YONETIM
UYGULAMALARI VE ORNEKLERI

OZET

Cevre, insanlarin yasamlarini siirdiirebilmeleri icin gerekli olan dogal kaynaklarin
bulundugu, canlilarin barindig1 ve ekosistemlerin yer aldigi bir ortamdir. Ancak insan
faaliyetleri, 0zellikle endiistriyel faaliyetler, tarim, madencilik, ulasim ve enerji tiretimi
gibi sektorler, gevreye ciddi zararlar vermektedir. Bu zararlar, hava, su ve toprak kirliligi,
biyolojik ¢esitlilik kaybi, iklim degisikligi, dogal kaynaklarin tiikenmesi gibi sonuglar
dogurmaktadir. Meydana gelen bu ¢evresel problemler, isletmelerin de ilgisini ¢ekmekte
ve sirdiriilebilirlik stratejileri ve yesil yoOnetim uygulamalar1 gelistirmelerini
gerektirmektedir. Bu tezde incelenen on farkli firmanin, siirdiiriilebilirlik stratejileri ve
yesil uygulamalari agisindan degerlendirilmesi amaglanmigtir. Bu kapsamda enerji ve su
tilkketimi, sera gazi emisyonlari, atik yonetimi, tedarik zinciri yonetimi, etik ve sosyal
sorumluluk gibi konular agisindan ele alinmustir. One ¢ikan sonuglarda; IKEA, tedarik
zinciri yonetimi, yenilenebilir enerji kaynaklari kullanimu, siirdiiriilebilir iiriin tasarimi ve
atik yonetimi alanlarinda faaliyetleri bulunmaktadir. Toyota, ¢evre dostu teknolojiler
lizerine yogunlasarak, atik yonetimi, su kullanimi1 ve enerji tasarrufu gibi konularda
onemli adimlar atmaktadir. The Body Shop, siirdiiriilebilirlik stratejilerini, etik ve sosyal
sorumluluk odakli bir sekilde hayata gecirmekte ve liriinlerinde ¢evre dostu malzemeler
kullanmaktadir. Starbucks, yenilenebilir enerji kaynaklarina yatirnm yaparak
stirdiiriilebilir enerji kullanimini desteklemekte, atik yonetimi ve su kullanimi konusunda
da onemli adimlar atmaktadir. H&M, geri doniistiiriilebilir malzemelerle {iretim, tedarik
zinciri yonetimi, enerji tasarrufu ve atik yonetimi konularinda ¢aligmakta ayrica, sosyal
sorumluluk projeleri de gelistirmektedir. Sony, enerji tasarrufu ve karbon ayak izinin
azaltilmasi ic¢in yenilenebilir enerji kaynaklarina yatirim yaparak siirdiiriilebilirligi
desteklemektedir. Michelin, c¢evreyi korumak ig¢in iiretim siirecinde, enerji ve su
tilketimini azaltmak i¢in yenilik¢i teknolojiler kullanarak karbon ayak izini azaltmaya
caligmaktadir. McDonald’s, enerji verimliligi, atitk yonetimi ve ambalajlama
stratejilerinde geri doniistiiriilebilir malzemelerin kullanimina 6nem vermektedir. Bosch,
enerji ve su verimliligi, atik yonetimi gibi konulara odaklanarak yesil uygulamalar
gerceklestirmektedir. Tchibo, siirdiiriilebilir kahve {iretimi, enerji verimliligi ve atik
yonetimi konularinda gesitli uygulamalar yapmaktadir. Bu ¢calismada, on farkli isletmenin
yesil uygulamalar1 ve siirdiiriilebilirlik raporlari, internet kaynaklarindan ve sirketlerin
kendi web siteleri {izerinden toplanmis, ayn1 zamanda konuyla ilgili literatiir taramasi
yapilmistir. Toplanan bu veriler, daha sonra igerik analizi yontemi kullanilarak
degerlendirilmistir. Calismanin  sonucunda, incelenen firmalarin yesil yonetim
uygulamalarinin hem ¢evre hem de isletme performansi acisindan faydali oldugu
sonucuna varilmistir. Ayrica, isletmelerin gerceklestirdigi yesil yonetim uygulamalarinin
isletmelerin itibarini ve rekabet avantajini artirdig1 da diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Cevre, Yesil Isletme, Siirdiiriilebilirlik, Yesil yonetim
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GREEN MANAGEMENT PRACTICES AND EXAMPLES IN
INTERNATIONAL BUSINESSES

ABSTRACT

The environment is an environment where the natural resources necessary for people to
sustain their lives, where living things live and ecosystems take place. However, human
activities, especially sectors such as industrial activities, agriculture, mining,
transportation and energy production, cause serious damage to the environment. These
damages result in air, water and soil pollution, loss of biodiversity, climate change, and
depletion of natural resources. These environmental problems also attract the attention of
businesses and require them to develop sustainability strategies and green management
practices. It is aimed to evaluate ten different companies examined in this thesis in terms
of sustainability strategies and green practices. In this context, issues such as energy and
water consumption, greenhouse gas emissions, waste management, supply chain
management, ethics and social responsibility are discussed. In the prominent results;
IKEA has activities in the fields of supply chain management, use of renewable energy
sources, sustainable product design and waste management. Focusing on environmentally
friendly technologies, Toyota takes important steps in issues such as waste management,
water use and energy saving. The Body Shop implements its sustainability strategies with
an ethical and social responsibility focus and uses environmentally friendly materials in
its products. Starbucks supports sustainable energy use by investing in renewable energy
sources, and takes important steps in waste management and water use. H&M works on
production with recyclable materials, supply chain management, energy saving and waste
management, and also develops social responsibility projects. Sony supports
sustainability by investing in renewable energy sources to save energy and reduce its
carbon footprint. In order to protect the environment, Michelin strives to reduce its carbon
footprint by using innovative technologies to reduce energy and water consumption in the
production process. McDonald's attaches importance to the use of recyclable materials in
its energy efficiency, waste management and packaging strategies. Bosch implements
green practices by focusing on issues such as energy and water efficiency and waste
management. Tchibo carries out various practices in sustainable coffee production,
energy efficiency and waste management. In this study, green practices and sustainability
reports of ten different businesses were collected from internet resources and companies'
own websites, and a literature review was conducted at the same time. These collected
data were then evaluated using the content analysis method. As a result of the study, it
was concluded that the green management practices of the examined companies are
beneficial both in terms of environment and business performance. In addition, it is
thought that the green management practices carried out by the enterprises increase the
reputation and competitive advantage of the enterprises.

Keywords: Environment, Green Business, Sustainability, Green management
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BOLUM 1. GIiRiS

Cevreyle ilgili sorunlar ge¢gmisten giiniimiize kadar 6nemli bir problem olarak karsimiza
cikmaktadir. Sanayi devrimi ile baslayan ve giiniimiize kadar devam eden sanayilesme
siirecleri, insan niifusunun artmasi, sehirlesme ve tiiketimin hizlanmasi kit kaynaklarin
gereginden fazla ve diislincesizce kullanilmasi, ¢evrenin ve dogal dengenin hizli bir
sekilde yok olmasina yol agmaktadir (Senocak ve Bursali, 2018: 162). Cevre sorunlarinin
sebepleri incelendiginde, birinci faktdriin insanoglunun ekolojik sisteme miidahalesi
olarak goriilmektedir. Ekolojik sistemin kendi igerisinde diizgiin isleyen bir dongiisii
vardir ve insanlarin miidahalesi sonucunda diizgiin isleyen bu dongiide bozulmalar

meydana gelmistir (Yaman ve Musmul, 2018: 68-69).

Glniimiiz diinyasinda yasanabilir dogal alanlar azalmis, 6zelikle kalabalik insan
topluluklarinin yasadigi sehirlerde toprak, su ve hava ciddi oranda kirlenmistir. Bu
meydana gelen olaylarin nedeni olarak ise, insanlarin ¢evreyi bilingsiz ve asir1 tiiketmesi
gosterilebilir. Eger iktisat ve ¢evre iligkisi 6nemsenmez ve gerekli 6nlemler alinmaz ise
insanlik gelecekte ¢ok daha biiyiik sorunlar ile karsilasacaktir (Ulucak ve Erdem, 2012:
79).

Insanlik yaratihigindan itibaren diinyanin var olan kaynaklarimi bitmeyecekmis
diisiincesiyle hoyratga kullanmistir. Tiiketimde yasanan hizli artig, iiretim ihtiyacini
dogurmus, beraberinde sanayilesme hizlanmis, bu sayede verimlilik ve kar marji
artmistir. Bu iretim hizina paralel olarak kimyasal atiklar ortaya ¢ikmis, bu durum
havanin, ¢evrenin, suyun Kirlenmesine ve kaynaklarin hizla tiikenmesine neden olmustur.
Ayni zamanda diinya niifusunun artmasi ve petrol gibi fosil yakitlarin ¢ok fazla

kullanilmasi ¢evre sorunlarinin artmasina neden olmustur (Yaman ve Musmul, 2018: 69).

Cagimizin en biiyiik sorunlarindan olan “Iklim Degisikligi ve Kiiresel Ismnma” sozii
edilen ekonomik kokenli etkenlerden kaynaklanmaktadir. Kiiresel 1sinma ve iklim
degisiklikleri gibi kiiresel g¢evre sorunlarinin sebebi asir1 derecede karbondioksit

saliniminin, yeryiizii ile atmosfer arasinda hapsolmasindan kaynaklanmistir (Ozgag,



2004: 2). Insanligin gevresine verdigi bu zararlara bir son verilebilmesi amaciyla gesitli
¢Oziim yollar1 bulma zorunlulugu dogmustur. Ortaya ¢ikan bu zorunluluk bireysel
cabalarin tek basma yeterli olmayacagini gostermistir. Bu sorunun ¢dzlimiine yonelik
uluslararas1 c¢abalar ve c¢evre politikalar1 olusturularak ¢oziim aranmasi gerekliligi

meydana gelmistir.

Haziran 1972 yilinda, Stockholm’de gerceklestirilen BM Insan Cevresi Konferansinda
(Stockholm Konferansi) (Yaman ve Musmul, 2018: 69), gelisme diizeyleri ve sosyo-
ekonomik yapilar1 farkli olan birgok iilke, “cevre” konusunda ilk defa bir araya gelmis ve
kiiresel ekonominin ¢evresel olarak siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in bir adim atmislardir.
Konferans sonunda ““BM  Insan  Cevresi  Bildirisi”’ kabul  edilmistir
(https://www.mfa.gov.tr). Ne yazik ki Stockholm Konferansindan bugiine kadar gecen
siire icerisinde olusan cevre konusunda bilinglenmenin yaninda, ¢evre kirliligi ve
bozulmalart devam etmistir. Avrupa’nin bazi bolgelerinde salgin hastaliklar bas
gostermis, Giiney Asya’da toprak verimliligi diismiis ve Afrika’nin ¢esitli bolgelerinde
gida sikintilar1 meydana gelmistir (Yaman ve Musmul, 2018: 69). Bu gelismeler
sonucunda diinyada bir c¢evrecilik hareketi meydana gelmis ve ¢evrenin korunmasiyla
ilgili yasal diizenlemeler yapilmis ve gevre orgiitleri kurulmustur. Ayni zamanda gelismis
tilkelerde ¢evreyle ilgili onemli gelismeler olmustur. Gelismemis iilkelerde ise bu adimlar
yetersiz kalmistir. Bunun nedeni ise, bu tilkelerde ¢evre sorunlarinin liikks gortiliip 6ncelik

tasimamasidir.

Ekonomik biiyiime ve g¢evresel koruma arasinda bir dengenin kurulmasi s6z konusu
olmahidir. Bu da ¢evresel yonetim sistemlerinin gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.
Diinyada yasanan felaketler, dogal kaynaklarin sinirsiz olmadigini, bu sebeple de ¢evreci
politikalarin ve ¢evrenin korunmasina yonelik stratejiler gerektirmistir. Kabul edilen yeni
cevre politikalari, ¢evre ile ekonominin birbirlerine ihtiya¢ duyduklarini ve birinin
digerine zarar vermeden Onleyici ve onarict ¢Ozlimlerin olusturulmasina ihtiyag
hissettirmistir (Yaman ve Musmul, 2018: 70). Bunun ¢oziimlerinden biri ise yesil
yonetim uygulamalaridir (Akatay ve Aslan, 2008: 135). Isletmelerin ulusal ve uluslararasi
pazarlarda basarili olmalar1 i¢in endiistriyel yapilarini yesil bir ¢evre i¢in yeniden
diizenlemeleri ve yatirimlarini ¢evreyi koruyan teknolojilere yapmalar: ile dogrudan
iligkili olmaktadir. Yesil yOnetim anlayist bu noktada isletmelerin konuyla ilgili

hassasiyetlerine bir ¢6ziim olmustur. Yesil yonetim, ¢evrenin korunmasini ve gevreye



verilen zararlarin giderilmesini saglarken, ayni zamanda isletmeye verimlilik artig1, firma
imajinda iyilesme, maliyetlerde diisiis, rekabet avantaji, pazar payinda ve karlilikta artig
saglamaktadir (Karakus ve Erdirengelebi, 2018: 685). Yesil yonetim anlayisiyla yapilan
{iretim, cevreye saygili bir iiretim seklidir. Isletmelerin gevrelerinden etkilenen bir
yapilart vardir, ayni zamanda verimliliklerini ve karliliklarini siirdiirebilmek igin
yirittiikleri faaliyetleriyle ¢evreyi iyi ya da kot yonden etkileyip kendileri de
etkilenmektedirler (Akatay ve Aslan, 2008: 314). Isletmelerin uluslararas1 alanda basarili
olabilmeleri i¢in {iretim sistemlerini yeniden olusturmalar1 ve yesil bir ¢evre i¢in ¢evreye
zarar vermeyen teknolojiler kullanmalar1 gerekmektedir. Giiniimiizde oldukca fazla

bahsedilen ¢evresel bilinglenme, isletmelerin bu diisiinceye yonelmesini gerektirmistir.

Bu calismada, ¢evrecilik anlayisi ve yesil yonetim kavramlari incelenmistir. Se¢ilen on
farkli uluslararasi isletme arasinda, IKEA, Toyota, The Body Shop, H&M, Starbucks,
Michelin, Sony, Bosch, McDonald’s ve Tchibo gibi isletmelerin siirdiiriilebilirlik
stratejileri, yesil uygulamalar1 ve gerceklestirdikleri faaliyetler 6rneklerle ele alinmistir.
Bu isletmeler, sosyal sorumluluk farkindalig1 ile toplumun ¢esitli baski gruplarina cevap
olarak cevreyi korumay1 kendilerine ama¢ edinmis ve bu ama¢ dogrultusunda, enerji ve
su verimliligi, atik yonetimi, stirdiiriilebilir kaynak tedariki, toplumsal sorumluluklar gibi
konularda yaptiklari ¢alismalar agisindan degerlendirilmislerdir. Bu faaliyetler sadece kar
amaci gliden faaliyetler degil, ayn1 zamanda toplumsal ve ¢evresel faydaya katki saglayan
onemli adimlardir. Sonug olarak, isletmelerin siirdiiriilebilirlik konusunda daha fazla
calisma yaparak, gelecek nesillere yasanabilir bir diinya birakmaya katki saglamalar

onemlidir.

1.1. Tezin Konusu

Gilinlimiizde, ¢evre ve dogal kaynaklarin korunmasi giderek daha ©nemli hale
gelmektedir. Insan niifusunun giderek artmast ile tiiketim hizlanmis ve paralelinde iiretim
artis1 meydana gelmistir. Insanlarin ihtiyaglarini karsilamak i¢in hedeflenen yiiksek verim
saglayan iiretim sistemleri, liretimi istenilen diizeye ¢ikarmis olsada bu sistemler ¢evrenin
kirlenmesine insan ve baska canli tiirlerinin bu kirlenmeden etkilenmesine neden
olmustur. Meydana gelen bu kirlenmeler, temiz iiretim anlayisina olan gereksinimi ortaya
cikarmistir. Bundan dolayr diinyada iiretim sirasinda ve sonrasinda olusan zararh

maddelerin cevreye verdigi zararlarin azaltilmasi amaglanmistir. Bu sebeple ¢evresel



hassasiyeti olan isletmelerin yesil yonetim uygulamalarimi hayata gecirme istegi
olusmustur. Isletmelerin olusan bu duruma uyum saglamas1 ve siirdiiriilebilirlik

konusunda daha sorumlu davranmasi gerekmistir.

Bu tezin konusu, uluslararasi isletmelerde yesil yonetim uygulamalarini incelemektir. Bu
tez, konuyla ilgili cesitli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin performansini
degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda, ele alinan on farkli firmanin
stirdiiriilebilirlik stratejileri ve yesil yonetim uygulamalari, ¢evre dostu iiretim, enerji
verimliligi, atik yonetimi, tedarik zinciri yonetimi, etik ve sosyal sorumluluk gibi siiregler

acisindan incelenmistir.

1.2. Tezin Amaci

Insanlar, iizerinde yasadiklar1 diinyay: cesitli faaliyetlerle degisime ugratmislardr.
Insanlarin yaptig1 bu faaliyetler cevre iizerinde olumsuz etkiler yaratmustir. Insanlarin
sanayi ve tarimsal faaliyetleri ¢cevrenin zarar gormesine neden olmustur. Giliniimiizde
olusan ¢evresel zararlarin baslicalar1 iklim degisikligi, ¢ollesme, toprak ve su
kaynaklarinin kirlenmesi, ormansizlagma, erozyon, ozon tabakasinda meydana gelen

delinmeler, asit yagmurlari, biyolojik gesitlilikte azalmalardir (Oztung, 2006: 1).

Cevre sorunlarinin ¢oziilebilmesi icin insanliga biiyiikk gorevler diismektedir ve bu
gorevler kiiresel capta is birlikleri ve ¢abalar ile diizeltilebilir. Uluslararasi kapsamda yer
alan bir isletmenin kiiresel iiretimdeki pay1 oldukga yiiksektir. Bu kapsamda genis ¢aplh
iretim yapan uluslararasi isletmelerin, iiretimde yapacaklar bir uygulama degisikliginin,
isletmenin biiytikliigii ile diinyada yarattig1 fark dogru orantili olmaktadir. Bundan dolay1
isletmelerin iiretimsel faaliyetlerinde basta insan olmak {izere diger canlilarin saglhigini
dikkate alan ¢evreyi koruyan yesil yonetim uygulamalarini hayata gegirmeleri giderek

onem kazanmaktadir.

Cevre dostu iiretim, temiz teknoloji kullanimi ve yeniden kazanim gibi uygulamalarin 6n
plana ¢iktig1 yesil yonetim uygulamalar1 (YYU) sayesinde ¢evre kirliligi azaltilarak
cevrenin korunmasi saglanmis olmaktadir. Aym1 zamanda kit kaynaklarin tiilkenmesi
noktasinda ¢evreye duyarlt bir miisteri grubunun olusmasi ve bu politikalar1 uygulayan
isletmeleri tercih etmeleri yesil yonetim anlayisinin yayginlagmasini ve tercih edilmesini

saglamistir.



Bu ¢alismanin amaci, giiniimiizde giderek daha 6nemli hale gelen siirdiiriilebilirlik ve
yesil uygulamalar konusunda literatiir taramasi aracilifiyla kavramsal ger¢evenin
olusturularak konu hakkinda farkindalik yaratmaktir. Ayni1 zamanda stirdiiriilebilirlik
stratejileri ve yesil uygulamalarin farkli sektorlerdeki isletmelerde ne tiir farkliliklar
gosterdigini ve isletmelerin siirdiiriilebilirligi tesvik etmek i¢in neler yaptigini anlamaktir.
Caligma, stirdiiriilebilirligi ve yesil uygulamalar tesvik etmek ve daha genis kitlelere
yaymak amaciyla isletmelerin siirdiiriilebilirlik stratejileri ve yesil uygulamalarini
irdelemektedir. Bu kapsamda, IKEA, Toyota, The Body Shop, Starbucks, H&M, Sony,
Michelin, McDonald’s, Bosch ve Tchibo gibi on farkli firma se¢ilmistir ve bu firmalarin

stirdiiriilebilirlik stratejileri ve yesil uygulamalar1 incelenmistir.

Bu incelenen firmalarin yesil uygulamalari, enerji ve su tiiketimi, sera gazi emisyonlari,
atik yonetimi, tedarik zinciri yonetimi, etik ve sosyal sorumluluk gibi konular agisindan
degerlendirilmistir. Bu degerlendirme sonucunda, isletmelerin siirdiiriilebilirlik agisindan
performanslart oOlgiilmistiir ve diger isletmelere 6rnek olmasi amaciyla sonuglar
raporlanmistir. Sonug olarak, bu ¢alisma, isletmelerin siirdiiriilebilirlik stratejileri ve yesil
uygulamalarin irdelenmesi yoluyla siirdiiriilebilirligin tesvik edilmesine ve daha genis
kitlelere yayilmasina katkida bulunmay1 hedeflemektedir. isletmeleri siirdiiriilebilirlik
konusunda daha sorumlu davranmaya tesvik etmek ve gelecek nesiller i¢in daha

yasanabilir bir diinya amaciyla bu ¢alismanin sonuglari paylasilmaktadir.

1.3. Tezin i¢erigi ve Kapsam

Yasadigimiz c¢evre, insanoglunun ve tiim canli tiirlerinin beraber yasadigi bir ortamdir.
Insanoglunun varligini siirdiirebilmesi i¢in iiretimin olmasi ve bunun da siirdiiriilebilir bir
sekilde gergeklesmesi gerekmektedir. Bu ¢alismada, firmalarin siirdiiriilebilirlik ve yesil
yonetim uygulamalar1 incelenmek istenmis ve konuyla ilgili incelenmek iizere farkl
sektorlerden on farkl firma secilmistir. Bu firmalar arasinda mobilya sektoriinden IKEA,
otomotiv sektoriinden Toyota ve Michelin, moda sektoriinden H&M, kisisel bakim
sektoriinden The Body Shop, gida ve icecek sektdriinden Starbucks ve McDonal’s,
elektronik sektoriinden Sony, endiistriyel {riinler sektoriinden Bosch ve perakende
sektoriinden Tchibo yer almaktadir. Tezde, her firma ayr1 bir baslik altinda tarih¢esinden
gerceklestirdigi uygulamalara kadar incelenmistir.Firma hakkinda genel bilgilerden, bu

firmalarin siirdiiriilebilirlik stratejileri ve yesil uygulamalar1 detayli bir sekilde



irdelenmistir. Ornegin, Toyota’nin hidrojen yakit hiicreli araglarma yatirim yaparak
karbon ayak izini azaltma stratejisi, H&Mmin geri doniistliriilmiis malzemelerden
yapilmis giyim triinleri sunma stratejisi, IKEA’nin yenilenebilir enerji kaynaklarina

yatirim yaparak karbon ayak izini azaltma stratejisi gibi konular incelenmistir.

Dort boliimden olusan ¢alismanin ilk boliimiinde, ¢evre kavrami ve ¢evre sorunlari ele
alimarak kiiresel ¢evre politikalariin neler oldugu incelenmistir. Caligmanin ikinci
boliimiinde, yesil yonetim uygulamalar1 ve temel kavramlar1 ele alinmistir. Yazinin
ticlincii boliimiinde yesil yonetim uygulamalarini, faaliyet siireclerine dahil eden on
uluslararas: isletme ve kullandiklart YYU ve bu uygulamalarim hangi alanlarda
kullanildig1 yer almaktadir. Aragtirmanin dordiincii boliimiinde yer alan sonug ve oneriler
boliimiinde ise konuya genel bir bakis agis1 sunularak, arastirmadan elde edilen sonuglar

ve konuyla ilgili 6neriler yer almaktadir.

1.4. Arastirmanin Sinirhliklar:

Konuyla ilgili yapilan arastirmanin bazi kisitlari mevcuttur. ilk olarak, bu calisma
yalnizca on isletme iizerinde yapilmistir. Bu nedenle, sonuclar genellestirilemez. Farkli
isletmeler farkli stratejiler ve farkl yesil uygulamalar kullanabilirler. Bu nedenle sonuglar
farklilik gosterebilmektedir. Yine bu g¢alismada sadece isletmelerin siirdiiriilebilirlik
stratejileri ve yesil uygulamalariin ulasilabilen kisimlar degerlendirilmistir. isletmelerin
diger faaliyetleri veya iirlinleri hakkinda bir inceleme yapilmamistir. Dolayisiyla,
isletmelerin genel olarak stirdiiriilebilirlige katkilar1 veya engelleri hakkinda tam bir bilgi
sunulamamaktadir. Ayrica bu calisma sadece literatlir taramasi, internet kaynaklari,
internet haberleri ve siirdiiriilebilirlik raporlarina dayanmaktadir. Bu nedenle, bu
kaynaklarin eksiklikleri veya yanlis bilgiler igermesi durumunda, sonuglar yaniltic
olabilir. Bunun yani sira, bu ¢alisma sadece belirli bir zaman dilimi i¢erisinde yapilmigtir
ve isletmelerin siirdiiriilebilirlik stratejileri ve yesil uygulamalari hizla degisebildiginden,
bu c¢alismadaki bulgularin zamanla gegersiz kalma riski bulunmaktadir. Bu nedenle,
caligmanin sonuglarinin dogrulugunu saglamak igin, isletmelerin diger kaynaklarindan da
veri toplamak ve analizini yapmak 6nemlidir. Bu kisitlarin yani sira, bir diger kisitlama
da dil engelidir. Bu ¢alismada Tiirkce ve Ingilizce kaynaklar incelenebilmis, diger
dillerdeki kaynaklar incelenememistir. Bu durum sonuglarin eksik kalmasina neden

olabilmektedir. Dolayisiyla, bu ¢alismada isletmelerin siirdiiriilebilirlik stratejileri ve



yesil uygulamalarina etki eden faktorlerin  tamamina  ulasilamadigindan

incelenememistir.

Bu sebeplerle, ¢alismanin kisitlar1 da dikkate alinarak, sonuglarinin genellestirilmesi
miimkiin olmamaktadir. Isletmelerin siirdiiriilebilirlik stratejileri ve uygulamalar
hakkinda daha derinlemesine bir arastirma yapilmasi gerekmektedir. Arastirmanin farkli
biiyiikliikte ve farkli sektorde yer alan farkli isletmeleri incelemesi ve onlarin genis bir
cercevede incelenmesi de kisitlilik olusturmaktadir. Sonug olarak, bu ¢alisma, on farkl
isletmenin stirdiiriilebilirlik stratejileri ve yesil uygulamalar1 hakkinda genel bir bakis

sunmaktadir.

1.5. Kavramsal Cerceve

Arasgtirmaci bir nitel arastirma siirecinde, yaptigi arastirmanin meydana ¢ikardigi
dogrunun ne oldugundan daha fazla arastirmada nasil bir yol izlendigine 6nem vermelidir
(Berber, 2017: 72). Kavramsal gergeve, 6zet olarak arastirmacinin insa ettigi bir yapidir.
Arastirmacinin siirdiirdiigli calismanin dogal basamaklarinin ilerlemesini en iyi bigimde
aciklama Ozelligine sahiptir. Arastirmacinin arastirma probleminin sebeplerini ortaya
koyan bir yap1 icermektedir (Cepni, 2021: 208). Kavramsal cergeve, bir konuda sahip

oldugumuz bilgi ve deneyimlerimizi diizenli ve anlamli yapida sekillendiren bir aragtir.

Bu calismanin kavramsal cercevesi, ¢evreyle ilgili terimler, ¢evre sorunlari, gevre
politikalari, AB ve BM c¢evre politikalari, kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi kavramlari
ile cevre yonetim sistem standartlarin1 kapsamaktadir. Cevresel terimler, cevreyle ilgili
farkli kavramlar1 ve kavramsal iligkileri tanimlar. Cevre sorunlari, dogal kaynaklarin
tilkenmesi, biyocesitlilik kaybi, hava kirliligi, su kirliligi, toprak kirliligi ve atiklar gibi
insan faaliyetleri nedeniyle ortaya ¢ikan sorunlardir. Cevre politikalari, bu sorunlarla
miicadele etmek i¢in tasarlanan yonetim stratejileridir. AB ve BM c¢evre politikalari,
diinya iizerindeki iilkelerin yapmis oldugu ¢evre sorunlarina yonelik c¢oziimleri
icermektedir. Kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi, insan faaliyetleri nedeniyle
atmosferdeki sera gazi yogunlugunun artmasi sonucu ortaya ¢ikan bir sorundur. Bu boliim
yukaridaki kavramlar arasindaki iligkileri analiz etmek ve etkinliklerini degerlendirmek

i¢in tasarlanmistir.



1.5.1. Cevreyle ilgili terimler

Diinyamizin yasanabilir olmasini saglayan ¢evresel kaynaklarimiz, yeryiiziindeki canlilar
icin biiylik 6neme sahiptir. Cevresel kaynaklarimizin dikkatli kullanilmasini saglayan ve
¢evresel duyarlilik olusturmak amactyla kullanilan ifadelere ¢evreyle ilgili terimler denir.

Asagida bunlardan birkag tanesi agiklanmustir.

Sera gazi, azot ve kiikiirt gibi gazlar ilk olarak iklim degisiklikleri olmak iizere gesitli
sorunlara sebep olmaktadir (Gezer, 2021: 6). Sera gazlarinin meydana gelmesine baslica
fosil yakitlarin kullanilmasi olmak iizere orman alanlarinin zarar gormesi, tarimsal
faaliyetler ve cesitli baska faaliyetler sebep olmaktadir (Erdogan, 2020: 287). Diinyanin
yiizeyi, atmosferi ve bulutlar1 tarafindan g¢evreye salinan radyasyonu emen, yayan,
atmosferin gaz halindeki bilesenleridir. Atmosferin gecirgenligini belirleyen onemli
faktor, icinde bulundurdugu sera gazlarinin yogunlugudur (Mercan ve Karakaya, 2013:
125). Bu ozellikleri sebebiyle de sera etkisine neden olurlar. Sera etkisi yapan gazlar
sunlardir (Akin, 2006: 32-33; Aksay ve dig. 2005: 31); Su buhar1 (H20), karbondioksit
(COy), nitroz oksit (N20), metan (CH4) ve 0zon (Os) baslica sera gazlaridir.

Karbondioksit (CO2): Sera gazlari igerisindeki miktar1 %82’dir (Akin, 2006: 32).
Atmosferdeki miktari milyonlarca yildir degismeyen COz Sanayi Devriminin

baslangicindan bu yana %31 oraninda artmistir.

Metan gazi (CHs): Atmosferde CO2’den sonra en ¢ok sera etkisi yapan gazdir. Sanayi
Devriminden bu yana miktar1 %151 oraninda artmistir ve artmaya devam etmektedir
(Akim, 2006: 32). Metan gazi, karbondioksite gore kizil Otesi i1sinlari yakalama
kapasiteleri daha fazladir (Erdogan, 2020: 287).

Diazotoksit (NO2) gazi: Sanayi Devriminden bu yana miktart %17 oraninda bir artis
gostermistir (Akin, 2006: 33). Atmosfere salinan bu gazin ¢ogunlugu, kimya sanayi ve

biiylikbas hayvan yemleri yapimi sirasinda gergeklesmektedir.

Halokarbon gazlari: Kloroflorokarbon (CFC) gibi halokarbon gazlari parfiim sanayindeki
spreylerde ve sogutucularda kullanilmaktadir ve boylece atmosfere salinmaktadir (Akin,

2006: 33). Bu gazlar, ozon tabakasinin incelmesine neden olmaktadir.

Ozon (O3) gazi: Atmosferin ozon tabakasini olusturmaktadir ve gilinesten gelen fazla

ultraviyole 1sinlarini emerek diinyanin yasanabilir olmasindaki etkendir (Akin, 2006: 33).



Yerylizii sicakliginin belirli derecelerde kalmasini saglamaktadir.

Karbonmonoksit (CO): Zehirli bir gaz olmasi sebebiyle atmosferde ¢ok olmasi
tehlikelidir (Akin, 2006: 33). Sera etkisine sahiptir ve CO’nun atmosfere salinimina

insanlar sebep olmaktadir. Ayrica su buhari da sera etkisi yapmaktadir.

1.5.1.1. Ekolojik denge

Ekolojik denge, diinya iizerindeki tiim canli tilirlerinin yasamlarmin devamliligin
saglayan ve ayni zamanda ¢evreyle uyumlu yasamalarina sebep olan bir sistemdir. Bu
sisteme dahil olan insanlar ve diger canlilar siirekli bir etkilesim halindedir. Insanoglu ve

diger canlilar arasindaki bu etkilesim ve iletisim dengeli olmak zorundadir.

Ekolojik denge; insanlar, hayvanlar ve diger canlilarin beraber yasamlarini siirdiirerek ve
birbirlerini tamamlayarak yasamlarini devam edebilmesi i¢in dnemli bir olgudur (Cakir
ve Coskun, 2012: 2). Ekosistem igerisine, canli ve cansiz biitlin ¢cevreler dahil olmaktadir.
Ekolojik denge, ekolojik sisteme disaridan etki edilmedigi siirece genel yapisini koruyup,
degisiklik gostermemesidir. Hava kalitesinin diisiik olmasi, ¢arpik kentlesme, diizensiz
sanayilesme gibi durumlar iklim degisikliklerine ve ayni zamanda ekosistemin
degismesine neden olur. Bu degisikliklerin ekosistemin genel karakterini bozacak
diizeyde olmamas1 gerekir. Kisacasi ekolojik denge, biitiin canli tiirlerinin yagsamlarini
devam ettirebilmesini ve cevreyle bir denge icerisinde devam edebilmelerini saglayan

onemli bir sistemdir.

1.5.1.2. Bitki ortiisi

Bitki ortiisii, belirli bir bolge icerisinde yetisen bitki tiirlerinin hepsinin olusturdugu
ortiidiir. Bolgedeki, canlilarin sekillerine, yapilarmma bagka herhangi bir cografi
ozelliklerine bakilmadan kullanilan genel bir addir. Ayrica sicaklik, riizgér, yagis, nem,
151k gibi iklim etmenleri bitki Ortiistiniin olugsmasinda 6nemli bir etkendir (Giinal, 2013:
2).



1.5.1.3. Biyolojik cesitlilik

Biyolojik ¢esitlilik, bitkiler, hayvanlar, mantarlar, mikroorganizmalar gibi canlilarin
olusturduklar1 ekosistemler ve iginde yasadiklar1 alanlardir. Biyolojik ¢esitlilik, genetik
olarak farkliliklara sahip canlilarin olusturdugu, degisik gorevleri olan ekosistemler
icerisinde sayi, tiir ve ¢esit bakimindan zengin, canlilarin olusturdugu yasam alanidir
(Dogan ve dig. 2010: 65). Belirli bir bdolgeye ait tiirlerin, ekolojik olaylarin,
ekosistemlerin olusturdugu ortamlardir. Biyogesitlilik veya biyolojik ¢esitlilik, genetik
farkliliklar1 bulunan canli gesitlerinden olusan, farkli ekolojik gorevlere sahip, degisik
ekosistemlere dagilan, say1 bakimindan zengin canlilar toplulugunun olusturdugu yasam
alanidir (Uzun, 2013: 2).

Cesitli organizmalarin belli bir siire i¢erisinde bir araya gelen tiirlerinin ¢esitliligi olarak
tanimlanmaktadir. Ekosisteme dagilmais tiir ve say1 bakimindan farkli, genetik 6zellikleri
birbirinden degisik, canli tiirlerinin olusturdugu canlilar topluluguna, biyolojik cesitlilik
denir. Biyolojik ¢esitlilik {i¢c temel 6geye ayrilmaktadir, bunlar; tiir ¢esitliligi, ekosistem
cesitliligi ve genetik cesitliliktir (Dogan ve dig. 2010: 65).

1.5.2. Cevrenin tanimi, cevre sorunlari ve ¢evre politikalar:

Cevre, i¢inde bulunulan ortam veya ortam1 meydana getiren etkenlerin toplami olarak
ifade edilmektedir. Sosyal, kiiltiirel ve ekonomik bir¢ok faktorii iginde barindirmaktadir.
Cevre sorunlari, ¢evrenin diisiiniilmeden tiiketilmesi neticesinde meydana gelmektedir.
Bu sorunlar; liretim ve tiikketim faaliyetleri sonucu havanin kirlenmesi, sularin kirlenmesi,
topragin kirlenmesi, endiistriyel atiklar, niifusun artmasi ve tarimsal tiretimin getirdigi
kirlenmeler ve bunun sonucunda iklim degisikligi ve kiiresel 1sinmay1 igine alan olaylar
biitiniidiir. Cevre sorunlarinin ortaya c¢ikmadan Onlenmesi ya da bunlarin iyi

yonetilebilmeleri gerekmektedir. Bunun iginde gevre politikalarina ihtiyag vardir.

1.5.2.1. Cevrenin tanimi ve ¢evre sorunlari

Cevre, cesitli canlilarin yasamsal faaliyetlerini stirdiirdiigii ortak yasam alanidir ve basta
insanoglu olmak tizere birgok canlinin yasadigi ortamdir. Cevre kelimesi etimolojik
olarak bakildiginda ilk olarak civar, muhit, etraf, gibi anlamlara gelmektedir. Cevre genis

anlamiyla ise insan canli ve cansiz tiim varliklarin eylemlerini etkileyen biyolojik,
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kimyasal, fiziksel ve toplumsal tiim faktorlerdir (Karabulut, 2003: 3). Gelisen ¢ag ile
beraber kullanimimiza ihtiyaglarimiz dogrultusunda yeni kavramlar girmistir. Bu yeni
kavramlar, ¢evre kavraminin taniminin genislemesine sebep olmaktadir. Giiniimiizde
birgok alanda kullanilan ¢evre tanimlar1 vardir. Ornegin, ekolojik, sosyolojik, ekonomik
ve fen bilimi alanlarinda kullanilan ¢evre tanimlari bulunmaktadir. Cevre, bir¢ok canli
icin 6nemli bir kaynaktir. Cevrenin tam olarak neyi ifade ettiginin bilinememesi, ¢evre
sorunlarinin olugsmasinin belli basli sebebidir. Cevre sorunlarinin en 6nemli 6zelligi lokal
degil kiiresel olmalaridir (Erten, 2006: 3). Insanlar ve canlilar yasamlarini bu ortak alanda
siirdiirmektedir. Cevre ilizerinde yer alan tiim canlilar bu ortak yagam alani i¢erisinde hem
hayatlarini siirdiiriip hem de saglikli bir sekilde nesillerini devam ettirebilmek isterler.
Bunun i¢in yasadiklar1 ¢cevrede birtakim iiretim ve tiikketim faaliyetlerinde bulunurlar ve
cevreden elde ettikleri kaynaklar1 kullanirlar. I¢inde yasadigimiz bu yiizyilda dogal
kaynaklarin dengesiz ve asir1 tiikketilmesi sonucunda ortaya ¢ikan c¢evre problemleri ve
yasanan felaketlerin, insanlarla beraber diger canlilarin yasamini, tehlikeye sokan
boyutlara ulagtig1 goriilmektedir (Kizilirmak, 2011: 2). Bu faaliyetler sirasinda ¢evreye
istenmeyen zararlar verilmekte, bu zararlarin bir kismi 6nlenebilirken bir kismi1 da

onlenememektedir.

Tarimda kullanilan agir1 sulama ve ilaglama faaliyetleri de topragi kirletmektedir. Ayrica
fosil yakitlarin kullanimi, karbon saliniminin sebep oldugu iklim degisiklikleri, biyolojik
cesitlilik tizerinde birtakim riskler olustururken ayni zamanda sular1 da Kirleterek
diinyamiz1 tehlikeye sokmaktadir (Yavuz, 2020: 2670). Cevre kirlenmesiyle beraber

bircok canli ve insan hayatin1 kaybetmektedir.

Endiistrilesmelerini gerceklestirmis veya endiistrilesmeye c¢alisan toplumlarda, dogal
kaynaklar hoyrat¢a tiiketilmis ve sonucunda dogal denge ileri derecede bozulmustur.
Cevre dengesi korunamadigindan gevre kirliligi ileri boyutlara varmis ve binlerce kisinin
Oliimiiyle sonuglanabilecek olaylarin yasanabilecek olmasi ihtimali, tiim dikkatlerin
endiistrilesmenin c¢evreye olan olumsuz etkilerine ¢evrilmesine sebep olmustur (Akatay
ve Aslan, 2008: 316). Endiistrinin plansiz ve diizensiz gelismesi g¢evre sorunlarini
meydana getirmistir (Yaman ve Musmul, 2018: 75). Ozellikle diinyada yasanan
felaketler, Rusya’daki Cernobil faciasi, Isvigre’nin Basel sehrindeki kimyasal iiriinlerin
iretimini yapan tiretim isletmesinde cikan yangin, ozon tabakasinda meydana gelen

delinme, kiiresel 1sinma vb. olaylar endiistrilesmenin diinyamiza verdigi zararlar
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arasindadir. Sanayilesmede giiclii bir denge saglanmali hem biiylime hem de ¢evreyi

koruma g6z 6nilinde bulundurulmalidir.

Uzerinde yasanilan cevrenin gelecek nesillere olabildigince dogalligi bozulmadan
korunarak birakilmasi insanoglunun onceligi haline gelmistir. Bu sebeple yapilan
faaliyetlerin miimkiin oldugunca dogal cer¢evede gerceklestirilmesine 6zen gosterilmeye
baslanmigtir. Dogal kaynaklarin kullanilirken ekolojik dengeye zarar vermeyecek sekilde
tiikketilmesi ve ¢evrenin korunmasi yoniindeki ¢aligmalar, ¢evre sorunlarinin azalmasini

saglayacaktir (Akatay ve Aslan, 2008: 316).

1.5.2.2. Cevre kirliligi

Cevre kirliliginin tanimi 1869°da Massachusetts (ABD) Halk Sagligi Komitesince
yapilmistir ve konuyla ilgili bir bildiri yaymlanmistir. Bildiriye gére; her canlinin temiz

suya, havaya ve temiz topraga ihtiyaci oldugu ve kirletilmemesi gerektigi bildirilmistir

(Cherif, 2020: 9).

2872 sayili Cevre Kanunu ¢evreyi; insanlarin ve diger canlilarin yasamlari siiresince
karsilikli iletisimlerini siirdiirdiikleri ve birbirleriyle ¢esitli etkilesimlerde bulunduklari
sosyal, ekonomik, fiziki, biyolojik ve kiiltiirel ortamlar1 olarak tanimlamistir

(https://www.mevzuat.gov.tr).

Cevre kirliligi; cevrenin iginde bulunan canli ya da cansiz tiim faktorlerini olumsuz yonde
etkileyen ve bu faktorler iizerinde ¢esitli zararlar meydana getiren ve yapilarint bozan
zararli maddelerin toprak, su ve havaya yogun bir sekilde karigmasi olarak
tammlanmaktadir (https://www.ankara.bel.tr). insanlarin meydana getirdigi kirlenmeyi
niikleer, kimyasal, fiziksel ve giiriiltii ¢ikaran etkenler olarak siralayabiliriz. Insanlar
yasam kalitelerini artirabilmek icin, yasadiklari ¢cevreyi teknolojiyi de kullanarak stirekli
degistirmektedir. Insanoglunun gelecegini her gecen giin tehlikeye sokan gevre sorunlari
insanlarin  ¢evreye miidahalesinden kaynaklanmaktadir. Diinyamiz, diizgiin
kullanildiginda iizerinde yasayan tiim insanlarin ihtiyaglarin1 karsilayabilecek
durumdadir. Ancak insanlarin tiim ekonomik ve endiistriyel faaliyetleri sonucu bir¢ok

zehirli kimyasal ve tehlikeli atik kiiresel ortama yayilmaktadir.

Diinyadaki sanayilesme ile birlikte insanoglunun ulastig1 refah diizeyi bugiin herkesin

rahatsiz oldugu ¢evre problemlerini de beraberinde getirmistir (Erten, 2006: 1). Doganin
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temel unsurlarindan olan, hava, su ve toprak kirlenmesi i¢inde yasayan canli 6gelerin
hayatin1 olumsuz etkilemekte ve bu sorunlarin tamamina ¢evre kirliligi denilmektedir.
Cevrede meydana gelen bozulmalarin biiyiik ¢ogunlugu ormanlik alanlardaki kayiplar
yoluyla goriilmektedir. Cevre kirliligi ise, genellikle hava ve su kirliligi olgiitleriyle
tanimlanmaktadir. Hava kirliliginde 6lgiit, genellikle CO2 emisyonu; su kirliliginde 6l¢iit
ise, arsenik, civa, nikel vb. maddelerin nehirlerden &lgiilmesi ayrica kanalizasyon

atiklarindaki kolibasili miktar1 gibi etkenlere baglidir (Saat¢i ve Dumrul, 2015: 6).

Cevre kirliligi, insanlardan kaynaklanan ekosistemlerde, ekolojik dogal dengeyi bozan ve
zararlar veren etkenlerdir. Ayrica diinya niifusunun hizla artmasi, endiistrilesme
hareketleri, carpik kentlesme, temiz su kaynaklarmin kirletilmesi, tarimsal tiretimde
kullanilan ilaclarin asir1 kullanimi ve orman yanginlari sebebiyle ortaya ¢ikan
kirlenmelerin yaninda, yenilenemeyen dogal kaynaklarimizin asir1 kullanimi ile
diinyamizin dogal dengesi tamamen bozulmaya baslamistir. Bozulan bir sistem biitiin
dogal sistemleri etkilemektedir ve sonucunda insanoglu bu durumdan biiyiik zararlar
gormektedir. Biitiin diinya tilkelerinde son otuz yildir, ¢evre kirliligi bilinci ile bu sorun
tartisilmaktadir (Ekinci, 2007: 5). Asagida ¢evre kirliligi nedenleri siniflandirilmistir
(Kiigiikkaya, 2008: 22-24; Karaer, 1991).

e Hava kirliligi: Sanayilesme devriminin baglamasi ve endiistrilesmenin hizlanmasi
doganin kontrolsiizce tahrip edilmesine ve diisiiniilmeden dogaya zehirli gaz
atiklarinin birakilmasina, sonucunda havanin dogal dengesinin bozulmasina ve
havanin kirlenmesine neden olmaktadir. Enerji iiretimi, tarim, yanls arazi
kullanimi, endiistri, binalar ve bunlarin yaninda ulasim, hava kirliliginin en 6nemli
nedenlerindendir (Kiigiikkaya, 2008: 22). Hava kalitesini bozan emisyonlar
karbonmonoksit, ozon, nitrojen oksitler, siilfiir dioksit, pargaciklar, ugucu organik
bilesikler ve diger gazlar gibi etkenlerden kaynaklanmaktadir (Senocak, 2017: 7).
Dogal kirlilik kaynaklari, orman yanginlari, volkanik patlamalar, bataklik gazlar
ve bunun gibi etkenlerdir. insan kaynakli kirlilik sebepleri, fosil yakitlarm
kullanilmasi, niifus artisi, ormansizlastirma, hizli sanayilesme, tarimsal faaliyetler

vs. gibidir.

e Su Kkirliligi: Su kirliligi, giibreleme faaliyetleri, evsel ve sanayi atik sulari,

kimyasallar, tanker kazalari sebebiyle olusan kirlenmelerin, sulara karigmasi
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sonucunda, i¢gme sularinin kirlenmesi, akarsu ve deniz canlilarinin yok olmasi,
salgin hastaliklar gibi sonuglar meydana gelmektedir (Senocak, 2017: 6). Sanayi
kuruluslarmin ~ ve insan atiklarimin  uzaklastirilmasinda dahi  sudan
yararlanilmaktadir.  Bunlarin  topluca insanlarin  yasadigi  alanlardan
uzaklastirilarak zararsiz hale getirilmesi gerekir. Kentsel alanlarda yerel
yonetimler kanalizasyon sistemleri ile bunu yaparken, kirsal bolgelerde sulu ve
kuru ¢ukurlardan yararlanilmaktadir (Giiler ve Cobanoglu, 1994: 11). Eger bu
islemler uygun sekilde yerine getirilmez ise igme sularina karisarak, temiz sular

kirleten etkenlerin baginda gelmektedir.

Toprak kirliligi kaynaklari: Toprak kirliligi, ¢evreye birakilan zararl atiklar
yiiziinden topragin &zelliginin degismesi ve veriminin azalmasidir. Toprak
kirliligi, genel bir tanimla, insan faaliyetleri sonucunda, topragin kimyasal,
biyolojik, fiziksel ve jeolojik yapisinin bozulmasidir. Toprak kirliligi, hatali tarim
yontemlerinin uygulanmasi, fazla gilibreleme, tarimsal miicadele ilaglarinin
kullanimi, zararli atiklarin, zehirli ve tehlikeli kirleticilerin toprakta birikmesi
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Karaca ve Turgay, 2012: 15). Insanlar tarafindan
dogaya birakilan ¢Opler, ¢op yiginlarindan topraga sizan sular, radyoaktif
maddeler, civa gibi agir metaller, erozyon sonucu topragin degerini kaybetmesi
ve bitki Ortilisiiniin  azalmast gibi sebepler toprak kirliliginin baglica

sebeplerindendir (Senocak, 2017: 10).

Kentsel atiklar: Hem ticari alandan ¢ikan atiklar hem de evsel atiklar topraga
birakilarak gémiilmektedir. Ozellikle kentsel alanlardan ¢ikan bu atiklar, plastik,

cam, metal, lif, kagit gibi iirlinleri icermektedir.

Radyoaktif kirleticiler: Niikleer santral tesislerinden ve bu tesislerde meydana
gelen patlamalardan kaynaklanan niikleer atiklar topraga karismaktadir. Ayrica
laboratuvar  ortamlarinda iretilen radyoaktif atiklarda topraga atilip

gomiilmektedir.

Tarimsal tahliyeler: Tarimsal atik olarak kullanilan, bocek zehirleri gibi kimyasal

maddeler ve giibreler, su kaynaklarina karismaktadir.

Tarim uygulamalari: Gida {retimini arttirabilmek amaci ile tarimsal liretimde

kimyasal kullanilmakta ve bu kimyasallar da topragi kirletmektedir.
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e Biyolojik etkenler: Insan ve hayvan diskisi topragi kirleten baslica biyolojik

etkenlerdir.

e Deterjanlar, radyoaktif malzemeler, toksik materyaller, su kaynaklarina eklenerek

ekolojik sistemi bozarak besin zincirimize dahil olurlar.

Cevrenin tiim sartlar zorlanarak dogallig1 bozulmadan korunmasi herkesi ilgilendiren bir
konudur. Bu problem sadece bolgesel ve ulusal olarak kalmamali uluslararasi alanda
¢Ozlim aranmalidir. Bu sebeplerle uluslararasi alanda konuyla ilgili ¢esitli ¢calismalar
yapilmistir. Konuyla ilgili yapilan ilk ¢aligma Birlesmis Milletler Cevre Konferansi
1972'de Haziran ayinda Isveg’in baskenti Stockholm’de yapilmistir. Konferansa
aralarinda Tiirkiyenin de bulundugu 113 iilke ve bir¢ok ¢evreci orgiitiin de katiliminin
oldugu bu konferans ¢evreyle ilgili hukuksal diizenlemelerin baslangic1 olmugstur (Giines,
2012: 85). Konferansin sonucuna gore ¢’ Stockholm Bildirgesi’’ olarak bilinen

beyannamede, ¢evrenin korunmasinin, insanlik agisindan 6nemi belirtilmistir.

1.5.3. Kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi

Sanayinin hizla gelismesi, fosil yakitlarin kullanilmasi, ormansizlasma, sehirlesme ve
atmosfere salinan sera gazlarinin atmosferdeki artis1 dogal sera etkisinin siddetlenmesi
sonucu, yerylizii ve atmosferin altindaki alanda sicaklik artisina neden olmaktadir bu
olaya kiiresel 1sinma denilmektedir. Kiiresel 1sinma diinyayr ve canlilart etkileyen,
cevresel degisikliklere neden olan etkenlerin basinda gelmektedir (Karaman ve Gokalp,
2010: 59). Isletmelerin ekonomik faaliyetlere odaklanmalari, iklim degisikligi, kiiresel

1sinmay1 etkilemektedir.

Cevreyle ilgili yapilan diizenlemeler ve toplumun cevresel konularda bilinglenmesi
isletmelerin ekonomik faaliyetlerini, g¢evreye faydali faaliyetlere donistirmesini
gerektirmektedir (Tiitiincii, 2009: 1). Isletmelerin dogal kaynaklari farkinda olarak ya da
olmayarak asir1 kullanmalar1 ekolojik sistemi etkilemistir. Ekolojik sistemin etkilenmesi

de iklim degisikligi ve kiiresel 1sinmay1 beraberinde getirmistir.

Hiikiimetlerarasi Iklim Degisikligi Paneli (IPCC) 1988 yilinda Birlesmis Milletlere dahil
olarak caligmalarin1 yapan, iklim degisikligi konusunda bilimsel, teknik, sosyol ve
ekonomik caligmalarin degerlendirilmesi, iklim degisikligiyle miicadele ve iklim

degisikligine kars1 yol gostermek amaciyla kurulmustur
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(https://www.tarimorman.gov.tr). Hiikiimetleraras1 iklim Degisikligi Panelinde ortaya
cikan veriler bizlere gostermistir ki iklim degisikliginin kaynagi insandir.
Hiikiimetleraras1 Iklim Degisikligi Paneli’ne gore; iklim degisikligi ifadesi, iklimin temel
ozelliklerinden olan sistemlerin (sicaklik, yagis) yapilan istatistiksel ¢alismalarla uzun bir
zaman siireci igerisinde (on yil ya da daha fazla) fark edilen insan ya da dogal etkili

degisimlerini ifade etmektedir (Dogan ve Tiizer, 2011: 22).

Sanayi devriminden bu yana cevreye salinan sera gazi emisyonu oldukg¢a fazladir,
emisyonun sebep oldugu iklim degisikligine karsi biitiin sektorler is birligi igerisinde
hareket etmelidir. Alinan kararlar ve onlemler insanligin kaderi igin bir zorunluluga
dontigmiistiir. Sera gazi salmiminin artarak devam etmesi kiiresel diizeyde harekete
gecilmesini gerektirmistir. 1997 yilinda Birlesmis Milletlere iiye iilkeler, Japonya’nin
Kyoto sehrinde bir araya gelerek Kyoto Protokoliinii diizenlemislerdir. Protokole gore
tilkelerin sera gazi emisyon hacmini 1990 yili sera gazi emisyon diizeyine gore %5,2
oraninda azaltmalar1 hiikmii getirilmistir (Ozmen, 2009: 45). Bu hedefi yerine getirmeleri
icin iilkelere ¢esitli sorumluluklar verilmistir. Kyoto Protokolii’'nde alinan karara gore
sera gazinin azaltilmasi hedefi, gelismis ilkeleri kapsayan bir sorumluluktur. Buna
ragmen ABD protokolii imzalamamis, Cin konunun disinda tutulmus, Kanada, Rusya ve
Japonya ise sonrasinda protokolden ¢ikmislardir (Yurdakul, 2020: 20). Cin ve Hindistan
gibi iilkeler ise anlasmay1 imzalamalarina ragmen protokolde yer alan, “kiiresel sera gazi
emisyonlarmin gelismis iilkeler tarafindan gergeklestirildigi, gelismekte olan iilkelerin
kisi bas1 gaz emisyonlarmin halen diigiik oldugu, gelismekte olan {ilkelerin kiiresel
emisyonlarinin ihtiyaglarina gore artacagi’” hilkkmiine ragmen sera gazi emisyonlarinda

herhangi bir azaltmaya gitmemislerdir (Ozmen, 2009: 45).

Ilerleyen asamada imzalanan anlasma olan Paris Anlasmasi, gelismekte, gelismis veya az
gelismis 195 ilkenin iklim konusunda is birligine vardig, iilkelere ¢esitli maliyetler
yiikleyen ve sera gazi emisyonlarmin sifirlanmasini amaglayan uzun dénemli bir
anlagsmadir. Paris Anlasmasi, enerjinin yogun olarak kullanildig: sektorler basta olmak
tizere Ozellikle liretim asamasinda 6nemli degisimleri gerektirmektedir. Bu degisimleri
gerceklestirmeyen isletmelerin, glinlimiiz sartlarina uyum saglayamamasi ve uluslararasi

ticarette adin1 duyuramamasi muhtemeldir (Yurdakul, 2020: 20).
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Bu gelismelerin temelinde isletmelerin = siirdiiriilebilir uygulamalar kullanmasi
gerekmektedir. Sera gazi emisyon hacminin diisiiriilmesi, dogal kaynaklarin daha dikkatli
ve siirdiiriilebilir kullanilabilmesi gibi konularda isletmelere biiyiik gorevler diismektedir.
Ancak igletmelerin ana amacinin kar olmasi sebebiyle, yesil uygulamalar bir¢ok firma
icin liiks olarak goriilmektedir ve isletmelere kar saglayan bir uygulama degilse isletmeler
yesil uygulamalara sicak bakmamaktadir (Giines ve dig. 2014: 1531). Buna ragmen
biiytik isletmeler pazarda yerlerini korumak, toplumdaki konumlarini devam ettirebilmek
icin bu sorumluluklar1 yerine getirmelidirler. Isletmelerin biiyiimeye istekli olmalar

iretim hizin1 artirma niyetleri iklim degisikligini fazlasiyla etkilemektedir.

BBC Diinya Servisi’nin iklim kriziyle ilgili olarak yaptigi ankette halkin disiinceleri
alinmis ve anketin sonuglarina gore halkin bu konudaki fikirleri soyledir
(https://www.bbc.com): Halkin iklim krizinin 6nlenmesine yonelik destegi giderek
artmaktadir. Ankete gore en fazla sera gazi emisyonuna neden olan bazi iilkelerde dnemli
degisiklikler kaydedilmektedir. Ornegin Cin’de 2015’te yapilan ankette halkin yiizde 18’
hiikiimetlerinden iklim degisikligiyle miicadelede lider rol oynamasini beklerken, bu oran
2021°de ylizde 46’ya yiikselmis durumdadir. Hindistan’da ise bu oran yiizde 38’den
yiizde 56’ya, ABD’de ise yiizde 45°ten yiizde 56’ya yiikselmistir. Rusya’da ise diger
tilkelere gore ters yonde bir artis olmustur, 2015°te bu yaklasimi destekleyenlerin orani
yiizde 50 iken bu oran 2021°de yiizde 38’e diismiistiir. Ayrica iklim degisikligine yonelik
olarak sorumlulugun paylasilmasi agisindan katilimcilarin yiizde 61’1 hiikiimetlerin
sorumlu tutulmasini, yiizde 57°si ise sirketlerin sorumlu tutulmasi gerektigini
diistinmektedir. Yiizde 36’st ise bireysel sorumluluk diistiigline inanmaktadir

(https://www.bbc.com).

Asagidaki Sekil 1.1°de yapilan anketin verileri goriilmektedir.
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Sekil 1.1: Sera gaz1 emisyonuna yonelik halkin hiikiimetlerden lider rol oynamasi noktasindaki
beklentileri (https://www.bbc.com).
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Tiim diinyada en ¢ok ilgi uyandiran ve konusulan konulardan birisi Kiiresel 1sinmadir.

Kiiresel 1sinma olarak adlandirilan olay sera gazlarinin etkisiyle, diinyadaki sicakligin

artmasidir. Bilim insanlarinin en O6nemli hedeflerinden biri, sanayi devriminden bu

zamana bu degerlerin nasil degistigini belirlemek ve kiiresel 1sinmanin bu olaydaki

etkisini gormek olmustur (Maslin ve dig. 2004). Kiiresel 1sinmay1 gosteren ii¢ ana faktor

vardir. Bunlar; deniz seviyesi, sicaklik ve yagistir.

Sicaklik: 1800’li yillarin sonuna dogru 1900-1940 yillar1 arasinda kiiresel
ortalama sicaklik 0,5 derece diizeyinde yiikselmistir (Oztiirk, 2002: 51). Diinyada
goriilen bu sicaklik artis1 denizde, karada ve hava sicakliklarinda belirgin olarak
gozlenmektedir. Ayrica kutuplarda goriilen buzullarin erimesi bu gostergelerden
biridir.

Yagis: Yagis degerleriyle ilgili veriler sicaklik kadar kesin olmamakla birlikte,
sicaklik kadar biiyiik degisiklikler gostermemektedir. Okyanuslardaki yagislar
olgiilememistir, ancak kuzey yarimkiirede kara yagiglarinin soguk mevsimlerde
ve yiiksek enlemlerde artis gosterdigi goriilmektedir. Bunun sonucunda toprak
suyu yeterince ememeyecek ve seller artacaktir. Yeni yagis sekli, ekilebilecek
alanlarin kuzeye dogru genislemesine sebep olacaktir. Daglardaki buzullar ve kar
oOrtiistiniin azalmasi sebebiyle, toprak yapisi ve hidrolojik sistemler durumdan ¢ok

etkilenecektir (Hekimoglu ve Altindeger, 2008: 4).

Deniz Seviyesi: Deniz seviyesinin oOl¢iimii meydana gelen gelgit olaylar
nedeniyle karmasiktir. Deniz sicakliklariyla ilgili tutulan kayitlar 19. yilizyil
sonlarinda tutulmaya baslamistir. Sicakligin artmasi sebebiyle buzullarin erimesi
gergeklesmis deniz seviyeleri 10-20 santimetre arasinda yiikselmistir (Hekimoglu
ve Altindeger, 2008: 3). Bu ii¢ goésterge disinda donmus topraklar, buzullarin
erimesi, firtinalar, sel felaketleri, boceklerin ve kus tiirlerinin hareketleri de

kiiresel 1sinmay1 desteklemektedir.

Diinyada sera gazi salimini1 azaltmaya yonelik ¢evre politikalari, dogal gazin petrol ve

komiire gore daha fazla tercih edilmesine sebep olmustur. Dogal gaz ile ¢alisan elektrik

santrali, petrol ve komiir ile calisan santrallere oranla daha az karbondioksit salimi

yapmaktadir (Erdogan, 2020: 287-288). Diinya ¢apinda atmosfere salinan sera gazlarinin

nedeni; elektrik kullanimi (%24,6), arazi kullanim degisikligi (%18,2), ulasim faaliyetleri
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(%13,5), tarim faaliyetleri (%13,5) ve sanayi faaliyetleri (%10,4) olup bunlari iiretim ve

tiiketim atiklar1 takip etmektedir.

Elektrik kullaniminin biiyiik ¢gogunlugunu ticari yapilar, diger bolimiini ise yerlesim
birimleri kullanmaktadir. Ulagimda, en ¢ok sera gazi emisyonlarina neden olan karayolu
ulasimi olurken, onu hava yollar1 ve demir yollar1 izlemektedir (Uzmen, 2007). Toplumun
tiim kesimi aydinlatma, yemek pisirme, iletisim gibi insani ihtiyaclarini karsilamak ve
iiretim yapabilmek ic¢in enerji kaynaklarina ihtiyag duymaktadir. Ayrica yapilan son
arastirmalar gostermistir ki; fosil yakit kullanimi1 diinya iizerinde sera gazi emisyonunun

¢ogunu olusturmaktadir (Edenhofer ve dig. 2011).

TUIK raporlarina gore Tiirkiye’de kisi basi sera gazi emisyon miktar1 tiim diinyada
oldugu gibi artis gostermektedir (https://data.tuik.gov.tr). Bunun sebebi gelisen ekonomi
ve sanayilesmedir. Kiiresel 1sinma ve iklim degisikliginin neden oldugu etkileri gormeye
basladigimiz son yillarda, insanoglu ve canli tiirlerinin hayatlarinin tehlikede olmasi bu
etkilerin sonucudur. Kiiresel isinmanin canli sayilarimin azalmasi ve canli tiirlerinde
degisiklik meydana getirmesine sebep olan ii¢ etkisinden bahsedilebilir (Dogan ve dig.
2010: 77). Bunlar;

e Fenolojik degisimler,
e Canlilarin yayilma alanlarinda degisiklik,
e Canl tiirlerinin yok olmasidir.

Ayrica toplumun bu konudaki diisiincelerini 6grenmeye yonelik olarak kiiresel 1sinma ve
iklim degisikliginin neden oldugu etkilerle ilgili bir anket yapilmistir. Asagidaki Sekil
1.2°de iklim degisikligi ile ilgili yapilan anket ve insanlarin bu konu hakkindaki
diisiincelerine yer verilmistir. Sekil 1.2’de BBC’nin yapmis oldugu ankete katilan
insanlar “Kiiresel 1sinma veya iklim degisikligi ne kadar ciddi bir meseledir?”” sorusuna

%64 oraninda “gok ciddi” cevabini vermistir.
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hi¢ ciddi degil; 2
pek ciddi degil; 6

bilinmiyor; 3
r

= Cok ciddi = kismen enciddi = pek ciddi degil = hi¢ ciddi degil = bilinmiyor

Sekil 1.2: iklim degisikliginin ciddiyeti hakkinda gériisler (BBC, 2009; akt. Séziier, 2011: 53).

Ayrica, BBC News internet sitesinden edinilen verilere gore elektrik iiretimine bagh
olarak ortaya ¢ikan yiiksek karbon emisyonu olan 10 iilkenin 8’inde halkin ¢ogunlugu,
yesil enerjinin kullanilmasindan yana oy kullanmistir. Toprak kullanimindaki
degisikliklerden ve ormanlarin tahribatindan kaynakli emisyon yogunlugu yaratan
tilkelerde ise c¢ogunluk, ormanlarin ve topragin korunmasma yonelik c¢oziimleri
desteklemistir. Asagidaki Sekil 1.3’te halkin biiyiikk cogunlugunun destekledigi dort
politikaya yer verilmistir.

55
54
54
53
53
52
52
51
50
50
. .
48
Ormanlarin ve topragm  Giines ve riizgar enerjisi Iklim dostu tarm Cevre dostu isletmelere ve
korunmasi gibi yenilenebilir enerji teknikleri istihdama daha fazla
kayaklar1 yatirim

Sekil 1.3: Iklim degisikligine kars1 en fazla desteklenen dort politika (https://www.bbc.com).
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Yukaridaki Sekil 1.3’te goriilen halkin biiylik ¢ogunlugunun destekledigi bu dort
politikaya ilave olarak bitkisel temelli besinlerle beslenme ise yiizde 30 ile en az
desteklenen ¢oziim Onerisi olmustur. Bu konuyla ilgili en fazla destek ise %44 ile

Almanya %43 ile Ingiltere'de goriilmiistiir (https://www.bbc.com).

1.5.4. Uluslararasi ¢evre politikalar:

Cevre kavraminin ¢esitli tanimlar1 yapilmaktadir. Bunun nedenlerinden bir tanesi ¢ok
genis bir anlam1 olmasidir. Cevrelemek, ¢evirmek, siirlarin1 ¢izmek ve ¢epegevre her
tarafin1 sarmak, dolanmak gibi anlamlar1 vardir (Kaypak, 2013: 19). Cevre; dogal,
ekonomik ve kiiltiirel etkenlerin bir toplami ve ayn1 zamanda canli ve cansiz varliklarin
etkilesimi ile canlilarin fiziksel, kimyasal, biyolojik etkenlerin toplami olarak
degerlendirilmektedir (Arat ve dig. 2002: 2). Cevre sorunlari ise insanlarin dogadan
faydalanmalar1 esnasinda ona miidahale ederek c¢evreye =zarar vermelerinden
kaynaklanmaktadir. Cevre sorunlari, niifus artisi beraberinde sanayilesme ve
kentlesmenin olmasiyla ileri ve tehlikeli boyutlara ulagmistir (Can, 2016: 58).
Insanoglunun yasadig: diinya ile bir etkilesimi vardir ve bu etkilesim siirecinde dogay1
diisiincesizce kullanmus ve tahrip etmistir (Erol ve Uzun, 2016: 17). Insanligin yaptig
dogadaki tahribat sonucunda, doganin kendini yenilemesi olduk¢a zorlasmistir. Cevre
sorunlart artik glinlimiizde bolgesel nitelikten ¢ikip tamamen kiiresel boyuta yayilmistir
(Kilig, 2001: 131). Cevre sorunlarinin iilke sinirlarini agsmis olmasi iilkeler arasinda is
birligini zorunlu kilmistir. Cevre sorunlarinin, ulusal sinirlart asmasi ile bircok
uluslararast ¢evre koruma Orgiiti olusmus ve bu sorun uluslararasi anlagmalarin

imzalanmasina, sebep olmustur.

3-14 Haziran 1992 yilinda Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi’nda (Rio
Diinya Zirvesi) Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi (BMIDCS)
imzalanmistir. Sozlesmede iilkemizin de aralarinda bulundugu 197 taraf iilke
bulunmaktadir (https://www.tarimorman.gov.tr). Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi
Cergeve Sozlesmesi, sera gazi emisyonunu diisiirmek amaciyla, iilkelere bir sinirlama ve
yaptirim getirmemistir. Tiirkiye tarafindan da imzalanan sézlesmede, herhangi bir yasal

baglayicilik bulunmamaktadir.
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Diinyadaki birgok tilke bir araya toplanarak ¢evrenin korunmasiyla ilgili politikalar ve
stratejiler tiretmislerdir (Kaypak, 2013: 18). Cevre politikalar1 sadece ¢evreyi korumaya
odaklanarak degil ayn1 zamanda sanayi, hukuk, maliye politikalariyla i¢ i¢edir ve bunlarla
uyumlu olmasi gerekmektedir. Cevre politikalari, yalmizca insan merkezli
(antroposentrik) degil, ¢evre merkezli de (ekosentrik) olmaktadir (Mutlu, 2006: 63).
Cevre politikasi, bir iilkenin ¢evre konusunda gergeklestirmek istedigi hedeflerinin ve
tercihlerinin belirlenmesi olarak tanimlanmaktadir. Ayn1 zamanda cevre politikasi, ¢evre
sorunlarinin ¢oziimiinde gelecegi icine alan planlarin ve prensiplerin tamamini
olusturmaktadir (Toprak, 2006: 151). Cevre sorunlarinin geneli kiiresel ¢apta olan
sorunlardir. Denizlerin, okyanuslarin kirlenmesi, ozon tabakasindaki delinme, biyolojik
cesitlilikteki endise verici azalma, tropik ormanlarin yok olma tehlikesi, asit yagmurlari
gibi cevresel sorunlar, kiiresel ¢apta ¢evre sorunlarinin basinda gelmektedir (Aydin ve
Camur, 2017: 25-26). Higbir iilkenin gevre sorunlarindan etkilenmeme sans1 yoktur. Bu
amagla cevreyi kirleten sebepler arastirilarak bunlara yonelik stratejiler gelistirmek ve

uygulamak gerekmektedir.

1.5.4.1. Uluslararasi ¢evre politikalarinin yonetimi

Kiiresellesme siirecinin hizlanmasi ile ¢evre sorunlarina uluslararasi diizeyde bakilmaya
baslanmistir. Kiiresel diizeyde ¢evre politikalarinin uygulanmasi asamasinda asagidaki

sartlarin yerine getirilmesi gerekmektedir (Yalgin, 2009: 302; Mutlu, 2006):
e YoOnetim maliyetlerinin diisiik olmast,
e Yonetimin kolay olmast,
e Ekonomik faaliyetinin olmasi,
e Uygulayacak birimlerin istirakinin saglanmasi,
e Degisen kosullara ayak uydurabilmesi,
e (evresel uygulamalara giivenilmesi,
e Politik agidan kabul edilebilir olmasidir.

Uluslararas1  kuruluslarin ¢evre politikalarinin  belirlenmesi  ve uygulanabilirligi

asamasinda Onemli etkileri vardir. Giiniimiizde, diinyada ¢evre koruma g¢aligmalarina
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onciiliik eden ve uygulayan uluslararasi kuruluglar bulunmaktadir. Bu kuruluslardan en

onemlileri; Birlesmis Milletler ve Avrupa Birligidir.

1.5.4.2. BM cevre politikalari

Birlesmis Milletler, ¢cevre politikalarinin yonlendirilmesinde ve yonetiminde énemli bir
role sahiptir. Birlesmis Milletler biinyesinde Stockholm Cevre Konferansi’ndan sonra
hayata gecirilmis Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) bulunmaktadir (Kilig,
2001: 143). Bu 6rgiitiin uluslararasi ¢evre politikalarinin belirlenerek uygulanabilmesinde
onemli bir yeri vardir. Bunun yaninda g¢evresel konularda etkisi olan diger orgiitlerde
Diinya Saglk Orgiiti (WHO), Gida ve Tarim Orgiitii (FAO), Diinya Ticaret Orgiitii
(WTO), Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP), gibi kuruluglardir. Bu orgiitler
cevresel konularin ¢oziimiinde dolayli olarak etkilidirler. Birlesmis Milletler Cevre
Programu kiiresellesmenin hizlanmasi buna bagli olarak da ¢evresel sorunlarin artmasiyla
biliylime egilimine girmistir. BM, ¢evre sorunlarinin ¢éziimiinde son donemde Kyoto ve
Montreal Protokollerinin yapilmasini saglamistir. Bu protokoller ¢ok sayida iilkenin
katilimiyla imzalanan ve uygulanmaya devam eden protokollerdir. Ancak cevre
sorunlarmin ¢oziimiinde beklenen gelismeyi saglayamamislardir. Bunun sebebi ise
kiiresel diizeyde cevreyi kirleten ve agir sosyal maliyetler doguran iilkelerin bu
protokolleri imzalamaya yanasmamasindan ve bu durum karsisinda herhangi bir yaptirrm

yapilamamasindan kaynaklanmaktadir (Yalgin, 2009: 303).

1.5.4.3. AB ¢evre politikalar:

Avrupa Birligi’nde ¢evresel konular ilk kez 1971 yilinda ciddi bir sekilde ele alinmis ve
Avrupa Toplulugu Komisyonu, Birligin ¢evreyle ilgili politikalarii bir bildiri ile
yayimlamistir (Bayram ve dig. 2011: 34). AB, ¢evre sorunlarina yonelik olarak gerek
AB’ye liye iilkeler gerekse de iiye olmayan filkeler igin gevresel politikalar meydana
getirme konusunda ¢ok 6nemli bir yerdedir (Yalgin, 2009: 303-304). AB, iiyesi olsun
olmasin birgok iilke i¢in ¢evreye yonelik standartlar belirleyerek bu iilkelerle iletisim
kurmaktadir. Bu sebeple AB kiiltiirel a¢idan standart koyucu ve baska iilkeleri de
stirdiirtilebilirlik planlariyla biraraya getiren onemli bir birliktir (Yalgm, 2009: 304).

AB’nin cevre sorunlarma egilmesinin altinda ekonomik, politik ve ekolojik cesitli
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nedenler vardir. Avrupa Birligi ¢evre politikalarinin amagladig hedef, iiye iilkelerin refah
icinde ve kaliteli yasamalarin1 saglamaktir. AB’nin dogal kaynaklarin ve g¢evrenin
korunmasina yonelik politikalar1 1980’lerden sonra 6nem kazanmaya baslamistir. 7 Subat
1992 tarihinde, Hollanda’nin Maastricht sehrinde imzalanarak 1 Kasim 1993'de
yiriirlige giren Avrupa Birligi Antlasmasinda (Maastricht Antlagsmasi), Parasal ve
Ekonomik Birligin (EPB) asamalari, bu asamalarda takip edilecek parasalve ekonomik
politikalar ve bu politikalarin uygulanmasi i¢in gerekli degisiklikler agik olarak
diizenlenmistir (Dilekli ve Yesilkaya, 2002: 1). 1993 yilinda Maastricht Antlagsmasinin
imzalanmasi ile ¢evre konusundaki politikalardan bazilar1 gii¢lendirilmistir (Oztung,
2006: 20). Maastricht Antlasmasi’nda yer alan cevresel konular asagidaki gibidir
(Kiigtikkaya, 2008: 87):

Avrupa Birligi Antlasmasi’nin amaglari; ¢evreyle uyumlu, enflasyonsuz, istikrarli bir
biiyiime gergeklestirmektir. Cevre politikasi ilkeleri; kaynakta dnleme, yiiksek seviyede
koruma, ihtiyat, onleme ve biitiinleyicilik ilkesi, Kirleten 6der ilkesi (Cokgezen, 2007:
102). Cevre korumanin amaglari; ¢evrenin muhafaza edilerek korunmasi, kalitenin
tyilestirilmesi, kaynaklarin korunmasi, insan sagliginin korunmasi ve kiiresel cevre
sorumlulugu, ¢evre korumanin en temel amaglarindandir. Yerellik; yetkililik, topluluk
diizeyinde, amaglara yeterince ulasilamadigi1 veya daha iyi ulasilabildigi siirece yetkilidir.
Ortak pazarda ¢evre koruma, Karsilikli olarak kabul ve onaylama, tiiketicinin korunmasi,
hukuksal benzesim, saglik, standartlarin uyumlastirilmasi, giivenlik, ¢evre koruma

konularinda, ytiksek diizeyli koruma, ortak pazarda ¢evre korumanin ilkelerindendir.

Maastricht Antlagsmasi ile AB ¢evreyi korumay1 temel amag¢ edinmistir. Bu anlagma
cevreyi korumayla ilgili saglam adimlar atilmasina neden olmustur. Maastricht
Antlagmasi, ekonomik faaliyetlerde ¢evrenin 6n planda tutulmasini ve ¢evreye duyarli
tiretim yapilmasini saglamaktadir. Ayn1 zamanda gevre politikalarinin uygulamaya
konabilmesi i¢in cevre eylem programlart olusturulmustur. 1972 yilinda Paris’te
diizenlenen Avrupa Zirvesi’nde iiye dokuz iilke AB ¢evre politikalarinin 6nemini
vurgulamis ve bu zirvede birtakim faaliyet programlari olusturulmustur. Bu zirveden
cikan kararlar sonucunda AB tarafindan, 20 Aralik 1973 yilinda bes yillik Birinci Cevre
Eylem Plan1 yiiriirlige konulmustur (Bayram ve dig. 2011: 34). 1973 tarihinden bugiine
kadar gegen zamanda, ¢evresel politikalar birtakim asamalar gecirmis, bu politikalar yedi

cevre eylem programiyla uygulanmustir. ilk dért cevre eylem programinin temel konusu
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kirliligin 6nlenmesi, besinci planda sorumluluk paylagimi ve siirdiiriilebilir kalkinma,
altinci planda ise ‘‘Gelecegimiz Tercihimiz’® konusu ana temayi olusturmustur

(Cokgezen, 2007: 93).

Birinci Cevre Eylem Programi 1973-1976 yillarin1 kapsamaktadir. Birinci Cevre Eylem
Programinda yer alan ana temalar sunlardir (Yaman ve Gil, 2018: 209): Kirliligin
kaynaktan 6nlenmesi, teknik ag¢idan planlama yapilirken gevrenin karar alma ve planlama
asamalarinin bir pargasi olmasi, dogal kaynaklarin diisiincesizce kullanilmasi esnasinda
dogaya ve ekolojik dengeye verilecek zararlarin diisiiniilerek karar alinmasi, Ortaya ¢ikan
kirlenme maaliyetlerinin kirletenden alinmasi, ¢evre politikalari yapilirken gelismekte
olan tilkelerin de dikkate alinarak planlarin yapilmasi, ¢evrenin korunmasinin tiim birlik
icin 6nemli oldugunun ve amaca uygun hareket edilmesi gerekliligi, birligin bir iiyesinin
yaptig1 bir faaliyetin diger lilkede kirlilik yaratmamasi, ¢evre bilincinin sadece bu
tilkelerle smirli kalmamasi tiim iilkelere yayilmasi ve egitimlerin verilmesidir. Ayrica
cevre kirliligiyle savasta teknolojinin ve bilimin kullanilmasi, ¢evre politikalarini
gelistirici etkinliklerin desteklenmesi, ¢evrenin Kirlilik seviyelerinin belirlenerek Kirlilik

diizeyine gore siiflandirmalarin yapilmasi ve kirlilik diizeylerinin tespit edilmesidir.

Ikinci Cevre Eylem Programi; 1977 tarihinde kabul edilen ve 1977-1981 yillarin igine
alan Ikinci Cevre Eylem Programi, getirdigi bazi yenilikler disinda Birinci Cevre Eylem
Programin amagclarimi stirdiirmeyi ve giincellestirmeyi hedef almistir (Sengiin ve Yildiz,
2018: 45; Cakmak, t.y: 6). Bu programda havanin ve suyun kirlenmesinin Oniine
gecilmesine Oncelik verilmistir. Ayrica (Cokgezen, 2007: 94): Toplulugun cevre
konusundaki raporlarinin paylasilmasi, egitimin dncelikli olmasi, sivil toplum orgiitleri

ile is birliginin olmasi konular1 da yer almaktadir.

Ucgiincii Cevre Eylem Programi 1982 ve 1986 yillari arasindadir. Programim ilk amaci,
cesitli sebeplerle 6zellikle projelerin 6l¢egi ve bunlart uygulamak i¢in elde olan araglar
arasindaki birbirini tutmayan yerine getirilmemis olan 1977-1981 programinda belirtilen
yarmm kalan projeleri tamamlamaktir (Cakmak, t.y: 7). Ugiincii Cevre Eylem Programinda
kirliligin 6nlenmesine énem verilmistir. Ugiincii programda amaglar daha genis sekliyle

ele alinmistir.

Doérdiincii Cevre Eylem Programi, 1987-1992 yillar1 arasmi kapsamaktadir. Bu

programda tarim sektoriinlin ¢evrede yarattifi olumsuz etkiler lizerinde durulmustur.
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Dordiincli  programi digerlerinden ayiran en belirgin 6zellik ulusal finansman

kaynaklarmin ¢evre konusunda devreye sokulmasi olmustur (Cokgezen, 2007: 95).

Besinci Cevre Eylem Programi 1993-2000 yillarini igine alan bu programin amaci
biiyiimeyi siirdiiriilebilir bir kalkinma haline getirmektir. Kapsami énceki programlardan
daha genistir. Bu programda ‘‘Siirdiiriilebilirlige Dogru’’ ifadesi konu edilmistir. Asit
yagmurlari, iklim degisikligi, su kaynaklarinin korunmasi ve biyolojik ¢esitlilik gibi
konular iizerinde durulmustur. Ancak besinci eylem programimin karsilastigr cesitli
zorluklar da vardir. Bunlar 1990’larin basinda birligin biitiinlesmesi esnasinda yasadigi
zorluklarla ilgilidir. Diger nedenler ise ekonomik durgunluk ve komisyonun konuyla ilgili

asir1 iyimser tavridir (Cakmak, t.y: 12).

2002 tarihinde kabul edilen Altinct Cevre Eylem Programi 2002-2012 yillarimi
kapsamistir. Altinc1 Cevre Eylem Programi 6nceki programlarda kabul edilen ilkeleri
konu edinmistir. Bunlar ¢evre duyarliliginin yayginlastirilmas: siirdiiriilebilir kalkinma
ve c¢evre sorunlarinin genis perspektiften ele alinmasidir. Altinct Eylem plani,
““Gelecegimiz Tercihimiz’’ konusuyla agiklanmistir. Buna gore (Yaman ve Giil, 2018:
208), Sera gazi emisyonunun, fosil yakitlarin kullanimi sonucunda olusan oraninin %8
azaltilmasi, endistriyel kazalarin dnlenmesi ve gesitli tiirdeki canlilarin korunmasi,
yasam kalitesi ve sagligi olumsuz etkileyen giiriiltii, toprak, hava ve su kirliliginin
azaltilmasi, ¢oOplerin ayristirilarak geri doniistiiriilmesi, atik olusumunun Onlenmesi,

dogal kaynaklarin korunmasi planlanmaigtir.

Yedinci Cevre Eylem Programi, 17 Ocak 2014 tarihinde uygulanmaya baglamistir.
Yedinci Eylem Programi 2020 yilina kadar devam etmistir. Avrupa Birligi Cevre Eylem
Planlari ¢cevresel programlarin uygulanmasina ve basariya ulagsmasinda 6nemli birer etken
ve diinya tizerindeki iilkelere de 6rnek olusturmuslardir. Cevreyi korumaya yonelik diinya

capindaki cabalara AB siirekli olarak dnemli katkilarda bulunmaktadir (Keser, 2011).

Sonug¢ olarak cevre sorunlart sadece bdlgesel sorunlar olmayip kiiresel kapsamda
sorunlardir. Buna ragmen alinan ya da alinacak tim Onlemler tamamiyla bu sorunu
ortadan kaldirilabilecek durumda degildir. Cevre sorunlarinin, siirlarin 6tesine gegmesi
sorunlarin ¢ozlimiinde is birligini ve beraber ¢alisilmasini zorunlu kilmaktadir (Aydin ve

Camur, 2017: 24).
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1.5.5. Cevre ve ekonomik kalkinma iliskisi

Cevre kirliligi yaratan etkenlerin basinda insanlarin iiretim ve tiikketim etkinlikleri vardir.
Tarim Devrimiyle baslayan, Sanayi Devrimiyle ileri seviyelere ulasan gevre tahribati, 20.
ylizyildan itibaren cevre kaynaklarinin bir smirinin oldugu anlasilinca, Birlesmis
Milletlerin (BM) cabalartyla ¢evrenin korunmasima dair konferanslar diizenlenmeye
baslamistir. Bu amagla diizenlenen 1972 Stockholm “Insan ve Cevre Konferans1” ¢evre
sorunlarinin bolgesel olmadigi kiiresel oldugu ve sorumlulugunda ortak olmas1 gerekliligi
tizerinden yola ¢ikilarak ¢evreyle ilgili farkindalik yaratmis ve cevrecilik girisimini
baslatmistir. Bu konferans sonrasinda BM iiyesi iilkeler tarafindan birgok c¢evreci
kurulusun kurulmasi saglanmistir (Yaman ve Musmul, 2018: 66). Ancak yasanan bu
gelismeler cevre adina yetersiz kalmis iilkelerin aldigt bazi1 kararlar hayata
gecirilememigstir. 1992 Rio Konferansinda ise ekonomik etkinlikler devam ederken
¢evrenin bir kenara birakilmayacagiyla ilgili uluslararasi alanda bes temel konu ortaya

¢ikmistir. Bunlar (Alada ve dig. 1993: 96):

e Rio Bildirisi: Bildiride Stockholm konferansi maddelerine bagli kalinarak kiiresel
is birliginin olusturulmasi, uluslararasi anlagsmalarla is birligi igerisinde tilkelerin

ortak ¢ikarlarinin 6nemsenmesi vurgulanmaktadir.

e (Gilindem 21: Siirdiiriilebilir kalkinmanin amaglarina yonelik hedefler ve amaclar

ortaya konulmustur.

e Iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi: Sozlesmenin ana maddesi sera gazi
saliiminin ve karbondioksit miktarinin azaltilmasi, atmosferde artan sera gazinin
iklim degisikligine sebep olan olumsuz etkisinin azaltilmasini saglamak, az

gelismis iilkelere teknolojik destek saglanmasidir.

e Biyolojik Cesitliligin Korunmasi Sozlesmesi: Sozlesmedeki maddelerden birisi
de biyolojik ¢esitliligin  devamliliginin  saglanmasi, biyolojik ¢esitlilik
kaynaklarimin stirdiiriilebilirliginin saglanarak bu kaynaklarin esit paylagimidir.

e Ormanlarin Korunmasina Yo6nelik Bildiri: Dogal olsun olmasin tiim cografi

bolgelerdeki ormanlarin korunmasi ve yonetimini amaclamaktadir.

Ancak yapilan bu sozlesmeler yetersiz kalmis ve sera gazi emisyonunda diisiis

yasanmamistir. Bu sebeple 1997 tarihinde Kyoto Protokolii imzalanmistir. Bu protokol,
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cevresel duyarlilik ile ilgili tilkelerin ortak hareket etmeleri gerekliligi noktasinda yapilan
en genis kapsamli uluslararast anlagmadir. Sera gazi salimlarin1 2000 yili sonrasinda
azaltmaya yonelik yasal sorumluluklari, Kyoto Protokolii (KP) diizenlemektedir (Tiirkes,
2006: 7). Protokolde ana maddeler; atmosfere yayilan sera gazi emisyonunun en yakin
zamanda azaltilmasi, fosil yakitlar yerine yenilenebilir enerji kaynaklarinin tercih
edilmesi, c¢evreye zarar vermeyen enerji kaynaklarinin kullaniminin saglanmasi ve
kirleten 6der yani ¢evreyi kirletenden alinan verginin daha fazla olmasmin saglanmasi
amaclanmaktadir. BM catis1 altinda gelismis iilkeler bu konuya 6nciiliilk yapmaktadirlar.
Az gelismis ve gelismekte olan {ilkeler ise gelismelerine engel olacagin

diisiindiiklerinden bu konuya sicak bakmamislardir.

Toplumlarin gevre kirliligiyle karsilagsmasinin birtakim nedenleri vardir. Birinci neden
doganin icretsiz bitmez ve tikenmez goriinmesidir, ikincisi ise dogal kaynak
maliyetlerinin diisiik olmasidir. Bu sebepler ¢evreden elde edilen firlinlerin asir1 ve
sorumsuzca kullanilmasina sebep olmustur. Sonucunda ise yasanan ¢evresel kayiplar hem
ekonomik olmakta hem de ekolojik olarak kendini gostermektedir (Degirmendereli,
2002). Giiniimiizde bu kiiresel sorunlara karsi ugras verilmekte ¢evre kirliliginin
artmamasina yonelik miicadele edilmektedir. Cevre sorunlarinin diinya i¢in tehlikeli bir
duruma gelmesinden dolayr insanoglu bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik arayislara
girmistir (Ulucak ve Erdem, 2014: 81). Tiim bunlarin sonucunda meydana gelen iklim
degisikligi, kiiresel 1smnma ve ozon tabakasinin incelmesi bu o6nemli sorunlarin

arasindadir (Yaman ve Musmul, 2018: 67).

Cevreden elde edilen tiriinlerin bedava kabul edilmesi ve serbest¢e kullanilmasinin 6niine
gecilmesi gerekmektedir. Bu iirlinlerin bir bedel 6denerek elde edilmesi saglanmalidir.
Bu agilardan bakildiginda iktisat bilimi ve ¢evre koruma birbiriyle iligkilidir ve gereklidir.
Ciinkii iktisat biliminde oldugu gibi her birey fiyatini ddemeye razi oldugu veya
Odeyebildigi mal ve hizmetleri segerken dikkatli davranacak ihtiyacindan fazlasini
almayacaktir. Kaynaklarin kit olmasi, iktisat dalinin ¢evre politikalar1 iginde
kullanilmasinin ana sebeplerindendir (Engin, 2007: 12). Asagida goriilen Sekil 1.4’de
ekonomik faaliyetlerin gergeklesebilmesi icin ¢evre ve ekonomi arasindaki dongiisel

olaylar goriilmektedir.
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Sekil 1.4: Dongiisel ¢evre- ekonomi modeli (Perelet ve dig. 2014: 35)

Sekil 1.4°te goriildiigii lizere ¢evre ve ekonomi arasinda karsilikl bir iligki vardir. Bunun
sebebi ise g¢evrenin hammadde ihtiyacini karsilamasindan kaynaklidir. Bu nedenle
meydana gelen g¢evresel yikimlar sonugta ekonominin performansini etkilemektedir

(Engin, 2007: 29).

Kiiresellesme faaliyetlerinden kaynakli olarak diinyada bir isletmenin yaptig: faaliyetten
diger isletmelerin etkilenmemesi miimkiin degildir. Cevresel agidan incelendiginde
sanayilesmis iilkelerin veya herhangi bir isletmenin meydana getirdigi atiklarin diinya
lizerinde yayilarak, biitiin insanlig1 ve dogal yasam dengesini tehdit ettigi goriilmektedir
(Tiras, 2012: 67). Bu sebeple ililkelerde yasanan sanayilesme faaliyetlerinin gevreye
verdigi zararlarin anlagilmasi gerekmektedir. Diinyada sanayilesmenin fazla oldugu
bolgelerde ortaya cikan g¢evresel sorunlar nedeniyle 1970’lerde ortaya cikan cevre
hareketi kisa zamanda biitiinciil bir kavram haline gelmistir (Bozlagan, 2005: 1015).
Siirdiiriilebilir ekonominin gerceklestirilmesinde sivil toplum orgiitlerinin ve isletmelerin
desteginin saglanmast Onemlidir. Ekonomik alanda yasanan problemlerin ¢oziimii
noktasinda ekonomik biiylimenin tek bagina yeterli olmadig1 goériilmiistiir. Yapilan her
faaliyetin c¢evresel boyutlarinin oldugunun kavranmasi gerekmektedir. Diger yapilacak
sey ise faaliyetlerin tiim dlkelerle 1is birligi icerisinde yapilmasidir
(https://www.oecd.org). Ayrica siirdiiriilebilirligin  devamliligi asamasinda sosyal,
ekonomik ve c¢evresel konular birbirleriyle baglanti halindedir. Cevresel boyuttan

bakildiginda, biyolojik cesitlilik, fiziksel sartlar vb. yer almaktadir. ileri asamadaki ¢evre
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kirliligi biyolojik ¢esitlilikleri azaltacagindan gelecek nesillerin onlart gérme imkan

kalmayacaktir (Gurliik, 2010: 87).

BM onciiliigiinde yapilan biitiin toplantilarda ¢evreyle ekonomik kalkinmanin beraber
saglanmasi i¢in bolgesel ve kiiresel is birliginin gergeklestirilmesi ve tiim toplumun dahil
olmasmin gerekliligi vurgulanmaktadir. Bugiin gelinen noktada, ¢evreye bir kaynak
yonetimi olarak bakilmasi ayn1 zamanda ekonomik ve sosyal kalkinmanin ¢evreden ayri
olamayacagi, aym yeryiiziinde yasamlarini siirdiirenlerin ortak bir kader paylastigi,
gecmiste yapilan kalkinma hatalarinin ve gelisme politikalarinin, diinyanin gevresel
kaynaklarmi tehlikeye sokarak bugilinkii kusaklarin ihtiyaglar1 karsilanirken, gelecek
kusaklarin ihtiyaglarini giderme haklarini tehlikeye sokmayacak c¢evre ile uyumlu
“‘stirdiirtilebilir’’ bir ekonomik kalkinma ve gelisme stratejisi izlemesi gerektigi goriisleri

o6nemli 6lciide kabullenilmis, amaclara ve faaliyet planlarina yansitilmistir (Baykal ve

Baykal, 2008: 13).

1.5.6. Cevresel siirdiiriilebilirlik

Stirdiiriilebilirlik kavrami ¢ok c¢esitli alanlarda kullanilmaktadir. Kokeni sebebi ile
Latince “Sustinere” kelimesinden gelen “siirdiiriilebilirlik” (sustainability) kelimesi;
sirdirmek, saglamak, devam ettirmek, desteklemek, var olmak anlamlarinda
kullanilmaktadir. Siirdiiriilebilirlik yeni bir kavram degildir. Bu kavram ge¢mise dayanan
bir kavramdir ve zamanla degisimler ge¢irmistir (Tirag, 2012: 59). Siirdiiriilebilirlik,
genel olarak gelecek kusaklarla iligskilendirilmektedir. Sirdiriilebilirlik, devamliligi
gerekli kilan bir kavramdir. Dogal kaynaklarin diisiincesizce kullanimi, niifusun hizla
artmasi, yanlis kentlesme ve ormanlarin yok edilmesi gibi gesitli sebeplere bagli olarak
biitin diinyada dogal kaynaklarin tiikenmesi, iklim degisikligi ve ekolojik dengenin
bozulmas1 gibi sonuclarla kars1 karsiya kalinmistir (Bozager ve Cevik, 2022: 85). Bu
durum, siirdiiriilebilirlik kavramini ortaya ¢ikarmis ve tiim sektorlerde siirdiiriilebilirlige
dair uygulamalar1 beraberinde getirmistir. Aradan gecen zaman igerisinde

stirdiirtilebilirlik kavrami ¢evrecilik baglaminda ele alinmaya baslamistir.

Siirdiiriilebilirlik; gelecek nesillerin ihtiyaglarinin kisitlanmadan bugiiniin ihtiyaglarini
karsilayabilme yetenegi olarak ifade edilmistir (Kiliger, 2017: 1). Siirdiiriilebilirlikle

hedeflenen, yenilenemeyen kaynaklarin tekrar kullanma, maksimum onarim ve
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dontistirme uygulamalari ile stireklilik saglanarak etkili ve miimkiin oldugunca verimli
kullanilmasi; yenilenemeyen kaynaklarin tiikketiminin kaynaklarin minimum vadelerinin
korunmasi amaciyla gergeklestirilmesidir (Bozlagan, 2002: 57). Sirdirilebilirlik
cercevesinde dogal kaynaklar tiiketmeden, ekonomi ve eko-sistem arasindaki denge
korunmalidir. Bununla birlikte siirdiiriilebilir yasam ortam1 saglanarak temiz su
kaynaklarindan, temiz havadan ve dogal kaynaklardan tiim canlilarin yararlanabilme ve
kullanabilme hakki korumalidir. 20. yiizyilin son ¢eyregine kadar sadece insanlarin
yasam standartlarinin gelistirilmesine yogunlasan insanoglu, 1970’li yillarla birlikte
cevre konusunda bilinglenerek siirdiiriilebilirlik anlayisi g¢ercevesinde stratejiler ve
politikalar gelistirmeye yonelik calismaya baglamistir. Giiniimiizde insanoglunun
gelecegi yasayabilmesinin tek sarti iretimde ve tiiketimde siirdiiriilebilirligin

saglamasina bagli olmaktadir (Hekimci, 2015: 13).

1980’lerden itibaren iktisadi kalkinma ve c¢evre iliskisi *‘siirdiiriilebilir kalkinma’’
kavrami ile ifade edilmeye baslamistir. Siirdiiriilebilir kalkinmanin bir pargasi olan
cevresel siirdiiriilebilirlik, ¢cevresel kaynaklarin korunmasi ve eko-sistemin dis etkilerden
korunmasina odaklanmaktadir. Insanoglu dogal kaynaklari iiretim asamalarinda
kullanmis bu iiretim ve tiiketim faaliyetleri sonucunda olusan, dogada yok olmayan
zararl atiklarin meydana gelmesine sebep olmustur. Insan saghiginin olumsuz etkilenmesi
ve ekosistemin bozulmasi, toplumda bu konuyla ilgili tepkiler olusturmustur (Tiras, 2012:
66). Cevre sorunlarinin fazlalagmasi, sanayilesme, kentlesme ve niifusun artmasiyla hiz
kazanmigtir. Bu sorunlar insanlig1 birlikte diisiinmeye ve ¢oziim i¢in beraber hareket
etmeye zorlamistir. Bu gelismelerin yasanmasi ve c¢ok sayida etken cevresel
stirdiiriilebilirligin  diisiiniilmesinde etkili olmustur. Bu etkenler soyle siralanabilir

(Karalar ve Kiraci, 2015: 64):

e Kiiresellesmenin dogurdugu 6lgek ekonomisi,

e Uriinlerin fiyat seviyelerinin azalmasi,

e Kiiltiirel sartlarda yasanan degisimler (kentlesme, kadinlarin is yasamina girmesi
vb.),

e Bireylerin hayat standartlarinin yiikselmesi,

e (evresel problemlerin olugsmasi.
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YYU’yla hedeflenen nokta, isletmelerin {iretim siireclerinde kullandiklar1 kaynaklarin
daha siirdiirtilebilir kullanilmasidir. Siirdiiriilebilir kalkinma, insan sagligimi ve dogal
dengeyi bozmadan, ekonomik gelismeye imkan taniyarak dogal kaynaklarin kullanimini
saglamak ve gelecek nesillere uygun sosyal, dogal ve fiziki bir c¢evre birakmak
diistincesidir (Toprak, 2006: 147-148). Siirdiiriilebilir kalkinma ve siirdiiriilebilirlik en
yaygin tanimiyla simdiki neslin ihtiyaglarim1 karsilarken gelecek nesillerin
ihtiyaglarindan 6diin vermemek olarak tanimlanmaktadir (Sarkis, 2001: 666). Gelecek
kusaklara dogal, fiziki ve sosyal bir ortam birakarak, ekonomik ve sosyal politikalarla
biitlinlesme saglanmalidir. Sirdiiriilebilirlik, dogal kaynaklar1 ve dogal ¢evreyi gelecek
nesillerin kullanma hakkini diisiinerek buna gore hareket etme ve tiikketme ilkesidir. Bu
cercevede, kaynaklarin olabildigince verimli kullanilmasi, atiklarin azaltilmasi, geri
doniisiimii, gevre dostu paketleme ve tasarim gibi unsurlar dnemli olmaktadir (Ozkaya,
2010: 250). Ayni1 zamanda siirdiiriilebilirlik, kaynaklarimizin bugilinkii kusaklar ve
gelecek kusaklar arasinda esit paylasiminin saglanmasidir. Sirdiirtilebilirlik kiiltiirel,
ekonomik, toplumsal ve siyasi her alani i¢ine alan bir projedir (Senocak ve Bursali, 2018:
164). Bu kapsamda her tiirlii, ekonomik ve sosyal amagclar diizenlenirken, dogal
kaynaklarimizin  diinyada olusma hizlarim1 gegmeyecek sekilde kullanilmasi
gerekmektedir. Eger var olan kaynaklarimiz dengeli kullanilmazsa diinyada biiyiik bir
kaynak sikintisi ortaya gikacaktir. Bu sebeple kaynak kullaniminda 6zellikle yenilenebilir

kaynak kullanimi giderek arttirilmalidir.

Son yillarda ¢evresel siirdiiriilebilirligin  deger kazanmasi ve isletmelerin de
siirdiiriilebilirlik hareketinde rol almasi, isletmelerin yasadigimiz topluma ve cevreye
yonelik olarak sosyal sorumluluk ve farkindalik olusturmasini gerekli kilmaktadir.
Isletmelerin sosyal sorumluluk bilinciyle calismasi cevresel siirdiiriilebilirligin énem
kazanmasina katkida bulunacak ve bu bilincin gelismesinde rol oynayacaktir (Senocak
ve Bursali, 2018: 164). Yesil yonetim anlayisiyla hareket eden isletmelerin yonetimsel
kademelerinden baglayarak ¢evreyi onemseyerek ve onu tahrip etmeden duyarl iiretim
yapmalari ve ¢evrenin korunmasini saglamak en dnemli amagclart olmalidir. Giiniimiizde
varligimmi devam ettiren isletmelerin, hangi alanda faaliyette bulunurlarsa bulunsunlar
cevreyle ilgili sorunlara hassas davranmalar1 gerekmektedir. Bu yaklagimla beraber,
isletmeler yapacaklar1 faaliyetlerde isin c¢evre boyutunu gelecek planlarina ve is

stratejilerine dahil etmek zorundadirlar (Liitfi ve Dilek, 2013: 204).
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Tiiketicilerin son yillarda ¢evreye karsi artan hassasiyetleri diinya {lizerinde diizenlenen
cevre toplantilar1 ve {ilkelerin ¢evreyi korumaya yonelik uygulamalari isletmelerin yesil
isletmecilik anlayisiyla hareket etmesini zorunlu kilmaktadir. Ayrica ¢evre yonetimi
konusunda c¢abalayan isletmeler, sadece ¢evre koruma konusunda yoneltilen elestirileri
ortadan kaldirmakla kalmayip beraberinde kurumsal imajlarini iyilestirerek yeni pazarlar
olusturarak rekabet iistiinliigii ve avantaj elde ederler (Oncer, 2019: 200). Yesil isletmeler,
bu anlayisla hareket ettiklerinde ¢evre dostu miisterilerin memnuniyetini kazanir ve talep
edildikleri igin pazarda rekabet iistiinliigii saglarlar. Isletmelerin yesil anlayisa yonelik
hareket etmeleri ve yOnetim asamasini yesil uygulamalari benimseyecek sekilde

siirdlirmeleri igletmelerin basarisini artirmaktadir.

1.5.7. Enerji kaynaklari ve yenilenebilir enerji kaynaklari

Enerji kaynaklarimiz yenilenebilir ve yenilenemez enerji kaynaklar1 olarak ikiye
ayrilmaktadirlar.  Yenilenemez kaynaklar, geleneksel ve donilisiimsiiz enerji
kaynaklaridir. Bir defa kullanildiginda kendini yenileyemeyen enerji kaynaklar
yenilenemez enerji kaynaklari olarak ifade edilmektedir. Yenilenemez enerji kaynaklar
¢ekirdek kaynakli ve fosil kaynakli olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Petrol, komiir ve
dogal gaz fosil kaynakli yenilenemez enerji kaynagi olarak degerlendirilirken, toryum ve
uranyum ise ¢ekirdek kaynakli yenilenemez enerji kaynagi grubunda yer almaktadir (Kog
ve Kaya, 2015: 37). Yenilenemeyen enerji kaynaklari doganin enerji iiretme hizinin
giniimiiz teknolojik geligsmeleriyle beraber tiikketim ihtiyaglarini karsilayamadigi
kaynaklardir. Bu kaynaklar arasinda en ¢ok kullanilanlari petrol, dogalgaz ve komiir gibi
fosil yakitlar yer almaktadir. Yapilan arastirmalar ontimiizdeki yillar igerisinde petrol
rezervlerinin biiyiik gogunlugunun bitecegini géstermistir. Komiir ve dogalgazin da petrol
rezervleriyle ayni kaderi paylagarak ondan daha uzun donemde bitme noktasina gelecegi
diistiniilmektedir (Cakir ve Coskun, 2012: 3). Giinliimiiz diinyasinda enerji liretiminde
oncelikli olarak kullanilanlar, dogalgaz, petrol ve komiir gibi yenilenmesi milyonlarca yil
alan kaynaklardir. 2016 yil1 verilerine bakildiginda, diinyada enerji iretmek i¢in tiiketilen
birincil enerji kaynagi petroldiir ve tiiketilen enerjinin elde edildigi kaynaklara gore
dagilimi petrol %32.9, komiir %29.2, dogalgaz %23.9, hidroelektrik %6.8, niikleer %4.4
ve yenilenebilir enerji %2.8 seklinde siralanmaktadir (Kaya ve dig. 2018: 221).
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Sekil 1.5: Diinya enerji tiretiminde kullanilan kaynaklar (Kaya ve dig. 2018: 221).

Yukaridaki Sekil 1.5te goriildiigii iizere, diinyada en fazla enerji iiretmek icin kullanilan
enerji kaynagi petroldiir. Ikinci sirada kullanimi her gecen giin azalan maden komiirii ve
ticiincli sirada ise tiiketimi hizla artan dogalgaz bulunmaktadir. Bu enerji kaynaklar
havayi, suyu ve toprag: kirlettiginden ¢evrenin kirlenmesinde onemli etkiye sahiptir.
Nedeni ise fosil yakitlarin enerji iretiminde kullanilmas1 agamasinda karbondioksit (CO2)
ve metan gazi gibi sera emisyonuna sebep olan gazlar agiga ¢ikarmalaridir. Bu gazlarin
1s1y1 hapsetme 6zelliklerinden dolayi kiiresel 1sinma ve iklim degisikligine neden oldugu
bilinmektedir. Bu sebeple dogalgazin gevreyi daha az kirletmesi sebebi ile tercih edilme
orani giderek artmaktadir. Diinyada baz1 donemlerde belirli bir enerji kaynaginin 6nemi
fazlalagmaktadir. Komiiriin yerini zaman ilerledik¢e petrol almig ve petroliin yerini de
zamanla dogalgaz alacaktir. Gelecek yillarda ise yeni enerji kaynaklari bulunacaktir.
Asagidaki Sekil 1.6°da fosil yakitlarin yerine diinyamizda kullanilabilecek dogal ve

yenilenebilir olmasindan dolay: stirdiiriilebilir enerji kaynaklar1 gosterilmistir.

Yenilenebilir
enerji
kaynaklar1
Giines Riizgar Hidroelektrik . i Jeotermal Biyoenerji
enerjisi enerjisi enerjisi Relizenenlisl enerji

Sekil 1.6: Yenilenebilir enerji kaynaklar1 (Cakir ve Coskun, 2012: 5).
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Diinyamizin enerjiye olan ihtiyaci sanayilesmeyle beraber her gegen yil giderek
artmaktadir. Bu ihtiyaci gideren fosil yakit kaynaklar ise ayni hizda yenilenememektedir.
Bu sebeplerden 6tiirii, insanoglunun rotasini yenilenebilir kaynaklardan yana ¢evirmesi
gerekmektedir. Yenilenebilir enerji kaynaklari, doganin kendi dongiisii igerisinde
yenilenen, tliketilmesi miimkiin olmayan karbon emisyonlar1 az olan, uzun dénemde
kullanilabilen, temiz ve dogal enerji kaynaklaridir. Enerji talebinin giderilmesi icin
stirdiiriilebilir enerji kaynaklarindan olan giines, riizgar, hidroelektrik, deniz, biyoenerji

ve jeotermal enerji kaynaklarina yonelinmesi gliniimiizde deger kazanmaktadir.

1.5.8. Cevre yonetimi ve ¢cevre yonetimi sistem standartlari

Cevre, insanlarin ve diger canlilarin hayatlar1 boyunca iletisimlerini devam ettirdikleri ve
karsilikli olarak etkilesime gectikleri ekonomik, sosyal, fiziki, biyolojik ve kiiltiirel
ortamdir. Cevre, canlilarin yasam alani igerisinde olusturdugu sartlara verilen isimdir.
Ekonomik agidan g¢evre, doga ve insanin olusturdugu sartlarin tamamidir. Toplum
bilimciler ise ¢evreyi toplumun kiiltiirel, biyolojik ve toplumsal yapisini etkileyen digsal
faktorler olarak agiklamaktadir (Hayta, 2006: 361). Cevre bilincine insanlarin, kurum ve
kuruluslarin saglikli bir ortamda var olabilmeleri i¢in ihtiya¢ vardir. Cevresel duyarlilik
konusunda toplumun tiim kesimlerine 6zellikle bu konuda en ¢ok toplumun ve diinyanin
dogal kaynaklarini kullanan isletmelere biiyiik gorevler diismektedir (Senocak ve Bursali,

2018: 164).

Cevre yoOnetimi, ¢evreyi korumayi ve ¢esitli faaliyetlerin ekosistem iizerindeki etkisini
azaltmay1 amaglayan yonetim seklidir. Cevre yonetimi kavrami, tim canlilarin dengeli
ve saglikll bir ¢cevrede yasamlarim stirdiirebilmeleri i¢in dogal kaynaklarin korunmasi,
degerlendirilmesi ve gelistirilmesi adina her tiirlii planlama, esgiidim ve denetim
sisteminin kurulmas1 ve bu sistemi calistiracak oOrglitsel yapinin olusturulmasi,
anlatilmaktadir (Sengiin, 2015: 111). Cevre yonetimi, insanoglunun varliginin devam
etmesine imkan veren diinyadaki ekosistemin bozulmasin1 ve yok olmasini 6nlemeyi
amag edinen iglevlerin bir biitiinii olarak tanimlanabilir (Zeytin ve Kirlioglu, 2014: 240).
Cevre yoOnetimi, tiim canlilarin insan tarafindan zarar gormemis bir ¢evrede
yasayabilmeleri i¢in dogal kaynaklarin korunmasi, gelistirilmesi amaciyla kamuda ve
0zelde uygun iletisim, planlama, koordinasyon ve denetim siirecinin olusturulmasini

kapsamaktadir (Keles ve dig. 2012: 484). Cevre yonetimi sayesinde gesitli diizeylerden
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sirketler ve kurumlar, siirdiiriilebilir iiretim ve eylem planlarini hazirlarlar. Boylece
yapilan faaliyetlerin devamlilik arz etmesi halinde ¢evre iizerinde yaratabilecegi olumlu
etkinin hesaplanmasi saglanir. Cevreyi olusturan hava, toprak, su ve diger kaynaklarin

kullaniminin ¢evreye zarar vermeden Kabul edilebilir seviyelerde olmasi1 gerekmektedir.

Cevre yonetimi, fiziksel ve dogal ¢ercevede siirdiiriilebilir bir ¢evrenin saglanmasi, ¢evre
kirliliginin 6niine gecilmesi, dogal kaynaklarin korunmasi i¢in insanin psikolojik sosyal
ihtiyaclari ile uyumlu sekilde planlanmasi ve kurumsallasma, mevzuat, halkin istiraki ve
finansman gibi ¢esitli yonetim araglarinin gelistirilmesi adina temel strateji, ilke, politika
ve programlart belirleyen planlama yaklasimidir (Senel, 2004: 12). Cevre yoOnetim
sistemleri British Standart (BS 7750), Cevre Yonetim ve Denetleme Plani, ISO 14000 ve
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standartlaridir. ISO 14000, is sektoriiniin faaliyet
alanlarinda ve iirlinlerin standartlastirilmasinda cevre ile is birligi halinde hareket
edilmesini ongoéren uluslararasi standartlardir. Cevresel hassasiyetle iiretilen iiriinlerin
diger drtinlerden farkliliklarinin belirlenebilmesi i¢in ve belirli bir standarda
ulastirilabilmesi amaciyla Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii (ISO International
Organization for Standardization), ISO 14000 standartlar1 uygulamaya konulmustur. ISO
14000 standartlarina sahip tirtinler, kullanicilar tarafindan ¢evreye duyarli tirtinler olarak
goriilmektedir (Yiicel ve Ekmekgiler, 2008: 329). ISO 14001 ise organizasyonlarin
cevresel diizeyde negatif etkilerini azaltmayr amaglayan yonetim sistemlerindeki daha
spesifik standartlar1 anlatmaktadir. 1ISO 14001, Cevre Yonetim Sistemlerinden ¢ogunluk
tarafindan bilinen ve kabul edilen ISO tarafindan olusturulan ISO 14000 ¢evre yonetim

standartlar1 serisidir (Cavus ve Tanci, 2013: 79).

Cevre yoOnetimi sistemi, ileride yasanabilecek g¢evresel problemleri direkt etkileyen,
kontrol eden isletmelerin organizasyon, prosediir ve politikalarindan olusur. Isletmelerin
cevresel acidan meydana getirdikleri etkilerini azaltmak amaci ile kullanabilecegi bir
takim birbiriyle iligkili sistemleri iceren uygulamalar, ISO 14000 cevre yonetim
standartlar1 sistemidir. Bu sistemler; egitim, iletisim ve kalite yonetimi, gibi farkli alanlar
kapsamaktadir. Merkezi Isvicre’nin Genava sehrinde bulunan Uluslararas1 Standartlar
Organizasyonu (ISO) tarafindan 1996 tarihinde kiiresel endiistrilerin ¢evre yonetim
programlarinin standartlastirilmasi igin tiretilen bir takim ilke ve standartlar biitiiniidiir
(Akatay ve Aslan, 2008: 320). ISO 14000 ve ISO 14001 Uluslararas: Standartlar

Organizasyonu tarafindan belirlenmis ve ISO 14001 uluslararas1 anlama sahip olmustur.
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Ayni zamanda, ISO 14000 serisi ¢evreye etki eden faktorlerin degerlendirilmesinde
uluslararas1 kurallar1 ve yontemleri diizenleyerek diinya ticaretindeki engelleri

azaltmaktadir (Cavus ve Tanci, 2013: 79).

Isletmelerin ISO 14000 standartlarmi kullanip kullanmamalar1 kendi isteklerine baglidir.
Ancak uluslararast ticarette igletmelerin ISO standartlarina sahip olmalar1 gerekmektedir
(Cavus ve Tanci, 2013: 79). ISO 14000 standartlarin1 hazirlayan komitelerin dikkat
ettikleri temel ilkeler vardir. Bu ilkeler asagida belirtilmistir (Karaer ve Pusat, 2002: 14):

e Daha iyi bir ¢evre yonetimi saglanmasi.

¢ Riitiin iilkelerde uygulanabilir olmasi.

e Kamunun ve standartlar1 uygulayanlarin yararlarinin gézetilmesi.

¢ Diisiik maliyetlere sebep olarak diinyada kolaylikla uygulanabilir olmasi.
e Esnekligin i¢sel ve digsal olarak kontrol edilebilirligi.

e Bilimsel kaynaga dayanmasi.

e Pratik, faydali ve uygulanabilir olmalari.

ISO 14000 Cevre yonetim sistemlerinin isletmelere sagladig: faydalar ise soyledir (Senel,
2004: 25-26):

e Isletmelerin iiriin ve hizmet iiretme faaliyetlerinin etkilerinden ¢evreyi ve insan

sagligini koruyabilir.
e Cevre kalitesinin iyilestirilmesi ve gelistirmesinde yarar saglayabilir.
e Miisterilerin ¢evresel beklentilerini karsilayabilir.
e Toplumla iligkilerin olumlu siirdiiriilmesine neden olabilir.
e Yatirim sartlarin1 ve sermayeyi diizenleyebilir.
e (@Girdide ve enerjide tasarruf saglayabilir.
e Teknoloji gelistirme imkan1 saglayabilir.
e Yiiksek pazar pay1 ve pazarda iyi bir imaj saglayabilir.

e Gerekli izinlerin alinmasimi kolaylastirabilir. Ornegin, yer segimi gibi.

37



e Kriterlerin belgelenmesi sebebi ile saticilart memnun edebilir.
e Makul bir bedelle sigortalanma imkan1 saglayabilir.

e Maliyetleri diizeltebilir.

e Sorumluluklart sinirlayabilir.

e Atiklarin atilma imkanini ve atilmasini saglayabilir.

e Kaynaklarin korunmasini saglayabilir.

e Sanayi - hiikiimet iliskilerinin gelistirilmesini saglayabilir.

e Cevreye etkilerin incelenerek uluslararasi kurallari uyumlu hale getirir ve kiiresel

engelleri azaltir.

Cevre Yonetim Sistemini diinyaya ISO 14001 standardi duyurmustur ve ISO 9000 Kalite
Yonetim Sistemi Standardindan sonra uluslararasi camiada taninmasi ve kullanilmasi ¢ok
hizli olmustur. Diinya da kabul edilen ISO 14001 standardi Standartlar Orgiitii (ISO)
tarafindan agustos 1996°da yayimlanmistir. ISO 14001, ISO 14000 Standartlarinin
denetlenen ve sertifika sahibi olan standardidir. ISO 14001, ¢evre yonetim sisteminin bes
faktorii igin bir standart olusturmaktadir. Bunlar (Nemli, 2001: 215): Politika ve baglilik,
Planlama, Uygulama, Olgme ve degerleme, Gozden gegirme ve iyilestirmedir. 1SO
14001, cevresel faktorlerin, kurumun tiim faaliyetlerine dahil edildigini ve cevresel

performansin iyilestirildigini garanti altina almay1 amaglamaktadir.
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BOLUM 2. YESIL YONETIM UYGULAMALARI

Yesil yonetim, isletmenin kurulus asamasindan baglanarak iiriiniin tamamlanip miisteriye
ulagtirilmasia kadar devam eden siireclerin hepsini i¢ine alan uygulamalardir. Yesil
yonetim, isletmeleri siirdiiriilebilirlik diisiincesi etrafinda toplayan, g¢evreye zararl
durumlara yonelik diizenlemeler yapan, kaynaklarin devamliligi konusunda 6énemli rol
alan, yenilenebilir kaynak kullanimina tesvik eden ve g¢evre kirliligine sebep olabilecek
cesitli atiklar1 azaltarak yesil bir ¢evrenin olusabilmesi adina ¢evreyi merkeze alan bir
yonetim bigimi olarak tanimlanabilmektedir (Cilingir ve Erkilig, 2021: 221). Yesil
yonetim kavrami ile diinya ¢apinda yasam kalitesinin yiikseltilmesi ve siirdiirebilir
kalkinmanin saglanmasi amaglanmaktadir. Yesil yonetim, ¢evreye yarar saglanmasi
adia sorumluluk alinmasi ve isletmelerin genis pazar pay1 ve kar elde etmesi i¢in yeni
bir yonetsel konu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yesil yonetimle diinya ¢apinda siirdiirebilir

kalkinma ve hayat kalitesinin yiikseltilmesini saglamak amaglanmaktadir (Onel, 2021:

26).

2.1. Yesil Yonetim Kavramm

Gilintimiizde kullanilan yesil kelimesi, tim ¢evreyle ilgili politika ve uygulamalarin bir
ifadesi olarak kullanilmaktadir (Uslu ve Kedikli, 2017: 68). Doganin rengi yesil, cevreyi
korumanin ayni zamanda biiylimenin, yasamin, umudun, tiretkenligin, giivenligin ve
tazeligin bir ifadesi olmustur ve ¢evresel kirliligi azaltarak dogallig1 artirmak anlamina

gelmektedir (Bakar ve Azlan, 2020: 4).

I[nsanoglunun diinyada bulundugu ilk andan sanayilesme siirecinin basladig1 asamaya
kadar gecen siirede insanlar, ilizerinde yasadiklari diinyanin dogal kaynaklarinm
diisincesizce kullanmig ve buna ragmen doganin mitkemmel dengesini tam anlamiyla
bozmay1 basaramamislardir. Sanayi Devrimiyle baslayan ve bugiine kadar uzanan
zamanda, fabrikalarin ¢ogalmasi, teknik arag¢ ve gereglerin artisi, canlilarin hayatini

etkileyen atmosfer, su ve oksijende ortaya ¢ikan bozulmalar, dogal dengeyi bozmaya
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baslamistir. Ayn1 zamanda {iretim siireci sonucunda ortaya ¢ikan atiklarin ekosistem
tarafindan kabullenilmesi sorunu olusmakta ve bu siirecin sonucunda da ortaya ¢ikan
cevre kirliligi olmaktadir (Kusat, 2013: 4898). Hem ¢evrenin asirt kullaniminin ortaya
cikardigl yenilenememe sorunu, hem de iiretim sonucunda g¢evreye salinan atiklar
cevrenin yenilenememesine ve tahribatina sebep olmaktadir. Dogal ¢evrenin
korunmasia ve siirdiiriilebilirlik konusuna dikkatlerin ¢ekildigi glinimiizde sikca
konusulan yesil kavrami, kiiresel 1sinma, sera gazi emisyonu, toprak, su ve havanin
Kirlenmesinin yarattigi tehlikeler ile ilgili diisiinceleri ifade etmektedir. Bu nedenle
diinyamizi, hizla devam eden zarar verici ekonomik faaliyetlerin etkilerinden korumak
gerekmektedir (Dogan, 2022: 484). Yesil yonetimin ¢ikis noktasi siirdiiriilebilirlik
kavramidir. Siirdiiriilebilirlik ve yesil yonetim kavramlari birlikte anilsalarda ayni kavram
degillerdir. Siirdiiriilebilirlik, dogadaki kaynaklarin olabildigince korunarak, insan
hayatinin devamlihiginin ve kalitesinin arttirilmasidir. Insanlara yasama imkani veren
temiz su, verimli topraklar ve ozon tabakasi gibi dogal kaynaklarin korunmasi
stirdiiriilebilirligin  hedefidir. Ekosistem bu kaynaklarin biitiiniinden olusmaktadir.
Hayatimiza saglikli bir ortamda devam edebilmemiz i¢in bu ekosistemleri korumamiz

gerekir.

Cevre kirliliginin giiniimiizde istemedigimiz noktalara gelmesi, igletmelerin ¢cevre dostu
tirtinler ve hizmetler tiretmelerini gerektirmistir. Bu gelismeler neticesinde isletmelerin
ve isletme yonetiminin ekolojik dengenin korunmasi ve ¢evreye karsi hassas olunarak
hareket edilmesi isletmecilik amaclar1 olmalidir. Yesil yonetim uygulayicilarda ¢evre
bilincinin artmasini saglayarak isletmelerin kurulus amaclarindan olan sosyal sorumluluk

ilkesine de katkida bulunmaktadir (Karakus ve Erdirengelebi, 2018: 685).

Isletmelerin kurulma amaci kar olsa da zamanla bu hedef yasal ve sosyal sorumluluklar
getirmektedir. Bu sorumluluklarin bir tarafini ¢evremizin ve dogal kaynaklarimizin zarar
gormemesi olusturmaktadir. Yesil yonetim oOzellikle isletmelerin en {stiindeki
yoneticiden en alttaki ¢alisana kadar benimsenmesi gereken bir uygulamadir. Boylece
YYU ile yesil isletmecilik uygulamalarinin tim asamalar1 yani planlanmasi,
orgiitlenmesi, uygulanmasi ve denetlenmesi gerceklesmektedir (Senocak ve Bursali,
2018: 165-170). Isletmeler sosyal sorumluluk adma bu faaliyetleri uygularken, bir

kismini da yasal diizenlemeler ¢ercevesinde gerceklestirmektedir. Baz1 isletmeler ¢evre
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konusunda faaliyetler yiiritmeye goniillii olurken, bir kismi1 da ¢evreyle ilgili konularda

sorumluluk almak istememektedir.

Yesil yonetim kavrami, isletmelerin ¢evresel sorumluluk bilinciyle hareket etmelerini
anlatmaktadir (Akatay ve Aslan, 2008: 318). Yesil yonetim kavraminda ulasilmak
istenen, isletmelerin faaliyet, organizasyon ve iiretim siireclerinde ¢evreyi koruyarak
hareket etmeleridir. Yesil yonetimin bir diger hedefi, isletmelere ekonomik deger
kazandirmak, dogal kaynaklarin daha ekonomik kullaniminmi1 saglamak ve daha temiz
igerikli iirlinlerin {iretilmesinin yapilabilmesini saglayacak teknolojilerin kurulmasina
onciiliik etmektir. Yesil yonetim kavrami, yesil pazarlama gibi kavramlarla ifade edilse
de aslinda isletmenin biitiin faaliyetlerini kapsayan bir kavramdir (Senocak ve Bursali,
2018: 165-170). Yesil yonetim iizerine yapilan ¢aligmalar ve toplantilar, YYU’nun neden
kullanilmas1 gerektigi konusunda cesitli faktorler ortaya koymustur. Yesil yonetimin
hedefi sadece cevreye verilen zararin azaltilmasi degildir. Isletmelerin, YYU’yu

kullanmalarindaki amaglardan birisi ekonomik agidan fayda saglamalaridir.

Yesil yonetim kavrami 20. yilizyilin sonunda ortaya ¢ikmis ve diinyada deger kazanarak
yayilmistir. YYU maliyetli uygulamalar olmalarina ragmen isletmelere birgok agidan
deger kazandirmaktadir. Yesil ekonomilerin isletmelere sagladigi cesitli avantaj ve
dezavantajlar vardir. Ayrica isletmelere ve topluma gesitli sekillerde yararlar saglayip
ayni zamanda da ¢esitli zorluklara neden olmaktadirlar. Barbiroli (2011: 24) konu ile ilgili
yapmis oldugu calismanin neticesinde yesil ve siirdiiriilebilir ekonomilere gecis
noktasinda ve sonrasinda karsilagilacak avantaj ve dezavantajlari belirtmektedir. Bu

avantaj ve dezavantajlar asagidaki Tablo 2.1°de gosterilmistir.

Tablo 2.1: Yesil ve siirdiiriilebilir ekonomiye gegen igletmelerin yasadiklari avantaj ve dezavantajlar
(Barbiroli, G. 2011: 24).

AVANTAILAR DEZAVANTAILAR
e Dogaya uyum gosteren ekonomik mallar e Uretimde kullanilacak enerji ve maden
olusur. kaynaklarinin fiyatlar yiikselir.

e Biitiin sektorlerde yeni teknolojilerin
gelismesi ile kiiresel bolgesel ihtiyaglar
daha uygun karsilanabilir.

e Endiistriyel {rlinlerin  ve tarimsal
gidalarin fiyatlar yiikselir.

e Yeni iretilen mallarin sahip oldugu e Biitiin sektorlerde yeni teknolojilerin
islevsel ozellikleri bu mallarin degerini gelistirilmesi amaciyla yliksek yatirim
yukseltir. maliyetlerine ihtiya¢ vardir.
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Tablo 2.1. (devam): Yesil ve siirdiiriilebilir ekonomiye gegen isletmelerin yasadiklari avantaj ve

dezavantajlar (Barbiroli, G. 2011: 24).

AVANTAILAR

DEZAVANTAJLAR

Siirdiiriilebilir yOnetime adapte
olunmastyla igletmeler arasi rekabetler
artar.

Kiigiik ve orta dlgekteki isletmeler olusur,
yeni i imkanlari ortaya ¢ikar.

Cevresel dengelerin yenilenmesi saglanir.

Kaynaklarin  verimliligi artar, enerji
kaynaklarmma ve dogal kaynaklara olan
talepte diisiis olur.

Yasam kalitesi siirdiiriilebilir sehirlerde
biiyiik oranda artar.

Sanayilesmis ve sanayilesmemis iilkeler
arasinda gelisme basarili bir sekilde
baslamissa, gelirler yeniden dagilir.

Kisisel ihtiyaglar ve calisma yasaminda
hareketlilik azalir, kaynak verimliligi
artar, temiz Ttriinlerle beraber c¢evresel
kirlilik ve enerji kullanimi azalir.

Uzun  Omiirli  trlinlerin = iiretim
maliyetleri ve pazar fiyatlar1 artar.

Sirketlar arasi etkilesimde ve iirettikleri
tiriinlerin degerinde azalma yasanabilir.
Biiyiik kapasiteli isletmelerde issizlik
artabilir.

Diinyada kisi basina diisen gelirlerde
diisme goriilebilir.

Insanlarin satin alma giiciinde azalma
olur.

Biiyiik kentlerde ve diger kentlerde
strdiiriilebilir i ve yasam alanlarina
degisimin olmas1 yiiksek maliyetler
ister.

Ekonomik avantajlari olan temiz tagima
ve ulasim sistemlerinin
olusturulabilmesinde kullanilan yatirim
maliyetleri yiiksektir.

Cevresel uygulamalar, isletmelerin siirekli olarak gelismesine destek olmaktadir. Bu
baglamda isletmeler ¢evresel yonetim yapilarini olustururken (Nemli, 2001: 214-215):
Isletme imajinin {ist diizeye ¢ikmasimi ve miisteri memnuniyeti olusmasini, enerjinin
kullanimindan tasarruf ettirerek isletmelerin ¢evreye olan risk ve zararlarin minimum
diizeye inmesini, rekabet tstiinliigiiniin ve verimliligin artmasini, temiz bir ortamda

calisma ve temiz bir ¢cevrede hayatlarin1 devam ettirmeyi hedeflemislerdir.

YYU’nun ¢evre dostu olan ve ekolojik dengeyi korumaya yonelik faaliyetleri, dogal
kaynaklar1 koruyarak, cevre kirliligini azaltarak, insan saghgini ve kalitesini
arttirmaktadir. BoOylece yesil yonetim kavraminin her sektérde oOnemi artmis ve
giiniimiiziin en ¢ok kullanilan yonetim modellerinden olmustur. YYU’nun isletmelere,
ekonomik agidan deger kazandirmak, dogadaki kaynaklarin israf edilmeden
kullanilmasini saglamak, sera gazlarinin miimkiin oldugunca azaltilip emisyon hacminin

diistiriilmesi ve daha saglikli dogal liretimin yapilmasi gibi katkilar1 vardir.

Son 20 yilda, gevresel sorumluluk kavrami biiyiik bir degisim ve déniisiim gegirdi. Tk
ortaya c¢iktiginda, bir¢ok yoOnetici bunu bir kisitlama, karsilanmasi gereken dayatilan,

ithtiyaglarin  bir toplulugu olarak gordii. Ancak, son zamanlarda, yoneticiler ve
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arastirmacilar ¢evresel sorumlulugun ¢esitli faydalar1 oldugunu fark ettiler. Bu faydalar
arasinda, sirket performansi, artan sirket itibari, azalan hiikiimet denetimi ve artan sirket
goriiniirligi yer almaktadir (Mahapatra ve dig. 2007: 264). Kiiresellesme, artan rekabet
kosullari, ¢evreyi korumaya yonelik yasalar, miisterilerin ¢evre konusundaki bilinci,
organizasyonlarin sosyal ve toplumsal sorumluluklar: gibi giidiileyici etkenlerden dolayz,
“yesil yonetim yaklasimi” isletmelerin faaliyet alanlarinda yerini almaya baglamigtir
(Bliyiikozkan ve Vardaloglu, 2008: 13). Ayn1 zamanda yesil yonetim anlayisi, tiim
isletmelerin ¢evre sorumlulugu ve bilinci ile liretim yapmalar1 olarak da tanimlanabilir.
Burada ana amag c¢evreye onem vererek uzun vadede ekonomik biiylimenin ve iiretim
faaliyetlerinin bu ¢er¢evede planlanmasidir. Geleneksel tarzda iiretim yapan ve amaci kar
elde etmek olan isletmelerle gevresel hassasiyetleri goz oniinde bulunduran isletmeler
arasinda birtakim farklar vardir. Asagidaki Tablo 2.2°de geleneksel yonetim anlayisi ile
yonetilen bir igletmeyle gevreye duyarli yesil yonetimle yonetilen isletme arasindaki

farklar gosterilmistir.

Tablo 2.2: Geleneksel yonetim ve ¢evreye duyarli yonetim arasindaki farklar (Senocak ve Bursali, 2018:
171; Nemli, 2001: 213).

Geleneksel Yonetim Cevreye Duyarli Yonetim
Amaclar Amaclar
e Ekonomik olarak gelisme ve o Siirdiiriilebilirlik ve yasam
e  Amaglar kar saglama, kalitesi,
e Ortaklara saglanan getiri e  Ortaklarin refahi,
Uriinler Uriinler

e  Fonksiyon, stil ve fiyat i¢in

tasarlanmug triinler, e  Cevre dostu iriinler ve
e  Gereksiz atik olusturan gevreci tasarimlar,
e  Urlinler paketleme,
Organizasyon Organizasyon

e  Hiyerarsik yonetim sekli,

e  Yukaridan agagiya karar e Demokratik yonetim,
e Organizasyon verme, e Katilime1 yapt,
e  Karar vermede merkeziyetgilik, e Esnetilebilen hiyerarsi
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Tablo 2.2. (devam): Geleneksel yonetim ve gevreye duyarli yonetim arasindaki farklar (Senocak ve

Bursali, 2018: 171; Nemli, 2001: 213).

Geleneksel Yo6netim

Cevreye Duyarl1 Yonetim

Cevre

Isletme
fonksiyonlari

Cevre

Cevreye hakim olma,
Cevrenin bir kaynak olarak
degerlendirilmesi

Kirlilik ve atiklarin digsalliklar
olarak degerlendirilmesi

Isletme fonksiyonlar

Pazarlamada amaglanan
tiikketimin artirilmasidir
Finansman en kisa siirede kar1
maksimize etmek ister
Muhasebe geleneksel
maliyetler lizerinde
durmaktadir

Insan kaynaklar1 calisan
verimliligini yiikseltmeyi
hedefler

Cevre

Cevreyle uyumlu hareket
etmek,

Kaynaklarin verimli
kullanilmasi,

Kirlilik ve iiriin atiklarinin
yonetilmesi ve azaltilmast,

Isletme fonksiyonlar

Pazarlama tiiketicinin
egitimine odaklanir
Finansman siirdiiriilebilir
uzun donemli bilylimeyi
hedefler

Muhasebe ¢evresel
maliyetlere yogunlasir
Insan kaynaklar1 isyerinde
calisan sagligina ve
giivenligine odaklanir

Tablo 2.2°de gorildiigii lizere geleneksel anlayigla yonetilen bir isletmede karlilik, kazang
ve sektordeki pazar payinin yiikseltilmesi oncelikli iken yesil yonetim ile yonetilen
isletmede c¢evre koruma, c¢evre dostu iirlinler iliretme, siirdiiriilebilir kalkinma ve

demokratik bir yap1 hakimdir.

Ayrica YYU iiretime yeni bir boyut kazandirarak iiretimde yiikselis ve yeni pazar imkéni1
saglamaktadir. Pazarlama agisindan da maliyeti azaltmaktadir. Ar-Ge c¢alismalarinda
verimlilik artisina ve kara sebep olmaktadir. Insan kaynaklar1 agisindan iiretilen iiriiniin

kalitesini ve hizmeti artirarak ¢alisan ve miisteri memnuniyeti saglamaktadir.

2.1.1. Yesil yonetim politikalari

Yesil isletme, uygulamalarinda siirdiiriilebilir kaynaklar1 kullanmak i¢in gayret harcayan,
cevresel etkisi en az olan hammaddeyi kullanmaya calisan, ¢evresel siirdiiriilebilirlik
anlayisiyla hareket eden bir organizasyondur. Bu anlayisa gore siirdiiriilebilirlik,
stratejisinin bir pargasidir. Isletmelerde yesil yonetim reaktif, dnleyici ve proaktif olmak

izere li¢ asamal1 gelisim gostermektedir. Bunlar Tablo 2.3’te gosterilmektedir.
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Tablo 2.3: Yesil yonetimin gelisim asamalarinin temel 6zellikleri (Ozcan, 2020: 39).

Asama Isim Ozellikler

e  Yesil yonetimin gelistirildigi asamadir.

e Bu asamadaki iglemler sadece mevzuata ve gelisim gosteren
cevre diizenlemelerine uyum saglamaya ¢aligmaktadir.

Reaktif e  Yesil yonetim sistemi ¢evre problemlerinden uzak durmaya

calisir. Yesil yonetim daha az yetkiye sahip olma
istegindedir.

e lsletme cevresel alanla ilgili dis faaliyetlerde
bulunmamaktadir.

Asama 1

e ikinci asamada, organizasyon 3R (azaltma, yeniden
kullanma, geri doniisiim) gibi kurallarin uygulanmasini,
miimkiin oldugunca verimlilik saglayarak dogal kaynaklarin
kullanimini saglamaktadir.

e (Cevresel problemler, yoOnetim asamasinda tartigilmaya
baglanmustir.

e  Yesil yonetim organizasyonda one ¢ikarak artmaktadir. Bazi
disa yonelik yesil yonetim uygulamalar1 baglatilmistir.

Asama 2 Onleyici

e Buasama, yesil yonetimin en son agamasidir.

e  Cevresel konular isletme igin 6nemli bir amagtir ve rekabette
istiinliik olusturmaktadir.

e Bu asamada yesil yonetim etkindir ve yesil yOnetim

Asama 3 Proaktif uygulamalari diger alanlar ile biitiinlestirilmektedir.

e Isletmenin yasam dongiisiinii ve cevresel olgiitleri dikkate
alarak tedarik¢i se¢imini yapmis ¢evre ve iiretim zinciri
etkilerinden korunmak icin c¢esitli yontemler uygulamaya
baglamistir.

Yesil yonetim, ¢evreye verilen zarar1 azaltmay1 veya yok etmeyi hedefleyen, bu amacla
retilen iriinlerin iretim asamalarin1 bu dogrultuda planlayan, c¢evrenin korunmasi
misyon ve vizyonunu benimsemeye ¢aba harcayan, sosyal sorumluluk bilinciyle topluma
kars1 vazifelerini en 1yi sekilde yapan isletmelerin uyguladig bir yaklasimdir (Nemli,
2001: 212-213).

Isletmelerin sosyal sorumluluk bilinci igerisinde ¢evreyle ilgili politikalar gelistirmesinde
etkili olan faktorler vardir bu faktorler sunlardir: Uzun donemli getiriler, kamusal itibar,
isin devamliligi, yasal yaptirimlardan kaginma, sosyo-kiiltiirel normlar, hissedarlarin
cikarlari, isletmelere bigilen rol, isletmelerin kaynaklari, Krizleri firsata g¢evirmek,

korumak iyilestirmekten kolaydir (Soziier, 2011: 49-50).

Isletmelerin kendi istekleri ile bir zorunluluk ve baski olmadan YYU’yu hayata
gecirebilmeleri i¢in bu faaliyetlerin kendilerine ne kazandiracagimi bilmeleri
gerekmektedir. Isletmeleri uluslararasi alanda g¢evresel siirdiiriilebilir iiriin ve hizmet

sunmaya itici unsurlar sunlardir (Karakus ve Erdirengelebi, 2018: 683):
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e (evreyle ilgili yasal diizenlemelerin artmasi ve yasal zorunluluklarin yaygin hale

gelmesi, gevresel kaygilarin eklenmesi,
e (Cevreye duyarl tiiketicilerin oldugu bir pazar olugmasi,
e (evre Orgiitlerinin ¢gevreyi tahrip eden isletmelere karsi toplumu bilinglendirmesi,

e Isletmelerin dogal kaynaklar1 kullanmasinin {iretim maliyetlerini diisiirdiigiiniin

ve kalitenin arttiginin farkinda olmasi,
e (evresel hassasiyeti fazla olan isletmelerin, rekabet avantaji saglamasi gibi.

Yesil uygulamalar, isletmelere ¢evreye olan zararlarin1 azaltmak ve enerji verimliligini
artirmak konularinda cesitli faydalar saglamaktadir. Son yillarda hem tiiketicilerde
bilinglenme artmis hem de siirdiirtilebilir iiriinlere yonelik tiiketici tutumlar1 degismistir.
Dogada gergeklesen bozulmalar, dogal kaynaklarin sinirina gelinmesi ve sikintilarin
yasanmast, isletmeleri ve isletme yoneticilerinin ekolojik ¢evre i¢in birtakim girisimlerde
bulunmalarina, stratejilerini belirlerken ¢evreyi 6nemsemelerine sebep olmustur (Nemli,
2001:212). Cevreyle ilgili yapilacak plan ve ¢aligmalar kurumun tiim hedeflerine ve
diistincelerine yansitilmalidir ki boylece gevresel eylemler haline gelerek kurumun mali
ve rekabetci yapisina katkida bulunabilsin (Karakus ve Erdirengelebi, 2018: 685). Ayni
zamanda Y'YU tiiketicilerde ¢evre bilincini artirarak isletmelerin hedefleri arasinda olan
sosyal sorumluluk ilkesini de gerceklestirmelerini saglamaktadir. Isletmelerin YYU’yu
kullanmalar1 sonucunda elde ettikleri yararlar sunlardir (Karakus ve Erdirengelebi, 2018:

685):

e  Uriin yararlari: YYU’nun kullanilmasiyla kalitesi artirilmis, daha giivenilir, daha
diisiik maliyetlerle iiretilmis, ambalaj giderleri azaltilmis, iiretim asamasinda
kaynaklarin ekonomik kullanildigi ve ortaya c¢ikan atiklarin yok edilmesi

maliyetlerinin azaltildig: tirlinler iiretilebilir.

e Siire¢ Yararlari: Uretimde kullamilan malzemenin yeniden kullamm veya geri
doniisiimiinlin saglanmasi ile maliyet agisindan avantajlar elde edilecektir. Daha
detayli bakim ve denetim sayesinde firelerde ve zaman kayiplarinda azalma,
malzemelerin denetim ve yonetim giderlerinde iyilesme, enerjiden tasarruf,
giivenilir isyeri sartlari, atik yonetimi, etkili ve verimli siire¢ yonetimi YYU ile

elde edilen kazanglar olarak siralanabilir.
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2.1.2. Yesil diisiince yaklasimi ve 3B kurah

Glinlimiiz sartlarinda ¢evre ve ekonomik gelisme kavramlar1 sik sik glindemimizde yer
almaktadir. Bu kavramlar birbirinden ayr1 diisiinlilemez hale gelmis, insanligin
devamlilig1 i¢in bu iki faktor vazgegilmez olmustur. Sanayinin hizlanmasi, modern tarim,
teknoloji, kentlesme ve ekonomi alanindaki gelismeler kaynak-ihtiyag dengesini
bozmustur (Baykal ve Baykal, 2008: 10). Ulkelerin ekonomik olarak kalkinmasi igin
dogal kaynaklarin kullanilmasi zorunlu olmaktadir. Ancak kaynak kullaniminda doz
kagmakta ve dogal kaynaklar zarar gormektedir. Bu durum ekonomik gelismenin
sonuglart arasinda goriilmektedir. Gelismis iilkelerin bircogu, dogaya verdikleri zarar1 ve
dogal kaynaklarin sinirli olmasini umursamamislardir. Ekonomik faaliyetlerin
kaynaklarin kithig1 sebebiyle sekteye ugrayacak olmasi ile artik insanlar siirdiiriilebilir
ekonomik gelismenin 6nemini anlamiglardir. Ancak 6nemli olan, bu noktadan sonra
kaynaklardaki bu azalmayr ve c¢evreye verilen zarari geri donlisim yaparak
dondiirebilmektir (Tiras, 2012: 60). Giiniimiizde ¢evre sorunlarina yonelik olarak bilingli
tilkketicilerin olugmasi, isletmelerin cevreye daha az zarar verecek uygulamalarda
bulunmasina sebep olmaktadir. Tiiketicilerle beraber gevreci gruplar, gevresel etik ve
sorumluluklar kapsaminda ¢aligmaya istekli personeller ile konuyla ilgili ¢ikarilan yasal
diizenlemeler ve medya kuruluslari ¢evresel sorumluluklarinin farkinda olmalar1 yoniinde
isletmelere bask1 uygulamaktadir. Bu sebeple, isletmeler hem ¢evresel hem de ekonomik
hedeflerini yerine getirmeye calismaktadirlar (Onel, 2021: 22). Cevreye duyarl
isletmelerin olusabilmesi igin ilk 6nce yesil kiiltiir, yesil isletme ve yesil kavramu ile ilgili
bilgi sahibi olunmasi gerekmektedir. isletmelerin yesil kavramini uygulayabilmeleri i¢in
cesitli caligsmalar yapilmis olup bunlardan bir tanesi de 3B kuralidir. Asagida Sekil 2.1°de
goriilen 3B kurali ile kazanilan bu bilgiler tiiketiciler, calisanlar ve tedarik¢iler ile
paylasilmali ve daha sonra kabullenilerek uygulamaya gegilmelidir (Onel, 2021: 23).

1

Bilgi edin

Yesili koru Yesil i¢in ¢alis

AN

Beceri kazan Benimse

Sekil 2.1: Yesil diisiince yaklasiminda 3B kurali (Onel, 2021: 23).
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2.2. Yesil Yonetimde Kullanilan Temel Kavramlar

Yesil yonetim, isletmelerin gesitli tiretim siireglerinde, yesil stratejiler uygulamalarinin
paralelinde iriin ve hizmet temin ettigi tedarikgilerinin de ¢evreyi gbz Oniinde
bulundurarak gevreye zarar vermeyen uygulamalari1 kullanmalar1 da 6nemli olmaktadir
(Karakus ve Erdirencelebi, 2018: 688). Cevreye duyarlt isletmelerin, ¢evreye zararsiz
teknolojilerle tiretim yapmalari, iiretimde kaynaklarin etkin kullanilmasi, depolama,
ambalajlama ve lojistik faaliyetlerinde ¢evresel etkileri azaltmaya yonelik faaliyetlerde
bulunmalari, yesil siireglerle ilgili kayitlarin muhasebe birimi ile takibinin yapilmasi,
aragtirma gelistirme faaliyetleri ve ¢alisanlarin egitim siireclerinin tamamini kapsayan

yonetim anlayisini igermektedir.

Diinya iizerinde yasanan gelismeler, hizli teknolojik yenilikler, kiiresel doga olaylar
insanoglunun cevre lizerine diisiinmesine ve kaygi duymasina neden oldugundan
isletmelerin yesil isletmecilik yonelimine sebep olmustur. Yesil isletmecilik diinyada
deger goren isletmeleri sektorde One geciren ve uzun Oomiirlii kilan bir anlayis haline
gelmistir. Isletmelerin {iretim asamalarinda 6zellikle iizerinde durduklari nokta, iiriin ve
siire¢ diizenlemeleri olmakla beraber, lojistik alanla ilgili diizenlemeler yetersiz
kalmaktadir (Yiiksel, 2003: 10). Hizla biiyiiyen ve degisen kiiresel gelisime ayak
uydurabilmek, ¢evre odakli bir iiretim teknolojisi kullanmaktan geg¢mektedir. Yesil
isletmecilik anlayis1 tesisin kurulmasi asamasinda yer se¢ciminden, ¢evrenin gozetilerek
arazinin secilmesi ve binanin tasarlanmasi ayrica teknolojik olarak yeterli donanimla
yapilmasi ve bdylece ¢evre tahribatinin olugsmamasini saglamaktadir (Senocak ve Bursali,

2018: 166).

Uretici isletmeler amag olarak kar etmeyi sectikleri icin YYU’nun bir¢ogu isletmelere
pahali ve liks gelmektedir. YYU isletmeler i¢in maliyetli uygulamalardir. YYU’nun
yayginlagabilmesi i¢in ¢esitli {ilke politikalar1 olusturulmali, firmalar1 6zendirici ve
destekleyici ¢alismalar yapilmalidir. Temiz enerji kaynaklarinin kurulmasina tesvikler
verilerek, yesil irlinlere vergi indirimleri yapilarak yesil uygulamalar
yayginlagtirilabilmektedir (Giines ve dig. 2014: 1531). Yesil yonetimin isletmelere

sagladig1 yararlar sunlardir:

e Yesillenme anlayisi ile tasarruf imkani saglanabilir, kar marj1 ylikseltilebilir.
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e Yesil doniisiim gegiren isletmelerin piyasa degerleri yiikselebilmektedir.
e Yesil diisiince kapsaminda ustalasmis kisilerle ¢aligilacaktir.

e Cevresel zararlart minimuma indiren yasam tarzini1 kabul eden tiiketici sayisi

gittikce artacaktir.
e Cevreyi koruyarak daha ¢ok sayida miisteriye ulasilabilecektir.
e Yesil uygulama kullanimi ile gayrimenkul giderleri diisecektir.
e Kurumun verimliligi artmaktadir.

e Isletmelerin meydana getirdikleri atik oranlarin1 minimum diizeyde tutularak

yenilenebilir kaynaklar kullanmasi ile etkili bir deger yaratilacaktir.
e YYU ile dogacak riskler azalacaktir.

e (Cevresel problemlerde konuyla ilgili yasal diizenlemeler yapilarak isletmelere

yaptirim olusturulmaktadir.

e Yesil yonetim diisiincesine sahip isletmeler diger isletmeler {izerinde degisime

yonelik baski olusturacaktir.

e C(Cevresel konularda olusan biling calisanlar iizerinde pozitif motivasyon

yaratmaktadir.
¢ Yesil diisiince yaklasimi, toplum arasinda olumlu bir diisiince yaratacaktir.

e Siirdiiriilebilir bir rekabet ortami icin yesil yonetim, yesil ekonomi, yesil

pazarlama, yesil muhasebe, yesil insan kaynaklar1 6nemli imkanlar doguracaktir.

Isletmeler yesil olabilmek igin, yeni teknolojilere gecis yapmakta, ekolojik etkileri azaltan
yonetsel sistemlere yonelmekte veya liriin agisindan yeniden iiretme, geri doniislim,
yeniden onarim, yeniden kullanim yontemlerini kullanmaktadirlar. Siirdiiriilebilirlik
acisindan, drlinlerin ve malzemelerin doniistiiriilmesi, yeniden kullanimi ve
iyilestirilebilir olmasi asamalar1 6nem tagimaktadir (Dogan ve Ozan, 2014: 169). Cevreye
onem veren isletmelerin siirdiiriilebilirlik amacina odaklanmasi diger isletmelerin de bu
konuya yogunlagsmalarina sebep olmus ve ayni1 amag ¢ercevesinde onlar1 birlestirmistir.
Isletmeler 1990’lardan itibaren zamanla yenilenen ekolojik pazar cevrelerine merak

duymaya baslamistir (Ekinci, 2007: 5). Isletmelerin ¢evreye duyarli olmalar1 konusunda
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birtakim itici faktorler mevcuttur. Bu faktorler; bireysel baskilar, kurumsal baskilar ve

devlet baskis1 olmak iizere ii¢ tanedir ve asagidaki Sekil 2.2’de goriilmektedir.

Birevzel baslalar
Miigteriler,
Caliganlar
Liderler,
Hizsedarlar, vd.

Kurumszal basklar

»  Kurumszal
miigteriler

o Ijcevresi I Tsletme

» Sl toplum

drgiitleri

Medya

Tedarikgiler

Yatirsmeilar

Mahalli gruplar, vd.

Cevre
e politikalars

Devlet basloist

o Ulnslararas
anlagmalar

»  Ulysal yasalar

*  Yerel yénetimler
vd.

Sekil 2.2: Cevre politikalarina kaynak olan giigler (Soziier, 2011: 51).

Devlet 6gesi kurumsal sinif icerisinde yer almaz Sebebi ise devletin isletme disinda yer
almasi1 ve kontrol edilemeyen bir 6ge olmasindan kaynaklanmaktadir. Yasalar1 aracilig
ile resmi otorite olan devlet, yaptirim giicii ile isletmelerin devletin koydugu kurallari
yerine getirmesini saglar. Bireysel baskilar ise bireylerin etik degerleri, vicdani duygulari,
sagduyular1 gibi degerlerle dogruya yonelmesi, ¢evresel bilingle sorumlu davranmasi ve
isletmelerden de aynisini istemesidir. Kurumsal baskilar da is orgiitleri, sivil toplum
kurulusglari, tedarik¢iler ve digerlerinin, isletmelerin ¢evresel hassasiyetle politikalar
olusturmasi i¢in zorlayan giiglerdendir. Bu baglamda, Bireysel baskilar, Kurumsal
baskilar ve Devlet baskisinin kendi aralarinda etkilesimi de s6z konusudur (Soziier, 2011:

52).

Bir {irlin pazara geldiginde ¢evresel 6zelliklerini bu noktadan sonra degistirmek pek

mimkiin degildir. Eger tiiketicilerin yesil {riinleri tercih etmeleri saglanamazsa, yesil
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tirtinle ilgili tasarim siirecindeki tiim cabalar yetersiz kalacaktir. Bu durumdan miimkiin
oldugunca yarar saglanabilmesi i¢in ulusal, bolgesel ve yerel tiim seviyelerden otorite
uyumlu ¢alismalidir. Boyle bir stratejinin bulundurmasi gerekenler (Ekinci, 2007: 11):
Uriiniin sagladigi hizmetten en iyi sekilde yararlanilmasi, Kaynaklarin korunmasi,
atiklarin azaltilmasi, Kirliligin minimize edilmesi, tehlike ve risklerin kontrol altina

alinmasidir.

2.2.1. Yesil tiretim

Uretim; Insanlarin ihtiyaclarmi karsilamak igin ekonomik degere sahip mal veya
hizmetlerin miktarin1 ¢ogaltmaya yonelik yapilan faaliyetlerdir. Yesil iiriin kavrami
1990'larda gelismis iilkelerde ortaya cikmistir. Yesil iiretim; yesil tasarimlar yapan,
hammaddelerin kontrollii kullanimi, dagitimi ve kaynaklarin tiikenmesini azaltan ve
bertaraf agamalarinin da dahil oldugu yasam dongiisiinii siirdiiriilebilir kilan bir tiretim
seklidir (Orji ve Wei, 2016). Yesil tiretim; ¢cevreye duyarli, temiz ve siirdiiriilebilir iiretim
olarak da tanimlanmaktadir. Yesil liretim ile iirlinlin iiretilmesinden tiikketilmesine ve
devaminda iirlinlin geri donilisiimiiniin saglanarak tekrar ekonomiye kazandirilmasina
kadar devam eden asamalarda havanin, suyun ve topragin korunmasini igeren
uygulamalardir. Yesil iiretimde amaglanan, iiretim siirecinde olusan atiklarin {iretim
sonrasinda tekrar kullanilabilecek hale gelmesi amaciyla, geri donistiiriilerek tekrar
tiretime sokulmasidir (Sarkis ve Rasheed, 1995: 19). Yesil uygulamalarin
benimsenmesiyle iiretim asamasinda c¢ikan atiklarin en aza diisiiriilmesi miimkiindiir
ayrica yesil liretimin basar1 saglamasi yesil tedarik zinciri uygulamalarina uyulmasiyla
miimkiin olmaktadir (Coskun ve Bozyigit, 2019: 609). Yesil {iretim, T{retim
teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler sonucunda meydana gelen cevresel kirliligin
insan sagligini olumsuz etkilemesi neticesinde devletlerin {reticilerin ve tiiketicilerin
cevresel duyarlilig1 sonucu olusmustur. Farkindalig: yiiksek bilingli tiiketicilerin etkisi ile
isletmeler iiretim ¢alismalar1 esnasinda dogadan temin ettikleri hammaddeleri verimli bir

sekilde kullanirlar.

Yesil tiriinlerin ve hizmetlerin biitiiniiyle yesil olduklarindan s6z etmek zordur.Her iiriin
ya da hizmet iretim veya farkli asamalarda belirli miktarda enerji kullanir ayrica
rtinlerin tasinmasi, depolanmasi gibi etkenlerin kullanilmasiyla tiiketiciye ulasir.

Isletmeler ilk baslarda yesil iiretimi devletlerin hazirladifi zorunlu diizenlemelerle
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yapsalarda sonrasinda rekabet sanslarmi artirmak igin kullanmislardir. Bu sebeple
isletmeler kendilerine teknolojiler secerken g¢evreyi daha az kirleten ve daha az atiga
sebep olan teknolojileri se¢mektedirler (Ustiinay, 2008: 92). Firmalar1 yesil {iretim
kullanmaya tesvik eden faktorler: Diisiik hammadde maliyeti, iiretimin verimliligi,
azaltilmis gevresel etkiler, daha iyi kurumsal imaj (Bayramli, 2022: 14), hiikiimet
diizenlemeleri, orgiitsel politikalar, yesil teknolojilerin kullanilabilirligi, vergi avantajlari,

rekabet sansini artirma vb. seklinde siralanabilir (Y1ldiz ve Cavdar, 2020: 2330).

Yesil liretim yapan isletmelerde iiriin ve siire¢ tasarimu ile kirlilik ve atik orani1 da en aza
inmektedir. Yesil iiretimin temel amaglarindan bir tanesi sirdiriilebilirliktir. Cevre
kirliligi, kiiresel 1sinma, iklim degisikligi gibi olaylar1 ortadan kaldirmanin yollarindan
bir tanesi yesil liretimdir. Yesil tiretim, siirdiiriilebilirlik ile ayn1 anlama gelmese de ortak
noktalar1 vardir ve kimi zaman da ayn1 anlamda kullanildig1 goriilmektedir. Yesil tiretim
cevreye zarar vermeyecek sekilde iretilen iirin veya uygulamalari igerirken
stirdiiriilebilirlik daha biitlinsel uygulamalari igine alan bir siirectir. Asagida yesil iiretim

sistemini olusturan temel birlesenler Tablo 2.4’te gdsterilmistir.

Tablo 2.4: Yesil iiretim sistemini olusturan temel bilesenler (Ozgeng ve dig. 2021: 2).

Yesil liretim terimleri Agciklamasi

e  Yesil irtin e Uretiminde ve kullanilmasinda, dogal cevreye zararh etkileri en aza
indirilmis Grtinler.

Uretimde verimlilik artirilarak, ¢evresel ve ekonomik fayda
saglanmasi.

e Eko verimlilik

e Eko tasarim e Ekolojik diisiinceyle yapilan tiriin tasarimu ile daha az hammadde ve
enerjiye ihtiya¢ duyan lirlinler tasarlanmasi.

e Yesil Tiiketici S"atln. a.ldlgl iirtiniin tiretimi ve kullanimi sirasinda ¢evreye duyarlt
tiiketici.
Cevreyle dost iiriinleri, tiikketicinin ihtiyacina yonelik iiretme,

*  Yesil Uretim ve fiyatlandirma ve dagitma iglemleri.

Pazarlama

e Eko Etiket e  Cevreye daha az zarar verdigi diisiiniilen tiriinlere eklenen etiketler.

Tablo 2.4’te goriildiigli gibi yesil iiriin, tiretildigi asamadan tiiketildigi asamaya kadar
cevreyle dost ve olumsuz etkilerin minimize edildigi trtnlerdir. Yesil iiretimde
amaglanan verimliligi artirarak daha az enerji ve hammadde kullanmak ve ekonomiye

katkida bulunmaktir. Yesil tiretim uygulamalarinda {iriiniin iiretimi ve pazarlanmasi
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asamasinda ¢evreyle dost iiretilen tirlinleri tiikketicinin ihtiyaclart dogrultusunda tiretmek
ve pazarlamak amaglanmalidir. Yesil iiretimin her asamasinda g¢evreye dost hareket

edilmesi en dnemli unsurdur.

2.2.1.1. Siirdiirilebilir iiretim

Cevreye zararli atik birakmadan veya hi¢ yeni atik iiretmeden, diger iiretimlerin
olusturdugu atigi hammadde olarak kullanarak, doga ve dogada bulunan canlilara, hatta
dogal ve tarihsel dokuya zarar vermeden, zehir ve zehirli atik tiretmeden, karbondioksit
ve metan gibi sera gazlarini olusturmadan, gelecek kusaklari ve dogada yer alan diger
faktorleri de diisiinerek, dogal kaynaklari tiiketmeden ondan yararlanarak, doga ile
beraber calisarak gerceklestirilen tiretim ¢evre dostu tiretimdir (Yiicel ve Ekmekgiler,
2008: 322). Siirdiiriilebilirligin olabilmesi i¢in iiretim asamasinda kullanilan kaynaklarin,
suyun, enerjinin vb. asirt kullanimi azaltilmali iiretilen {riinlerin ¢evreye zarar
vermeyecek oOzelliklerle imal edilmesi saglanmalidir. Siirdiiriilebilir iiretimde amag,
kaynaklarimizin sinirsiz olmadig bilinciyle iiretim yapmaktir. Bunu yaparken de ¢evre
dengesi, ¢evre ve sanayi birlikteligi onemlilik arz etmektedir. Sirdiiriilebilir iiretim
sayesinde isletmeler tasarruf ederek maliyetlerini diislirlip iiretimde artig
saglayabilmektedir. Isletmeler faaliyetleri esnasinda atik oranlarini olabildigince
azaltarak, yenilenebilir enerji kaynaklarim1 kullanarak ve ¢evre dostu iiriinler iireterek

bircok alanda deger yaratacaklardir (Onel, 2021: 26).

Siirdiiriilebilirlik kelimesi i¢inde yasadigimiz yilizyilin tiim siire¢lerinin igine girmistir.
Siirdiiriilebilir kelimesinin i¢inde yatan; simdiki kaynaklarin gelecek nesillere eksiksiz bir
sekilde aktarilmasimi saglamaktir (Kusat, 2013: 4897). Siirdiirtilebilir iiretimin genel
amaci; Uretim asamasinda hammadde, enerji ve atik olusumunu miimkiin oldugunca
azaltmak beraberinde {iretilen iirlinliin degerini koruyarak veya artirarak iiretimin
yapilmas1 ayn1 zamanda diinyanin dogal kaynaklarinin en verimli sekilde kullanilmasinin
saglanmasidir. Stirdiiriilebilir yesil {iretim tiiketicilerin ihtiyaglar1 dogrultusunda iiretimde
kullanilan hammaddelerin yesil {iriinler haline donlismesini i¢ine alan bir sliregtir.
Siirdiiriilebilir yesil iiretimin olabilmesi i¢in iiriin gelistiriciler ¢evre dostu Tiriinler
tiretmislerdir. Bu sayede c¢evre kirliliginin engellenmesi, atik miktarinin azalmasi, geri
dontisiim ve cevreye daha az zararl yesil {irtin tasarimi bununla birlikte organik meyve

ve sebzeler, fosfat yer almayan deterjanlar, geri doniisiimii saglanmis kagitlar, enerjiyi az
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tiiketen ampuller, toksit madde icermeyen, dayanikl kirlilige sebebiyet vermeyen, yesil
{iriinler iiretilebilmektedir (Onel, 2021: 28).

2.2.1.2. Tarimmsal iiretim

20. yiizyilda kiiresel ¢apta gida glivenligi ve gida giivenilirligine kars1 birtakim endiseler
olugmustur. 19. yilizyilin ortalarina dogru Sanayi devriminin baslamasi ile diinyada dogal
dengenin daha hizli bir degisime gittigi gorilmistiir (Bayramoglu, 2010: 52). Bundan
tarim sektorii de etkilenmistir. Insanlarin gereksinim duydugu besin maddeleri tarim
sektorii sayesinde iiretilmektedir. Insanoglunun besinin yerine koyabilecegi bir alternatifi
s6z konusu degildir. Insanin beslenme ihtiyaci hi¢ bitmeyecek bir ihtiyactir. Bu sebeple
topragin, suyun ve havanin bilingli bir sekilde kullanilmasi ve gevrenin korunmasi 6nem
teskil etmektedir. Geleneksel iiretim teknikleriyle bilingsizce yapilan sadece iiretimi
artirmaya yonelik tarim faaliyetleri yerine daha siirdiiriilebilir ¢evreci ve iyi tarim
uygulamalarma gegilmelidir. Iyi tarim uygulamalar1 temel prensipleri ve isleyis bigimi
acisindan benzerlikler barindirmasindan dolayi, son yillarda kullanim alani artan “organik
tarim” kavrami ile karistirilmaktadir. Temelde iki tarimsal {iretim yontemi de gevreye
duyarl tarim uygulamalar1 agisindan, yesil iiretim teknolojilerinin icine girse de “lyi
Tarim Uygulamalar” ve “Organik Tarim” birbirinden farkli ydntemlerdir (Ozgeng ve

dig. 2021: 4).

Insanligin varolusundan itibaren zorunlu ihtiyaclar1 her zaman ortaya c¢ikmis ve bu
ihtiyaclar1 giderme sekilleri ¢ok degismistir. Tarim ise gida zincirinde en Onemli
halkalardan bir tanesidir onun aksamasi veya yetersizligi insanlik icin kaygilar
olusturmustur. Bundan dolayidir ki tarimsal tiretimin ve tarimda calisanlarin 6nemi her

gegen giin artmaktadir (Kayabasi, 2020: 40).

Tarimda kullanilan ila¢ miktarindaki artislar insan sagligini, biyolojik ¢esitliligi olumsuz
etkilemekte ve cevre lizerinde istenmeyen sorunlar yaratmaktadir. Ayrica tarim
alanlarmin kiiresel diizeydeki dagiliminin farklilig1 sebebi ile bazi tilkeler yeterli derecede
tarimsal liretimden yararlanamamaktadir. Tarim {iriinlerinde esit dagilimin olmamasi
yesil yonetim ve yesil tarim uygulamalarina olan yonelimi her gegen giin artirmaktadir.

Asagida Sekil 2.3’te iyi tarim uygulamalarinda olmasi gereken standartlar gosterilmistir.
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Izlenebilirlik hizmetleri Bitkisel iiretim (bitki Destek (iiretim ve hasat

(yetistirme ile ilgili bilgiler) yetistirme siiregleri sonrasi faaliyetler
W
Toprak ve sulama Uriinlere uygulanacak
bilgileri Giibre kullanimi on islemler
Bitki kokeni ile ilgili
bilgiler Paketleme ve
Yetistirme yontemi depolama
o mi
Hasat bilgileri E J
Atik ve kirlilik
Yetistirme yontemleri . i yonetimi
bilgileri Sulama yontemi ve
= e miktari Cevresel etkilerin
Yetistirme ve hasat ile izlenmesi
ilgili bilgiler
Cesit bilgileri, Amag fla¢ kullanimi hasat Is ve is¢i sagligi
ve tohum bilgileri sikayetler

Sekil 2.3: Iyi tarim uygulamalarinda kullanilmas: gereken standartlar (Ozgeng ve dig. 2021: 4).

Iyi tarim uygulamalar1 ile dogal kaynaklarin bilingli bir sekilde kullanimi sonucu,
ekonomik faaliyetlerin gelismesine, is imkanlarinin saglanmasina, saglikli gida liretimine
ve dolayisiyla insan sagligina etki eden bir alandir. Bu sayede daha fazla {iretime
gecilerek tarimsal biiyiime saglanabilir, tarimla ugrasan kesim igin sartlar diizeltilebilir

ve ekonomik alanda rekabet edilebilir bir hale gelinebilir.

2.2.2. Yesil tedarik zinciri

1950’11 yillarda isletmelerin maliyetlerini diisiirme istekleri olusmustur ve zamanla
isletmelerin bakis agilar iiretime odaklanmaktan ¢ikarak miisteriye yogunlasmistir. Bu
diisiince, deger zinciri olarak adlandirilan tedarikei, iiretici ve perakendeci arasinda is
birligi olusturmustur. Ortaya ¢ikan bu durum tedarik zinciri yoOnetimi olarak
adlandirilmigtir (Coskun ve Bozyigit, 2019: 608). Tedarik ZinciriYo6netimi olarak
adlandirilan siireg, diizenli bicimde firmalar arasi siireclerin kontrolii ve koordinasyonu
modeli, maliyetleri diistirmede, faaliyetlerin hizim1 ve Kaliteyi artirmada kullanilan
gelecegin modelidir (Ozdemir, 2004: 87). Yesil Tedarik Zincirinin (Y TZ) meydana ¢ikma
sebebi smirli olan dogal kaynaklarin tiikenme tehlikesidir. Uriinlere doniistiiriilen

malzemeler; enerji, su, hava ve iriinlerin bertaraf edildigi alanlar sinirlidir. Toplum bu
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kaynaklar1 yasam diizeyini iyilestirmek i¢in kullanmaktadir (Gungor ve Gupta, 1999:
814). Bu sebeple, yenilenebilir kaynaklarin kullanilarak iiretimin g¢evreye zararsiz
yapilmasi diistiniilmiistiir. Daha ©nce kullanilan tedarik zinciri uygulamalarinda
dagiticilardan  tedarikgilere dogru bir yapr varken, simdi YTZ’de {iriinlin
tasarlanmasindan stoklanmasma ve dagitimina kadar gecen siirede cevreye zararsiz
tiriinler iiretmek ve ortaya ¢ikan atiklardan faydalanmak amacglanmaktadir. Yesil tedarik
zinciri uygulamalarinin iriinlerin, siireglerin, sistemlerin ve teknolojilerin genellikle
cevre dostu olarak yiiriitiilmesi gerekmektedir (Seman ve dig. 2012: 4). Etkili bir YTZ
yesil isbirliklerini tegvik etmek i¢in kullanilan 6nemli bir mekanizmadir. Yesil tedarik

zinciri biiyiik sirketlerin, tedarikgilerin ve miisterilerin ¢evreye karsi hassas davranislarda

bulunmasii saglar (Sarkis, Zhu ve Lai, 2011: 6).

Yesil Tedarik Zinciri YOnetimi

r T T 1 1
Vesil Sat Yesil Yesil Yesil Tersine
esil Satin [Treti 5 €$1 o
alma Uretim Dagitim Paketleme Lojistik

I 1 1 1
Geri Yeniden Yeniden Bertaraf
Doniigiim Uretim Kullanim Etme

Sekil 2.4: Yesil tedarik zinciri yonetimi (Biiyiikozkan ve Vardaloglu, 2008: 6).

Yukaridaki Sekil 2.4’te tedarik zinciri yonetimi Ozetlenmistir. Hammaddenin elde
edildigi satin alma siirecinden baslayarak, iiretim, dagitim ve geri doniisiimiine kadar
gecen siireyi kapsayan yesil siiregleri ifade etmektedir. Cevresel konulara agirlik vererek

en az zararla iiretimin gerceklestirilmesini hedeflemektedir (Coskun ve Bozyigit, 2019:
607).

2.2.3. Yesil iiriin

Isletmeler 1900°lii yillarm basindan itibaren gevreye odakli konularla ilgilenmislerdir
fakat bu konularin karliliklarina ve stratejilerine etkisini diisiinmeyi de birakmamiglardir

(Ergiilen ve Biiyiikkeklik, 2008: 37). Bunun sebebi ise tiiketicilerin yesil tirlinler i¢in
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fazladan iicret 5demek istememeleridir. Insanlardaki cevre bilincinin giderek artmasiyla
beraber cevresel duyarlilikla iiretilen iriinlere talep artmistir. Cevre duyarliliginin
artmasiyla, sosyo-ekonomik ag¢idan isletmelerin iirlin tasarimlarinda ve tiretim
stratejilerinde bu konuya dikkat etmelerine, tiiketicilerin de {iriin tercih ederken iiriinlerin
cevreye herhangi bir zarar verip vermedigini dikkate almalarina neden olmustur (Karaca,
2013: 100). Bu sebepler yesil iiriin kavraminin olugsmasina onciiliik etmistir. Yesil {irlinler
stirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in gereklidir. Bu iirtinlerin kullanim1 sonlandiginda, geri
doniisiimii saglanabilmekte ve ¢cevreye herhangi bir zararlar1 da olmamaktadir. Yesil iirtin
gelistirme asamasinda, yesil Urlinlin iretildigi maddeden {iiretim silirecinde harcadigi
enerjiye kadar her agamada ¢evreci olmasi 6nemlidir. Yesil liriin ¢evreye duyarli olmayan
tiriiniin yerine kullanim ve iiretim siiresinde c¢evreye daha az zarar verecek sekilde
tretilmistir (Ayyildiz ve Geng, 2008: 512). Yesil {iriin, ¢evresel faktorlere dikkat edilerek
elde edilen iiriinlerdir. Yesil iiretilen iiriinlerin baz1 noktalarda yiiksek iiretim maliyetleri

olabilmekte bu nedenle de tiiketici igin alim giiclinii etkileyebilmektedir.

Kiiresel niifus artisi ile beraber, gidanin arzi ve talebi arasinda siirdiiriilebilir bir dengenin
de olmasi1 gerekmektedir. Bu insanoglu i¢in ¢6ziilmesi gereken 6nemli sorunlardan biri
olarak disiiniilmektedir (Giines ve dig. 2014: 1529). Cevreye zarar vermeyen yesil
teknolojilerle iiretilen {iriinler yesil iiriin olarak ifade edilmektedir. Dogal kaynaklarin
korunmasinda ve siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanabilmesi icin yesil teknolojilerin ve
yesil tirtinlerin desteklenmesi onemlidir (Koger ve Delice, 2016: 114). Yesil iriinler,
cevrenin korunmasini amaglayan hava kirliligi kontrolii, kat1 atik yonetimi, kanalizasyon
aritma ve diger hizmetleri i¢ine alan gevresel hizmetlere yonelik teknikler ve kimyasallar
ile tiretilen tirtinlerdir (Y1ldiz ve Kiitahyali, 2021: 368). “Yesil iirlin” olarak adlandirilan
tirtinlerin yiiksek fiyatli olmasi ve yesil iirlinle ilgili yeterli bilgi sahibi olunmamasi yesil

tiriin kullanimin tiiketiciler agisindan etkileyen bir faktordiir (Giines ve dig. 2014: 1531).

Yesil ekonomi uygulamalarin1 gergeklestiren ¢cok az isletme vardir. Genellikle biiyiik
isletmeler siirdiiriilebilir iiretim ve yesil ekonomiye iliskin uygulamalar gergeklestirirler.
Yesil uygulamalari ilk kurulus maliyetlerinin yiliksek olmasi isletmeler agisindan endise
yaratmakta ve bu sebepler nedeniyle yatirimlar yeterince yayginlasamamaktadir (Giines
ve dig. 2014: 1531). Yesil iiriin kullanim siiresinin sonuna geldiginde, ayristirilarak
yeniden kullanilabilir hale gelmesi i¢in geri doniisiim siireglerine dahil olan {irtindiir. Bu

{iriinler gevreye zarari olmayan iiriinlerdir (Karaman, 2021: 158). Uretilen iiriinlerin hepsi
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bir sekilde, enerji ve diger kaynaklar kullanilarak tiretildigi icin tamamen yesil olamazlar.
Yesil bir iiriinde bulunmas: gereken ozellikler soyledir (Biner, 2014: 38): Insan ya da
diger canlilarin sagligina zarar vermemeli, yeniden kullanim imkani olmali, tiretim, geri
donilistim ve bertaraf siireclerinde enerji ve dogal kaynaklari tiiketmemeli cevreyi
kirletmemeli, paketleme esnasinda gereksiz malzeme kullanimina ve gereksiz atiga neden
olmamali, {iretim asamasinda hayvanlar ve hayvanlar {izerinde yapilan islemler
kullanilmadan tiretilmeli, ¢esitli testlerden gegerek kullanilmaya baslanmali, Giriinler notr

bir maddenin 6zelliklerini tasimali, gevreyi Kirleten maddeler igermemelidir.

Ayrica Yesil iiriin kavrami 4S kurali ile de agiklanabilir. Bu unsurlar su sekildedir (Duru

ve Sua, 2013: 128):

e Tatmin (Satisfaction): Tiiketicilerin istek ve ihtiyaglariin doyma noktasina

gelmesidir.

e Siirdiiriilebilirlik (Sustainability): Uriiniin enerji ve dogal kaynaklarin

devamliligini saglanmasidir.

e Sosyal kabul (Social Acceptibility): Isletmenin ve iiriiniin canlilara, dogaya zarar

vermemesi noktasinda sosyal kabul gérmesidir.
e Giivenlik (Safety): Uriiniin insan sagligina zararmin olmamasidir.

Genellikle tiiketici davranislarina bakildiginda yesil {riine yonelik talebin g¢evresel
duyarhiliktan kaynaklandigi diistiniilmektedir. Bir diger ifade ile tiiketiciler iiriin satin
alma karar1 verirken ve iriin tercih ederken iginde bulunduklari sosyal faktorlerden,

psikolojik faktorlerden ve kisisel faktorlerden etkilenmektedirler (Ak, 2009: 36-38).

2.2.4. Yesil tiiketim

Yesil tiiketim kavrami ilk olarak 1970’lerde Amerika Birlesik Devletlerinde ortaya
cikmistir ve “toplumsal pazarlama” olarak cevresel konulari kapsayacak sekilde
genisletilmistir. Oncelikle yesil tiiketim kavramu ilk pazarlama alaninda kullanilmaya
baslamistir ve markalarin giindeminde yer almistir (Peattie, 2010: 197). Basit bir tanimla
yesil tiiketim satilan iirlin ve hizmetlerde ¢evresel duyarliligin 6n planda tutulmasidir.
Yesil tiiketimde kaynaklarin kullaniminda hassas olunarak, kirliligin azaltilmasini

saglayan, liriin ve hizmetlerin tiiketilmesi anlatilmaktadir (Erbil ve Babaogul, 2007: 7).
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Yesil tiikketimin, gevreye olan hassasiyeti konusunda, doga dostu tirtinler ve siirdiiriilebilir
tilketim ile birlikte ele alindig1 goriilmektedir. Bununla beraber siirdiiriilebilir tiiketim
dogaya ve cevreye hassasiyetlerin bir yasam tarzina doniismesini gerektiren bir¢ok
davranis biitiiniinii kapsamaktadir (Ustiindagli ve Giizeloglu, 2015: 343). Biitiin bu
gelismelerin neticesinde degeri artan yesil uygulamalar, hammadde se¢imi ve kullanimi
stireci, devaminda geri doniistiiriilebilen, siirdiiriilebilen hizmetler ve {iriinler iiretmek,
paketleme, dagitim, satis, pazarlama, kullanim sonrasi geri kazamim faaliyetlerinin
tiimiinii iceren islemler biitliniidiir. Yesil tiiketim bu iirlinlerin yesil tliketiciler tarafindan
satin alinarak yesil asamalarin hepsine uygun sekilde kullanilmasi ve geri doniistiiriilmesi
asamalaridir. Elkington ve Hailes (1988), yesil tiikketimi asagidaki tirlinleri satin almaktan

imtina etmek olarak tanimlamislardir:
e Toplum ve tiiketici sagligina zararl iiriinler,
e Uretimi ve kullanimi sonrasinda atik olarak ortaya ¢ikan zararl iiriinler,

e Uretim asamasinda ya da kullanim1 sonrasinda atik olustugunda, asir1 kaynak

tiiketen Uriinler,

e Asiri zararli madde igeren ambalajlama veya daha kisa omiirlii tiriinler sonucu

olusan atik malzemeler sebebiyle kirlilik yaratan tirtinler,

e Uretimi esnasinda hayvan deneylerinin yapildig1 ve hayvanlara kétii davranis ve

istismarin yapildig iirtinler,

e Ogzellikle gelismekte olan iilkeleri ve diger iilkeleri kotii sekilde etkileyen iiriinler

(akt. Eti, 2017).

Bundan dolay: yesil tiiketimin olabilmesi i¢in yesil tiiketici, bir lirlinii satin alirken alacagi
iriiniin yesil yonetim anlayisiyla iiretilmis bir iirlin olmasina dikkat ederek {iriinii
alacaktir. Ayni zamanda yesil tiiketici tirliniin kullaniminda, bakiminda veya atik olarak
degerlendirilmesi siirecinde “yesil tliketim’’> kurallarina uygun davranislarda
bulunmalidir. Yesil tiiketim siirdiiriilebilir kalkinmaya katki saglar. Yesil tiiketim,
cevreye zarar vermeden iiriin almak ve kullanmak anlamina gelmez, ayn1 zamanda yesil
tirlinler satin almak ve geri doniisiime katki saglamak da gerekmektedir.Yesil tiriinler
cevreyle dost veya ekolojik iiriin olarak nitelenmektedir. Bir birey sadece kendi kullanim

aliskanliklarin1 degistirerek cevreye verilen zararla miicadeleye destek vermis olmaktadir
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(Peattie, 2010: 214). Bireylerin kisisel dzelliklerinden, yesil olma isteklerinden, tutum ve

davraniglarina kadar birgok etken yesil tilketim davranigina etki etmektedir.

2.2.5. Yesil tiiketici

Yesil tiiketici, yaptig1 aligveris islemleri esnasinda diger tiiketicilere gore ¢evreyi diisiinen
cevrenin kirlenmemesi icin ¢aba harcayan tiiketicilerdir. Cevre yanlisi davranig
sergilerler. Cevre yanlis1 davranis bigimi bilingli olarak yapilan olumsuz etkiyi en aza
indirmeye c¢alisan davranistir. Kisinin dogal ve diinya tizerindeki eylemlerinin; 6rnegin,
kaynaklar1 ve enerjiyi en aza indirgeyerek tiiketimi, toksik olmayan maddelerin
kullanimini, atik iiretimini azaltilmasidir (Kollmuss ve Agyeman, 2002: 240). Yesil
Tiiketici: Cevre hakkinda endiselerin tiiketicilerin davramiglarini etkileyebilecegi
diisiincesi “Yesil Tiiketici” kavramimin olusmasmi saglamistir (Ozcan ve Ozgiil, 2019:
5). Yesil tiiketicilerin tiiketim s6z konusu oldugunda yaptiklar1 davraniglarda farkli
dinamiklerin etkili oldugu bilinmektedir. Cevre yanlist davranisi etkileyen nedenleri

birgok arastirmaci agiklamaya calismistir (Kollmuss ve Agyeman, 2002: 242).

e Dogrudan ve dolayli deneyim: Dogrudan deneyimlerin insanlarin iizerinde daha

giiclii bir etkisi vardir.

e Normatif etkiler: Sosyal normlar, kiiltiirel gelenekler ve aile gelenekleri insanlarin

tutumlarin etkileyerek sekillendirmektedir.

e Zamansal tutarsizlik: Zamansal tutarsizlik, insanlarin tutumlarinin zaman ig¢inde

degismesi gergegini ifade etmektedir.
e Tutum-davrans 6l¢iimii: Genellikle tutumlar, 6l¢iilebilenlerden daha genistir.

Ayrica aragtirmacilara goére bilgi birikimi de tiiketicileri satin alma noktasinda,
davraniglarini etkileyen 6nemli bir faktordiir. Cevre bilinci fazla olan tiiketicilerin yaptigi
satin alma davramis1 ile cevre bilinci olmayan veya daha az olan tiiketiciler
kiyaslandiginda yesil satin alma davramislarinda farkliliklar goriilmektedir. Ayrica

tilkketicilerin satin alma tutumuna yon veren ig¢sel ve digsal etkenler vardir (Kollmuss ve

Agyemen, 2002: 240):

e Dissal etkenler; kurumsal, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gibi ¢evre yanlis1 satin

alma tutumu iizerinde iyi izlenim ya da kotii izlenim birakabilirler.
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e Icsel etkenler; motivasyon, c¢evresel bilgi, tutumlar, duygular ve var olan
sorumluluklar yine ¢evre yanlisi satin alma tutumunu olumlu ya da olumsuz

etkilemektedirler.

Yesil tiiketiciler, satin almaya yonelik davranislar ile ¢evreyi etkileyen tiiketicilerdir.
Yesil tiiketici olmak, yesil tiiketime bagli olarak triinlere yonelik etkili bir aragtirmayi,
degerlendirmeyi i¢ine alir ve ¢evreyi korumaya yonelik olarak yeni tiiketici davranislarini
anlatmaktadir. Yesil tiiketiciler, satin alma kararlari ile ¢evreyi etkileyebilen tiiketicilerdir

(Karaca, 2013: 100).

2.2.6. Yesil pazarlama

Yesil pazarlama ifadesi ilk olarak, Amerikan Pazarlama Birliginin 1975 tarihinde yapilan
“‘ekolojik pazarlama’’konulu seminerde konusulmus ve literatiirdeki yerini almistir
(Erbaglar, 2012: 95). Yesil pazarlama siirecinin hedefledigi amag, gergeklestirilen
etkinliklerin ¢evreyle dost ve gevre merkezli olmasidir. Cevre dostu pazarlama ya da yesil
pazarlama kavramina tam olarak bir tanimlama yapilmamis olmakla beraber; yesil
pazarlama, ¢evreci pazarlama olarak da isimlendirilmis ayrica sosyal, ekolojik, ¢evre
dostu ve siirdiiriilebilir pazarlama olarak da nitelendirilmistir (Chamorro ve Banegil,
2005: 11). Yesil pazarlama sonugta dogal cevre i¢in birtakim endiseleri olan tiiketici
toplumunun gereksinimlerini ve isteklerini agiklayan ve buna yon verici bir uygulama
olarak tanimlanmistir (Kocasahin, 2019: 4). Uzmanlar bugiin yesil pazarlama kavramiyla
ilgili olarak tiiketicilerin ve toplumun ihtiyaglarini tatmin edici sekilde giderecek ve
stirdiiriilebilir kilacak, olarak tanimlamaktadir. Yesil pazarlama kavrami ve kapsami
aslinda pazarlama kavramindan ¢ok daha genistir. Birincisi, yesil pazarlama yalnizca bir
iletisim politikas1 olarak kalmamali, ekolojik yonleri, pazarlamanin tiim alanlaria
yayilmaldir. Ikincisi, yesil pazarlama yesil iiriinleri tasarlamak ve ticarilestirmek icin
yalnizca bir c¢esit, faaliyet ve teknik olarak siirece yon veren bir felsefe olarak

goriilmelidir (Chamorro ve Banegil, 2005: 12).

Yesil pazarlama; kaynaklarin etkili kullanildig tiiketiciyi aldatan islemlerin olmadig: bir
pazarlama faaliyetidir. Yesil Pazarlama, pazarlama faaliyetlerinde ¢evresel konulara kars:
diisinceli olmayi, dengesiz olan kaynak dagilimimi belirli bir denge diizeyinde tutarak

katki saglamayr ve tiim pazarlama uygulamalarinda toplumsal agidan zarar veren
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tutumlardan sakinmayi ifade etmektedir (Tirk ve Gok, 2010: 204). Cevre sorunlarina
dikkat eden yesil pazarlama anlayisi, ¢evre bilincinin ve tiiketicilerin ¢evresel
hassasiyetlerinin artmasiyla beraber olusmustur. Isletmelerin yesil pazarlama anlayisini
benimsemelerindeki faktorlerden biri, tiiketicilerin ¢evreye duyarl irtinleri tercih etme
egilimleridir (Liitfi ve Dilek 2013: 206). Bu iirlinlerin daha fazla talep edildigini fark

etmis ve liriinlerini yesil iiretim anlayisi ile iiretmeye baslamislardir.

Dogal kaynaklarin sinirli oldugunu bilerek olabildigince iyi sekilde kullanmak, dogal
dengenin korunmasina katki saglamak, enerji tiiketimini minimum seviyeye indirmek,
cevre kirliligini azaltmak, cevresel tahribati engellemek, gibi konular son zamanlarda
hem isletmelerin hem hiikiimetlerin ve hem de sivil toplum kuruluglarinin en 6nemli
konular1 olmustur. Cevrenin deger kazanmasiyla beraber isletmelerin hizmetleri, tirlinleri
ve dolayisiyla pazarlama stratejileri de onemli degisimler yasamistir (Ozcan ve Ozgiil,

2019: 2).

Ozet olarak yesil pazarlama i¢in yapilan tanimlarm bulustugu ortak nokta gevreye verilen
hasarin tam anlamiyla ortadan kaldirilamayacagindan en azindan azaltilarak tiiketicilerin
ithtiyaglarinin en etkili ve saglikli yollardan karsilanmasidir. Yesil pazarlama toplumsal
sorumluluklarin bilincinde olmak ve bu bilingle hareket etmeyi gerektirir. Yesil
pazarlama stratejileri hakkinda pek ¢ok farkli griis bulunmaktadir. isletmelerin kendine
Ozgli stratejiler gelistirmesi gerekliligi distiniilmiis, standart olarak kullanilan
stratejilerden yola ¢ikilarak yeni stratejiler bulmak diisiincesinde olan insanlar olmustur
(Kocasahin, 2019: 29). Cevreye zarar veren iriinlerden ve bunlarin {iretim sekillerinden
vazgecmek, cevreye zarar verebilecek olan hammaddelerin islenmesini durdurmak, yesil

pazarlama uygulamalarini kullanmak gerekmektedir.

Bugiine kadar yapilan yesil iiretime ge¢me calismalari daha ¢ok taktiksel ve ¢ikarci
girisimler olmustur. Bu konuya tiiketiciler agisindan bakildiginda daha gercekei
girisimler yapilmasi gerekmektedir. Yesil uygulamalara gegme konusunda yapilacak
girisimlerin pazarlama faaliyetleri ile bitiinlesmis bir yaklagimla belirlenmesi
gerekmektedir. Bu noktada isletmeler, yesil etigi ve yesil sorumlulugu tiiketiciler arasinda
ve toplumun diger kesimlerinde, yesil anlayisinin yayginlagsmasinda itici gii¢c haline

gelmektedir (Tirk ve Gok, 2010: 202). Giiniimiizde oldukga fazla kullanilan yesil
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pazarlama ile geleneksel pazarlamanin birtakim farkliliklar1 vardir bunlar asagidaki Tablo

2.5’te gosterilmistir.

Tablo 2.5: Yesil pazarlama yaklagiminin geleneksel pazarlama yaklagimu ile karsilastirilmasi (Chamorro

ve Banegil, 2006: 13).

Kriterler Geleneksel Pazarlama Yesil Pazarlama
o Takasi gerektiren taraflar e Firma ve Miisteriler o Firma miisteri ve ¢evre
o Hedefler e Miisteri memnuniyeti, firma e Miisteri memnuniyeti, firma
hedeflerinin yerine hedeflerinin yerine getirilmesi,
getirilmesi sonucunda olusan ekolojik
etkinin tatmini
o Sirket sorumlulugu e Ekonomik a¢idan o Sosyal agidan sorumluluk
sorumluluk
e Pazarlama kararlarinin e Uretimden iiriin kullanirmma ¢ Hammadde temininden tiiketim
alani sonrasi tiim {irlin deger zinciri
e Cevresel istekler ¢ Yasal zorunluluklar e Yasalarin disinda gevre igin
tasarim
e Yeni baski gruplart e Yiizlesme ve pasif davranis e iliskilere baslamak ve is birligi

Yesil pazarlamanin gelisim asamasi asagidaki ii¢ sekilde agiklanabilir (Ozcan ve Ozgiil,

2019: 3-6):

Birinci asama-Ekolojik (Yesil) pazarlama: Yasadigimiz bu diinyanin da bir giin

son bulabilecegi sorunu anlagilmaistir.

Ikinci asama-Cevreci (Yesil) pazarlama: Uzerinde bulundugumuz diinyada
yeni kesiflerin olmasi insanin savunmasizligina dikkatleri ¢ekmistir. Ayrica
yasanan biiyiik felaketler bu durumu perginlemistir. Siirdirtlebilirlik, temiz
teknoloji, yesil tiketici, rekabet avantaji, eko-performans ve cevresel kalite

pazarlamanin ikinci gelisim asamasinda yer almaktadir.

Uciincii  asama-Siirdiiriilebilir  pazarlama: Siirdiiriilebilir ~pazarlama,
‘“‘lriinlerin, planlanmasi, gelisimi, kontrolli, uygulanmasi, fiyatlandirilmasi,
tutundurulmas: ve dagitimi stirecidir. Tiketicilerin ihtiyaglarinin giderilmesi,
orglitsel amaclara ulasilmasi, silirecin eko-sistemle uyumlu olmasi’’, seklinde
tanimlamaktadir (Fuller, 1999). Gelecek zaman, adalet, ihtiyaglara verilen 6nem

pazarlamanin {igiincii asamasinda yer almaktadir.
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2.2.6.1. Yesil pazarlamanin asamalari

Yesil pazarlama, liretim asamasindan, satis sonrasina kadar gegen zamandaki pazarlama
faaliyetlerini i¢ine alir. Yesil pazarlamanin asamalari sdyledir (Ozcan ve Ozgiil, 2019: 6).
Yesil hedefleme, Yesil stratejilerin  gelistirilmesi, ¢evresel oryantasyon ve sosyal
sorumluluk sahibi olmak. Ik asama-Yesil hedefleme, &ncelik verdigi alan yesil
tiiketicilerdir. Ikinci asama-Yesil stratejilerin gelistirilmesi, isletme ¢evreci politikalar ve
stratejiler gelistirmeye ¢alisir. Ugiincii asama-Cevresel oryantasyon, bu asamada sadece
yesil {rtinler {retilir, yesil tiriin smifinda yer almayan triinlerin iiretimi durdurulur.
Dordiincii agsama-Sorumlu organizasyon, bu son asamada isletme yalnizca yesil iiriin
tiretimi yapmakla ve farkli faaliyetlerle ilgilenmekle kalmaz, bunlarin yaninda esitlik ve
licret gibi giincel konularla da ilgilenir (Kocasahin, 2019: 27). isletme her yonden sosyal
sorumluluk bilincine ulagsmistir (EKinci, 2007: 17). Yesil pazarlama ti¢ farkli sekilde de
degerlendirilebilir. Bunlar (Polonsky ve Rosenberger, 2001: 22):

e Stratejik yesil pazarlama: Isletme biinyesinde koklii bir degisiklige gidilir.
Ornegin, bir Fransiz oteller zinciri olan Ibis Otel ¢evresel duyarlilik cercevesinde
2002 yilinda, kendine 6zel ¢evresel duyarlilik stratejisini yaymlamigtir. So6zii
edilen strateji dort onemli kisimda incelenmektedir. Bunlar (Liitfi ve Dilek, 2013:
213): Su tasarrufunun saglanmasi, Enerji tasarrufunun yapilmasi ve yenilenebilir
enerji kullanimin1 desteklenmesi, Atiklarin ayristirilarak geri doniisiimiiniin
saglanmasi, Otele gelen misafirlerin ve c¢alisanlarin ¢evresel bilinglerini
arttirmaya yonelik egitim ve bilgi aligveriginin saglanmasi. Ayrica bir diger 6rnek;
petrol sirketi olan BP firmasimin ‘‘Petroliin Otesinde’” slogani ile markasinda ve
faaliyetlerinde degisiklik yaparak biinyesinde bulunan benzin istasyonlarina
giines panelleri kurarak yenilenebilir enerji i¢in biiyilk miktarlarda yatirim
yapmasidir. Bununla beraber logosunu da “‘aycicegi’’ yaparak ¢evreci oldugunu

gostermistir (Romano Enriquez, 2010).

e Yan-stratejik vyesil pazarlama: Yari-stratejik pazarlamada, isletme
faaliyetlerinde tiimiiyle degil kismen degisiklige gider. Ornegin, Tiirk Hava
Yollar1 ugaktaki su tanklarmin tamamini doldurmamakta ve boylece gereksiz su
tiikketiminin 6niine gegmektedir ayrica riizgar faktoriinii de uguslardan 6nce hesaba

katarak tasarruf etmektedir (https://www.capital.com.tr). Bir diger ornekte ise
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bazi otel zincirleri miisterilerinden havlulariyla ilgili degisim istediklerinde kirli
havlularint banyo zeminine ya da kiivetin igerisine birakarak degistirilmesini
istediklerini belirtmelerini istemislerdir. Bu sayede her giin gereksiz havlu

degisimi yapilmamaktadir (Polonsky ve Rosenberger, 2001: 23).

e Taktiksel yesil pazarlama: Taktiksel yesil pazarlamada ise isletmeler ve isletme
yoneticileri birtakim kampanyalar ile su tiiketimine dikkat ¢ekerek, sudan tasarruf
etme ve sorumlu davranma konusunda tiiketicileri bilinglendirmeye ¢alismaktadir

(Polonsky ve Rosenberger, 2001: 23).

Yesil pazarlamaya adim atan bir isletme tek basina degildir ayn1 zamanda medyadan ve
kamuoyundan ¢esitli baskilarla karsilasir ve bu baskilara cevap vermesi gerekmektedir.
Bu baskilar asagidaki gibidir (Ayyildiz ve Geng, 2008: 517-519): Cevresel zarar ve
medya, ¢evre i¢in kamuoyu baskisi ve sosyal kaygi, Sosyal gii¢ler ve is hayatinin yesil
hale getirilmesi, yesil politik gii¢, ¢evre hukuku, felsefe, tikketici davranislari ve yesil satin
alma, kurumsal baskilar, yatirimcilar ve ¢alisanlar, is yasaminin yesillenmesi, rakiplerin

yesillenmesi, kanal istekleri, gevrenin maliyetler tizerindeki etkisidir.

2.2.6.2. Yesil etiket

Uriinlerin  ambalaj paketlerinde ¢evreyle ilgili sertifikalarin  ve isaretlerin
bulundurulmasidir. Yesil etiket ile amagclanan, tiiketicilerin ¢evre konusundaki
hassasiyetlerini arttirmak ve zararli olmayan iirlinleri segmelerini saglamaktir (Alagoz,
2007: 6). Uriinlerinin ¢evre dostu iiriinler oldugunu belirtmek isteyen isletmeler, bunu
yesil etiket araciligiyla gerceklestirmektedir. Yesil etiketleme ile amaglanan, tiiketicilerin

yesil iiriin konusunda bilgilendirilmesidir.

Etiketleme, {irin ambalajinin ayrilmaz parcasidir. Etiketleme hem talep toplamada hem
de fiziksel dagitim islemlerine hizmet eder. Ozellikle tiiketicilere bilgi veren etiketleme,
tiiketicinin “egitilme” ve “bilgilendirme” haklarini korur. Etiketleme, iiriin ambalajinin
tizerinde yer alan bilgiyi ve {irlinle ilgili resimleri kapsar. Ambalajin etiketlenmesi,
ambalajin icerisinde yer alan iriin ile ilgili tiim bilgilerin ambalajdan ayri, iistiine
tutturulan, yapistirilan etiketlerle gosterilmesi islemidir. Etiket tutundurma araci olarak
onemli bir faktor oldugu i¢in sembol, renk ve dil acisindan yani estetik yonleri ile de

onemlidir (Aygiin, 2007: 28). Bununla birlikte iyi yapilmis yesil etiketleme c¢evreyi iki
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sekilde korur (Alagdz, 2007: 7): Etiketli {irlinlerin, etiketsiz iiriinlere nazaran ¢evre dostu
oldugunu gosterir. Cevresel hassasiyeti olan tiiketicilere, ¢evreye zarari olan iiriinleri

kullanmaktan kag¢indirir.

Eko-etiketleme (yesil etiketleme), yesil ekonomi kavramiyla beraber ortaya ¢ikmustir.
Yesil etiketler ise liretim ve tiiketim siirecinin pazarlama agamasinda {iriiniin ¢evresel
acidan ve sosyal agidan hangi asamada oldugunu bildiren simgelerdir. Etiketleme, {iriin
acisindan ¢ok 6nemli asamalardan biri olup zamanla tiiketiciler agisindan anlasilirligi
artirmaktadir. Yesil etiketleme, yesil pazarlama uygulamalarinin 6nemli bes
stratejisinden bir tanesini olusturmaktadir. Uriin ve hizmetle ilgili iiretim, hammadde ve
tilketimle ilgili tiiketiciyi bilgilendirmeye yonelik 6nemli bir goreve sahiptir (Pezikoglu,
2016: 1394). Yesil (eko) etiketleme li¢ grupta incelenmektedir (Alagoz, 2007: 6-7):

o Eko-etiketleme, {iriiniin siire¢ analizinde kullanilan etiketleme; dretimin tam

olarak biitiin siirecini gdstermektedir. Ornek olarak, organik tarim etiketleri vb.

e Tek kullanimlik etiketler; {riiniin bir yoniiyle ilgili bilgi veren etiketler olup
tiriinle ilgili gevresel konularda bir bilgi vermemektedir. Ornek olarak, ozon

tabakasina zarar vermez gibi.

o Negatif etiketleme; tiiketicilerin saglik ve giivenlikleri diisliniilerek uyarici
niteliginde bulundurulmalar1 gerekmektedir. Ornegin, iiriinde laktoz bulunur ya
da yer fistig1 icerir gibi. Uriin {izerinde yer alan etiket iiriiniin ¢evresel etkilerden

tamamin1 ya da birini igerip icermedigini belirtmelidir (Pezikoglu, 2016: 1394).

Sanayi iriinleri tretilirken {irlinlerin liretimden tiiketime ve kullanim sonrasi atik
yonetimine kadar g¢evreye zarar vermeyecek sekilde olmasini destekleyici olmalidir.
Tiiketiciler i¢in irlin ve hizmetlerin ¢evreye yonelik etkileri hakkinda bilgilendirme
saglamalidir. Eko etiketleme bulunduran {irtinler diger liriinlere gére ¢evresel zarar1 daha
az diye disiiniilen tirlinlere verilen bir 6diil 6zelligi tasimaktadir (Erbaslar, 2012: 100).

Eko etiketleme ile tiiketicilerin ¢evresel duyarliligini arttirmak amaglanmaktadir.

2.2.6.3. Yesil paketleme (ambalajlama)

Ambalajlamada, bir irtiniin tamaminin ya da par¢a halinde sarilmasiin amaci, tiriiniin

ortiilmesini ve tasinabilir sekilde olmasini saglamaktir (Kirbas, 2014: 8). Ambalaj, tiriinii
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her tiirlii darbeye karsi koruyan, igindeki iirlinii bir arada tutan dagilmasini onleyen,
tanitim, pazarlama, tasima, dagitim ve depolama islemlerinin kolay olmasini saglayan
plastik, cam, kagit, karton ve metal gibi malzemelerden olusan dis kaplardir (Teke, 2014:
1). Buna gore ambalajlama; {iiretimden tiiketime kadar gegen siirede {irlinlerin
ozelliklerini kaybetmesini dnleyen maddeler ile sarilmasi islemidir. Ambalaj, bir tirliniin
sunulabilmesi asamasinda ¢ok dnemli bir noktadir (Dilber ve dig. 2012: 161). Ambalajda
yapilacak farkli ve yeni tasarimlar, tercih degisikliklerine yol agabilmekte, iiriiniin satin
alinma niyetini ve iiriinlerin pazarlamasini iyi ya da kotii etkileyebilmektedir (Tarlakazan

ve Canbolat, 2020: 2).

Yesil ambalajlama, iiretim sonrasinda meydana gelen iiriinlin ¢evreye zarar vermeyecek
sekilde geri doniistiiriilebilir ambalajlanmas1 ve tiiketicilerle bulusturulmasidir.
Ambalajlamanin yesil kavrami igerisinde yer almasi sonrasinda, iirlinler ¢evreci ve
ergonomik tasarimla bulusmustur (Coskun ve Bozyigit, 2019: 609). Yesil ambalajlamada
kullanilacak arag, iiriin paketinin boyutlarina uygun secilmeli, sefer sayisi aracin
ozellikleri paketlemeye gore degisim gosterebilmektedir. Ayrica paketlemede onemli
olan nokta tirtiniin geri doniistiirtilebilir malzemeyle ambalajlanmasidir (Korkmaz, 2015:
4). Ayn1 zamanda ambalajlama iriinleri dis etkilerden koruyacak nitelikte olmalidir.
Kaliteli planlanmis paketler, zaman ve performans agisindan daha onemlidir (Sarkis,
2003: 401). Yesil isletmeler ekosisteme zarar vermeyecek ambalajlart kullanmalidirlar.
Islevine gore ambalajlar asagidaki sekilde siniflandirilmaktadir (Géziibiiyiik, 2015: 9-
10).

Birincil ambalaj (i¢ ambalaj): Bir iiriin i¢in sargi, kap, kutu vb. seyleri {iretmeyi ve
gelistirmeyi gerektiren bir faaliyettir. Uriiniin direkt i¢ine konuldugu, iiriin ile alinan
birinci ambalaj, i¢ ambalaj olup (Goziibiyiik, 2015: 9) buna iriiniin sargisi ya da kabi
denilmektedir. Uriiniin i¢ ambalajinda olmasi1 gereken 6zellikler (Gokalp, 2007: 81):
Ambalajin ilgi ¢ekici bir gériinlimii olmalidir. Ambalaj, lirlin ve iirlinlin kalitesiyle 1lgili
bilgi vermeli, kolay tasinmasia yardimci olmali, kolay saklanmasini ve kullanimini

saglamalidir.

ikincil ambalaj (dis ambalaj): Uriiniin tasinmas1 esnasinda iiriinde meydana gelebilecek
hasarlarin 6nlenmesi amaciyla kullanilir ve gorevi rinii korumaktir. Kagittan

ambalajlar, cam malzemeden ambalajlar, metal ve plastik ambalajlar, ambalaj
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tasariminda kullanilan dort ana malzemedir (Ugar, 1993: 12). Ambalaj se¢cimi miisteri

ihtiyaglar1 ve istekleri dogrultusunda gelisim gostermektedir.

Yiikleme-Nakliye Ambalaji: Uriiniin nakliye ve depolama asamalarinda kullanilan

ambalajdir.

Ambalajlamada tiiketiciler i¢in asil nemli olan iiriinii koruyan ve saran birincil ve ikincil
ambalajlardir. Yesil ambalajlamada, gereksiz ambalaj kullanilmamali, ambalaj, {iriiniin
igerigini koruyan, tasima ve depolanmasini, satisini, kullanilmasini kolaylastiran daha
sonra kismen veya tamamen geri doniistiiriilebilen c¢evreyi koruyan bir malzemeyle
kaplanmasi, sarilmasidir (Alagdz ve Ekici, 2009: 86). Uriiniin ambalaj, icerisindeki iiriin
ve Urliniin icerigi hakkinda tiiketiciye bilgi verebilmeli, iizerinde {iriiniin nasil
kullanilacagina iligkin bilgiler yer almali tiiketicileri satin alma agamasinda {iriine dikkat
cekebilecek dis goriiniise ve iirlinli koruyabilecek 6zelliklere sahip olmalidir. Boylece
sardig1 irlinl i¢inde bulunduran ambalaj, iiriin hakkinda bilgi igerme ve kullaniglilik

gorevlerini de yerine getirmektedir (Kirbas, 2014: 8).

Ambalaj tiiketicinin {iriinii satin alma davramsin etkilemektedir. Uriiniin konusmayan
satig elemani gibidir (Aygiin, 2007: 35). Giiniimiizde artik ambalajlama bir iletisim arac1
olmustur. Ambalaj bir, “satis aract” olmaktan Oteye gecmistir. Ambalajin geleneksel
olarak tiriinii dis etkilerden koruma goérevinin yaninda diger gorevleri sunlardir (Kadagan
ve Gilrbiiz, 2022; Tarlakazan ve Canbolat, 2020: 4): Tiiketicinin, dikkatini ¢eker ve
farklilik yaratir. Satis islevini goriir “sessiz bir satis elemani” gibidir. Raflarda iiriine
dikkatin ¢ekilmesini saglar. Yeni kullanicilarin sekil ve goriintii olarak ilgisini ¢eker.
Satin alma isleminden sonra kullanma yarar1 saglar. Yaraticilik ve imaj gelistirmeye

yardimc1 olur.

Uriiniin ambalajinin diger gérevleri sunlardir (Dilber ve dig. 2012: 162): Ambalaj, birgok
gorevi beraber yapmali; dikkat ¢ekici olmali, {irlinlin 6zellikleriyle ilgili bilgi vermels,
tiiketici glivenini saglayarak iyi izlenim birakmalidir. Tiiketici refah seviyesi; tiiketicinin
alim giicliniin artmasiyla, glivenilirlik, rahatlik, goriiniis ve prestij agisindan daha 1yi
olanlarini, fiyatlarinin fazla olmasina ragmen almaya istekli olmalarini saglar. Sirket ve
marka imaj1; ambalajlarin, isletmenin veya bir markanin taninmasinda biiyiik rolii vardir.
Yenilik firsati; yenilik¢i ambalajlama yontemi kullanildigi zaman, iriinii tiiketenlere,

iiretenlere ve cevreye fayda saglamaktadir.
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Giliniimiizde goziimiizle gordiigimiiz gevre kirliliginin biiyiik bir ¢ogunlugunun ambalaj
atiklarindan olustugu soylenebilmektedir. Iste bu sebeplerle yesil pazarlama
tartismalarinin geneli hem ambalajin niteligi hem de ambalajin yapildigi malzemeyle
ilgilidir. Ambalajlar1 degersiz atiklar olarak gormek ¢ok yanlistir. Ambalajlar; tiriinlerin
korunmasini, zarar gormeden tasinmasini, depolanmasini saglayan ve geri dontistiiriilerek

yeniden kullanilabilen degeri olan malzemelerdir.

2.2.6.4. Yesil fiyatlandirma

Isletmeler icin yesil iiriin ve yesil pazarlama maliyetli uygulamalardir ve isletmeler zarar
etmemek i¢in bu maliyeti lirlinlin fiyatina yansitirlar. Ancak diger yesil olmayan tiriinlere
gore daha maliyetli olan bu yesil {iriinler tercih edilme asamasinda tiiketicide olumsuz
etki yaratir. Maliyetten tasarruf yapilarak {iretilen iiriindeki fiyatlandirma, tiiketicileri
olumlu etkileyerek {iriiniin igeriginin ¢evreyle dost olanini satin almaya onlar1 tesvik
edecektir (Yiicel ve Ekmekgiler, 2008: 332). Yesil iiriinler iiretmek igin yapilan ek
maliyetler satis esnasinda iiriiniin fiyatina yansimaktadir. Isletme yoneticileri genellikle
maliyetleri tirline yansitarak tiiketicilerin kendilerine destek olmasini istemektedir. Yesil
iriinlerin fiyatlandirma asamasinda tiiketicinin, ¢evrenin korunmasina 6deyecegi maliyet
ile yesil liriine ddeyecegi maliyet arasinda bir denge kurulmalidir. Topluma saglikli
irlinler satin alarak yapacaklart harcamanin, onlarn ortaya c¢ikabilecek saglik
problemlerinden koruyacagi anlatilmalidir. Bu durumda toplumdaki tiiketiciler bu
maliyeti karsilamaya goniillii olmaktadir (Ekinci, 2007: 5). Boylece gevreci yatirimlarin

maliyeti iirliniin fiyatina yansitilabilir.

Bazi tiiketiciler ¢evreye olan duyarliliklar: nedeniyle yesil {irtinlerin maliyetli olmasini
hos gormektedir. Ornegin, yakit tasarruflu ¢evreci otomobiller, digerlerine gore daha
maliyetli olmasina ragmen talep gorebilmektedir (Ozcan ve Ozgiil, 2019: 8). Ciinkii bu
maliyetler uzun vadede bakildiginda bir avantaja doniiserek kar saglamakta hem de
cevreyl korumaktadir. Tiiketiciler yesil iirlinlere daha fazla para o6dediklerinde bu
tirlinlerin diger iirtinlerle ayn1 performansa sahip olmasini ister. Yesil tirtinleri oncelikle
cevreye duyarl tiiketiciler talep etmektedir. Yesil lirlinlerin fiyatlarinin istenilen seviyede
olabilmesi icin bu iirlinlerin destekleyici politikalara ihtiyaglari vardir. Olusan fiyat
dezavantaji yesil {irlinlere yonelik olusturulan vergi ayricaliklari ve pazarlarinin

genislemesi gibi gesitli finansal desteklerle giderilebilir (Ayyildiz ve Geng, 2008: 513).
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Ilerleyen zaman igerisinde bilinglenen tiiketicilerin bu iiriinleri talep etmesiyle maliyetler
diisecek fiyatlar tiiketicilerin beklentilerini karsilayacak seviyelere gelecektir.
Pazarlamacilar fiyat belirlerken gesitli faktorleri hesaba katmak zorundadir. Uriiniin
fiyatinin ¢ok yiiksek ya da ¢ok diisiik olacak sekilde belirlenmesi tiriiniin degerini etkiler.
Tiiketicilerin fiyat karsisindaki psikolojik durumlarini anlayabilmek ve uygun fiyati
belirlemek 6nemlidir (Ural, 2008: 427).

2.2.6.5. Yesil tutundurma

Yesil tutundurma tiiketicilere Uriiniin niteliklerinin fiyatina yansitilmasin tiiketicilere
acik ve samimi bigimde iletilmesiyle yesil pazarlamanin stratejik agidan 6nemli bir adimi
atilmis olacaktir (Duru ve Sua, 2013: 129). Isletmeler iirettikleri iiriinlerin yesil {iriin
oldugu konusunda kullanicilari bilgi sahibi yaparlarsa tiiketicilerin o {iriinleri talep etme
ihtimallerini de artirirlar. Isletmelerin, yesil iiriinlerin ¢cevreye ne gibi yararlar saglayacag
ve bu iirlinlerin kullanildiktan sonraki agsamalar1 hakkinda miisterilerini bilgilendirmeleri
gerekir. Isletmeler stratejik yesil tutundurma faaliyetlerini yerine getirebildiklerinde
kendilerine pazarda saglam bir yer edinebilirler. Yesil tutundurma stratejilerinde yer alan

yontemler su sekilde siralamaktadir (Duru ve Sua, 2013: 129):

e Cevreci reklam gelistirme: Isletmelerin reklam sektoriiyle beraber is birligi
icerisinde c¢alismalar yapmasi ve bireylerin ¢evreci yonlerini harekete gecirip

tiiketicileri yesil tirlinler almaya yonlendirmeleri faydali olmaktadir.

e Halkla iliskiler ve sponsorluk yapma: Uriiniin 6zellikleri ve yararlanilacak
hizmetleri hakkinda tiiketiciyi bilgilendiren ve onlarin haklarini savunan, halkla

iliskiler 6nemli bir boliim haline gelmistir.

e Satis gelistirme faaliyetleri:Yesil iirlinlerle ilgili satis stratejileri gelistirilerek

medyada yer almalar1 saglanmalidir.

Isletmeler ve isletme yoneticileri yesil iiriinleri sunarken tiiketiciler tarafindan kuskuyla
karsilanacaklarini bilmelidirler. Ayrica yesil iirlinlerin tanittimi yapilirken aragtirma
kurumlarindan ve {iniversitelerden yaymlanan raporlardan destek alinarak kamuoyunun
bilgisi saglanmalidir (Ayyildiz ve Geng, 2008: 513). Bu destek tutundurma faaliyetine
biiyiik yarar saglayacaktir.
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2.2.6.6. Yesil dagitim

Dagitim  faaliyetleri yesil yonetimin Onemli noktalarindan birisi  olarak
adlandirilmaktadir. Bu faaliyetlerin diizgiin planlanmasi ve yesil kavramina uygun
sekilde hareket edilmesi gerekmektedir. Yesil dagitim; iirliniin nakliye asamasinda,
cevreye verecegi zararlarin azaltilmasi, tiikketiciye olan uzakliginin ve tagima sikliginin
kontrollii saglanmasi olarak tanimlanir. Yesil Dagitim faaliyetleri su sathalardan olusur
(Erbaglar, 2012: 100): Yesil fiziksel dagitim, depolama, stok yonetimi, Siparis alma ve

yerine getirme, yiikleme ve bosaltma, ters lojistik.

Yesil dagitimin isletmelere ekstra maliyet yiikledigi diisiiniilse de aslinda bu uygulamalari
kullanan isletmelerin maliyetlerinin artmadigi gorilmiistiir. Bu sebeple dagitim
asamasinda yesil uygulamalara uygun davranilmasi ve planlanmasi 6nemlidir. Yesil
dagitimi uygulayan isletmelerin 6nemli ti¢ amaci vardir. Bunlar, yeniden kullanim, geri
doniisiim, tiketimin azaltilmasidir. Yesil dagitim faaliyetlerinin kapsami sunlardir

(Yangnlar ve Sar1, 2017: 104-105):

o Atiklar, ¢evre kirliligi, enerji ve hammadde kullanimina dikkat edilmesini

kapsamaktadir.

e Ambalajlamada, gevreyle dost malzemeler ve daha az hammadde kullanilmasi

esas alinmalidir.
e Tasimacilikta gesitli alternatifler arastirilmalidir.
e Kursunsuz benzinle ¢alisan ¢evre dostu tasitlar satin alinmalidir.

e Tasima islemlerinde Ozellikle uzun mesafede demiryolu tasimaciligi tercih

edilmelidir.

e Karayolu tasimaciliginda ¢evreyi kirletmeyecek teknoloji ile iiretilen araglarla

iriiniin taginmasi saglanmalidir.
e Tercih edilen araglar yesil motorlu araglar olmalidir.

Yesil dagitim, g¢evresel maliyetleri miimkiin oldugunca indirmede kullanilan ilk
fonksiyonlardan birisidir. Cevrenin korunmasi adina yapilacak dagitim politikasi ile
amagclanan onlemler arasinda; {irlin dagitiminin az yakit harcayan araglarla yapilmasi,

satis noktalarinin miisterilerinin zamanin1 daha az alan ve daha az yakit tiiketmelerine
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sebep olan yerlere yerlestirilmesi 6nemlidir (Yiicel ve Ekmekgiler, 2008: 330). Uriinlerin
kullanimlar1 sonucunda olusan, ambalaj ve iirlin atiklarimin tekrar toplanip geri

dontisiimle ekonomiye kazandirilmasi i¢inde dagitim kanallarina ihtiyag vardir.

2.2.6.7. Tersine lojistik

Tersine lojistik kullanilmis iriinlerden yeniden yararlanilabilmesi igin, iiretim tesisine
dogru iriinliin tasinmasi islemlerine tersine lojistik faaliyetleri denmektedir. Tersine
lojistik faaliyetleri, geri doniisiim, yeniden iiretim, yeniden kullanma ve bertaraf etme
islemleri olarak ifade edilmektedir (Biiyiikozkan ve Vardaloglu, 2008: 8). Kullanilmis
tirtinleri gorevlerini tamamladiktan sonra yeniden iiretime dahil edilebilmeleri icin geri
doniisiim birimlerine taginmalari islemidir. Boylece gevreye olan zararlar1 da azaltilmis
olacaktir. Tersine lojistik geri doniistiiriilebilir ya da yeniden kullanilabilir {iriin ve
malzemelerin ileri tedarikle geri toplanmasi siirecidir (Sarkis, 2003: 399). En fazla
iyilestirme geri doniisim faaliyeti icin yapilirken en az iyilestirme yeniden kullanim

faaliyeti i¢in yapilir (Sarkis, 1998: 161). Tersine lojistik faaliyetleri:

e Geri doniisiim, yeniden tiretimden, yeniden kKullanima kadar gegen iyilestirme
faaliyetleriyle ilgilidir. Burada amaglanan yeniden {iretim kavramiyla kullanilan
iriin atiklariin geri doniisiim yontemi ile kullanilabilir sekle doniismesidir

(Coskun ve Bozyigit, 2019: 610).

e Yeniden iiretim, toplanan atik {riinlerin kontrolleri yapilarak eskimis ve kirik

parcalarin yenileriyle degistirilmesinden meydana gelmektedir.

e Yeniden kullanim, kullanilan {iriinlerin, iiretim alanindan toplanarak tekrar

dagitima sunulmasi veya satilmasi stirecidir.

e Bertaraf etme, {iriiniin i¢inde yer alan zararli maddelere bakilmasi, iiriiniin i¢inde
yer alan ya da iiretim esnasinda olusan zararl atiklarin ¢evreye zarar vermemesi
icin uygun teknolojiler kullanilarak temizlenmesi ve yok edilmesi siireclerini

kapsamaktadir (Sarkis, 1998: 161).

Tersine lojistik siirecinde iirtinlerin toplanmasi igin bir ag olmasi gerekir ancak bu siirecte
yer alan agsamalar kurulusa, sektore ve iirlin tipine gore degisebilmektedir (Sarkis, 2003:

399). Ekolojik ve ekonomik sebepler, yasal diizenlemeler ve sosyal sorumluluklar ile
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tiiketiciden tireticiye ileri akigin tam tersi yonde ilerlemesine yani ileri yonlii akisin tersine
olan bu akis literatiir de; Tersine lojistik (Reverse Logistics), Tersine Dagitim (Reverse
Logistic), Tersine Akis Lojistigi (Reverse Flow Logistic) ve Tersine Kanal (Reverse
Cannel), olarak ifade edilir (Sengiil, 2011: 409). Tersine lojistik 6R kurali ile agiklanir,
bunlar su sekildedir (Tirk ve Gok, 2010: 208):

e Takip etme (Recognition): Uriinlerin ters lojistik siirecine dogru ilerleyisini

izleme,
e Geri alma (Recovery): Yeniden islemden gecirmek i¢in {iriinleri toplama,

e (Gozden gegirme (Review): Toplanan iiriinlerin yeniden isleme alinabilecek uygun

sartlar1 tas1yip tasimadiklarinin degerlendirilmesi,

e Yenileme (Renewal): Uriinii orijinal sekliyle yeniden iiretmek ve kullanilabilir

sekle getirmek i¢in gerekli parcalari talep etmek,

e Uzaklastirma (Removal): Yeniden iiretimde kullanilamayacak olanlarin elden

cikarilmasi ve yeni iiretilenlerin miisterilere sunulmasi,

e Yeniden tasarlama (Reengineering): Eldeki {iriinlerin tasariminin iyilestirilerek

degerlendirilmesidir.

2.2.6.8. Yesil satin alma

Isletmelerin iiretim yaparken kullanacaklar1 gerekli olan hammaddelerin cevreye
etkilerine dikkat edilerek temin edilmesi yontemidir. Yesil yonetimin en Onemli
faaliyetlerinden bir tanesi yesil satin alma faaliyetidir. Ayrica yesil satin alma kararlari,
geri dondustiiriilebilir, yeniden kullanilabilir 6zellige sahip iriinlerin satin alinmasi
stirecidir (Sarkis, 2003: 399). Boylece bu kullanilan teknolojilerle tiretim yapildiginda
daha az enerji ve daha az atik olusacaktir. Tedarik zinciri yonetiminde, miisteri taleplerine
yonelik olarak, {iriinlerin dogru miktarda, dogru yerde ve dogru zamanda bulunmasi tiim
sistem maliyetlerinin azaltilmasi igin iiretim tesislerinin, yan sanayicilerin, depolarin ve
satig yerlerinin biitiinlestirilmesi amaglanmaktadir (Biiyiikozkan ve Vardaloglu, 2008: 4).
Degisen diinyada iireticiler iiretimleri nedeniyle satin almalar1 gereken malzemelerin

kaliteli ve uygun fiyatli olmasi ile tatmin olmayip tedarik edenlere ve iiriinlerin ¢evreye
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etkilerine de dikkat etmektedirler. Bunun sonucunda ortaya c¢ikan yesil satin alma
kavrami1 2000’1i yillardan bu yana bir¢ok arastirmaci tarafindan arastirilmis ve tanimlari

yapilmustir (Soyer ve Tiirkay, 2020: 1206).

Genel olarak bakildiginda ¢evresel duyarliligin yesil satin alma diislincesine bir etkisi
oldugunun goriilmesine ragmen arastirmacilar ayni sekilde diistinmeyip ¢evreci
diisiincenin yesil satin alma davranmigina yonelik tutarsizliklar gormiislerdir. Cevre
hakkinda endiselenen tiiketiciler, daha az endise duyanlara gore yesil iiriin satin alma
noktasinda daha istekli olmaktadir. Cevreyle ilgili az kaygilar olan tiiketiciler, ¢evresel
sorunlarin kendiliginden diizelecegini diisiiniirken, ¢evresel problemlere karsi endise
yasayan tiiketiciler ¢evrenin diizeninin ve yeryiiziinliin glivenliginin bozuldugunu ve
Oonemli sorunlarla kars1 karsiya kalindiginmi diistinmektedir. Bu bireyler ¢evre konusunda
endiselendiklerinde, c¢evreye yonelik sorunlara Onem vererek bunu satin alma
davraniglarina yansitmaktadir (Cinar, 2017: 30-31). Cevre konusunda duyulan endiseler,
yesil tiikketimin gidisatini belirleyen en 6nemli etken olarak goriilmektedir. Tiiketicilerin
yesil {irlinlere yonelik tutumunda en onemli etken tiiketicilerin kisisel barindirdiklari
ozellikleridir. Yapilan arastirmalara gore tiiketicilerin satin alma davranislarina etki

edebilecek 6zellikleri asagidaki gibidir (Coban ve Sonmez, 2014: 79-80);

e Egitim: Egitim diizeyine gore kisilerin yesil satin alma davranigina yonelik
tutumlar farklilik gostermektedir. Bu farkliligin sebebi yesil {iriin ve yesil fiyata
dair diistincelerdir. Egitim diizeyi arttikca tiiketicilerin ¢cevreye olan duyarliliklar

artmaktadir.

e Cinsiyet: Cinsiyet ile yesil liriin satin alma davranis1 arasinda anlamli bir farklilik

yoktur.
e Yas: Yesil satin alma davranisinda herhangi bir farklilik yaratmamaktadir.

e Isgal edilen kadro: Isgal edilen kadro ile kisilerin yesil satin alma davramsina
yonelik tutumlar1 arasinda bir farklilik yoktur. Ancak akademik personelin yesil

davraniga katilma oranlar1 idari personele gore daha fazla olmaktadir.

e Gelir: Gelir seviyesine gore katilimcilarin yesil satin almaya yonelik

davraniglarinda kayda deger bir farklilik yoktur.
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Yapilan bazi ¢alismalarda satin alma davranisi tizerinde etki eden faktorlerden bazilarinin
daha etkin oldugu gériilmiistiir. Ornegin Ay ve Ecevit’in (2005), iiniversite 6grencilerine
yonelik olarak yapmis oldugu ¢evre bilingli tiiketici davranislarinin bulunmasina yonelik
calismanin sonucunda ulasilan veriler, psikolojik nedenlerin demografik nedenlere gore

davranig iizerinde daha etkili oldugunu gostermistir (Ay ve Ecevit, 2005).

2.2.7. Atik ve atik yonetimi

Insanoglu ihtiyaglarin1 gidermek ve yasamini siirdiirebilmek igin gesitli kaynaklari
kullanmak zorundadir. Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde belediyeler i¢in en biiyiik
zorluklardan biri, artan niifus, kentlesme ve artan refah seviyesi sonucunda meydana
gelen atiklarin toplanmasi, geri doniistiiriilmesi, aritilmasi1 ve bertaraf edilmesidir
(Cherubini ve dig. 2009: 2116). Atik; kullanilmis artik kullanilamayacak duruma gelen
ve ¢evre i¢in kirletici faktor olan maddelerdir. Ayn1 zamanda atiklar genel olarak; kati
atiklar, sivi ve gaz atiklar, ambalaj atiklar1 bagliklartyla siniflandirilabilir (Giindiizalp ve
Giiven, 2016: 2). Atik miktar1 fazlalastik¢a atiklarin yonetilebilmesi igin yeni ¢6ziim

yollarimi da beraberinde getirmektedir (Oktem, 2016: 138).

Atik yonetimi siireci, liretim ve tliketim faaliyetleri sonrasinda meydana gelen, birakildigi
cevreye fiziksel, kimyasal ve biyolojik Ozellikleri nedeniyle bulunduklari ortama
dogrudan veya dolayli sekillerde zarar verebilen, ¢evrenin korunabilmesi agisindan
herhengi bir sekilde zararsiz hale getirilmesi gereken kati, sivi ve gaz seklindeki maddeler
atik olarak nitelenmektedir (Kiliger, 2017: 148). Biyolojik ¢esitlilik ve insan sagligi i¢in
tehlike doguran atiklarin degerlendirilmesi gerekmektedir. Ekonomik biiyiime ve niifus
artisinin sonucunda ortaya ¢ikan atik miktari da giinden giine artmaktadir. Ozellikle dogal
kaynaklarimizin tiikeniyor olmasi, onlarin etkili kullanilmalarin1 gerektirmektedir. Atik
yonetim uygulamalari ile gesitli tasarruflar saglanabilmektedir. Ornegin atik yakma ile
enerji geri kazanimi ve diger enerji kaynaklarina olan ihtiyacin azalmasi, atik geri
donlistimii ile malzeme alim islemlerinden ve ayni zamanda islenmemis malzeme
iiretiminden tasarruf saglanmasi, atiklardan tiretilen giibreler ile biyolojik aritma ve yapay
tiretim ihtiyact olmasi, atiklarin biyogaza doniistiiriilmesiyle ulasim yakiti olarak
kullanilabilmesi seklinde degerlendirilebilmektedir (Cherubini ve dig. 2009: 2117). Bu
sebeplerle atiklar geri doniistiiriilerek degerlendirilmeli ve boylece tekrar kullanimi

saglanmalidir.
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Diinyamizdan eksilen hammadde miktarmin yerine konabilmesi, atiklarin geri
kazanilmasiyla miimkiin olabilmektedir. Aslinda atik yonetim sistemi iklimi ve ekonomik
kaynaklar1 korumak Ve ayrica ¢evresel, sosyal hedeflere ulasmak i¢in ¢ok giizel imkanlar
sunmaktadir (Aydin ve Deniz, 2017: 438). Atiklar, ¢esitli sekillerde siniflandirilmaktadir.
Atiklar, ¢evreye olumlu ya da olumsuz etkileri yoniinden; zararl veya zararsiz atiklar,
mevcut hallerine gore; kati, sivi ve gaz seklindeki atiklar, kaynaklarina gore; endiistriyel,
evsel, ticari ve kurumsal ya da tarimsal atiklar seklinde smiflandirma yapilmaktadir
(Tenikler, 2007: 10). Kentlerden ¢ikan, kentsel kati atiklar asagidaki sekillerde
olmaktadir (Oztiirk ve dig. 2015: 1-2):

e Karisik evsel atiklar,

e QGeri doniistiiriilebilecek atiklar (gazete,dergi, metal kutular, siit kutulari, plastik

igecek siseleri, karton v.b.),
e Tehlikeli ev atiklar (piller, boya kutulari, ampuller v.b.)

e Ticari ve kurumsal atiklar (okullar, is yerleri ve diger kamu kuruluslarindan gelen

atiklar),
e Evsel 6zellige sahip endiistriyel atiklar.

Atik maddelerin ayrigtirilmasi ve ayristirilan bu maddelerin geri doniistiiriilmesi ile atigin
degeri artar. Atik yonetiminde en 6nemli nokta geri doniisiim isleminin yapilmasidir.
Atiklarin degerli hale gelmesi ile atik yonetimi siireci 6nemli bir siire¢ haline gelmistir.
Meydana gelen atigin olusturulan toplama merkezlerinde diger atiklardan ayristirtlarak
toplanmasi ile atik yonetimi siireci baslamis olup, belediyeler tarafindan meydana
getirilen aktarma merkezlerinde toplanarak lisansli isletmelere tasinmasi, bu atiklarin yer
aldiklar1 gruplara gore ayrilmasi, geri doniistiiriilmesi veya geri kazanilmasi ile siire¢
devam etmektedir (Giil ve Yaman, 2021: 1274). Boylece atik yonetimi yaklagimi ile hem
cevreye hem de ekonomik acidan iilkelere biiylik kazanglar saglanabilmektedir. Bu
acidan bakildiginda atik yonetimi bir sekilde siirdiiriilebilirligin merkezi konumunda

sayllmaktadir. Atik yonetimi ile (Aydin ve Deniz, 2017: 438):

e Saglik, insanlarin gelirleri ve yasam kalitesinin (6zellikle fakir ve marjinal niifus)

siirdiiriilebilir olmasi,

76



e (evrenin korunmasi ve c¢evrenin etkilenmesi nedeniyle kaynaklarin daha

stirdiiriilebilir kullaniminin saglanmasi,

e Sera gazlarmin azaltilarak, iklimin korunmasi ile siirdiirtlebilirlik

saglanabilmektedir.

Bir¢ok gelismekte olan iilkede, diizensiz atik yonetimi, yetersiz hammadde ve enerji
temini nedeniyle c¢evrenin kirlenmesi Onlenememekte ve siirdiiriilebilir ekonomik
gelisme saglanamamaktadir. Atiklarin bertaraf edilmesindense miimkiin oldugunca geri
doniistiiriilmesi ile  hammadde dongiileri beslenecek ve ¢evreye verilen zarar
azaltilacaktir. Atik yOnetiminin birinci hedefi atigin meydana gelmeden onlenmesidir.
Atik 6nlenemiyorsa atiin olabildigince azaltilmasi, azalma saglanamiyorsa atigin tekrar
kullanimi, eger tekrar kullanimi da saglanamazsa geri doniisiimii, geri donilisimii de
saglanamiyorsa atik son olarak bertaraf edilmelidir (Aydin ve Deniz, 2017: 439). Atik
yonetimi ile bir ¢esit yeniden liretim yapilir. Yeniden iiretim sonucunda atik iriinler yeni

bir tirline doniismektedir.

2.2.7.1. Sifir atik

Kaynaklarin iiretim asamasinda verimli kullanilmasini, iretim ve tiiketim sirasinda
meydana gelen lretim ve tiketim fazlasi iriinlerin olusma nedenlerinin gézden
gecirilerek atigin olusumunun azaltilmasi, atigin olusmasi durumunda ise ayr1 toplanmasi
ve geri donilisiimiiniin saglanmasini1 kapsayan ekonomik zararlarin engellenmesi igin
yapilan uygulamalardir (Bektas, 2022: 2). Insanoglunun kendisinde bir degisim yaratarak,
SR davranis kurallarima uygun yasamalari halinde atik iiretimi azalarak sifira
yaklasabilmektedir. Stirdiiriilebilirligin olabilmesi i¢in 5R kuralinin hayata gegirilmesi

gerekmektedir.

5R kuralinda yer alan R’lerin agilimi (Johnson, 2013: 15): Reddet (Refuse), Azalt
(Reduce), Yeniden kullan (Reuse), Geri kazan (Recycle) ve sonuncu olarak Ciiriit (Rot)
seklindedir. Asagidaki Sekil 2.5’te SR kurallar1 olarak ifade edilen sifir atik yaklagimi

gosterilmektedir.
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Reddet
Azalt
Yeniden kullan
Geri kazan
Cirtit
Sekil 2.5: 5R davranis kurallar ile sifir atik stireci (Johnson, 2013: 15).

Bu siireg sirasiyla asagida agiklanmistir (Giilld, 2022: 114):

e Reddet, bir iirlinii ¢ok iyi diisiinerek almak veya almadan Once diistinerek karar

verip, ihtiyacimiz yoksa o tiriinii reddedip almamaktir.

e Azalt, kullandigimiz iirtin ve hizmetlerin kullanilabilirlik seviyelerini artirarak

kullanim siirelerini uzatarak meydana ¢ikan atik miktarinin azaltilmasidir.

e Yeniden kullan, bir iiriin veya hizmeti birgok kez kullanmay1 amaglamaktadir.

Ornegin pet siseler yerine daha uzun siire kullanilabilen cam siselerin kullanilmasi

vb.

e Geri doniisiim (Kazanim), bu asamada ise geri doniistiiriilebilecek {iriinlerin

toplanarak geri doniisiim merkezlerinde islenerek tekrar kullanilmasidir.

e Besincisi ise ¢liriit, organik atiklarin kompost yapilarak kullanilmasini ifade

etmektedir.

Atik yonetiminde, sifir atik yonetimi anlayisinin 1yi yonetilmesi ve yerine getirilmesi
gerekmektedir (Giillii, 2022: 119). Sifir atik uygulamasinda asil amag atiklarin olusmadan
Onlenmesidir. Eger atik olustu ise olusan atiklar1 bertaraf merkezlerinde bertaraf etmek
gerekmektedir. Giiniimiizde gelismis iilkelerde ¢ok fazla sanayi atiklar1 olusmaktadir bu

olusan atiklar bertaraf alanlarina gonderilerek bertaraf edilmektedir.
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2.2.7.2. Geri doniisiim

Zaman igerisinde, diinya genelinde insanoglunun sebep oldugu cevresel etkileri
minimuma indirme gerekliligi ortaya ¢ikmistir (Sevencan ve Vaizoglu, 2007: 309). Geri
doniisiim liretim agsamasinda ve tiiketim asamasinda ortaya ¢ikan tiriinlerin kullanildiktan
sonra ya da kullanilmadan ekonomiye geri kazandirilmasi islemidir. Ekonomik olarak
tilkelerin gelismesi ile tiretim ve tiiketim kapasitelerinde hizli artiglar yasanmistir bu
artiglar sonucunda insanin ve g¢evrenin saghgmi tehlikeye sokan artiklarda ¢ogalma
olmustur. Geri doniisiim ortaya ¢ikan bu artiklarin  doniistiiriilerek ekonomiye

kazandirilmasini saglamaktadir.

Geri doniigiim, metal, kagit, cam ve plastik vb. tirlin atiklarinin degerlendirilmesi, yeniden
liretim siirecine dahil edilip tekrar kullanilmasina denir. Ornegin, ¢dpe atilan plastikler
¢oziinmeden, clirlimeden, paslanmadan ve biyolojik olarak degisime ugramadan dogada
uzun yillar boyunca kalmaktadir. Bdylece topragin ve suyun kirlenmesine sebep

olmaktadir (Sevencan ve Vaizoglu, 2007: 310).

Geri donistim, dogal kaynaklarimizin sinirli olmasi nedeniyle bir mecburiyet haline
gelmistir. Geri doniisiimde temel amag iiretimde yeni hammadde kullanilmasindan ise
ihtiyacin atiklardan elde edilmesidir. Sanayi devrimiyle birlikte hizla artan kaynak
thtiyact kaynak arayisina neden olmustur. Dogal kaynaklarin elde edilmesinin maliyetli
olmasi geri doniisiim ihtiyacini arttirmistir. Ayrica geri doniisiimiin isletmelere ekonomik

acidan biiyiik faydalar1 vardir.

Isletmelerin iiretim esnasinda ortaya ¢ikardiklari iiriinler, sonrasinda atik olarak geri
donmektedir. Geri doniisiimle kit kaynaklardan elde edilen iiriinlerin tekrar kullanimi
saglanarak gelecek nesillerin kaynaklar1 korunmaktadir. Atiklarin kaynagindan
toplanmasi, ayrigtirilmasi, tasinmasi, maliyetli islemlerdir ancak diisiiniildiiglinde bu
islemlerle ugrasan isletmelere kazang saglamaktadir ve g¢evrenin kirlenmesi
onlemektedir. Geri doniisiim ile elde edilen maddeler hammadde olarak kullanilirken ayn1
zamanda ekonomiye katkida bulunmaktadir. Ayrica yeni is imkanlarinin olusmasina
olanak saglamaktadir. Geri doniigiimiin islevini yerine getirebilmesi i¢in, kaynaginda

atiklarin toplanmasi ve ayrigtirtlmasi gerekmektedir (Akcanli, 2010: 26).

Isletmeler, tiiketicilerin ihtiyacina ydnelik olarak iiriin iiretirler, tiiketiciler ise bu iiriinleri

kullanip c¢ikan atiklar1t dogaya, cevreyi kirletecek sekilde birakirlar. Bu firtinleri
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kullanirken, tiiketicilerin gelecek nesilleri diisiinerek dogaya zarar vermeden kullanmasi
gerekir ayrica ihtiyact disindaki tirinleri de kullanarak israf etmemelidir. Ortaya ¢ikan bu
tretim tliketim dongiisii sebebi ile cevre kirliligi fazlalagsmaktadir ve bunlar geri
dontisiimiin dnemini artirmaktadir. Geri doniisiim ayni zamanda yeni is olanaklarinin
ortaya ¢ikmasina katki saglar ve ¢op birikintilerinin azalmasina yardimei olur. Geri
dontisiimii saglamak amaciyla gerekli sartlar1 saglayarak bu alanda hizmet veren cesitli
isletmeler vardir. Asagidaki Sekil 2.6’da geri doniisiimiin yapildig1 bir isletmede geri

dontisiim dongiisii gosterilmektedir.

Analiz

N

o

Geri doniistim/ Toplama

Bertaraf

Ayirma Tagima
e—

Sekil 2.6: Geri doniisiim isletmesinde doniisiim dongiisii (https://www.atiksangd.com.tr).

Sekil 2.6’da goriilen dongii bir geri doniisiim isletmesinde geri doniistiiriilecek tirtinlerin
kaynagindan toplanmasi, kurallarina uygun olacak sekilde tasinmasi, isletmeye gelen
iriinlerin ¢esitlerine gore ayristirtlmast ve geri doniisiim isleminden gegirilerek en son

asamada analizinin yapilmasiyla geri doniigiim siirecinin tamamlanmasini kapsamaktadir.
Geri dontistiirtilebilen iriinler ti¢ genis kategoriye ayrilir (Vatan, 2002: 10):

e Kuru geri doniistiiriilebilirler; kagit, karton, cam, plastik, metal ve tekstil,

e Organik malzemeler; mutfak ya da yiyecek atiklar1 ve bahge atiklari,

e (Cok yonlii malzemeler; mobilya ve beyaz esya.
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Ayn1 zamanda organik atiklarin da geri doniisimii mimkiin olabilmektedir. Geri
donilisim sayesinde, 6rnek olarak PET’lerden uyku tulumlari, hali tabanlari, piknik
masalari, giysilerdeki yalittm maddesi, oto pargalari, yastik, yorgan, boya firgalari, posta
kutulari, cankurtaran yastiklari, torbalar, citler, yliriiyiis botlar1, ¢ift bdlmeli kovalar,
kayislar ve lazer toner kartusu gibi malzemeler liretilmektedir (Sevencan ve Vaizoglu,
2007: 311).

2.2.7.3. Atik yonetimi hiyerarsisi

Diinyada atik ydnetiminin en onemli unsuru atik yonetimi hiyerarsisidir. Ozellikle
Avrupa’da, atik hiyerarsisi yaygin olarak uygulanmaktadir. Atiklarin bertaraf edilmeden
once hammadde dongiilerini besleyecek sekilde, baska iirlinlere doniistiirtilebilir veya
cevreyi kirletmeyecek sekilde c¢evreye birakilabilir olmasini saglamaktadir
(https://www.stadt-koeln.de). Bu nedenle atik yoOnetiminin Oncelikli hedefi atigin
meydana gelmemesini saglamaktir. Eger atik malzeme geri doniistiiriillemiyorsa atik
hiyerarsisi i¢inde yer alan atiklar yakma, depolama gibi metotlarla son segenek olarak
bertaraf edilmelidir (Cetin, 2013: 72). Sekil 2.7’de Atik yOnetimi hiyerarsisi
gosterilmistir. En Onemli asamasindan daha az tercih edilen asamasina dogru
siralanmistir. Bunlar, Atik onleme, Atik azaltma, Yeniden kullanim, Geri doniistiirme,

Enerji doniisimii, Atiklar1 imha (Bertaraf) etmek seklinde siralanmustir.

Sekil 2.7: Atik yonetim hiyerarsisi (Cetin, 2013: 68).
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2.2.7.4. Atik yonetiminin faydalari

Atiklar, ¢cevre ve insan sagligina fiziksel, kimyasal ve biyolojik olarak ¢esitli sekillerde
zarar vermektedir (https://www.resmigazete.gov.tr/). Bu sebeple atik yonetimi ile
atiklarin azaltilmasi ya da yok edilmeleri (bertaraf) gerekmektedir. Atiklar nedeniyle
olusabilecek olumsuz sonuglar 6nlenebilir ve geri kazanilabilir. Boylece geri kazanilan
atiklarin ekonomiye deger katan kaynaklar haline gelmeleri saglanabilir. Atik yonetimi

ile ortaya ¢ikan faydalar asagidaki gibidir.

Kaynak koruma: Atiklardan hammadde kaynagi olarak yararlanma, bdylece birinci

hammadde kaynaklarinin tiikketim hizinin azaltilmasi.

Cevre koruma: Geri kazanilabilir atiklarin tekrar ekonomiye kazandirilmasiyla, toprak,

hava, su ve goriintii kirliliginin azaltilmasi.

Enerji kazanimi: Atik maddelerden elde edilen enerjinin kullanilmasi ile yenilenemez

enerji kaynaklarinin tiikketim hizlarini azaltmak, tiretim sirasinda enerji tasarrufu yapmak.

Yer kazanimi: Geri kazanilabilir atiklarin yeniden kullanilmasiyla, diizenli depolama

sahalarinin daha uzun stire kullanimini saglamak (Bayram, 2017: 64-65).

BM ve AB’nin atik yonetim stratejileri birbirine benzer sekildedir. Yasadigimiz bu
yiizyilda atik sorununun dniine gegmek her zaman miimkiin degildir. Ozellikle atiklarin
geri kazanimi ile bertaraf asamasi onemli dlgiide yatirnm ve maliyet gerektirmektedir.
Ayni zamanda bu islemlerin lisansl tesislerde yapilmasi gerekmektedir ve bu islemler

oldukga maliyetli uygulamalardir.

2.2.8. Yesil finansman ve muhasebe

Cevre muhasebesi ilk olarak 1970’11 yillarda ortaya c¢ikmis yillar igerisinde gelisim
saglayarak, muhasebe bilgi sistemi icerisinde ¢evresel konularin aciklanmasina yarar
saglamistir (Altinbay ve Durak, 2022: 142). Boylece isletmenin temel birimlerinden birisi
olan muhasebe, sahip oldugu seffaflik, toplumu bilgilendirme, hesap verebilirlik ve
giivenilirlik gorevlerin yaninda isletmenin sahip olmasi gereken kurumsal ve sosyal
sorumluluk gorevine de katkida bulunmaya baslamistir (Dogan, 2018: 101). isletmeler
¢evre sorunlarinin ¢6ziimii i¢in tiim olanaklarini kullanmalidir. Ayrica isletmelerin kar-

zarar hesaplar1 yapmalarinin yaninda ¢evreyi diisiinerek daha ¢evreci muhasebe
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yapmalar1 gerekmektedir (Senocak ve Bursali, 2018: 168). Kisilerin siirdiiriilebilirlik ile
ilgili artan farkindalig1 da isletme kararlar1 iizerinde ¢ok 6nemli hale gelmistir. Olusan bu
farkindalik, isletmelerin stirdiiriilebilirlik konusunda ¢alismalar yapmalari noktasinda
itici gii¢ olusturmustur. Son yillarda muhasebe standartlar1 ¢evresel nedenlerin etkisiyle
degismistir. Cevresel isletmelerin yaptig1 cevresel bir hareketin isletmenin maddi
durumunu nasil etkiledigi, yatirimcilar, alacaklilar ve toplumun tiimii tarafindan ilgi

¢eken bir konudur.

Cevre Muhasebesi, isletmelerin faaliyetleri sirasinda ¢evreyi korumak adina yaptiklari
cevresel maliyetlerin en iyi sekilde raporlanmasini saglayarak; siirdiiriilebilir kalkinmayz,
toplumla iligkilerin olumlu sekilde siirdiiriilmesinde verimli ve etkili bir ¢evre koruma
maliyetleri olusturmay1 amaglamaktadir (Altinbay ve Durak, 2022: 142). Bir sirketin
yillik finansal raporlar1 hissedarlarin ve yatirimcilarin isletmeyle ilgili finansal bilgilerden
haberdar olmalarim1 saglar ve sirketin gelecek planlari yapmalarini kolaylastirir. Bu
sebeplerden isletmelerin muhasebe islemleriyle ilgilenen, onaylayan muhasebe
gorevlileri ve mali miisavirlerin uymalari gereken birtakim kurallar vardir. Bazi
durumlarda isletme yoneticileri tarafindan istenen usulsiiz islemler karisiklik
yaratmaktadir. Bu usulsiizliiklerin, g¢evreye, topluma, ¢alisanlara ve tiiketicilere saygi

gosteren bir isletmede ahlaken ve hukuken bulunmamasi gerekir (Ekinci, 2007: 15).

Gliniimiizde artik yesil yonetim, yesil iiretim, yesil pazarlama, yesil muhasebe gibi
kavramlar ¢evre politikalarinin 6nemli bir pargas: durumundadir. Cevre konusuyla ilgili
olarak dikkate deger goriilmeyen bir muhasebe sistemi, gérevini tam olarak yerine
getiremeyecek ve sosyal sorumluluk kavramina ters diisecektir (Ozkol ve dig. 2005: 140).

3

Giliniimiizde ¢evre muhasebesi ‘‘yesil muhasebe’’ olarak da anilmaktadir (Altinbay ve
Durak, 2022: 142). Yesil muhasebe ile ilgili yapilan aragtirmalara bakildiginda bazi
aragtirmalarda yesil muhasebe kavrami yerine ¢evre muhasebesi, ekolojik muhasebe gibi
kavramlarin da kullanildig1 goriilmistiir (Siikliim, 2019: 97). Dogal kaynaklarin tiretim
amaciyla kullanilmast sonucu elde edilen deger genellikle muhasebe agisindan
isletmelerin kazanglar olarak degerlendirilirken, dogal kaynak rezervlerinin tilkenmekte
oldugu ve maddi olarak Olglilemeyen c¢evresel nitelikteki dogal kaynaklarin ticari

nedenlerle iiretim faaliyetleri sonucu ugratildigi biiyiik kayip genellikle hesaba

katilmamaktadir (Yilmaz ve Sahin, 2017: 112).
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2.2.9. Yesil insan kaynaklar (yesil-TK) ve halkla iliskiler

Yesil insan kaynaklari, isletme icerisindeki tiim c¢alisan personelin isletmenin sahip
oldugu vizyon ve misyon ¢ercevesinde c¢evreci bir bakis acisina sahip insanlardan
olusmasi ve bu biling ile hareket etmeleri beklenmektedir (Senocak ve Bursali, 2018: 168-
169). Yesil insan kaynaklarinin isleyisi ile insan kaynaklari isleyisi hemen hemen aynidir.
Cevreye verilen Onemin artmasiyla beraber dogal kaynaklarin korunmasina yonelik
yapilan ¢aligmalar insan kaynaklar1 alaninda da birtakim degisikliklere sebep olmus ve
bu degisim ile yeni is alanlari dogmustur. Ulkeler, insanlar ve organizasyonlar biiyiik
degisimlerin yasandig1 bu siirecte degisime ortak olmaktadir. Degisimi yaratan insanla
beraber insan kaynaklar1 ydnetimi (IKY) alanmin, dnce yesil diisiinceye sonra yesil
doniisiime ve ardindan yesil IKY ye doniismesi kaginilmaz olacaktir. Ekolojik denge ve
stirdiiriilebilirligin zamanla 6neminin artmastyla yesil isler ve yesil yakali ¢alisanlar insan

kaynaklar alaninda yer almaya baslamistir (Yavuz, 2020: 2671).

YYU iizerine politikalarin1 sekillendiren isletmelerde insan kaynaklarinin en 6nemli
gorevi, halihazirdaki sistem iginde ihtiyac hissedilen ¢evresel stratejilerin
uygulanmasinda y®neticilerine ve galisanlarma onciiliik etmektir (Oncer, 2019: 202).
Ozellikle uluslararas sirketler, siirdiiriilebilirlik ve yesil uygulamalar konularinda anlay1s
ve bilgi birikimine sahip, oldukga nitelikli ve yetenekli ¢alisanlarin dikkatini gekmek igin
yesil IKY uygulamalarina olduk¢a dnem vermektedir (Oncer, 2019: 202). Uzun dénemli
kalkinma stratejilerinde, rekabet avantaji ve pazarda yer edinebilmek i¢in sadece finansal
performansi1 artirmak Yeterli degildir. Yesil insan kaynaklari (Yesil-IK) y&netimi,
isletmelerin stratejilerini ve faaliyetlerini desteklemektedir. Ayrica personelin motive
edilmesinde gorevlidir. Yesil-IKY, isletmede siirdiiriilebilir bir calisma ortamu
saglanmasi1 asamasinda, isletme faaliyetlerine IKY personelinin de dahil olmas1 gerekir
boylece ¢alisanlar motive olur. Motive olmus yesil is giicti karlilik saglama ile dogrudan
iligkilidir. Boylece motive olan is giiciiniin verimliligi, orgiitsel bagliligi, is tatmini
artarken stres ve zarar verici is aligkanliklart azalir (Uslu ve Kedikli, 2017). Renwick ve

dig. (2008) gore, cevreci uygulamalarin gerektirdigi unsurlar asagidaki gibidir:
e Yesil IKY ye istekli personel ise yerlestirme

e (alisanlarin katilimini ve gelisimi i¢in islerin yeniden diizenlenmesi,
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e Yesil IKY uygulamalarinin egitimi,
e Kontrol ve degerlendirme temelli yesil IK uygulamalari,
e (evreci calismalarla iliskili 6diillendirme sistemi

Giliniimiiz isletmeleri yesil yonetime ge¢me konusunda eski isletmelere gore daha fazla
caba icerisine girmektedir. Bu kapsamda saglamlastiriimis bir IKY ile ¢alisanlar ¢evresel
problemlerin ¢oziilmesinde veya islerlik kazanmasinda daha ¢ok istekli olarak
isletmelerin yesil imajina katkida bulunurlar. Yesil IKY uygulamalarini baslatmak ve
uygulamak ilk olarak zorlu olsa da rakiplere karsi rekabet avantaji saglama konusunda
faydalidir. Bir firmanin yesil IKY’yi benimsemesinin olagan nedenleri asagida

belirtilmistir (Hosain ve Rahman, 2016):
e Dogal ¢evrenin korunmasini saglar,

e Saghkli calisgma ortami olusturarak ¢alisanlarin moral ve motivasyonunu

yiikseltir,
e Kurumsal sosyal sorumlulugu (KSS) saglayarak rekabet avantaji elde eder,
e Maliyetten tasarruf saglar,
e Sirket imajin1 artirir,
o Kurumlarin miidahalesini azaltir,
e (alisanlar arasinda ¢evresel bilinci ve ¢evresel 0grenmeyi gelistirir,
e Yeniligi ve biliylimeyi tesvik eder,
e Ogrenmeyi kolaylastirir ve davranisi sekillendirir,
e Kaynak kullaniminda tasarruf saglar ve israfi azaltir,

Yesil uygulamalara gegmenin birtakim zorluklar1 vardir karsilasilabilecek zorluklardan
biri IKY igerisindedir. Insan kaynaklar1 yoneticileri farkli diisiincede olabilir ve yesil
insan kaynaklar1 konusunda istekli olmayabilirler (Renwick ve dig. 2008: 34). Hicbir
uygulama zorluklardan muaf degildir ve bu uygulamay1 kullanmanin da birka¢ zorlugu

vardir. Hosain ve Rahman (2016), Yesil IKY nin zorluklarin1 su sekilde agiklamislardir:
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e Her kurumda yesil IKY'yi benimseme konusunda istekli olmayan calisanlar

vardir.

e Yesil bir IKY uygulamasinin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi uzun zaman alan bir

stirectir.
e Uygulamanin ilk asamasi yiiksek maliyet gerektirir ve getirisi diisiik olabilir.
e Calisanlar yesil IKY konusunda ise almak ve egitmek zor olabilir.
e (Calisanlarin davranislarinin yesil performansini degerlendirmek zordur.

e Calisan tutumunu kisa siirede geleneksel IKY’den yesil IKY’ye doniistiirmek

zordur.

e K profesyonelleri icin en biiyiik zorluk, gelecegin yesil liderlerini secmek ve

gelistirmektir.

Herhangi bir isletmenin kurulmasi, gelisebilmesi, sosyal sorumluluklarini yerine
getirebilmesi ve stratejik amaclarint gergeklestirmesi isletmenin biinyesinde bulunan
calisanlarinin giiciine baghdir. Isletmelerin biinyesindeki insan giiciinii iyi bir sekilde
degerlendirebilmeleri, bilgi beceri ve tecriibelerinden yararlanabilmeleri igin 1KY ye
gereksinim duyar. Basarili isletmeler, insan kaynaklarini en etkili sekilde kullanan
isletmelerdir. Bir isletmenin sektorde basarili olmast sahip oldugu insan giiciinden ne
derecede istifade ettigi ile yakindan iligkilidir. Bir isletmenin verimliligi tamamen
calistirdign is giicii ile dogru orantilidir (Bilmen, 1998). Iyi bir isletme rekabet iistiinliigii
saglamak, pazardan fazla pay edinmek, verimliligini arttirmak, is hayatinin ve tiriinlerinin
kalitesini ylikseltmek i¢in etkili insan giicline ihtiya¢ hisseder ve bu etkin insan giliciinden

yararlanabilmek i¢in de IK'Yye sahip olmalidir.

Yesil ise alim ise, herhangi bir kagit israf etmeden ve ¢evreye zarar verecek malzemeleri

kullanmadan calistirilacak eleman bulunmasidir (Oncer, 2019: 202).

Halkla iligkiler, birimi ise isletme ile iletisim i¢in olduk¢a Onemli stratejik bir aragtir

(Erbaslar, 2012: 99).

Isletmeye yonelik haksiz suglamalarin karsisinda gesitli stratejiler bulunmaktadir.
Isletmeler tarafindan kabul edilen yesil yonetim stratejileri (Biner, 2014: 58; Erbaslar,
2012: 99):
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e Saldir stratejisi: Daha yesil sirketler kendilerine rekabet avantaji yaratmak igin

kullandiklar1 stratejidir.

e Savunma stratejisi: Dis kaynakli olarak yonelen baski ya da buna benzer saldirilar

sonucu belirlenen stratejidir.

e Onceden harekete ge¢me stratejisi: Isletmenin performansina yonelik elestirileri

tahmin edilebilen isletmelerin kullandig: stratejidir.

e Firsatg1 strateji: Cevresel sorunlar1 ¢cok Onceden fark ederek gelecege yonelik
kendilerine rekabet avantaji saglayarak rekabetci stratejiler belirleyen isletmelerin

kullandig: stratejidir.

2.2.10. Yesil Ar-Ge

Ar-Ge; insan ve toplumun bilgi miktarinin artirilmasi ve yeni uygulamalar tasarlamak
amaciyla sistematik bir temelde yiiriitiilen yaratici ¢alismalardir. Ar-Ge faaliyetleri ii¢ ana

baglikta incelenmektedir (Aydin ve Soylu, 2018):

e Temel aragtirma: Herhangi bir 6zellikli kullanimi veya uygulamasi bulunmayan,
gozlemlenebilir gerceklere ait yeni bilgiler elde etmek i¢in yiiriitiilen deneysel ve

teorik calismadir.

e Uygulamali arastirma: Yeni bilgi kazanmak amaciyla siirdiiriilen ¢aligmalardir.

Belirli bir amaci ve hedefi vardir.

e Deneysel gelistirme: Arastirma ya da deneyimlerden elde edilen eldeki bilgiden
yararlanarak yeni lirinler veya yeni cihazlar iiretmeye, yeni sistemler ve hizmetler

olusturmaya, iiretilmis olanlar1 gelistirmeye yonelik caligmalardir.

Isletme kiiresel ve bolgesel rekabet sartlarinda varligin1 devam ettirebilmek ve bu rekabet
kosullarinda ayakta kalabilmek icin pazara arz ettikleri iiriin ve hizmetlerde tiiketici
gbziinde bir deger sahibi olmak ve rekabet ortaminda basar1 kazanabilmek icin ¢evreyi
g6z onilinde bulunduran Ar-Ge ¢aligmalarina 6nem vermelidir (Senocak ve Bursali, 2018:
169). Yesil Ar-Ge, liriin aragtirma gelistirme ¢alismalar1 ¢evrenin, ekolojik sistemin ve
dogal dengenin korunarak devam ettigi bir siirectir. Yesil Ar-Ge ¢alismalari ile iiretim ve
hizmet faaliyetlerinde yasanan gelismeler neticesinde ¢evreye uygun iirlin ve hizmetler

belirlenmekte, yapilan c¢alismalarin  performanst  degerlendirilerek ihtiyaglar
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diizenlenmektedir. Yesil Ar-Ge ¢alismalart sonucunda isletmeler giiclii ve zayif
noktalarin1 fark ederek g¢aligmalarini bunlar neticesinde planlamaktadir (Senocak ve

Bursali, 2018: 169).

88



BOLUM 3. KURESEL BOYUTTA FAALIYET GOSTEREN
ISLETMELERDE YESIiL YONETIM UYGULAMA ORNEKLERI

Arastirmanin ¢ergevesini ¢evre, ¢evre politikalari, yesil yoOnetim uygulamalari ve
uluslararasi isletmelerde yesil yonetim uygulama ornekleri olusturmaktadir. Bu amagla
calismanin bu boliimiinde uluslararast isletmelerde uygulanan yesil yoOnetim
uygulamalar1 incelenecektir. Calismada nitel arastirma yontemi kullanilmaktadir. Bu
cercevede kiiresel capta faaliyette bulunan on biiyiik isletmenin siirdiiriilebilirlik ve yesil
uygulama siireglerinin incelenmesi konu olarak belirlenmistir. Sirdirilebilirlik
stratejileri ve yesil yonetim uygulamalarinin ele alindig1 ilgili boliimde aktarildig tizere,
isletme siireclerinde siirdiiriilebilirlik alanina yapilan vurgu dikkat c¢ekmektedir.
Incelenen bu boliimde ise isletmelerin yesil ydnetim ve siirdiiriilebilirlik adma
uyguladiklar1 faaliyetler ve ortaya ¢ikan farkliliklar ile benzerlikler yer almaktadir. Bu
noktalar {izerinden siirdiiriilebilirlik ve yesil uygulama calismalarinin incelenmesi
onemlidir. Konunun bu faktorler iizerinden incelenmesi, gelecekte bize dnemli bilgiler
vererek katkida bulunabilir. Ayrica elde edilen bulgularin ve varilan yargilarin
genellenmesi yolu ile benzer Ozellikleri tasiyan sirketlere literatiir iizerinden katki

saglayabilir.

3.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada nitel aragtirma yontemi kullanilmigtir. Nitel arastirma yontemi, sosyal
bilimlerde kullanilan yaygin bir arastirma yontemidir. Nitel arastirma; yorumlayici,
natiiralist bir yaklasim bulunduran, anlama odaklanilan bir¢ok yontemi olan bir
arastirmadir (Toker, 2022: 321). Nicel yontemin gesitli sosyal olgulari agiklamada
yetersiz kaldigi durumlarda gelistirilen ve hizlica yayginlasan nitel arastirma yontemi
fiziksel gerceklikle sosyal gercekligi birbirinden ayirmaktadir (Eristi ve dig. 2013: 9).
Niteliksel veri toplama ve analiz yontemleri gecen yillar icerisinde popiilerlik kazanmigtir
(Strauss ve Corbin, 1998: 8). Nitel aragtirma, sosyal bir konuya yonelik cevap vermek,

anlamak ve kesfetmek icin kullanilan bir yontemdir. Nitel arastirmalar post pozitivist,
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post modernist ve yorumlamaci bilim anlayislarini merkeze alan ve nitel verilerin
toplandig1, analiz edilip bir yargiya varildigi bilimsel bir siireci benimser (Sahan ve
Uyangor, 2022: 2). Nitel arastirma goézlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri
toplama yontemlerinin kullanildig1 olaylarin ve algilarin dogal ortaminda biitlinciil ve
gercege uygun sekilde anlasilmasina yonelik nitel siireglerin agiklandigi bir arastirma
yontemi olarak tanimlanabilir (Eristi ve dig. 2013: 9). Sosyal bilimlerde bu arastirma
yontemlerinin kullanilmasi durumunda, bu yoOniiyle sadece sosyal arastirmalar ve
derinlemesine goriismeler ile toplanan bilgilerin tamamlanmasi ig¢indir, ancak bazi

durumlarda temel arastirma yontemi olarak da kullanilabilir (Mogalakwe, 2006: 222).

Bir arastirmacinin incelemek istedigi bir sorunun tim yonlerini ele almast miimkiin
degildir. Arastirmacinin ele aldigi konuyu daraltarak islenebilir bir boyuta indirmesi
gerekir. Bunu yapmak icin esneklik ve 6zgiirliik saglayacak sekilde bir arastirma sorusu
cergevesinde konuyu toplamasi gereklidir (Strauss ve Corbin, 1998: 40). Arastirmanin
her bir siirecinde duruma gore yeni yaklasimlar ve yontemler gelistirme, arastirmanin
kurgusunda degisiklikler meydana getirme nitel arastirmanin 6ziinii olusturmaktadir

(Karatas, 2015: 64).

Aragtirmanin nitel bir durum c¢alismasi kullanilarak en iyi sekilde agiklanacagi
belirlendikten, durum ve sinirlari ¢izildikten sonra, ne tiir bir durum ¢aligmasi yapilacagi
diistiniilmelidir. Belirli bir vaka ¢aligmasi tasariminin se¢ilmesi, ¢alismanin genel amaci

tarafindan yonlendirilecektir (Baxter ve Jack, 2008: 547).

Bu ¢alismada yontem olarak kullanilan, bir vaka ¢alismasi uyarlamasidir. Coklu vaka
calismas1 metodolojisi ve amagh 6rnekleme yontemi ile toplam on farkli isletme vaka
olarak secilerek faaliyetlerinde yer verdikleri yesil yonetim uygulamalarina
odaklanilmistir. Bir ¢alisma bircok vaka igeriyorsa, coklu vaka calismasi gerekir (Baxter
ve Jack, 2008: 550). Coklu vaka ¢alismasi, vakalar arasindaki farkliliklar1 ve benzerlikleri
algilamaya odaklanan bir arastirma stratejisidir (Tavman, 2022: 638). Bu kapsamda vaka
olarak tercih edilen sirketlerin her birinin yesil uygulamalar alaninda faaliyet géstermesi
gerekmektedir. Calisma kapsaminda bu on isletmenin yayinladiklari stirdiiriilebilirlik
raporlari, web siteleri ve bu sirketlerle ilgili ¢ikan haberler veri kaynagi olarak
incelenmistir. Vaka ¢alismasinda, ¢oklu kaynaklardan elde edilen veriler analiz edilerek

incelenir. Her bir veri kaynagi, arastirmacinin tiim fenomeni anlamasina fayda saglayan
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her bir par¢a ile “yapbozun” bir parcasidir (Baxter ve Jack, 2008: 554). Bu, vakanin daha
iyi anlasilmasini saglamaktadir. Yin’e (2003) gore bunun i¢in 6 ila 10 vaka igeren bir
arastirma yeterli olmaktadir ve bu durum calisma konusuna ydnelik alt1 ila on arasinda
yapilan deneye esdegerlik gostermektedir. Bu alt1 ila on arasindaki tiim vakalar eger
baslangigtaki 6nermeler setini destekliyorsa yani 6n goriildiigii gibi ¢ikiyorsa iddia edilen
incelemelerin ve iligkilerin varlig1 da ortaya konmus olacaktir (Yin, 2003: 47; akt. Dinger
ve Ozdemir, 2013). Bu sebeple c¢oklu vaka ¢alismasi bu arastirmada kullanilmistir.
Arastirmanin vakalart olan isletmelerin analizde kullanilmasinin sebebi ise bu
isletmelerin yesil uygulamalarinin siire¢ icerisinde nasil bir gelisim gosterdiginin

gozlemlenmesi ve diger sirketlere 6rnek olabilme potansiyelleridir.

Tez kapsaminda, orneklem secilirken, sektdrde kendi alaninda belirli bir yeri olan
sirketler arasindan siirdiiriilebilirlik konusunda 6rnek olabilecek, uygulamalari ile fark
yaratan, toplumsal sorumluluklarina 6nem veren, ¢evre dostu iriinler ve hizmetler sunan,
tedarik zincirlerini yonetirken ¢evresel etkiyi azaltan ve yenilenebilir enerji kaynaklarina
yatirim yapan sirketler tercih edilmistir. Ayrica, bu sirketlerin iiriinleri ve hizmetleri
diinya genelinde yaygin olarak kullanilmakta ve bu sirketlerin siirdiiriilebilirlik
konusundaki uygulamalari, diger sirketlere ornek teskil etmektedir. Bu sirketler yer
aldiklar1 sektorlere gore farklilik gostermelerine ragmen benzer boyutlarda olan
sirketlerdir. Ayrica bu sirketler biiylik 6lcekli, kiiresel bir etkiye sahip, siirdiiriilebilirlik
performanslarima yonelik yayinlanmis raporlama politikalari olan ve google arama
motoru lizerinden siirdiiriilebilirlik raporu yayinlayan sirketler arasindan rastgele secilmis
sirketlerdir. Bu calismada, sirketlerin siirdiiriilebilirlik stratejileri, cevresel politikalar1 ve
yesil yonetim uygulamalar1 hakkinda kapsamli bir anlayis elde etmek icin sirketlerin
internet siteleri, siirdiirtilebilirlik raporlari, kamuoyuna agik beyanlari, medya raporlari ve
diger belgelerden yararlanilmistir. ilk olarak, her sirketin internet siteleri ve
sirdiiriilebilirlik raporlar1 incelenmistir. Bu kaynaklar, sirketlerin siirdiiriilebilirlik
stratejileri, cevresel politikalar1 ve yesil yonetim uygulamalar: hakkinda ayrintili bilgi
saglamistir. Konuyla ilgili bilgiler 2022 Aralik ve 2023 Mart tarihlerini igeren siirecte
toplanmistir. Bununla birlikte, bu c¢aligma sadece internet kaynaklar1 ve raporlar
tizerinden yapildigindan, firmalarin siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin gergek etkisini tam
olarak oOlgememistir. Bunun i¢in ileri arastirma yontemleri kullanarak, isletmelerin

strdiiriilebilirlik  uygulamalarmin  gercek etkisini Olgen c¢alismalar yapilmasi
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gerekmektedir. Bununla birlikte, sektdrde konuyla ilgili faaliyetleri olan 6nemli sirketler
de bulunmaktadir. Ancak arastirma Orneklemi on sirket ile sinirlandirildigindan bu
sirketler ¢alisma disinda birakilmistir. Bazi  sirketler ise belirli  Kriterleri
karsilamadigindan veya arastirmanin sinirliliklart  nedeniyle o6rneklem disinda

birakilmistir.

Temalarin ve kodlarin belirlenmesi: Nitel arastirmanin en 6nemli adimi veri analizidir.
Analiz: ham verileri inceleme (analiz) ve bu verileri sembolize edecek kavramlari
belirtme siirecidir (Corbin ve Strauss, 1994: 13). Bu ¢alismada verilerin analizinde nitel
icerik analizi yontemi kullanilacaktir. Bu analiz yonteminin kullanilma nedeni ise se¢ilen
vakalarin konuya yonelik yaklagimlarinin detayli bir sekilde ortaya ¢ikartilmasi istegidir.
Her kaynak farkli sekilde ele alinsa da genel olarak veriler bilimsel olarak
degerlendirilmelidir (Mogalakwe, 2006: 224). Veri analizi i¢in kesin dogru bir yol yoktur.
Verinin nasil analiz edilecegi; arastirmaciya, veriye, calismanin amacina, baglidir
(So6zbilir, 2009: 3). Bunun i¢in elde edilen raporlardan, web sitelerinden ve haberlerden
elde edilen ifadelerin incelenerek yeni ve anlamli bir biitiin olusturulmasi gerekmektedir.
Icerik analizinde temel amag, toplanan verileri agiklamaya faydali olacak kavramlara ve
iliskilere varmaktir. Igerik analizinde yapilan temel islem, birbirine benzeyen verileri
belirli temalar ve kavramlar cergevesinde bir araya getirmek ve bunlar1 okuyucunun
anlayabilecegi sekilde diizenleyerek yorumlamaktir (Karatag, 2017: 79). Nitel veri analizi
verilerin smiflandirilmasi ve smiflarin yaratilmasiyla ilgilenir (S6zbilir, 2009: 1). Nitel
icerik analizi genelde bi¢cimsel olan isaretleri degil de anlamlar1 analiz etmeyi amagladigi
icin, bu var olan isaretleri anlamlara doniistiiren bir ara mekanizmaya ihtiyag
duymaktadir. Bu da temalar ve kodlar araciligi ile yapilabilir. Kategoriler/Temalar, bazi
ortak 6zelliklere veya paydalara gore alt diizey kavramlar1 gruplandiran tist diizey soyut
kavramlardir (Corbin ve Strauss, 1994: 13). Analiz, veri setinde direkt goriilmeyen, ancak
siniflama yoluyla ve kavramsal kodlama ile temalarin ve bu temalar arasindaki anlamli
iligkilerin meydana ¢ikarilmasini igerir (So6zbilir, 2009: 4). Analizi yapan kisi, secilen
verileri yakindan inceleyerek, ilgili temalar1 belirler ve sonrasinda verilerin 6zelliklerine
gore kodlama ve kategorize etme yapisi olusturur (Kiral, 2020: 182). Bu calismada nitel
icerik analizi ile kodlar ve temalar (kategori) olusturulmustur. Kodlama; veriler arasina
var olan anlamli béliimlere (climle, bir sozciik ve paragraf gibi) isim verilmesi siirecidir.

Kodlama asamasi elde edilen verileri boliimlere ayirmayi, kavramlastirmayi, incelemeyi,
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karsilagtirmay1 ve iligkilendirmeyi gerektirir (Karatas, 2017: 80). Nitel verilerin analizi
noktasinda alan yazin, farkli yaklasimlar ortaya koymaktadir (Dinger ve Ozdemir, 2013:
42). Ancak buradaki énemli nokta, temalarin ortaya ¢ikarilmasi islemidir. Arastirmaci
tarafindan bilgisayar ortaminda raporlar ve elde edilen bilgiler bir¢ok kez okunarak
calismada kullanilacak tema, alt tema ve kodlar1 olusturmak i¢in elde edilen nitel veri
arastirmaci tarafindan tekrar tekrar okunmus ve belirlenen anlamli sdylemler ve temalar
belirlenmistir. Bu okumalar sirasinda 6ne ¢ikan ve sik tekrarlanan temalar ve kodlar not
alimmistir. Daha sonra benzer temalar birbiriyle iliskilendirilerek gruplandirilmis ve alt
temalar olusturulmus, alt temalardan da yola ¢ikilarak kodlar siralanmis, veriler
sistematik sekilde diizenlenmistir. Bu ¢calismada olusturulan temalar, alt temalar ve kodlar
Once arastirmact sonra danisman tarafindan uygunluk ve anlam biitlinliigii acisindan
degerlendirilmistir. Veriden anlam ¢ikarmak igin aragtirmact devamli olarak soyut
kavramlar ile somut veri seti arasinda tanimlamalar ve yorumlamalar arasinda gidip
gelerek timevarimsal ve tiimdengelimsel akil yiiriitme siireglerini beraber kullanir. Bu
siire¢ sonucunda ortaya ¢ikarilan anlamlar ve bakis agilar1 ¢calisma bulgularinin 6ziinii
olusturur (Celik, Baykal ve Memur, 2020: 381-382). Bu ¢alisma hem tiimdengelimci hem

de tiimevarimei bir 6zellik tagimaktadir.

3.2. Arastirmanin Bulgulan

Literatiirden yola ¢ikilarak kiiresel boyutta faaliyet gosteren igletmelerin yesil yonetim
uygulamalar1 incelenmis ve bu dogrultuda calismanin ana temast ‘Yesil Uygulama
Siiregleri’ olarak belirlenmigtir. Belirlenen ana tema sonrasi ise Tema (Kategori) Alt
Tema ve Kodlar1 olusturulmus ve arastirma bu ¢ercevede gelistirilmis ve Tablo 3.1° de

gosterilmistir.

Tablo 3.1: Yesil uygulama siirecleri.

Tema Alt Tema Kodlar

01: Enerjiyi yenilenebilir kaynaklardan
saglama

Yenilenebilir enerji

Enerji Verimliligi e . .

- 02: Enerji verimliligini artirmak i¢in ekipman

Enerji tasarrufu R .
iyilestirmeleri

01: Su kullanimini azaltmak i¢in siireg

iyilestirmeleri

Atik su aritma 02: Atik suyun dogru sekilde aritilmasi

Su Yonetimi Su tasarrufu

93



Tablo 3.1 (Devam): Yesil uygulama siiregleri.

Tema Alt Tema Kodlar
Atik azaltma 0.1.: ./.%t.l.k olusumunu azaltmak i¢in geri
Atik Yonetimi déniisiim programlari
Atk geri doniistimii 02: Atik malzemelerin geri dondistiiriilmesi
Karbon ayak izi azaltma 01 :_K:flrbon salimini azaltmak i¢in enerji
o e s optimizasyonu
Iklim Degisikligi

Siirdiiriilebilir ulagim

Yesil tedarik zinciri
yonetimi

Seffaf ve adil tedarik
zinciri

Tedarik Zinciri

Orman ydnetimi
Dogal Kaynaklarin Korunmast

Toprak koruma

Egitim ve farkindalik

Toplumsal sorumluluk Is saglig1 ve giivenligi

Calisan katilimi

Ekolojik tasarim
Uriin ve Hizmetlerin
Stirdiiriilebilirligi o
Siirdirilebilir malzeme
kullanimi

Stirdiiriilebilirlik
raporlamasi

fletisim ve Raporlama Paydas iletisimi

Kamuoyu bilgilendirme

02: Daha diisiik karbon salimi saglamak i¢in
ulasim alternatifleri

01: Siirdiiriilebilir malzeme tedariki i¢in
tedarik¢i degerlendirmesi

02: Adil isgiicii uygulamalarimi destekleyen
tedarikgi se¢imi

01: Ormanlar1 korumak ve siirdiiriilebilir
ormanciligi tesvik etmek icin sertifikali ahgap
kullanimi

03: Topragin erozyonunu 6nlemek ve
stirdiiriilebilir tarim uygulamalarini tesvik
etmek

01: Calisanlara ¢evre dostu uygulamalar
hakkinda egitim vermek

02: Is yerinde giivenli ve saglikli caligma
kosullarini saglamak

03: Calisanlarin yesil yonetim hedeflerine
katilimini tesvik etmek

01: Uriin ve hizmetlerin cevresel etkilerini
azaltmak icin ekolojik tasarim prensiplerini
uygulama

02: Siirdiiriilebilir malzemelerin tercih
edilmesi ve malzeme kaynaklarinin etkin
kullanim1

01: Cevresel performansin ve
stirdiiriilebilirlik hedeflerinin raporlanmasi
02: Cevresel konular ve yesil yonetimle ilgili
paydaslarla etkili iletisim

03: Halki ve toplumu yesil yonetim
konularinda bilgilendirme ve farkindalik
olusturma

3.2.1. IKEA

IKEA, modern ve yenilik¢i mobilya tiretmeyi amaglayan bir sirkettir. Fakat kuruldugu ilk

yillarda bunu yapmak ve felsefesine uygun mobilya iliretmek ayni zamanda seri liretime

gecmek zor olmustur. Isvecli girisimei Ingvar Kamprad tarafindan 1943 yilinda

kurulmustur. Ilk olarak Isve¢’in Agunnaryd kasabasinda kiigiik bir magaza olarak

acilmistir. Kamprad, magazasinda mobilya satigina baglamistir ve fiyatlar1 miisterilerin

alabilecegi hale getirmek i¢in mobilyalar1 evinde paketleyip miisterilere gondermistir.
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IKEA, 1950’lerin yarisina dogru mobilyalarini tasarlamaya baslamistir ve 1956’da ilk
katalogunu yaymlamstir. Yurtdisindaki ilk magazasini Norveg’te agmustir. Ilerleyen
stirecte baska tilkelerde de magazalar agmustir. IKEA, diinya ¢capinda 433 magazasi ile 52
ilkede faaliyette bulunmaktadir (https://www.britannica.com). IKEA, farkli tarziyla ve
farkli lojistik yapisiyla kisa siirede diinyanin en biiyiik mobilya sirketi olmustur (Y1lmaz,
2007: 60). IKEA, Isve¢ kokenli bir firma olmasi sebebi ile magazalarinda iilkesinin
izlerini tasimay1 kendisine ilke olarak benimsemistir. Boylece Isveg iilkesinin tanitimini
ve illkesinin halkla iligskiler gorevini yiiriitmektedir. Magazay1 ziyaret edenlerin
kendilerini Isveg’e gitmis gibi hissetmeleri i¢in iilkeyi miisterilerine tanitan birgok faktor
magazalarinda bulunmaktadir. Uriinlerine genelde kdylerin veya sehirlerin adlarini
vererek insanlara dil araciigi ile Isvec¢ Kiiltiiriinii benimsetmek amaglanmistir.
Magazalarinda bulunan restoranlar1 araciligi ile de Isve¢’i tamitim gorevine devam
etmektedir. Sadece dil aracilig1 ile degil, sunulan yemeklerde Isve¢ yemekleridir (Seyhan,
2022: 18).

IKEA, yesil ve siirdiiriilebilir bir diinya i¢in iiretim politikalarinit ¢evre dostu olarak
yapmakta, insanlara evlerinde 1s1, enerji ve su gibi kaynaklarini koruyabilecekleri tiriinler
tiretmektedir. Suyu daha az kullanmamiz1 saglayan banyo bataryalarindan, teshire ¢ikan
tirtinlerin disiik fiyatlarla satilmasina kadar yaptigi bircok faaliyetle hem kaynaklarin
korunmasimi hem {retim girdilerinin ve c¢iktilarinin ekonomi igerisinde uzun siire
kalmasin1 saglamak igin ¢aligmaktadir (https://www.ikea.com.tr). Siirdiiriilebilir
ormanlardan {rettigi ahsaplardan yaptigi mobilyalari, enerji tasarruflu aydinlatma
iiriinleriyle beraber siirdiiriilebilirlige o kadar biitge ayirmistir ki Isve¢ hiikiimetinin

ayirdig1 biitgeden daha fazladir (https://www.yesilist.com).

IKEA perdeleri; havayr igeride tutan 1s1 kaybini azaltan ve disaridan soguk havanin
girmesini engelleyen bir 6zellige sahiptir ve bdylece elektrikten tasarruf saglamaktadir.
Ayrica firmaya ait bagka bir perde mineral icerikli kaplamasi sayesinde havadaki
partikiilleri dogal 1s1k enerjisi kullanarak filtrelemektedir. Bu perdeler, PET siseler gibi
%100 geri doniistiiriilmiis plastikten yapilmistir. IKEA mutfak ve banyo bataryalar1 su
tiiketimini %350 oraninda azaltmaya yardimci olmaktadir. IKEA, sarj edilebilir piller ile
cope atilacak tek kullanimlik alkalin pillerin yerine tekrar kullanim saglamaktadir. IKEA
LED ampulleri diger geleneksel ampullere gore %85 daha az enerji harcamaktadir. IKEA

tirlinlerinin %60°1 yenilenebilir malzemeler kullanilarak tiretilmektedir. Firma, 2030 yilina
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kadar tiim iirtinlerinin yenilenebilir veya geri doniistiiriilebilir olmasini istemektedir. IKEA
mobilyalar1 ¢cogunlukla ahsap malzemeden iiretilmektedir. IKEA, zararli etkiye sahip
kimyasal maddeleri liretim siirecinden ¢ikararak miisterilerine giivenli iirlinler sunmaktadir.
IKEA aynalarmin %100’ kursunsuz {retilmistir. Firma toksik madde icermeyen
malzemelerle iiretim yapan ilk firmalardandir. Firma yesile 6nem veren mavi canta
tiretmistir. Boylece cantayr aligveris yaparken kullanan tiiketiciler ayn1 zamanda bitki

yetistirirken de bu tiriinii kullanabilmelerine imkéan sunulmustur (https://www.ikea.com.tr).

IKEA, 2020 yilmin basindan itibaren tek kullanimlik plastik dirtinleri kullanimdan
kaldirmigtir. Ev firiinlerini iretirken, rami, kenevir, jiit veya keten gibi dogal lifler
kullanmaktadir. IKEA’nin kullandig1 ahsaptan tiretilen liyosel nefes alan yapisi sayesinde
saglikli bir tirlindiir ve ¢ogu tekstil malzemesine gore liretiminde daha az su ve zirai ilag
kullanilmaktadir. Ayrica hizli biiyiiyen, yenilenebilir bir malzeme olan bambu ile
mobilyalar iiretmektedir (https://www.ikea.com.tr). Aym zamanda IKEA iiretimde, deniz
yosunu, hindistan cevizi kabugu ve su siimbiilii gibi atik malzeme olarak nitelenen dogal
lifleri degerlendirmektedir (https://www.ikea.com.tr). IKEA firmasi, kullanilan esyalara
bir sans daha verilmesi ve tekrar kullanimi sayesinde siirdiiriilebilirlige ve dongiisel
ekonominin gelisimine katkida bulunmustur. Boylece esyalart ve mobilyalar

degerlendirilerek siirdiiriilebilir ¢éziimler iiretmistir (https://bigumigu.com).

Uretime odaklanan {iriin tasarimi, tedarikgilerle yakin is birligi, etkili dagitim yéntemi,
daha az yer kaplayan kolilerle paketleme, nakliyeden kazang saglama, depolamadan yer
kazanmak, nakliyenin aliciya ait olmasi ve alicilarin {riinlerin kurulumunu kendilerinin
yapmalari, firmay1 diger firmalardan ayiran en 6nemli 6zelliklerindendir, bunun yaninda
driinlerinin diger firmalarin sundugu {riinlere gore fiyatlarimin uygun olmasini
saglamaktadir (Y1lmaz, 2007: 60). Geri doniisiime yenilik¢i bir bakig ve farklilik getiren
marka, atilmis mobilyalar1 yenileyerek kullanigh, geri doniistiiriilmiis, sade ve zamansiz
mobilyalar iiretmistir. Firma birkag¢ tamir ile diizelebilecek mobilyalara yeniden hayat

verdiklerini agiklamistir (https://gossipdergi.com/ikea).

IKEA, diinya iizerinde yesil isletmelerin en giizel orneklerinden birisi olarak
goriilmektedir. Bu sirket, tamamen yenilenemez enerjiyi birakmak amaciyla kendisine ait
416 adet riizgar tiirbinine sahip olmustur. Ayrica sirket ¢cevresel acidan siirdiiriilebilir bir

diinya i¢in 700.000'den fazla giines paneli kurarak yesillenmeye katki saglamistir. IKEA,
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“‘evde slirdiirtilebilir yasam iirlinleri’” serisini baslatmis ve tiiketicilerin ¢evreci liriinlere

yonelik talepleri neticesinde gelirini tige katlamistir (Tor ve Giirsoy, 2021: 115).

IKEA, sahip oldugu vyiikleme c¢iktilariyla ilgili c¢esitli ambalaj satis ¢oziimleri
gelistirmistir. Yiikleme ¢iktilar1 bir kez kullanilarak ve ardindan zemine indirilerek
plastik peletlere doniistiiriilmektedir. ilk yillarda IKEA bu peletlerden geri déniisiim
islemi ile tiiketici iirlinleri iiretmistir (Hellstrom ve Nilsson, 2011). Ayrica IKEA,
plastigin ¢evreye verdigi zararin 6niine gegmek istemistir. Bu sebeple IKEA, farkindalik
yaratmak ve plastik kirliligine dikkat ¢ekmek icin ses getiren bir reklam kampanyasi

yapmustir (Tor ve Gilirsoy, 2021: 115).

IKEA, yayinladig: siirdiiriilebilirlik raporunda, siirdiiriilebilirlik konusundaki amaglariyla
ve ilerlemeleriyle ilgili bilgi vermektedir (IKEA Sustainability Report, 2022,
file:///C:/Users/lenovo/Downloads/ikea-sustainability-report-fy22%20(2).pdf). Sirketin,
2030 yilina kadar karbon ayak izini yar1 yartya azaltma hedefi bulunmaktadir. Ayrica,
sirketin stirdiiriilebilir malzemelerin kullanimini artirmak, enerji verimliligini artirmak ve
tedarik zinciri faaliyetlerini en iyi hale getirmek gibi ¢esitli calismalari mevcuttur. IKEA
ayrica, tedarik zinciri boyunca insan haklarinin korunmasina ve is¢ilerin giivenli sartlarda
calismasina yoOnelik cabalarin1 da devam ettirmektedir. Sirket, siirdiiriilebilirlik
konusunda agiklik saglamak i¢in {irlinlerinin gevreye etkilerine yonelik bilgi saglamakta
ve miisterilerine siirdiiriilebilir irtinler sunmaktadir. Sirket, atik azaltma ve geri doniistim
gibi konularda gesitli program ve projeler yiiriitmektedir. Ayrica, iirlin tasarimu, iiriinlerin
yeniden kullanimi ve geri doniistiiriilmesinde yenilik¢i ¢oziimler iiretmektedir. Ayni

zamanda IKEA nin konuyla ilgili yaptig1 ¢alismalart sunlardir;

Iklim degisikligi: IKEA, yenilenebilir enerji kaynaklarmi kullanmak, sera gazi
emisyonlarini azaltmak ve tedarik zinciri asamasinda karbon ayak izini azaltmak i¢in

caligmalar yapmaktadir.

Stirdiiriilebilir malzeme kullanimi: IKEA, f{riinlerinde geri donistiirilebilir ve
yenilenebilir malzemeler kullanarak iirlinlerinin siirdiiriilebilirligini  saglamaktadir.
Ayrica ormanlarin korunmasini saglamak i¢in mobilyalarinda FSC sertifikali ahsap

kullaniminm desteklemektedir.

Stirdiiriilebilir tedarik zinciri: IKEA, tedarik zincirinde adaletli ¢alisma sartlarin1 ve

cevresel siirdiiriilebilirligi saglamak adina c¢alismaktadir. IKEA, tedarik zincirinde
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stirdiiriilebilirlik adina standartlara uygun faaliyet gosteren tedarikgilerle ¢calismaktadir.
Kaynak verimliligi: IKEA, kaynaklar1 verimli kullanmak i¢in ¢aligmalar yapmaktadir. Bu
sebeple, yenilenebilir enerji kaynaklari, atik yonetimi ve su tasarrufu konularinda

caligmalar yiiriitmektedir.

Enerji verimliligi, IKEA, enerjiden tasarruf saglayan aydinlatma sistemleri, enerjiyi

verimli kullanan ev esyalar1 gibi ¢esitli yontemlerle enerji verimliligini artirmaktadir.

Stirdiiriilebilir pazarlama: IKEA, misterilerine siirdiriilebilirligi anlatmak icin
stirdiiriilebilir {iriinlerinin tanittmini yaparak ve siirdiiriilebilirlik konusunda farkindalik

olusturarak stirdiiriilebilir pazarlama stratejileri kullanmaktadir.

Atik yonetimi: IKEA, atik yonetimi konusunda oldukga kararli bir sekilde ¢alismaktadir
ve geri doniigiim programlarina yatirim yapmaktadir. Ayrica, tiriinlerin dmriinii uzatmak

i¢in tamir hizmetleri sunmaktadir.

Sosyal sorumluluk: IKEA, isyerinde cesitliligi tesvik etmektedir. Ayrica ¢ocuk isci
calistirilmasina karst ¢ikarak insan haklara saygili olunmasi konularinda calismalar
yapmaktadir. Bu uygulamalar, IKEA nin siirdiiriilebilirlik amacina yonelik olarak yerine
getirdigi birtakim faaliyetlerdir. Asagidaki Tablo 3.2°de IKEA’nin yesil yonetim

uygulamalari ve bu uygulamalarin hangi alanlarda gerceklestirildigi goriillmektedir.

Tablo 3.2: IKEA yesil uygulama siiregleri (IKEA Sustainability Report, 2022,
file://IC:/Users/lenovo/Downloads/ikea-sustainability-report-fy22%20(2).pdf).

Tema ve Alt Tema Kodlar

e Magazalarinda kullandig1 enerjiden tasarruf, 2021 yilinda %57’den 2022
yilinda %64’e yiikselmistir.

e Uretimde kullandig1 enerjiden tasarruf, 2021°de %46’dan 2022°de %50’ye
yiikselmistir. Yenilenebilir enerji paymi; Uretimde 2021 yilina gére %52
den %64’de yiikselmistir, perakende de ise %71’den %74’°de yiikseltmistir.

24 magazasinda %100 yenilenebilir enerji kullanmaktadir.

Enerji verimliligi
Enerji tasarrufu
Yenilenebilir enerji

iklim degisikligi
Karbon ayak izini e Karbon ayak izini 2021 yilina gore %S5, 2016 yilina gore %12 diistirmistiir
azaltma 2040 y1lia kadar tasimacilik 0 emisyonlu olacaktir.

Stirdiiriilebilir ulasim

oIKEA, iiriinlerinde geri donistiiriilebilen malzemeler kullanarak atik
miktarini azaltmay1 amaglamaktadir.

2030 yilnma kadar, {riinlerinin ticte biri geri doniistiiriilebilen
malzemelerden {iiretilecektir.

o¢IKEA, magazalarinda ve tedarik zincirinde atik ydnetimi alaninda
caligmalar yapmaktadir.

2020 yilinda, iiretilen atigin ylizde 96’s1 geri donistiiriilmiistiir.

oIKEA, dongiisel ekonomi modeline gecis yaparak atiklarin tekrar
kullanilabilir hale getirilmesine katkida bulunmay1 hedeflemektedir.

Atik yonetimi
Atik azaltma
Atik geri doniistimii
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Tablo 3.2 (Devam): IKEA yesil uygulama siireleri (IKEA Sustainability Report, 2022,
file:///C:/Users/lenovo/Downloads/ikea-sustainability-report-fy22%20(2).pdf).

Tema ve Alt Tema

Kodlar

Su yonetimi
Su tasarrufu
Atik su Aritma

Siirdiiriilebilir iiretim
Ekolojik tasarim
Strdiirtlebilir malzeme
kullanim

Toplumsal
sorumluluk

Egitim ve farkindalik
Is saglig1 ve giivenligi
Caligan katilimi

Tedarik zinciri
Yesil tedarik zinciri
Seffaf ve adil tedarik
zinciri

Iletisim ve raporlama
Siirdiiriilebilirlik
raporlamasi

Paydas iletisimi
Kamuoyu
bilgilendirmesi

o IKEA, su tasarrufu konusunda c¢alismalar yapmaktadir.
o Sirket, magazalarinda ve tedarik zincirinde su tiiketimini azaltmay1
amaglamaktadir.

oIKEA, siirdiiriilebilir iiriinlerin tasarimi ve iiretimi konusunda oOncii bir
sirkettir.
o Sirket, iiriinlerinde yenilenebilir materyalleri kullanmaya ¢aligsmaktadir.

e Yoksullugun azaltilmasi, siirdiiriilebilir tarimin desteklenmesi
konularda ¢aligmalar yapmaktadir.

o Esitlikei, insan haklarina saygili, adil ve esit olmayi faaliyetlerinin temeline
koymustur.

o Ayrica Ukrayna’daki savastan etkilenenlere insani destek vermistir.

e Cocuklar1 korumaya yonelik IKEA egitimi baglatmistir.

oIKEA, magazalarinda ve tedarik zinciri siirecinde yenilenebilir enerji
kaynaklarimi kullanarak karbon ayak izini azaltmay1 hedeflemektedir.

eTedarik zincirinde kullandig1 enerjinin yiizde 97’sini yenilenebilir
kaynaklardan elde etmistir.

e Tedarik zinciri 2023 Ocak itibariyle tamamen seffaf olmustur.

gibi

o Etik ve seffaf bir sekilde paydaslarla bilgileri paylagmaktadir.
o Stirdiiriilebilirlik raporlarini diizenli olarak yaymlamaktadir.
e Kamuoyuyla bilgileri paylasmaktadir.

IKEA’ ’nin kullandig1 bu siiregler siirdiiriilebilirlik amacina ulasmasinda yerine getirdigi
faaliyetleri icermektedir. IKEA, siirdiiriilebilirlik uygulamalari sayesinde {iretim
stireglerinde ve tiriinlerinde tasarruf saglamistir. Maliyetten tasarruf etmistir; 6rnegin, geri
dontstiirilmiis malzemelerin kullanimi sayesinde hammaddelerin maliyeti azaltilmistir.
Stirdiiriilebilirlik uygulamalari, IKEA’nin is siireclerinde verimlilik artisina yardimei
olmustur. Ornegin, enerji verimliligi faaliyeti sayesinde enerji tiikketimi azaltilmis bu da
maliyetlerin diisiiriilmesine sebep olmustur. IKEA, siirdiiriilebilirlik faaliyetleri ile
miisteriler arasinda farkindalik yaratmis ve miisterilerin IKEA markasina olan baglilig
artmustir. Siirdiiriilebilirlik faaliyetleri, IKEA’ya yeni is firsatlar1 yaratmistir. Ornegin,
yeni lrlinlerin piyasaya siiriilmesi ve geri doniistiriilmiis malzemelerin yeniden
tasarlanmasiyla yapilmis iiriinler sayesinde yeni miisteriler kazanilmistir. IKEA ¢evresel

ve toplumsal fayda saglamistir. Ornegin, geri déniistiiriilebilir malzemelerin kullanimu ile

atik yonetiminde siirdiirtilebilirlik saglanmustir.

99



3.2.2. Toyota

Toyota, otomotiv sektorii icerisinde yer almaktadir. Sirket, diinya genelinde arag tiretimi,
satis1 ve pazarlamasi yapmaktadir. Toyota, 1937 yilinda Japon is adami1 Kiichiro Toyoda
tarafindan kurulmustur. Toyoda, 1929’da ABD’yi ziyaret ederek Ford fabrikalarimi
gezmis ve lretim yontemlerini incelemistir. Bu geziden etkilenen Toyoda, Japonya’ya
dondiigiinde dokuma tezgahi tiretimi yapan sirketlerinde seri tiretimi uygulamaya karar
vermistir. Boylece, Japonya’nin ilk otomobil iireticisi olan Toyota’nin temelleri atilmistir

(https://global.toyota).

Sirket, otomotiv, biyoteknoloji, finansal hizmetler ve robotik alanlarinda hizmet veren
uluslararasi bir sirkettir. Toyota Grubu bir otomobil iireticisi olarak bilinmesine ragmen
aslinda tekstil alaninda kullanilan otomatik tezgahlar da liretmektedir. Uluslararasi sirket
ismini sirketi kuran aileden almistir. Firmanin iiretilen ilk araglarinda “Toyoda” logosu
ve markasi kullanilmistir. Ancak ilerleyen yillarda logo ve marka ismini yani “Toyota”y1
tiriinlerinde kullanmaya baglamistir. Japonya’da 12 fabrikasi, 11 bagl kurulusu ve 26
iilkede 46 iiretim tesisi ve 316.121 ¢alisan1 vardir. Toyota, yesil markalar siralamasinda
ilk siralarda yer alan sirketler arasinda yer almaktadir ve siirdiiriilebilir faaliyetlere 6nem
veren nadir sirketlerden birisidir. Toyota markali tirlinler 140°tan fazla iilkede alicilariyla
bulusmaktadir (Cam ve Uriin, 2017). Toyota sadece otomobil iiretmekle kalmaz ayni
zamanda liiks yatlardan telekomiinikasyona, prefabrik evlere kadar cesitli alanlarda
tiretim yapar. Ayn1 zamanda Toyota sirketi var olan diizenlemelere uymak, iizerindeki
kamuoyu baskisini azaltmak ve kurumsal niteligini gelistirmek igin yeni nesil hibrit

elektrikli otomobiller liretmeye baslamistir (https://global.toyota).

1990’1 yillarda ¢evre dostu iiretim ve pazarlama anlayisini bir sirket felsefesi haline
getiren Toyota 1997 yilinda diinyanin ilk seri {iretilen hibrid aracini piyasaya ¢gikarmigtir.
Sonrasinda rettigi diinyanin ilk hidrojenli araci ile Oncii marka konumunu
giiclendirmistir (https://global.toyota). Toyota 2005 ve 2006 yillarinda arka arkaya iki y1l
Amerika’nin Energy star isimli programinda miikemmellik 6diiliinii almistir. Program
cercevesinde incelendiginde Toyota’nin enerjinin ¢ogunu kalip ve boya asamasinda
kullandig1 goriilmistiir. Projenin sonucunda sekiz senede enerji kullanim yogunlugunun
%26 oraninda azaldig1 goriilmiistiir. Toyota bu basarinin elde edilmesinde birinci olarak

orgiitiin ve yoneticilerin yiiksek katiliminin oldugunu belirtmistir (Korkmaz, 2015: 7).
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Toyota sirketi diinyanin smirli kaynaklarinin tasarruflu bir sekilde kullanilmasini
istemektedir ve bu sebeple irettigi araglarn kullanim siiresi doldugunda geri
donilisiimiinlin yapilabilmesi konusunda c¢alismalarmi siirdiirmektedir. Geri doniisiim
sadece imha etme islemini degil, aracin yasam dmriinii uzatan tasarimlar1 ve uygulamalari
icermektedir. Toyota enerji verimliliini artirmaya yonelik olarak caligmakta ve geri
doniisiim islemlerinin saglikli yapilabilmesi i¢in ¢agdaslastirilmig fabrikalar kurmaktadir

(Cam ve Uriin, 2017).

Toyota Motor Corporation, Covid-19 pandemisi nedeniyle olusan kisitlamalar nedeniyle
sektorde meydana gelen tedarik zinciri sikintilarina ragmen 2022 yilinda igiincii kez
diinyanin en ¢ok satan otomobil ireticisi olmustur (https://www.cnnturk.com). Diinya
pazarinda Toyota satiglar1 yillar igerisinde artis gostermektedir. Toyota’nin seri olarak
tiretilen hibrit araci Prius ve hidrojenli aract Toyota FCHV olmustur. Toyota Corolla
modeli 1966 yilindan bugiine kadar 42 milyona yakin satilarak, diinyanin en ¢ok satan
otomobil modeli olmustur. Toyota sirketi diinya iizerinde otomobil satiginda biiyiik bir

paya sahiptir (https://global.toyota).

Toyota gibi uluslararasi bir sirketin ¢evresel siirdiiriilebilirlik adina yaptig1 bir degisim ve
gelisme diinya iizerindeki g¢evresel bilingte Oonemli gelismelerin yaganmasina sebep
olabilecek diizeydedir. Toyota’nin yaymlamis oldugu siirdiiriilebilirlik raporunda,
sirketin stirdiiriilebilirlik hedefleriyle ilgili bazi 6nemli konular su sekildedir.

(Toyota Sustainability Data Book. 2022,
https://global.toyota/pages/global_toyota/sustainability/report/sdb/sdb22_en.pdf):

Toyota, 2050 yilina kadar net sifir emisyon hacmi hedeflemistir ve bu hedefe ulagsmak
i¢cin galigmaktadir. Sirket, bu hedefine ulagsmak icin ¢cevre dostu iirettigi araglarin yaninda,
hibrid ve elektrikli araclar gibi daha diisiik emisyona sahip araglarin gelistirilmesi i¢in de
caligmaktadir. Toyota, dogal kaynaklarimizin siirdiiriilebilir sekilde kullanilmasi
konusunda da ¢alismaktadir. Sirket, su kullanimin1 azaltmak, atiklari minimuma indirmek
ve geri donlisimii artirmak gibi c¢esitli faaliyetler siirdiirmektedir. Toyota’nin
stirdiiriilebilirlik stratejisinin onemli bir pargasi1 tedarik zinciri yonetimidir. Sirket, tedarik
zincirinde ¢alistig1 tiim ortaklarina siirdiiriilebilirlik konusunda standartlarina uymalari
i¢cin Onciiliikk yapmaktadir. Toyota, toplumsal katki i¢in de ¢aligmaktadir. Sirket, cevre

koruma, trafik giivenligi, egitim ve siirdiiriilebilirligi tesvik etmek gibi farkli alanlarda da
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sosyal sorumluluk projeleri yiiriitmektedir. Toyota, calisanlarinin sagligina, giivenligine
ve refahina da onem gostermektedir. Sirket, ¢alisanlarina saglik ve refah programlari
sunmaktadir. Toyota’nin iiretim asamasinda gercgeklestirdigi yesil uygulamalar asagidaki

Tabloda 3.3°te goriilmektedir:

Tablo 3.3: Toyota iiretim siirecindeki siirdiiriilebilirlik faaliyetleri (Toyota Sustainability Data Book.
2022, https://global.toyota/pages/global_toyota/sustainability/report/sdb/sdb22_en.pdf).

Yesil siirec Aciklama
Toyota'nin
Elektrifikasyon Hedefi

Toyota, 2050 yilina kadar sifir emisyonlu araglar iiretmeyi hedeflemektedir.

Toyota, hibrit araglarint 1997 yilindan itibaren tiretmektedir. Hibrit araclar,
benzinli motorlar bulundururlar ayni zamanda elektrikli motorlara da sahip

Hibrit Araglar olduklarindan yakit tiikketimleri azdir ve daha az emisyon firetirler bu sebeple
¢evre dostudurlar.

Yakit Hiicreli Araglar Toyota, yakit hiicreli araglar iiretmeye qabalamaktadlr. Bu araglar, hidrojen
kullanarak su buhar1 salinim1 yaparlar ve sifir emisyon ¢ikarirlar.

Sufir Atrk Hedefi Toyota, tim uret{m "tefls{er"mde. ‘s1f1r atik amact benimsemistir. Bu amacina
ulagmak adina geri doniistiiriilebilir malzemelerin kullanimini artirmaktadir.

Geri Doniisim Toyota, araglarinda geri doniistiiriilmiis malzemelerin kullanimini artirmaktadir.

Diisiik Emisyonlu Toyota, tesislerinde enerji verimliligini artirmaktadir ayn1 zamanda yenilenebilir

Fabrikalar enerji kaynaklarini kullanarak emisyonlar1 azaltmay1 amaglamaktadir.

Toyota, iiretim siirecinde atiklari minimuma indirmek i¢in ¢alismaktadir ve
iiretim siirecinde kullanilan malzemelerin dogal kaynaklar1 koruyacak sekilde
kullanilmasi ile siirdiiriilebilirligi desteklemektedir.

Cevre Dostu Uretim
Siireci

Toyota’nin tiim faaliyetlerini igine alan yesil yonetim uygulamalar1 da asagidaki Tablo

3.4’te goriilmektedir.

Tablo 3.4: Toyota yesil uygulama siireci (Toyota Sustainability Data Book. 2022,
https://global.toyota/pages/global _toyota/sustainability/report/sdb/sdb22_en.pdf).

Tema ve Alt Tema Kodlar

e 2015 yilinda baslatilan karbon emisyonu sifirlama ¢alismalarini, orta vadede
2013’e gore %25 azaltmak, uzun vadede 2050 yilinda karbon nétrliigiine
ulagmak igin galigsmaktadir.
. e Toyota, {irlinlerinin nakliyesi sirasinda da c¢evre dostu uygulamalari
Iklim degisikligi benimsemektedir.
Karbon ayak izini o Sirket, lojistik faaliyetlerinde enerji verimliligini arttirmak, karbon ayak izini
az"altmzi o azaltmak ve gevreye olan etkisini en aza indirmeye ¢aligmaktadir. Uriin yasam
Stirdiirtlebilir ulagim dongiisiinde 2018’¢ oranla %138, lojistikte %7 azalmak hedefi vardir. Tedarik
stirecinde ve arag tamitim faaliyetlerinde ise karbon emisyonunu %2100
azaltmak hedefi vardir. Yeni araglarda karbon emisyonunu 2010 yilina gére
%30 azaltmak ve elektrikli ara¢ satigini artirmak hedefi vardir.

o Sirket, giines enerjisi panelleri, riizgar tiirbinleri ve hidroelektrik enerjisi gibi
farkli kaynaklardan elde edilen yenilenebilir enerji kaynaklarma yatirim
yapmaktadir.

o Sirket, sera gazi emisyonlarini azaltmak, enerji tasarrufu saglamak ve dogal
kaynaklarin kullanimimi en aza indirmek igin siirekli olarak c¢aligmalar
yiiriitmektedir.

Enerji verimliligi
Yenilenebilir enerji
Enerji tasarrufu
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Tablo 3.4 (Devam): Toyota yesil uygulama siireci (Toyota Sustainability Data Book. 2022,
https://global.toyota/pages/global _toyota/sustainability/report/sdb/sdb22_en.pdf).

Tema ve Alt Tema

Kodlar

Atik yonetimi
Atik azaltma
Atik geri doniigiim

Su Yonetimi
Su tasarrufu
Atik su aritma

Siirdiiriilebilir Uretim
Ekolojik tasarim
Siirdiiriilebilir malzeme
kullanimi

Toplumsal Sorumluluk
Egitim ve farkindalik

Is saglig1 ve giivenligi
Calisan katilimi

Tedarik zinciri
Yesil tedarik zinciri
yonetimi

Seffaf ve adil tedarik
zinciri

fletisim ve raporlama
Siirdiiriilebilirlik
raporlamasi

Paydas iletisimi

Toyota, tiim diinyadaki tesislerinde atik yonetimi konusunda siki
standartlar uygulamaktadir.

Sirket, kiiresel olarak ¢evre ve ekonomiyi dengede tutmak i¢in atiklarin
ve kaynak girdisinin azaltilmasini geri doniisiim atiklarinin yani sira geri
doniistiiriilemez atiklarin da dogru bir sekilde bertaraf edilmesini
saglamak icin caba gostermektedir.

Toyota, su kaynaklarini korumak i¢in ¢calismaktadir.

Sirket, 2025 yili hedefleri arasinda iiretim siireclerinde suyun etkin
kullanimin1 saglamak, atik su geri doniisimiinii ve yagmur suyu
kullanimini tegvik etmektedir.

Ayrica su tasarrufu ydntemleri ve suyun geri doniistiiriilmesi igin
teknolojiler gelistirmektedir.

Uretimde arag basina su kullanimin1 2013 yilina gére %3 azaltma hedefi
vardir.

Toyota, iiretim siireclerinde ¢evre etkisini azaltmak igin g¢esitli
teknolojiler kullanmaktadir.

Ambalajlarda  kullanilan  plastiklerin
doniistiiriilmesine ¢alismaktadir.

azaltilmasmma ve  geri

Toyota, toplumsal sorumluluk konusunda aktif rol oynamaktadir.

Sirket, kadin ¢alisan istidami ve haklari, cinsiyet esitligi konularina
yatinm yaparak, egitim, saglik ve c¢evre konularinda destek
saglamaktadir.

Ayrica, gesitli toplumsal sorunlarla miicadele eden kuruluslara da maddi
ve manevi destek vermektedir.

Cevresel risklerle ilgili 6nlemler alarak gelecek nesiller igin egitimler
hazirlamaktadir.

Toyota, tedarik zincirinde siirdiiriilebilirligi tesvik etmek i¢in ¢alismalar
yiirlitmektedir.

Sirket, tedarikg¢ilerinden ¢evre dostu malzemeler kullanmalarini ve
cevreye duyarli liretim siirecleri izlemelerini talep etmektedir.

Etik ve seffaf bir sekilde paydaslarla bilgiler paylagilmaktadir.
Stirdiiriilebilirlik raporlarini diizenli olarak yayinlamaktadir.
Kamuoyuyla bilgileri paylagmaktadir.

Kamuoyu bilgilendirmesi

Toyota'nin, siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin birgok faydasi vardir. Bunlar, maliyette ve
iiretim siireclerinde tasarruf saglamistir. Ornegin, enerji verimliligi sayesinde enerji
tilkketimi azalmis bu da maliyetlerin azalmasina yardimci olmustur. Verimlilik artig1 ve
siirdiirtilebilirlik uygulamalari, is siire¢lerinde verimlilik artisina katki saglamistir.

Ornegin, siirdiiriilebilirlik faaliyetleri sayesinde tedarik zinciri verimliligi artmis ve
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maliyetler distirilmistiir. Marka imajinda artis, Toyota, siirdiiriilebilirlik faaliyetleri ile
miisteriler arasinda sirketin marka itibar1 olumlu ydnde etkilenmistir. Is firsatlari,
siirdiiriilebilirlik faaliyetleri Toyota’ya yeni is firsatlar1 yaratmistir. Ornegin, hibrit ve
elektrikli ¢evre dostu araglar sayesinde yeni miisteriler kazanilmistir. Cevresel ve
toplumsal fayda, Toyota, siirdiiriilebilirlik faaliyetleri ile ¢evresel ve toplumsal fayda
saglamigtir. Ornegin, geri doniistiiriilebilir malzemeler kullanarak déngiisel ekonomiye

katki saglanarak siirdiiriilebilir bir yaklagim benimsemistir.

3.2.3. The body shop

The Body Shop, kozmetik ve kisisel bakim iiriinleri satan bir perakende zinciridir. The
Body Shop, 1976 yilinda Anita Roddick tarafindan ingiltere’de kurulmustur. Sirketin
dogusu Ingiltere’de ev yapimi 25 iiriiniin bulundugu kiiciik bir diikkdndan baglamistir.
Kiiciik bir diikkkdndan baglayarak su anda diinyaya yayilmis ve magazalar zincirine
dontigmiistiir. The Body Shop’un kurucusu Anita Roddick’in yiiriittiigii cevresel ve sosyal
kampanyalarda sirketin {riinleri kadar iinlidiir. The Body Shop, ¢evresel ve sosyal
sorumluluk konularina 6nem veren ilk sirketlerden biri olarak bilinmektedir. Sirket 1986
yilinda biinyesinde ¢evre projeleri bolimiinii kurmustur ve Greenpeace ile ‘Balinalar
kurtarin’’ kampanyasini yapmuistir. 1990 yilinda insan haklar1 ve ¢cevreyi korumaya destek

olan “The Body Shop Foundation” vakfini kurmustur (www.thebodyshop.com.tr).

Cevresel duyarlilik, son zamanlarda diinya giindeminde fazlasiyla yer almaktadir. Hava
kirliligi, okyanuslardaki ve denizlerdeki plastikler, kiiresel 1sinma, israf edilen yiyecekler
artik diinyamizi tehdit eder duruma gelmistir. Bireysel ¢abalarin yeterli olmadigi bir
noktaya gelinmis olup bu konunun uluslararasi markalarin ¢evresel duyarliliklariyla
birlikte ele alinmasi gerekmektedir. Bu sebeple markalar ¢evresel siireclerini ekolojik
stratejilerle yapmaya baslamiglardir. Bu gelismeler markalarn yesil uygulamalara
yonlendirmektedir. The Body Shop, yesil olarak bilinen bir marka olarak yillardir faaliyet
gostermektedir. Yesil uygulama olarak yaptig1 faaliyetlerden birisi hayvanlar {izerinde
test yapilmadan iiriin iiretmektir. Uriinleri i¢in gereken hammaddelerin temininde cevreye
zarar verilmemesini isteyen sirket, hammaddelerini aracisiz bir sekilde kendisi temin
etmektedir. The Body Shop sirketi iiretimde ve pazarlamada g¢evreye zararsiz plastik
siseler kullandigin1 sdylemektedir. The body shop kozmetik iiriinler i¢in yapilan

caligmalarda hayvanlarin kullanilmasina tamamen kars1 ¢ikmaktadir. Diinya iizerinde her
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y1l 500.000’den fazla hayvan kozmetikler i¢in yapilan deneylerde kullanilmaktadir.
Sirket hayvanlar kullanilmadan yapilabilecek deneylerin daha etkili oldugunu
diistinmektedir. Ayrica hayvanlarin giizellik ugruna kullanilarak aci g¢ektirilmesine de
tamamen karsi ¢ikmaktadir ve bu deneyleri ortadan kaldirmak i¢in ugras vermektedir.
Sirket diinya iizerindeki destek¢ilerinden 15 ay siiresince imzalar toplayarak, BM’ye liye
ilkeleri kozmetikte hayvan deneylerinin bitmesi ic¢in uluslararasi bir duyarlilik

olusturmaya cagirmaktadir.

The Body Shop sirketinin hayvan deneylerinin 6nlenmesine yonelik yapmis oldugu
basarili calismalar sunlardir: 1989 yilinda The Body Shop, hayvan deneylerini
sonlandirmak i¢in kampanya baslatmis ve kendisini zuliimle savasan ilk sirket olarak
degerlendirmistir. 1998 yilinda The Body Shop’un baslattigi kampanyalar sayesinde
Birlesik Krallik, kozmetik iiriinlerinde hayvan deneylerinin kullanilmasini yasaklamistir.
2003 yilinda The Body Shop, yaptigi kampanya ile Avrupa Birliginde iiretilen kozmetik
rtinlerde, hayvan deneylerinin yapilmasi yasagma katki saglamistir. 2009 yilinda
Avrupa Birligi, kozmetik iriinlerin iiretiminde hayvanlar {izerinde deney yapilmasini
yasaklamigtir. 2013 yilinda, hayvanlar tizerinde deney yapilmus iiriinlerin satis1 ve ithalati
yasaklanmistir. 2017 yilinda The Body Shop, hayvan deneylerine karsi Cruelty Free
International ile yaptigi kampanyada 3 milyon imza toplamistir. Cruelty Free
International, hayvanlar {izerinde test yapilmasina karsi ¢ikan hayvan haklart 6rgiitidiir
(https://crueltyfreeinternational.org). 2018 yilinda hayvan deneylerine karsi yaptigi
kampanya sayesinde imza sayist 8 milyonu bulmustur. 2019 Haziran ayinda Nevada
eyaleti, Kaliforniya’dan sonra hayvanlar iizerinde deney yapilmis kozmetik {iriinlerin
satisin1 sonlandiran ikinci eyalet olmustur. Tayvan’da kozmetik {riinlerin denenmesi
asamasinda hayvanlarin  kullanilmas1  yasaklanmigtir. Kolombiya’da, kozmetik
deneylerinde hayvanlarin kullanimimin sonlanmasi i¢in yasa tasarist ¢ikarilmistir

(https://www.thebodyshop.com.tr).

Insan haklarim savunan firma, ¢iftcileri destekleyen, ¢alisanlarina saglik uygulamalar
egitimleri veren ve temel amaci diinyayr korumak olan bir markadir. Gelecege doniik
hedefleri arasinda siirdiiriilebilir ambalajlarla tirlinler iiretmek ve magazalarinda harcadigi
enerjinin en az %10 ’unu yenilenebilir kaynaklarindan elde etmek yer almaktadir. Dogal
kaynaklarin hizla tiiketildigi giiniimiizde firmalarin YYU’ya her gecen giin daha fazla

onem vermeleri gerekmektedir. The Body Shop’un olusturdugu misyonlar1 sunlardir
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(Turan, 2014): Isini toplumsal ve gevresel ¢abalara adamak, isin ekolojik agilardan
stirdiirtilebilir olmasini saglamak, diiriistliigin, 6zenin, sayginin giivence altina alindigi
davranig bi¢cimini benimsemek, ticaret yaptigr ulusal, uluslararas1 kuruluslara katkida
bulunmak, c¢evrenin, insan ve toplumsal haklarin korunmasi, kozmetik iiriinlerde
hayvanlar {iizerinde deney yapilmasmin engellenmesine yonelik kampanyalarin
desteklenmesi, eglenceyi ve 0zeni yasamimiza dahil ederken, ilkeler ile uygulama

arasindaki farki azaltmak amaciyla siirekli ¢alismak.

The Body Shop sirketinin, yaynladig siirdiirtilebilirlik raporunda yer alan
stirdiiriilebilirlikle ilgili konular asagida siralanmaistir.

(The Body Shop Sustainability Report, 2021,
https://thebodyshop.a.bigcontent.io/v1/static/The_Body Shop_Sustainability Report 2
021): Karbon ayak izi: The Body Shop, tiretim siiregleri ve diger faaliyetlerinin sebep
oldugu karbon ayak izini azaltmak i¢in ¢alismalar yapmaktadir. 2020 yilinda, karbon

ayak izinde %25’lik bir azalma yaganmustir.

Yesil enerji: The Body Shop, enerji tiiketimini azaltmak igin yenilenebilir enerji
kaynaklarina yonelmektedir. Sirket, iiretim tesislerinde enerji verimliligi artirmak i¢in
LED aydmlatmalar ve yenilenebilir enerji kaynaklarindan elde ettigi enerjiyi
kullanmaktadir. Siirdiirtilebilir hammaddeler: The Body Shop, kullandigi hammaddelerin
sirdiiriilebilirligi konusuna fazlasiyla dikkat etmektedir. Sirket, dogal kaynaklarin
korunmasi ve tarimsal iirlinlerin siirdiiriilebilir sekilde iiretilmesi i¢in ¢esitli sertifikalara

sahip olmasini istemektedir.

Tedarik zinciri siireci: The Body Shop, tedarik zinciri faaliyetleri igerisinde, insan
haklarina sayg1 ve is sagligi ve giivenligi konularinin 6nemine dikkat etmektedir. Ayrica,
sirdiiriilebilir irtinlerin  kullanimmi  artirmak i¢in de c¢aligmalar yapmaktadir.
Ambalajlama: The Body Shop, iirlinlerinin ambalajlamasinda kullandigr malzemeleri
cevre dostu segmeye 6zen gostermektedir. Sirket, plastik atiklarinin azaltilmasi i¢in geri
donustiirtilebilir malzemeler kullanmaktadir. Ayrica, tirlinlerin ambalajlar: tizerinde yer
alan etiketler sayesinde sirket miisterilerini geri doniisiim konusunda bilgilendirmektedir.
Yesil pazarlama: The Body Shop, stirdiiriilebilirlik konusunda miisterilerine bilgi vermek

ve duyarlilik olusturmak i¢in yesil pazarlamanin tiim imkanlarin1 kullanmaktadir. Sirket,
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tirettigi triinleri hakkinda acik ve dogru bilgiler vererek miisterilerinin siirdiiriilebilir

secimler yapmasina yardimci olmaktadir.

Toplumsal sorumluluk: The Body Shop, toplumsal sorumluluk projelerine katilarak,
cevreyl koruma, kadin haklari, insan haklari, gibi konularda ¢alismalar yapmaktadir.
Ayrica, pandemi doneminde toplumsal sorumluluk ¢aligmalarina devam etmistir. Sirket,
irettigi Urlinlerin hammadde temininden, ambalajlamaya ve tedarik zincirindeki
faaliyetlere kadar bir¢ok alanda siirdiiriilebilirligi 6ncelikli amaci haline getirmistir. The

Body Shop’un yaptigi yesil uygulamalar asagidaki Tablo 3.5’te goriilmektedir:

Tablo 3.5: The Body Shop yesil uygulama siire¢leri (The Body Shop Sustainability Report, 2021,
https://thebodyshop.a.bigcontent.io/v1l/static/The_Body Shop_Sustainability Report_2021).

Tema ve Alt Tema

Kodlar

Enerji verimliligi
Yenilenebilir Enerji
Enerji tasarrufu

Siirdiiriilebilir tiretim
Ekolojik tasarim
Sturdiiriilebilir
malzeme kullanimi

Atik yonetimi
Atik azaltma
Atik geri doniisiim

Toplumsal
Sorumluluk

Egitim ve farkindalik
Is saghig1 ve giivenligi
Caligan katilimi

Tedarik zinciri
Yesil tedarik zinciri
Seffaf ve adil tedarik
zinciri

iklim degisikligi
Karbon ayak izini
azaltma
Siirdiiriilebilir ulagim

LED aydinlatmalar kullanarak enerji verimliligini artirmaktadir,
kullandig: enerjiyi yenilenebilir enerji kaynaklarindan elde etmektedir.

Tarimsal  driinlerin  iiretilmesinde  siirdiiriilebilir ~ yontemler
kullanmaktadir ve dogal kaynaklarin korunmasina yonelik sertifikalara
sahiptir.

e Siirdiiriilebilirlik konusunda miisterileri bilgilendirmekte ve firiinleri

hakkinda agik ve net bilgiler vermektedir.

2025 yilina kadar yiiksek riskli hammadde kullanimimi birakmak igin
caligmaktadir.

2023 yilina kadar tiim triinlerinin sertifikalandirilmasini istemekte ve
stirdiiriilebilir binalar olusturmaktadir.

Geri  donistiiriilebilir malzemeler kullanarak plastik atiklarinin
azaltilmasini saglamak, etiketlerle geri doniisiim konusunda bilgi
vermek.

2030 yilina kadar %100 yenilenebilir ve geri doniistiiriilebilir ambalaj
kullanmak.

Yerel halka katkida bulunmak, kadinlarin ¢alisma hayatinda
giiclenmesini  desteklemek, hayvan haklarint korumaya ydnelik
faaliyetler yapmak.

Insanlar1 desteklemek adma 2023 yilna kadar calisanlara adil iicret
o0demek, esnek caligma saatleri, yar1 zamanli ¢alisma, evden calisma
imkani sunmak.

Kapsayici ise alim stratejilerini uygulamak genglerin sesini duyurmak.
2023 yilina kadar daha fazla kadin g¢alisan istihdam etmek, 2030 yilina
kadar ¢alisanlarinin %30’unu yeterince temsil edilmeyen gruplardan ise
almak (etnik gruplar, engelliler, v.b.).

Tedarik zinciri siirecinde insan haklarina saygi gostermekte is sagligi ve
giivenligi konularina dikkat etmektedir.

Tedarik zinciri siirecinde yer alan ¢aligsanlara destek olmak, iyi iligkiler
kurmak.

Tedarik siirecinde seffaflig1 artirmak.

Uretim siirecleri ve diger faaliyetlerinin sebep oldugu karbon ayak izini
azaltmak igin ¢aligmak.
BM’in belirledigi tarihten 20 yil dnce net sifir emisyona ulasmak.
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Tablo 3.5 (Devam): The Body Shop yesil uygulama siiregleri (The Body Shop Sustainability Report,
2021, https://thebodyshop.a.bigcontent.io/vl/static/The_Body_Shop_Sustainability Report_2021).

Tema ve Alt Tema Kodlar

Dogal kaynaklarin

korunmasi e 2030 yilina kadar net sifir emisyon hedefiyle yagmur ormanlarini
Orman yonetimi korumak

Toprak koruma
Iletisim ve raporlama

fﬁrgﬁgﬂiihrhk o Etik ve seffaf bir sekilde paydaslarla bilgileri paylagmak.
sz) das iletisimi o Siirdiiriilebilirlik raporlarmin diizenli olarak yayinlanmasi.
Ka};nuts')yu ¥ o Kamuoyuyla bilgilerin paylasiimasi.

bilgilendirmesi

The Body Shop, siirdiiriilebilirlik faaliyetleri ile isletme performansini artirmistir. Sirket,
stirdiirtilebilirlik adma tirtinlerinin igerigini ve iiretim siirecini yeniden diizenleyerek,
tedarik zincirinde giivenilirligi ve kalitesini artirmistir. Stirdiiriilebilirlik faaliyetleri The
Body Shop’a bir rekabet avantaji saglamistir. Sirket, miisteri sadakatini artirmis ve bu
durum rakipleri arasinda 6ne gegmesini saglamigtir. The Body Shop, siirdiiriilebilirlik
faaliyetleri ile miisterilerin beklentilerine uygun hareket ettigini gostermistir bdylece
miisteri memnuniyetini artirmistir.  Sirket, siirdiiriilebilirligi birinci plana alarak
miisterilerin giivenini kazanmig ve bdylece marka itibarini artirmistir. The Body Shop,
stirdiiriilebilirlik faaliyetleri ile toplumsal ve ¢evresel katkilar saglamistir. Sirket, dogal

kaynaklarin korunmasina katkida bulunmus ve béylece topluma deger katmistir.

3.2.4. Starbucks

Starbucks, Amerika Birlesik Devletleri merkezli bir kahve zinciridir. 1971 yilinda Seattle
kentinde kurulan Starbucks, sadece kiiciik bir magazadan bugiin diinya genelinde hizmet
veren, diinyanin en kaliteli taze kavrulmus kahve ¢ekirdeklerini insanlara sunan diinyanin
onemli perakende sirketlerinden biridir. Sirket, diinya ¢apinda 80 tilkede 30.000°den fazla
magazaya sahiptir. Starbucks, kaliteli kahve ve kahve igeceklerinin yaninda, cay, sicak
cikolata,  sandvigler, tathlar, yiyecek ve igecekler de  sunmaktadir

(https://www.starbucks.com.tr).

Starbucks, sosyal sorumluluk ve c¢evresel siirdiiriilebilirlik konularma da Onem
vermektedir. Sirket, Fair Trade sertifikali kahveler satin alarak siirdiiriilebilir kahve
tireticiligine katkida bulunur. Fair Trade sertifikali {irinler, adil ticaret amaglarina uygun

sekilde iiretilen ve sertifikalandirilan iirtinlerdir, ¢iftcilerin ve {ireticilerin adil {licretler ve
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saglikli c¢alisma kosullarinda olmalar1 i¢in  kullanilan bir ticaret seklidir
(https://www.fairtrade.net). Ayrica sirket, atik azaltma ve geri doniisiim projeleri ile de
oncuidiir. Starbucks’in hedefi insanlara ilham veren ve insan ruhunu zenginlestiren bir
marka olmaktir. Bugiin Starbucks magaza sayisiyla kahve satin alinmasi ve kahvenin
kavrulmasinda diinyanin bir numarali sirketi olmustur. Starbucks, sosyal sorumluluk
anlayisi ¢cercevesinde, kendini “cevre korumada Onciiliik gorevini ilke edinmis” bir sirket

olarak tanimlamaktadir (www.starbucks.com.tr).

Ciftcilerin siirdiirtilebilir tarim uygulamalarini kullanmalarina ve {irettikleri yiiksek
kaliteli kahvelerden yiiksek kazang saglamalarina destek olmak ve dogal kaynaklar
korumak gibi ¢alismalar yapmaktadir. Enerji ve sudan tasarruf saglayarak ayni zamanda
bardak kirliligini azaltmaktadir. Geri doniisiimlii malzeme kullanimini destekleyerek,
tasarim slireglerinde c¢evreci tasarimlara Oncelik vererek yesil magaza sayisini
cogaltmaktadir. Insanoglunun biraktigi ayak izini ©onemli miktarda azaltmay
amagclamaktadir. Starbucks, yenilenebilir enerjiye odaklanarak 2004 yilindan itibaren
iklim  degisikliginin  negatif etkileri ile savasmaya c¢aba harcamaktadir

(https://www.starbucks.com.tr).

Starbucks, siirdiiriilebilirlik konusunda sektérde bir lider olarak bilinmektedir.
Starbucks’in iirlinlerinde ¢evresel hassasiyet tasiyan izler bulunmaktadir. Sirket yesil
pazarlama konusunda titiz davranan kuruluslar arasinda sayilmaktadir. Starbucks ¢evreye
kars1 hassasiyet gosteren yesil magazalar olusturarak yesil pazarlama konusuna 6nem
vermektedir. Starbucks’in triinleri ve kahvesi tiiketicilerin ihtiyaglarin1 karsilamakla
kalmaz ayn1 zamanda sirket ¢evrenin korunmasina yonelik iiriinlerinde ve magazalarinda
calismalar yapmaktadir (Cetin veKorucuk 2018: 86). Sirket, ¢evreyle ilgili programlara
yatirimlar ve bagislar yapmaktadir. Yenilenebilir enerji kaynaklarmin iyilestirilmesi ve
gelistirilmesine yonelik caligmalari vardir. Diinya iizerinde bir¢ok magazasi bulunan
firmanin sadece Tiirkiye magazalarinda yilda 32 milyondan fazla plastik pipet
kullanilmistir. ~ Stirdiiriilebilirlik  gergevesinde magazalarinda artik  plastik  pipet
kullanmayacagimi aciklayarak yerine kagit pipet kullanma karart almigtir.
Siirdiiriilebilirlik yaklagiminin bir parcasi olarak 1 Ocak 2021 tarihinden itibaren
Tirkiye’deki tiim Starbucks’larda plastik pipet yerine kagit pipetlere gegis yapmuistir.
Starbucks, Tiirkiye’de veya diger iilkelerde ac¢tigi magazalarda gevresel ve toplumsal

sorumluluk ilkesini kendine amag¢ edinmektedir. Starbucks’in Tiirkiye’de 300’1 askin
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magazas1 vardir bunlardan 60’ {izerindeki magazasinda kullandig1 enerjiyi 2010
yilindan itibaren yenilenebilir enerji kaynaklarindan temin etmeye baslamigtir
(https://www.starbucks.com.tr). Enerji konusundaki hassasiyetini magazalarinda
yenilenebilir enerji kaynaklarindan {iretilen ¢evre dostu riizgar enerjisini kullanarak

gostermektedir (Turan, 2014).

Starbucks’in amag edindigi ilkelerden bir baskasi ise karbon ayak izini azaltarak ¢evresel
tahribat1 engellemektir. Magazalarinda ¢evre dostu mobilyalar kullanmis ayni1 zamanda
da enerji ve sudan tasarruf saglayan mekanizmalar olusturmustur. Boylece magazalarinda
sensorli musluklar kullanmaya baglayarak her bir magazasindan 570 litre su tasarrufu
ettigini agiklamistir. Su kaynaklarinin 6nemine ve korunmasina dair verdigi seminer ve
egitimler bunun yaninda geri doniistiiriilebilen bardaklar {iretmesi de yesil pazarlamaya

yonelik firmanin yaptigi yenilikler arasindadir (Tor ve Giirsoy, 2021: 113).

Diinya’ya baktigimizda kahve {iretilen bolgelerin ve tropikal ormanlarin hep ayni
bolgelerde oldugu fark edilmektedir. Bu sebeple iklim degisikligine dikkat etmek
Starbucks icin dnemli bir onceliktir. Iklim degisikliginden kahve yetisen ormanlar
korunmak ve kahve yetistiren gift¢ilerin hayat standartlarini yiikseltmek gibi ¢alismalar
yapmaktadir. Starbucks kahve ¢iftcilerinin dogal kaynaklar1 korumalarint ve
stirdiiriilebilir tarim uygulamalarini hayata gecirmelerini saglamak igin yetistirdikleri
kalitesi yiiksek kahvelerden hak ettikleri yiiksek payi almalarina destek verecek
calismalarda bulunmaktadir (Cetin veKorucuk, 2018: 87).

Starbucks, siirdiiriilebilirlik konusunda bir¢ok uygulama gerceklestirmektedir. Bazilari
sunlardir;  (Global  Environmental &  Social Impact Report, 2021,
https://www.responsibilityreports.com/HostedData/ResponsibilityReports/PDF/NASDA
Q_SBUX_2021.pdf):

e Kahve cekirdeklerinin siirdiiriilebilir tarim yontemleriyle yetistirilmesi ve tedarik
zincirinin siirdiiriilebilir kaynaklardan karsilanmasi

e Atik azaltma ve geri doniisim programlar yiiriitmek, geri doniistiiriilebilir
malzemeler kullanmak

e Yesil enerji kaynaklarina yatinm yapmak, enerji verimliligi programlari

uygulamak
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e Toplum arasinda sosyal etki yaratmak i¢in yardim programlari yiiriitmek ve
toplumsal sorumluluk projelerine dahil olmak

e Magazalarinda enerji tasarruflu aydinlatma sistemleri kullanmak ve su tasarrufu
saglamak

e Tek kullanimhik plastik kullanimim1 azaltmak ve kullanilabilecek farkli

malzemeler i¢in ¢aligmak.

Starbucks 2015 yilindan itibaren, kullandig1 bardak ve diger {riinlerin %25’inin geri
doniistiiriilebilir olmasina dnem vermistir. iklim degisikligi ve kiiresel 1sinma konusunda
hassas davranan Starbucks enerji verimliligiyle ilgili ABD’de bulunan 1000
magazasindaki halojen ampulleri LED olanlarla degistirmisir. Starbucks boylece bir sene

igerisinde elektrik enerjisinden %25 tasarruf saglamistir (Cetin ve Korucuk, 2018: 86).

Starbucks'in yaymladig1 Siirdiiriilebilirlik Raporu’na gore, sirketin siirdiiriilebilirlik
stratejileri sunlardan olusmaktadir (Global Environmental & Social Impact Report, 2021,
https://www.responsibilityreports.com/HostedData/ResponsibilityReports/PDF/NASDA
Q_SBUX 2021.pdf): Kahve iiretiminde siirdiiriilebilirligi artirmak: Starbucks, kahve
ireticilerine destek saglayarak, tarim ve isletme konularinda egitimler vererek ve yerel
halki destekleyerek, kahve fireticilerinin siirdiiriilebilirligini artirmaya calismaktadir.
Karbon nétrliigiine dogru ilerlemek: Starbucks, faaliyetlerindeki sera gazi emisyonlarini
azaltmak i¢in cesitli calismalar yapmaktadir. Bunlar arasinda su tasarrufu, enerji
verimliligi, yenilenebilir enerji kullanimi, sera gazi emisyonlarinin izlenmesi ve 6l¢iimii,
atik yonetimi ve yenilenebilir malzeme kullanimi yer almaktadir. Starbucks, 2030 yilina

kadar tiim faaliyetlerinde karbon nétrliigline ulasmay1 hedeflemektedir.

Yesil binalar: Starbucks, yesil binalarin ingasina 6nem vermektedir. Bu kapsamda, enerji
verimliliginin artirilmasi, ¢evre dostu bina malzemelerinin kullanilmas1 ve sifir atik

hedefleri ile yesil binalar insa etmektedir.

Atik  diizeyinin minimuma indirilmesi: Starbucks, atik yoOnetimi konusunda
stirdiiriilebilirlik stratejileri uygulamaktadir. Bunlar arasinda tek kullanimlik plastiklerin
kullaniminin azaltilmasi, atiklarin geri doniistiiriilmesi ve yeniden kullanimi, yiyecek

atiklarinin azaltilmasi ve atik yonetim projelerinin gelistirilmesi yer almaktadir.

Toplum destegi: Starbucks, yerel halki desteklemek i¢in ¢esitli programlar yiiriitmektedir.

Bunlar, sosyal sorumluluk projeleri, tedarik zinciri siirdiiriilebilirligi ve ¢evre koruma
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projeleri yer aliyor. Bu uygulamalarin yaninda, Starbucks’in ¢evresel konularla ilgili

yaptig1 uygulamalar asagidaki Tablo 3.6’da gosterilmistir.

Tablo 3.6: Starbucks yesil uygulama siiregleri (Global Environmental & Social Impact Report, 2021,
https://www.responsibilityreports.com/HostedData/ResponsibilityReports/PDF/NASDAQ_SBUX_2021.

pdf).

Tema ve Alt Tema

Kodlar

Siirdiiriilebilir iiretim
Ekolojik tasarim

Siirdiirilebilir malzeme ©

tasarimi

Atik yonetimi
Atik azaltma
Atik geri donlisiimi

Enerji verimliligi
Yenilenebilir enerji
Enerji Tasarrufu

Toplumsal
sorumluluk

Egitim ve farkindalik
Is saglig1 ve giivenligi
Calisan katilimi

Su yonetimi
Su tasarrufu
Atik su aritma

Starbucks, yiiksek kaliteli kahve g¢ekirdeklerini siirdiiriilebilir kaynaklardan
temin etmekte ve kahve ciftliklerinde siirdiiriilebilir tarim uygulamalarini
desteklemektedir.

Starbucks kahvelerinin %95’ini stirdiiriilebilir kahvelerden tedarik etmektedir.
Tiiketicilere yonelik bitki bazli menii segeneklerini genisletmektedir.

Starbucks, kahve atiklarmin yeniden kullanimini tesvik etmek igin pek ¢ok
program yiiriitmektedir. Bunlar arasinda kahve c¢ekirdekleriyle yapilan
giibreler, kahve artiklarinin biyogaz tiretiminde kullanilmasi ve kahve ambalaj
malzemelerinin geri doniistiiriilmesi sayilabilmektedir.

Magazalarindan ¢ikan atigin %50 oraninda azaltilmasi dongiisel ekonomiye
dahil edilmesini hedeflemektedir.

2021 yilinda atiklarin %32’si  geri doniistiirilmiistiir.
magazalarinda sifir atik hedefiyle ¢aligmaktadir.

Bu hedefe ulagmak igin, geri donistiiriilebilir veya yeniden kullanilabilir
malzemelerin kullanimini tesvik etmektedir.

Tek kullanimlik plastigi azaltma ¢alismalar1 yapmakta, 2022 yilinda %100 geri
doniistiirtilebilir veya kompostlastirilabilir bardaklar gelistirmek, plastik pipeti
kaldirmak i¢in ¢aligmaktadir.

Ambalajlarm %241 geri doniistiiriilebilir ya da yeniden kullanilabilir veya
kompostlastirilabilirdir.

Starbucks, tim

Starbucks, tiim magazalarinda enerji tasarrufu saglayacak teknolojiler
kullanarak enerji tiikketimini azaltmaktadir.

Ayrica, yenilenebilir enerji kaynaklarina yatirim yaparak karbon ayak izini
azaltmaya ¢aligmaktadir.

Sirketin tesislerinin %66°s1 yenilenebilir enerjiyle g¢alismaktadir. Giines
enerjisi ve riizgar enerjisine yatirim yapmaktadir.

Kuzey Amerika magazalar1 enerji tiiketimini %30 oraninda azaltmustir.

Starbucks, siirdiiriilebilirligi tegvik etmek i¢in topluma yatirim yapmaktadir.
Bu amagla, ¢evre koruma ve temizlik projeleri ayrica siirdiiriilebilirlik
konularinda egitim programlari diizenlemektedir.

Sosyal esitligi gelistirmeye caligmakta, esitlik cesitlilik ve kapsayiciligi
desteklemektedir. %100 ticret esitligi istemektedir.

COVID-19°da as1 dagitim ¢alismalarina katilmistir. Engellilerin kapsanmasini
ve erigilebilirligini genisletmeye caligmaktadir. Ayrica 100 milyon agag¢ dikme
sOzii vermistir.

Suyu korumanin énemli olduguna inanmaktadir.

Uretimde kullandig1 suyun %50’sini korumak hedefini tedarik zinciri ve
paketlemeyi de icine alacak sekilde genisletmistir.

Suyu son teknolojilerle aritmakta, su kullammmim yillik %30’dan fazla
azaltarak 1.3 milyar dolar su tasarrufu saglamistir.
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Tablo 3.6 (Devam): Starbucks yesil uygulama siirecleri (Global Environmental & Social Impact Report,
2021, https://www.responsibilityreports.com/HostedData/ResponsibilityReports/PDF/NASDAQ _
SBUX_2021.pdf).

Tema ve Alt Tema Kodlar

iklim Degisikligi

Karbon ayak izini e 2030 yilia kadar sera gazi emisyonlarini %50 azaltma sdzii vermistir.
azaltma e 2050°de net sifir emisyon hedefi vardir. 2021 yilinda emisyonlar %1 oraninda
Strdiiriilebilir ulagim artosgtir.

iletisim ve raporlama

Siirdiiriilebilirlik

o Etik ve seffaf bir sekilde paydaslarla bilgiler paylagilmaktadir.

;eg)(g;arﬁ:: imi o Siirdiiriilebilirlik raporlar1 diizenli olarak yayinlanmaktadir.
Ka};nuZyu ¥ o Kamuoyuyla bilgiler paylasiimaktadir.
bilgilendirmesi

Starbucks, siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 sayesinde enerji, su ve atik yonetimi gibi
alanlarda tasarruf saglayarak maliyetlerini azaltmistir. Siirdiirtilebilirlik uygulamalari ile
Starbucks’in is faaliyetlerinde verimlilik artisma sebep olmustur. Ornegin, yeniden
kullanilabilir bardaklar sayesinde zaman ve para tasarrufu saglanmistir. Starbucks’in
miisterileri arasinda siirdiiriilebilirlik konusu farkindalik yaratmis ve sirketin marka

itibarint artirmisg, verimlilik artig1 saglanmistir.

Surdiiriilebilirlik uygulamalari, Starbucks’in ¢evresel ve yasanabilecek sosyal risklerle
miicadelesinde énemli etken olmustur. Ornegin, su kithg nedeniyle kahve iiretiminde
yasanabilecek sikintilarin Oniine geg¢ilmistir. Stirdiiriilebilirlik faaliyetleri, Starbucks’in
inovasyon kapasitesini artirmistir. Ornegin, cevre dostu ve yenilik¢i ambalaj gelistirilerek

atik yonetimi konusunda daha siirdiiriilebilir bir yaklagim benimsenmistir.

3.2.5. H&M

H&M Hennes & Mauritz AB (H&M) Stockholm’de kurulan uluslararasi perakende giyim
firmasidir. Hazir giyim alaninda faaliyette bulunan firma erkek, kadin, gen¢ ve ¢ocuklar
icin kiyafet iiretmektedir. 2019 yil itibariyla, 74 iilkede 5.000’nin iizerinde magazasi ve
126.000 calisaniyla hizmet sunmaktadir. H&M, 2022’nin baslarinda karbon ayak izini
yartya indirmeyi, 2030 yilina kadar da satiglarini ikiye katlamayir kendisine hedef
belirlemektedir. Bunu yaparken de fabrika sayisim1 iki katina ¢ikarmaktan
bahsetmemektedir tam aksine dogal kaynaklara olan bagimliligin1 azaltmayr ve aym

zamanda biiylimek i¢in farkli yollar bulmaktan bahsetmektedir (https://hmgroup.com).
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H&M hedef olarak, biinyesinde meydana getirdigi emisyonlari 2030 yilina kadar %56
oraninda azaltmayr ve 2040 yilma kadar ise sifira (2019 yilina gore) indirmeyi
hedeflemektedir. Ayrica biyogesitliligi korumak ve H&M firmasini siirdiiriilebilir moda
endiistrisine doniistiirme ¢alismalar1 da karbon ayak izinin azaltilmasina katkida

bulunacaktir.

H&M firmasi modanin fretilme, tiiketilme ve kullanilma seklini degistirmek
istemektedir. Firma kendi deger zincirini korumak icin yenilenebilir enerjiye ve diger
teknolojilere yatirim yapmaktadir. Paris Anlagsmasi’nda belirlenen tarihten on yil 6nce,
net sifira ulagmay1 istemektedir. Sirket iklim konusunda yaptig1 calismalar {ist seviyeye
¢ikaran asamali bir eylem plani olusturmustur (https://hmgroup.com). Bu eylem plani

asagidaki sekildedir:

Olgiin ve ifsa edin: Calismalarinin etkisinin énemli bir deger yaratmasini istemektedir.
Bu sebeple sera gazi emisyonlari yakindan incelenerek konuyla ilgili seffaf ve agik olmak
adina elde ettigi bilgileri paylasmaktadir. Azaltmak: Sirket 2030 yilina kadar iiretilen,
sera gazi emisyonlarini %56 azaltmayi amaglamaktadir. Elde edilen bir giysinin iklime
olan etkisinin yaklasik %701 iiretim islemi sirasinda gergeklesmektedir. Komiiriin
asamal1 olarak kaldirilmasi: Sirket 2022 yillarinin baginda komiir kazanli fabrikalar
tedarik zincirine almayr birakmistir. Tedarikgilere finansal destek: Sirket enerji
verimliligi adina yenilenebilir enerjiye gegmelerine yardimer olmak i¢in tedarikgilerine
yatirnmlar yapmaktadir. Dahili karbon fiyatlandirmasi: 2021 yilinda ekiplerinin iretim
stirecleri, malzemeler ve nakliyeyle ilgili kararlar verirken karbon emisyonlarinin
azaltilmasimi desteklemek adina dahili karbon fiyatlandirmas1 yapmaktadir. Yesil
yatirimlar: Sirket sera gazi emisyonlarini azaltan ve atmosferdeki karbon ayak izinin yok
olmasimi saglayan projeleri desteklemektedir. Yatirim geliri maddi kazangla degil, bu
emisyonlarin azaltilmasiyla dl¢iilmektedir. Dairesel is modelleri: Sirket, bakim, kullanim
ve Uriin toplama ile ilgili donglisel modeller denemektedir ve boylece dongiisel
ekonomileri kullanmak dogal kaynak kullanim miktarin1 ve karbon emisyonlarim
azaltacaktir. Kaldir ve koru: Sirket net sifir emisyona ulagsmak icin olusan emisyonlari
ortadan kaldirmaya ve havadaki karbonu yakalayarak onu yeralti kaya olusumlarina,
agaclara veya topraga hapsetmek istemektedir. Bununla birlikte, sicaklik artigini
1,5°C’nin altinda tutabilmek amaci ile tropik ormanlar gibi elde var olan karbon

yutaklariin korunmasina ¢aba harcamaktadir. Ayrica H&M, 2018 tarihinde kullanmaya
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basladig1 giysi toplama kampanyasi ile toplanan giysilerin yeniden kullanimi ve geri
doniistimii amaci ile 20.649 ton tekstil toplandigini duyurmustur. Kullanilabilecek
durumda olan tekstil iirtinleri ikinci el olarak degerlendirilirken diger toplanan tekstil
tirlinleri ve eski giysiler ise temizlik bezlerine doniistiiriilerek kullanilmaktadir. Tiim bu
islemlerden sonra ise hala geriye bir seyler kaldiysa onlarda elyafa dontistiiriilerek ¢esitli
alanlarda kullanilmaktadir. Ayrica topladigi tekstil riinlerinin miktarina bagli olarak
yardim kuruluslarina da belli miktarlarda bagislar yaparak tiiketicilerin goziinde geri
donlisimiic  6nemli  kilmayr ve tiiketicileri tesvik etmeyi amaclamaktadir

(https://hmgroup.com).

H&M, bir perakende giyim magazasi olarak geleneksel plastik posetinden vazgecerek
daha az malzemeden iiretilen posetlerini %80 geri doniistiiriilebilir sekilde kullanima
sunmaktadir. Ayni zamanda bu posetler {riinii tasirken kullanilabildigi gibi eve
gelindiginde kiyafet askisina doniiserek de kullanilabilmektedir (Tor ve Giirsoy, 2021:
115). H&M igin 6nemli bir malzeme olan pamugun biiyiiyebilmesi i¢in suya ve topraga
ithtiyact vardir. Viskon gibi malzemeler ahsaptan elde edilir ve ormanlarin azalmasina
sebep olabilir. Yiin ve deri malzemeleri elde etmek i¢in ise biyogesitlilige ihtiyag
duyulmaktadir. Sirket siirdiiriilebilir liretim yapan bir firma haline gelmek adina 2030
yilina kadar kullanilan tim malzemelerin geri doniistiiriilmesi veya siirdiiriilebilir
kaynaklardan elde edilmesi dogrultusunda calismaktadir. Sirket ayrica kimyasallari

azaltmay1 ve su kaynaklarini korumay1 da hedeflemektedir.

H&M, Hindistan’da rejeneratif tarim projesinde ilk anlagsmasini yapmistir. Cok sayida
ciftciyi rejeneratif pamuk liretimi yapmaya yonlendirmek i¢in Mayis 2022°de Hindistan,
Pakistan, Tiirkiye ve Avustralya gibi belli bash iilkelerdeki ciftliklerle ve kuruluslarla
calistaylar diizenlenmistir. Biyogesitlilik icin is birlik¢i yaklasimlar yapmustir. Is birligi
yaptig1 ortaklar1 araciligr ile degisimi hizlandirmistir. Moda sektdriinii stirdiiriilebilir
liretim yapmaya doniistiirmek amaciyla Arjantin’deki deri tedarik zincirinin biyolojik
cesitlilik lizerindeki etkileri arastirilmasgtir.

H&M, yayinladigi Siirdiiriilebilirlik raporuna gore siirdiiriilebilirlik konusuyla ilgili
birgok yesil uygulamayi siireglerine dahil etmektedir (H&M Group Sustainability

Disclosure, 2022,  https://hmgroup.com/wp-content/uploads/2023/03/HM-Group-
Sustainability-Disclosure-2022.pdf). Hammadde temini: H&M, organik pamuk, geri
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donistiiriilmiis polyester ve diger siirdiiriilebilir malzemeler gibi ¢esitli yesil malzemeler
kullanarak iiriinlerinin hammadde temininde siirdiiriilebilirligi desteklemektedir. Uretim:
H&M, firiinlerinin iiretim siirecinde enerji verimliligi, su tasarrufu, atik yonetimi ve
kimyasal kullaniminin azaltilmasi gibi siirdiiriilebilir uygulamalar1 desteklemektedir.
Ayrica sirket, iscilerin sosyal haklarina saygi duyulmasini ve adaletli ¢alisma kosullarinin
desteklenmesini istemektedir. Ambalajlama ve lojistik: H&M, ambalajlama ve lojistik
siireclerinde siirdiiriilebilir uygulamalarla karbon ayak izini azaltmay1 amaglamaktadir.
Bu kapsamda, sirket, geri doniistiiriilebilir ve yeniden kullanilabilir ambalajlar1 tercih
etmektedir. Satis ve pazarlama: H&M firmasi, siirdiiriilebilir {iriinlerini miisterilerine
tanitmak i¢in ¢esitli pazarlama kampanyalar1 yapmaktadir. Geri dontisiim: H&M, Kiyafet
Toplama ve Geri Doniistiirme Programi ile kullanilmayan tekstil iirlinlerinin geri
dontistiiriilmesine imkan saglamaktadir. Bu sayede, miisteriler, kullanmadiklari

kiyafetlerini H&M magazalarina getirerek indirim firsat1 yakalarlar.

Hé&M'nin siirdiiriilebilirlik raporunun ana konulari arasinda, yenilenebilir enerjinin %96
oraninda kullanilmasi: H&M, tedarik siirecinde kullandigi tiim enerjinin %96'sin1
yenilenebilir kaynaklardan temin etmistir. Sudan %57 tasarruf edilmesi: Sirket, tedarik
stirecinde su tasarrufu saglamak amaciyla yeni teknolojiler kullanarak suyu daha etkili
kullanim yollar1 gelistirmistir. Bu ¢abalar sonucunda, su kullaniminda %57 tasarruf
saglanmigtir. Siirdiiriilebilir materyal kullaniminin %97 oranma ¢ikarilmasi: H&M,
tiretim siirecinde kullandig1 malzemelerin %97'sini siirdiiriilebilir kaynaklardan temin
etmektedir. Sirket, toplumsal sorumluluk adina, kadinlarin ve gocuklarin haklarini
korumaya yonelik cesitli projeler yiiriitmektedir. Sirket, 2030 yilina kadar sifir emisyon
hedefi belirlemistir ve yenilenebilir enerji kullanimini daha da artirmaya devam edecektir.
Ayrica, iriinlerinde kullandigi malzemelerin  %100’liniin  siirdiirtilebilir olmasini
hedeflemektedir. Sirket, tedarik zinciri boyunca insan haklarmin saygili olunmasina ve
iscilerin gilivenli calisma sartlarina sahip olmasina yonelik ugraglarini siirdiirmektedir
(H&M  Group  Sustainability  Disclosure, 2022, https://hmgroup.com/wp-
content/uploads/2023/03/HM-Group-Sustainability-Disclosure-2022.pdf). Cevresel
agidan, H&M, iirlinlerinin ¢evresel etkisini azaltmak i¢in ¢alismaktadir. Siirdiriilebilir
malzemeler kullanmak, su tasarrufu saglamak, geri doniisiime uygun triinler tiretmek ve
karbon ayak izini azaltmak gibi ¢esitli faaliyetler gergeklestirmektedir. Asagida yer alan
Tablo 3.7°de H&M’in gergeklestirdigi yesil yonetim faaliyetleri yer almaktadir:
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Tablo 3.7: H&M yesil uygulama siiregleri (H&M Group Sustainability Disclosure, 2022,

https://hmgroup.com/wp-content/uploads/2023/03/HM-Group-Sustainability-Disclosure-2022.pdf).

Tema ve Alt Tema

Kodlar

Siirdiiriilebilir iiretim
Ekolojik tasarim
Siirdiriilebilir malzeme
kullanim

Atik yonetimi
Atik azaltma
Atik geri donligiimi

Enerji verimliligi
Yenilenebilir enerji
Enerji tasarrufu

Su yonetimi
Su tasarrufu
Atik su aritma

Toplumsal sorumluluk
Egitim ve farkindalik

Is saghg1 ve giivenligi
Calisan katilimi

Tedarik zinciri
yonetimi

Yesil tedarik zinciri
Seffaf ve adil tedarik
zinciri

iklim degisikligi
Karbon ayak izini
azaltma
Siirdiiriilebilir ulagim

Iletisim ve raporlama
Siirdiiriilebilirlik
raporlamasi

Paydas iletisimi
Kamuoyu bilgilendirmesi

e Organik pamuk, geri donistiiriilmiis polyester ve diger siirdiiriilebilir
malzemelerin kullanimini saglamak, 2025 yilina kadar %30 oraninda geri
dontistiiriilmiis  malzemeler kullanmak, 2030 yilinda %100 geri
doniistiiriilmiis ya da siirdiirtilebilir malzemeler kullanmak.

e Uretimde 2030 yilina kadar zararli kimyasal madde kullanimimin
azaltilmasini saglamak.

e 2025 yilina kadar tiim iiriinlerini dongiisel ekonomi icerisinde tasarlanmasi
diisiiniilmektedir.

o Sirdiirtilebilir iriinlerin tanmitimina yonelik kampanyalar yiiriitmek.
Rejeneratif tarim projelerine yatirim yapmaktadir.

o Kullanilmayan tekstil {iriinlerinin geri doniistiiriilmesine imkén saglanmak.
Geri doniistiiriilmiis malzemelerin payr %5.8’den %17.9°a ¢ikmustir,
plastik ambalajda %27.8” lik azalma olmustur.

e Geri doniistiiriilebilir ve yeniden kullanilabilir ambalaj kullanimini
saglamak, plastik ambalaj kullaniminda 2025 yilina kadar %25°lik azalma
(2018 referans yil1) saglamak 2030 yilinda %100 geri doniistiiriilmiis
ambalaj kullanmak.

o Geri doniistiiriilemeyen atiklar enerji geri kazanimi adina yakilmaktadir.

o Komiiriin asamalt olarak kullaniminin  birakilmasint  saglamak,
operasyonlarinda kullandig1 enerjinin %95’ini yenilenebilir kaynaklardan
kargilamaktadir (2020°de %90). Giines enerjisi panelleri kurmaktadir.

e 2018 yilina gore magazalarinda kullandigi elektrikten saat bagina
%16.8’lik bir azalma saglamaktadir.

e 2030 yilina kadar su verimliligi i¢in stratejiler gelistirmek, ancak 2022’ye
kadar %22 oraninda su kullaniminin azaltilmasi hedefi pandemi nedeniyle
gerceklesmemistir.

e Ayrica iiretim suyunun %21°1 geri doniistiiriilmektedir.

e Toplumsal gesitlilik, her tiirlii katmandan ¢alisan, esitlik, insan haklarina
saygili olunmasi, adaletli ¢alisma kosullarinin saglanmasi, kadin ¢aligan
oraninin arttirtlmasini saglamak.

o Tedarik zincirindeki emisyonlar1 azaltmak adina karbon giderme projeleri
i¢in galismak.

e Tedarik zincirindeki
olugmaktadir.

calisan ve denetcilerin %28’ kadinlardan

e Karbon emisyonlarinda 2019 referans yilina gore %9’luk azalma, 2030
yilina kadar %56 oraninda azalma.

o Ulagim emisyonlar1 %6 oraninda artmistir (pandemi etkisi).

e Karbon ayak izinin azaltilmasi i¢in siirdiiriilebilir uygulamalarin
kullanilmasini saglamak, elektrikli araglar kullanmak.

o Etik ve seffaf bir sekilde paydaslarla bilgiler paylasilmaktadir.
o Sirdiiriilebilirlik raporlar diizenli olarak yaymlanmaktadir.
e Kamuoyuyla bilgiler paylasiimaktadir.
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Sosyal agidan, H&M, c¢alisanlarinin giivenligini saglamak, calisma kosullarini
lyilestirmek, insan haklarina saygi gostermek ve cinsiyet esitligi saglamak icin gesitli
adimlar atmaktadir. Ayrica, tedarik zincirinde insan haklarinin korunmasini saglamak

icin de ¢aba gdstermektedir.

Ekonomik agidan, H&M, siirdiiriilebilirlik faaliyetleri ile yenilik¢i Girinler gelistirerek ve
tilkketicilerin siirdiiriilebilir {irlinlere olan talebini karsilayarak rekabet avantaji elde
etmektedir. Ayrica, siirdliriilebilirlik faaliyetleri ile maliyetleri diistirerek ve kaynaklari
daha verimli kullanarak is stireglerini optimize etmektedir. H&M’nin bu faaliyetleri,
sirketin hem uzun vadeli siirdiiriilebilirlik hedeflerini hem de c¢evresel ve sosyal
sorumlulugunu yerine getirme amacini desteklemektedir. Bunlar sirketin ¢evre, toplum
ve ekonomiye katki saglamasii saglamaktadir. Ayrica, siirdiiriilebilirlik faaliyetleri,

sirketin itibarini1 da giiclendirmektedir.

3.2.6. Sony

Sony, oyun, eglence tiiketici elektronigi ve profesyonel medya gibi genis bir iiriin
yelpazesinde faaliyet gosteren bir sirkettir. Sony, yillardir bu sektorlerde oncii bir sirket
olarak kabul edilmektedir ve bir¢ok yeni {irlin sunarak endiistrinin gelismesine katkida
bulunmaktadir. Ayrica, Sony’nin yiiksek kaliteli {irlinleri sirketi sektoriinde 6ne gegiren
faktorlerden biridir. Sony sirketi, Japonya kokenli diinyanin en biiyiik elektronik
ireticilerinden birisidir. Sony, igerisinde insanlar olan isletmeleri yonetir ve Sony, orta
ve uzun vadeli biiyiimeye odakl: siirdiiriilebilir hedefler belitler. Insanlar i¢in saglikli bir
ortamda herkesin rahatlikla yasayabilecegi bir toplum yaratmak istemektedir. Sony,
saglam is uygulamalariyla ve yeniliklerle kurumsal degerini artirmaya ve siirdiiriilebilir

bir toplumun olusmasina katkida bulunmaya calismaktadir (https://www.sony.com).

Sony, yesil yonetim 2025 hedefi ¢ercevesinde 2018 yilina gore iriin basina geri
doniistiiriilmemis plastik miktarinda (ambalaj haric) %10’luk bir azalmay:
amaclamaktadir. Ses sistemleri konusunda geri doniistiiriilmiis malzemelerin
performanslarin1 ve tasarimlarini iyilestirmeye c¢aligmaktadir. Bircok denemeden ve
arastirmadan sonra bu geri doniistiiriilmiis plastikler, baz1 TV {iriinlerinde, bunlarin
pargalarinda, ayrica yiiksek giiclii ses sistemlerinde ve cesitli tirlinlerde kullanilmistir

(https://www.sony.com.tr). Sony sirketi, 2001 yilinda tehlikeli maddelerin tiretimde
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kullanimin1 azaltmak amaciyla tedarikgileriyle “Yesil Ortak™ projesine imza atmistir. Bu
ortaklik konusunda, ihtiyaci karsilayan tedarikgiler yesil elektronik pazarinda Sony sirketi
ile biiylime ve gelisme firsati yakalamiglardir. Bu parga tedarik¢ilerinin ¢ogu, ilerleyen
zaman icerisinde Sony sirketinin onlara verdigi ortaklik imkanini degerlendirerek Apple

ve Cisco gibi yesil sirketlerden de siparigler almislardir (Yiicel, 2021: 436).

Yasam dongiisii: Sony’nin tiim tiriinleri, kaynaklari kullandiklari siire icerisinde ve yasam
dongiileri boyunca gevresel bir etkiye sahiptir. Bu siire¢ iiretim, dagitim, kullanim, geri
doniisiim veya imha yoluyla son bulur. Sony, sorumlulugunu yerine getirmek i¢in Sekil
3.1°de goriildiigii iizere, iiriin yagam dongiilerini alt1 agamaya ayirir. Sony sirketinin iiriin
yasam dongiisii asagidaki gibidir. Ayrica her bir asamanin sifir ¢evresel ayak izi birakma

hedefi vardir.

~ Uriin/hizmet
Yenilik planlamas:
ve tasarimi

Geri

doniisiim Isletme

Hammadde
ve parga

~ tedariki

Sekil 3.1: Sony iiriin yasam dongiisii
(https://www.sony.com/en/Sonylnfo/csr/eco/Road ToZero/gm_en.html).

Lojistik

Sony firmasi, TV iiretirken bir taraftan etkileyici tasarimlar yaparak bir taraftan da enerji
tilketimini ve yenilenemeyen kaynak kullanimini azaltmayr amaglamaktadir. Cevreye
olan etkiyi azaltmak amaci ile geri doniistiirilmemis plastik kullanimini azaltmistir. Ayni
zamanda tagimada verimlilik saglayarak elektrik kullanimindan tasarruf yapmay1 géz
oniinde bulundurmustur. Uriin gelistirme asamasinda yiiksek kaliteli {iriinler iiretmek

istemis ayni zamanda da geri doniistiiriilmiis malzeme kullanimini artirmay1 bagarmistir.
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Yillarca siiren ¢alismalar sonrasinda ambalaj tasarimini miimkiin oldugunca az ambalaj
malzemesi kullanarak yapmay1 ve ambalajin plastik hacmini %35 azaltmay1 basarmistir.
Tasima esnasinda liriinii koruyan ambalajin tasarimini yenileyerek ambalaj boyutunu
azaltarak tasima esnasinda COz salmimi yaklasik olarak %15 oraninda azaltmayi

basarmistir (https://www.sony.com.tr).

Sony, bolgesel sartlart ve kaynaklari en iyi sekilde kullanarak yenilenebilir enerji
kullanimimi gilin gectikce artirmaktadir. Hedef olarak 2050 tarihine gelindiginde diinya
capinda “‘sifir gevresel ayak izi’’ Sony’nin kiiresel diizeyde ¢evre planlamasidir. 2050
yilina gelindiginde iiriinlerinde ve ticari caligmalarinda sifir cevresel ayak izini
planlamaktadir. Enerji ve CO2 azaltimina yonelik faaliyetlere tam destek olmaktadir.
Ayrica CO; salinnmimi1 azaltmak i¢in enerjiye olan ihtiyaglarin yenilenebilir enerji
kaynaklar ile kargilanmasini istemektedir. Bu amagla, Sony firmasi 2050 yilina kadar
%100 yenilenebilir enerji kullanan sirketlerin dahil oldugu kiiresel bir faaliyet olan
RE100’e katilmaktadir. Sony, 2030 yilina gelindiginde bu amaglarina tam anlamiyla
ulagsmay1 hedeflemektedir. 2001 yilinda Sony, Tokyo Electric Power Co. Sirketi ile
Japonya’da, sirketlerin yenilenebilir enerji kaynag: satin alabilmesi amaci ile ““Yesil Giig
Sertifikasyon Sistemini’’ olusturmustur. O zamandan bu yana Japonya ve diger
tilkelerdeki ¢ogu sirket, buna benzer sertifikasyonlar vesilesi ile riizgar, giines ve
biyokiitle gibi yenilenebilir enerji kaynaklarini edinmistir (https://www.sony.com/en).
Sony Siirdiiriilebilirlik Raporunda Sony, gevresel ve toplumsal siirdiriilebilirlik i¢in
asagidaki  konulara  odaklanmaktadir  (Sony  Sustainability — Report, 2022,
https://www.sony.com/en/SonyInfo/csr/library/reports/SustainabilityReport2022_E.pdf)

Cevresel siirdiiriilebilirlik konusunda Sony, karbon ayak izinin azaltilmasi, su yonetimi
ve atik miktarinin azaltilmasi gibi konularda ¢alismalar yapmaktadir. Rapor, sirketin 2020
yilina kadar %30 karbon ayak izi azaltma amacina ulastigini ve su tasarrufu konusunda
ilerleme kaydettigini gostermektedir. Toplumsal siirdiiriilebilirlik alaninda, Sony
toplumsal ¢esitliligi ve kariyer gelisimini desteklemeye, insan haklarina saygili olmaya
ve i saglig1 ve giivenligi konularinda 6nlemler almaya 6nem vermektedir. Sony yonetim
konusunda, seffaflig1 ve etik davranisi desteklemektedir. Sony siirdiiriilebilirlige yonelik
birgok uygulama yapmaktadir. Bunlardan bazilar1 sunlardir: Hammadde tedariki: Sony,
hammadde tedarik¢ileriyle ortak calisarak, tedarik zinciri siiresince stirdiiriilebilirligi

desteklemektedir. Ozellikle, yenilenebilir kaynaklari tercih etmek konusunda caba
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harcamaktadir. Uriin tasarimi ve iiretimi: Sony, iiriinlerinin yasam dongiisii icerisinde
cevresel etkilerini azaltmak i¢in ¢aligmaktadir. Bu nedenle, yeni teknolojiler gelistirerek
enerji tiikketimini azaltmak, malzemelerin geri doniistiiriilebilmesini saglamak, iirlinlerin
kullanim Omriinii uzatmak gibi adimlar atmaktadir. Fabrika yonetimi: Sony,
fabrikalarinda enerji tiiketimini azaltmak, su kaynaklarin1 korumak ve atik yonetimini
gelistirmek i¢in ¢alismalar yapmaktadir. Is ortaklari ve miisteriler: Sony, ortaklar1 ve
miisterileriyle birlikte c¢alisarak siirdiiriilebilirligi  desteklemektedir. Miisterilerine
tirtinlerinin kullanim1 konusunda bilgilendirme yaparak, atik yonetimi konusunda biling
uyandirmakta ortaklarina siirdiiriilebilirlik konusunda o6nciilik etmektedir. Toplumsal
sorumluluk: Sony, toplumsal sorumluluk bilinci igerisinde, ¢evresel sorunlarla miicadele
ederek toplumlarin refahini artirmak adina ¢aligmaktadir. Ayni zamanda, ¢evre koruma,
egitim ve saglik alanlarinda projeler yiiriitmektedir. Ayrica Sony’nin yerine getirmek

istedigi diger hedefleri agagidaki gibidir:

e 2025 yilina kadar karbon ayak izini yartya indirme hedefi belirlemek.

e Enerji verimliligi ile ilgili calismalar yapmak ve enerji tasarrufu saglamak.

e Uriinlerinde kullanilan malzemelerin siirdiiriilebilirligini artirmak icin
arastirmalar yapmak.

e (QGeri doniistiiriilebilir malzemelerin kullanimin1 artirmak ve atik azaltma
projelerine yatirnm yapmak.

e Insan haklarina sayg: gdsterme sozii vermek ve tedarik zinciri ydnetiminde insan
haklarinin korunmasi i¢in ¢alismak.

e Cesitlilik ve kapsayicilik konularinda ¢alismalar yiiriitmek.

e Uriinlerin atik ydnetimi konusunda daha iyi tasarlanmasim saglamak.

e Uriinlerin dmriinii uzatmak icin onarim, bakim ve geri doniisiim hizmetleri
sunmak.

e Siirdiiriilebilirlige odaklanan projeleri desteklemek ve finanse etmek.

e Siirdiiriilebilirlik performansinin izlenmesi ve raporlanmasi i¢in uygun ol¢iim ve
raporlama araglar1 gelistirmek ve kullanmak.

e (evresel yonetim sistemlerini uygulamak ve ¢evresel etkilerini yonetmek.
Bu ve buna benzer uygulamalar, Sony’ nin siirdiiriilebilirlik konusundaki s6zlerini
yerine getirmesine yardimci olmaktadir. Sony’ nin yesil uygulamalarii1 Tablo

3.8’ de ozetleyebiliriz.
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Tablo 3.8: Sony yesil uygulama siiregleri (Sony Sustainability Report, 2022,
https://www.sony.com/en/Sonylnfo/csr/library/reports/SustainabilityReport2022_E.pdf).

Tema ve Alt Tema

Kodlar

Enerji verimliligi
Yenilenebilir enerji
Enerji tasarrufu

Su yonetimi
Su tasarrufu
Atik su azaltimi

Siirdiiriilebilir iiretim
Ekolojik tasarim
Siirdiiriilebilir malzeme
kullanim

Toplumsal Sorumluluk
Egitim ve farkindalik

Is saglig1 ve giivenligi
Caligan katilimi

iklim degisikligi
Karbon ayak izini azaltma
Stirdiiriilebilir ulagim

Tedarik zinciri
Yesil tedarik zinciri

Seffaf ve adil tedarik zinciri

Atik yonetimi
Atik azaltma
Atik geri doniisiimii

fletisim ve raporlama

Siirdiiriilebilirlik raporlamasi

Paydas iletisimi
Kamuoyu bilgilendirmesi

#2040 yilina kadar %100 yenilenebilir enerji kullanimi hedefini 2030 yilina
¢ekmistir.

e Yenilenebilir kaynaklardan {iretilen enerji kullanimi %14.6 artmustir.
Strdiiriilebilir ofis uygulamalari, Enerji verimliligi, yenilenebilir enerji
kullanima,

o Su kullaniminin azaltilmasi,

o Siirdiiriilebilir malzeme segimi.

o Uriin basina enerji tiiketimi %3.3 artmustir (2018 yilina kiyasla).

o Uriin basina plastik ambalaj kullaniminda %15.2 oraninda diisiis olmustur
(2018 yilina kiyasla).

o Yenilikei irinler tasarlamak icin yenilik¢i materyaller kullanmak, ¢evre
dostu ambalajlama ve tasarim uygulamalar1 yapmak,

oUst yonetimden her bir calisana kadar, siirdiiriilebilirlik kiiltiiriinii
gelistirmeye ¢alismaktadir.

e Sosyal sorumluluk projeleri gergeklestirmek, ticari faaliyetlerinde insan
haklarina saygili, ¢esitliligi, esitligi ve kapsayiciligi tesvik etmektedir.

e Cevre egitimi, yesil teknolojilerin gelistirilmesine ¢alismakta, COVID-19
pandemisinden etkilenenleri desteklemekte ve Ukrayna savasindan
etkilenenlere insani yardim saglamaktadir.

e Kadin galisanlar1 ve engelli ¢alisanlari desteklemektedir.

02040 yilina kadar tiim faaliyetlerinde emisyonlarin karbon nétr olmasini
hedeflemektedir.

©2050 yilina kadar sifir ¢cevresel ayak izine ulagsmayi hedefleyen Road to
Zero programini baglatmustir.

e Sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi, sahalardan kaynaklanan sera gazi
emisyonlar1 %8.4 artmistir (2018 yilina kiyasla).

eKarbon ayak izinin azaltilmasi, Uriinlerin giivenli taginmasi igin
stirdiiriilebilir lojistik ve tagimacilik uygulamalari, lojistik siirecinde sera
gaz1 emisyonlar1 %4.6 artmuistir (2018 yilina kiyasla).

eBiyogesitliligin - korunmasina yonelik bilinglendirme egitimlerinin
verilmesi. 2035 yilina kadar iklim degisikligi hedeflerine ulagsmak igin
girisimlerini gliclendirmektedir.

e Tedarik zincirinde c¢alisanlarin insani haklar1 ve karsilagabilecekleri
risklerle ilgili davranig kurallarini uygulama c¢abalarini giiglendirmek.

e Tesislerinde {iretilen atik miktar1 yaklasik olarak %7.6’dir (2020 yilina
gore).

o Sifir atik hedefleri,

e Mavi okyanus programini desteklemektedir, tesislerinde tek kullanimlik
plastiklerin azalmasini tegvik etmektedir.

e Etik ve seffaf bir sekilde paydaslarla bilgiler paylagilmaktadir.
o Siirdiiriilebilirlik raporlar1 diizenli olarak yayinlanmaktadir.
e Kamuoyuyla bilgiler paylasiimaktadir.
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Sony’nin siirdiiriilebilirlik faaliyetleri sirkete bir¢ok avantaj saglamistir: Cevresel agidan,
irtinlerin tasariminda ve {retiminde c¢evre dostu malzemeler kullanmakta, enerji
tasarruflu {riinler gelistirmekte ve geri doniisiimii kolaylastirmaktadir. Bu yaklagim,
Sony’nin iirinlerinin ¢evresel ayak izini azaltmasina yardime1 olmaktadir. Sosyal agidan,
Sony, calisanlarin haklarini ve refahin1 korumak icin ¢aligmaktadir. Sony, ¢alisanlarin i
sagligi ve giivenligi i¢in Onlemler almaktadir. Ayrica, tedarik zincirinde is¢i haklarinin
korunmasii saglamak i¢in de c¢aba gostermektedir. Ekonomik agidan, Sony,
sirdiiriilebilirlik  faaliyetleri ile yenilik¢i teknolojiler gelistirerek tiiketicilerin
stirdiirtilebilir tirlinlere olan istegini karsilayarak rekabet avantaji elde etmektedir. Ayrica,
maliyetleri diislirerek ve kaynaklar1 daha verimli kullanarak is siireglerini en etkili hale
getirmektedir. Sony’nin sirdirilebilirlik faaliyetleri, sirketin hem wuzun vadeli
stirdiiriilebilirlik hedeflerini hem de ¢evresel ve sosyal sorumlulugunu yerine getirme

amacini desteklemektedir.

3.2.7. Michelin

Michelin, lastik ve seyahat rehberi gibi iiriinler iireten bir Fransiz sirketidir. Diinya
capinda faaliyet gosteren en biiyiik lastik {ireticilerinden biridir. Michelin, lastiklerinin
dayanikliligi, kalitesi ve giivenligi ile taninmaktadir. Michelin Fransa’nin Auvergne
bolgesinde bulunan, merkezi Clermont-Ferrand sehrinde olan ve arag lastigi iireten bir
sirkettir. 28 Mayis 1888 tarihinde Edouard ve Andre Michelin kardesler tarafindan
kurulmustur. Arag lastigi lireten Michelin, iirlinlerinin daha uzun 6miirlii olmas1 adina
caba harcamaktadir. Lastiklerde meydana gelen asinmaya bagli olusabilecek risklerin
tiretim sirasinda planladigin1 ve disiiniilen risklerin meydana gelmeyecegini garanti
etmektedir. Ayrica bu risklerin meydana gelmemesi sebebi ile 128 milyon lastikten
tasarruf saglanacak ve diinya adina 6,6 milyon ton karbondioksit tasarrufunun meydana
gelecegini belirtmektedir. Bu sebeple dogal kaynaklar israf edilmeyecek ve karbondioksit

salinimi azalarak ¢evre kirliliginin oniine gegilecektir (https://www.michelin.com.tr).

Michelin firmast hammadde tercihinden, omrii tiikkenmis lastiklerin geri doniisiimii
asamasina kadar cevreci tUretim faaliyetlerini siirdiirmektedir. Yakit tiiketiminin
sebebinin %20’sini lastiklere baglayan firma bu sebeple siiriiciilerin bilinglendirilerek
araclarinda dogru lastigi tercih etmeleri noktasinda ¢aligmalar yapmaktadir. 1992 yilindan

itibaren Michelin’in irettigi yesil lastikler 34 milyon ton karbondioksitin atmosfere
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salimimini engellemistir. Sirket iiretim tesislerinin yesil olmasi konusuna son yillarda
Oonem vermistir. Enerjiyi daha az kullanarak lastik {iretmek isteyen sirket, ayn1 zamanda
iiretim verimliligini artirmayi tercih etmektedir. Sirket ¢cevreyi korumak adina ‘X Energy
Saver Green, Energy Saver’’ ismini verdigi ¢cevreci lastikler tiretmektedir. Ayrica sadece
lastik tiretiminde degil diinya genelinde kauguk iiretimini saglayan kauguk agaglarini

korumak istemektedir ve buna yonelik ¢aligmalar yapmaktadir (Kilig, 2019: 122).

Fransiz lastik firmasi1 Michelin’in ilk yesil iirtinleri 1992°de ve dordiincii nesil yesil
tirlinleri ise 2008°de piyasaya ¢ikmistir. Firma, en son ¢ikan {iriinlerinde karbon karasi
yerine silika maddesinin kullanilmasinin lastigin yuvarlanma direncinde %20 oraninda
bir azalmaya neden olacagini agiklamistir. Bugiin Michelin sirketi, enerji tasarruflu
trtinlerin kullanilmasmin 10 milyar litreden ¢ok yakit ve 26 milyon tondan ¢cok CO2
saliniminda azalma saglayacagin1 tahmin etmektedir. Sirketin gelecek planlar1 arasinda
yeni nesil lastikler tiretmek i¢in daha fazla ¢alismak vardir. Michelin hem malzeme
kiitlesinde hem yuvarlanma direncinde fazlaca azalma sunan yeni nesil lastik tizerinde

caligma yapmay1 planlamaktadir (Yiicel, 2021: 434).

Michelin Tiirkiye ofislerinde, yenilenemeyen enerji kaynaklarinin kullanimini
azaltmistir. Ayrica WWF Tirkiye-Dogal Hayati Koruma Vakfi’ndan ‘“Yesil Ofis
Diplomasi’” alma hakkini kazanmistir. Michelin Grubu i¢inde Michelin Tiirkiye
WWEF’den bu diplomay1 alan ilk ofis olmustur. Sirket araglarinin yarisini hibrit araglarla
degistiren Michelin, Michelin Tiirkiye’de, atiklarin kagit, cam, plastik ve organik olacak
sekilde ayristirilmasini saglamistir. Kagit tiiketimini azaltan firma, kitap ve dergilerin
paylasilabilmesi i¢in yesil kiitliphane kurmustur. Ayn1 zamanda kullanilmayan esyalarin
paylasilabilmesi adma ‘‘Yesil Dolap’> kampanyas: ile esyalarin paylasilmasini
saglamistir. Ofis binalarinda kullandig1 yazicilar1 yari yaritya azaltilirken galisanlara
yonelik olarak atik geri doniisiimii, su tasarrufu ve siirdiiriilebilir yasam hakkinda e-
postalar ile bilgilendirmeler paylasilmistir. Bu g¢alismalar sonucunda 270 bin kagit
tasarrufu saglanarak 11 aga¢ kurtarilmistir. Yiizde 45 elektrikten, yiizde 62 oraninda
sudan tasarruf saglanmigtir. Michelin 2021 yilinda ekolojik ayak izini azaltmak i¢in yeni

calismalarina devam etmektedir (https://www.aa.com.tr).

Lastik {iretim asamalarinin ¢evreye olan zararlarina bakildiginda bes ana madde 6n plana

cikmaktadir; solvent kullanimi, enerji tiiketimi, atik olusumu, CO2 salinimi ve su
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kullanimidir. Michelin, {iretim asamasinda ortaya ¢ikan bu bes maddeyi, Michelin’in
cevresel performansi anlamma gelen ve i-MEP (industrial-Michelin Environmental
Performance) isimli indikatdrle izlemektedir. Michelin olarak lastik {iretimi sirasinda tiim
tiretim tesislerindeki ¢evresel ayak izini azaltmaya ¢alismaktadir. 2005 yilindan itibaren
ortaya cikan etkileri yar1 yariya azaltmayr basarmistir. Sirketin 2050 yili hedefleri
arasinda; iiretim yaptig1 tesislerde CO2 saliniminin sifirlanmasi, liretim agamasinda suyun
tizerinde sifir etki, lastik iiretiminde solventlerin tamamen yok edilmesi yer almaktadir.
Michelin firmasi, lastik iiretiminde geri doniistiiriilmiis malzeme kullanmaktadir ayni
zamanda 2030 yilina kadar iiretilen lastiklerde yaklagik olarak %40 siirdiiriilebilir
malzeme kullanimina ulagsmay1 garanti etmektedir. 2050 yilinda ise bu oranin %100’e

ulagsmasini hedeflemektedir (https://www.michelin.com.tr).

Michelin’in siirdiiriilebilirlikle ilgili hedefleri arasinda (https://www.michelin.com.tr):
2030 yilina kadar Michelin tarafindan iretilen lastiklerin %40’1 biyo-kaynakli ve geri
donistiiriilmiis malzemelerden iiretilecek ve 2050 yilinda ise bu oran %100’e ulagacaktir.
Uretim agamasmdaki CO salmimi 2050 yilma gelindiginde sifirlanmis olacaktir.
Ulastirma daha etkili olacak ve farkli ulagtirma yollar1 bulunacaktir. Daha az direncgle
yuvarlanma, daha az yakit tiikketimi ve daha az CO3 salinimi, ayn1 zamanda lastikte daha
uzun performans saglanmasi ve ¢evreye olan zararli etkilerin azaltilmasi, yipranan
lastiklerden ¢ikan parcaciklarin azaltilmasi ve bdylece havaya daha az pargacigin
karigmasinin saglanmasidir. Kullanilmis lastiklerin geri doniistiiriilerek kullanilmasi

hedeflenmektedir (https://www.michelin.com.tr).

Lastik iiretiminde sadece siirdiiriilebilir malzemeler kullanmak yeterli degildir ayni
zamanda lastigin kullanim asamasinda ¢evreye zararh etkilerini azaltacak malzemelerin
se¢iminde 6nemli bir faktordiir. Kullanim siiresi dolmus lastikler giinimiizde onemli bir
cevresel sorun olmustur. Her sene yaklasik 26 milyon ton lastik ¢ope atilmaktadir.
Michelin firmasi, kullanilmis lastiklerden yeni lastik {iretmeyi ya da farkli iirtinler
tretmeyi amaclamaktadir. Michelin lojistik ile ilgili iyilestirmeler ve farklilagtirmalar
amaglamaktadir. Bu sebeple lojistik kaynakli CO2 salinimini1 2018 yil1 baz alinarak 2030
yilina kadar yiizde 15 diizeyinde azaltmayi planlamaktadir. Bunlara paralel olarak
yelkenli kargo tasimaciligi, elektrikle veya hidrojenle calisan araglar gibi ulasim
yenilikleri de planlanmaktadir. Tiim bu anlatilanlardan goriildiigii tizere cevresel

meseleler Michelin’in stratejik olarak merkezinde yer almaktadir
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(https://www.michelin.com.tr).  Michelin  firmasinin ~ konuyla ilgili  incelenen
stirdiiriilebilirlik raporundan elde edilen bilgiler su sekildedir (Mihelin Sustainable
Development Goals, 2020, file://IC:/Users/lenovo/Downloads/ODD-La-
de%CC%81marche-de-Michelin-EN-20210728.pdf): Michelin, 2050 yilina kadar net
sifir emisyon hacmi belirlemistir. Bu amaca ulagsmak i¢in, Michelin’in  hem
fabrikalarindaki hem de tedarik zinciri silirecindeki, emisyonlar1 azaltmay1
hedeflemektedir. Michelin, 2030 yilina kadar %40 oraninda karbon salinimini azaltmayi
hedeflemektedir. Bu hedefe ulasmak igin, sirket iiriinlerinin tiretim siirecinde kullandig1
malzemeyi ve enerjiyi verimli kullanmayi, iiretim asamasinda olusan atik miktarini
azaltmayr ve iretim siirecinde yenilenebilir enerji kaynaklarmi kullanmay1

amaclamaktadir.

Michelin, siirdiiriilebilirlik performansini 6lgmek i¢in kendi gelistirdigi Eco-Index’i
kullanmaktadir. Bu arag, iirtinlerin 6mrii boyunca g¢evre iizerindeki etkilerini 6l¢mektedir.
Michelin, stirdiiriilebilirligin tedarik zincirindeki 6nemini anlamaktadir ve bu sebeple
tedarik zincirindeki siirdiiriilebilirligi arttirmayr hedeflemektedir. Sirket, tedarik zinciri
slirecinde ¢alisanlarin haklarini koruyan bir yonetim yapist gelistirmistir. Michelin’in
yaptig1 yesil uygulamalar asagidaki sekilde siralanabilir: Hammadde temini: Michelin,
dogal kauguk tretiminde yerel ¢iftcilerle ortak calismalar yaparak siirdiiriilebilirligi
amaclamaktadir. Sirket, atik lastiklerin geri doniistiiriilmesi adma c¢alismalar
yapmaktadir. Uretim siireci: Michelin, iiretim siirecinde enerjiden ve sudan tasarruf
yapmaya caligmaktadir. Ayrica, iiretim asamasinda yenilenebilir enerji kaynaklarim
kullanmaya da ¢abalamaktadir. Uriin tasarimi: Michelin, iiriinlerinin gevreye verecegi
zararlar1 azaltmak icin ¢aba harcamaktadir. Bu amac cercevesinde lastiklerinin yakit
verimliligini ve dayanikliligini artirmay1 hedeflemektedir. Geri doniisiim: Michelin, atik
lastiklerin geri doniistiiriilmesine dnem vermektedir. Ayrica, lastiklerinin Omriinii
uzatmak i¢in onarim siirecine yonelik bilgi ve hizmet vermektedir. Lojistik: Michelin,
lojistik faaliyetlerinde verimliligi artirmak amaciyla c¢alismalar yapmaktadir. Bu
sebeplerle, tasimacilikta yakit tasarrufu ve emisyon hacmini azaltmay1 hedeflenmektedir.
Pazarlama: Michelin, miisterilerine siirdiiriilebilir iirinler sunmaktadir. Yesil Lastik
programi bunun i¢in baglatilmistir. Toplumsal sorumluluk: Michelin, ¢esitli toplumsal

sorumluluk projeleri yliriitmektedir.
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Asagidaki Tablo 3.9°da Michelin sirketinin yaptig1 yesil uygulama faaliyetleri

goriilmektedir:

Tablo 3.9: Michelin yesil uygulama siire¢leri (Michelin Sustainable Development Goals, 2020,
file:///C:/Users/lenovo/Downloads/ODD-La-de% CC%81marche-de-Michelin-EN-20210728.pdf).

Tema ve Alt Tema

Kodlar

Enerji verimliligi
Yenilenebilir enerji
Enerji tasarrufu

Siirdiiriilebilir iiretim
Ekolojik tasarim
Siirdiiriilebilir malzeme
kullanim

Atik yonetimi
Atik azaltma
Atik geri donlisiimi

Toplumsal Sorumluluk
Egitim ve farkindalik

Is saglig1 ve giivenligi
Caligan katilimi

Su yonetimi
Su tasarrufu
Atik su aritma

iklim degisikligi
Karbon ayak izini
azaltma
Stirdiirtilebilir ulagim

fletisim ve raporlama
Stirdiiriilebilirlik

e 2030 yilina kadar yenilenebilir enerji payin artirmak, hidrojen, giines
panelleri, riizgar tiirbinlerinden elde edilen enerjiyi depolamak, 2030’a
kadar enerji verimliligini iki katina ¢ikarmak, 2030’da 2010’a kiyasla
%37 iyilestirme saglamak,

Uriinlerinin 6mrii boyunca gevreye zararlarini azaltmaya odaklanma,
Yakit verimliligi ve dayanikliligina odaklanma, enerji ve su verimliligini
artirma ¢aligmalar1 yapmak,

e Siirdiiriilebilir tiriinler ile siirdiiriilebilirligi yayginlastirip benimsetmek,
““Yesil Lastik’” programi ¢alismalar1 yapmak,

Yerel ciftcilerle is birligi yaparak siirdiiriilebilir yaklasimlar benimsemek,
2030 yilina kadar siirdiiriilebilir gida iiretimini desteklemek, 2030 yilina
kadar tehlikeli kimyasallarin havay1r suyu topragi kirletmesinin
engellenmesi

Lastiklerin 6mriinii uzatmak i¢in bakim ve onarim konusunda miisterilere
bilgi ve hizmet sunmak, lastiklerin geri doniistiiriilmesine ¢aligmak,

Atik lastiklerin geri doniistiiriilmesi adina ¢aligmalar yapmak,
Afrika'daki tarim sektoriinii gelistirmek igin programlar, pandemi
stirecinde saglik ¢alisanlarimi desteklemek,

Toplumsal sorumluluk projelerini planlamak, ¢ocuklarin egitime
erisimini desteklemek, cinsiyet esitligi ve kadin haklarin1 korumak,
2025’e kadar ¢ocuk isci ¢alistirilmasinin sona erdirilmesi

Su kirliliginin azaltilmasi su kalitesinin iyilestirilmesi, 2030°a kadar tiim
stireglerde verimliligin saglanmasi,
2030 yilinda 2019 yilina gére mamul basina suyu %33 azaltmak,

e Iklim degisikligine yonelik 6nlemler stratejiler ve politikalar belirlemek,
ormanlari, okyanuslari, denizleri ve biyogesitliligi korumak,

o Yakit tasarrufu ve emisyon azaltimina yonelik lojistik se¢imi, verimliligi
artirmak i¢in yapilan ¢aligmalar,

o Etik ve seffaf bir sekilde paydaslarla bilgiler paylasilmaktadir.

raporlamasi o Siirdiiriilebilirlik raporlar1 diizenli olarak yayinlanmaktadir.
Paydas iletisimi o Kamuoyuyla bilgiler paylasiimaktadir.

Kamuoyu

bilgilendirmesi

Michelin ¢evresel acidan, siirdiiriilebilirlik faaliyetleri ile tiretim siireglerinde enerji
tasarrufu saglamakta ve emisyonlar1 azaltmaktadir. Ayrica, geri doniistiiriilebilir
materyaller kullanarak atiklari azaltmaktadir. Michelin ayrica, {irlinlerinin performansini
artirmak ic¢in siirdiiriilebilir teknolojiler kullanmaktadir. Michelin Sosyal agidan,
sirdiiriilebilirlik faaliyetleri ile c¢alisanlarimin sagligt ve giivenligi icin calismalar
yapmaktadir. Tedarik zinciri siirecinde is¢i haklarini korumak ve topluma yonelik sosyal

sorumluluk projeleri icin ¢aligmaktadir. Michelin ekonomik agidan, siirdiiriilebilirlik
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faaliyetleri ile maliyetleri diisiirmekte ve verimliligi artirmaktadir. Ayrica, miisteri
taleplerine gore iriinler sunarak miisteri sadakatini artirmaktadir. Tiim bu etkenler,
Michelin’in siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin sirkete fayda sagladigin1 gostermektedir.
Michelin, stirdiiriilebilirlik faaliyetleri ile gelecekteki basarisini siirdiiriilebilir bir sekilde

saglamay1 hedeflemektedir.

3.2.8. McDonald’s

McDonald’s, hizl1 yemek zinciri olarak bilinen bir Amerikan sirketidir. Sirketin merkezi,
Illinois eyaletinin Chicago sehrinde yer almaktadir. McDonald’s, diinya capinda en
yaygin restoran zincirlerinden biridir. McDonald’sin ilk restorani 1940 yilinda Richard
ve Maurice McDonald’s tarafindan ABD’nin Kaliforniya eyaletinin San Bernardino
kentinde acilmistir. McDonald’s bugiin 119°dan fazla iilkede 34.000’den fazla restorani
olan diinyanin en biiyiik hizli yemek zinciridir. Bu restoranlarin 13.000’den fazlasi
Amerika diginda bulunmaktadir. Restoranlarin yaklasik %80’i baska isletmeciler

tarafindan digerleri ise McDonald’s sirketi tarafindan isletilmektedir.

McDonald’s firmasi, ambalajlarini ve restoranlarini daha yesil Diinya dostu yapma sozii
vermigtir. Hizli yemek =zinciri McDonald’s 2025 yilina kadar tim kullandigi
ambalajlarinda yenilenebilir, geri dondstiiriilebilir ya da sertifikali tiriinler kullanmay1
amaclayarak restoranlarina geri doniisim icin kutular koymayr planlamaktadir.
McDonald’s siirdiiriilebilirlik konusunda miisterilerinin onlardan ambalaj atiklarinin ele
alinmasi istediklerini belirtmistir. Bu sebeple daha az ambalaj kullanmayr amag
edinerek bu yonde tasarimlar yapmistir. Glinlimiizde McDonald’s ambalajlariin yaklasik
yaris1 yenilenebilir, geri doniistiiriilmiis veya sertifikali malzemelerden olugmaktadir.
McDonald’s ormansizlasma sebebi olarak goriilen ambalajlar1 kullanmay1 birakma so6zii
vermistir. Sirket, siirdiirilebilir hedefler i¢in ¢aligmaktadir ve bu nedenle McDonald’s
2016 yilinda siirdiiriilebilir s1g1r eti temin etmeye baslamistir ve kopiik ambalaji tamamen
birakmay1 amaglamaktadir (https://money.cnn.com). Hizli yemek ucuz ve kullanighdir
ama insanlar siirdiiriilebilir bir hayat istemektedirler. McDonald’sin siirdiiriilebilirlik
konusunda kétii bir imaji vardir ve bu imaj1 diizeltmek i¢in miicadele vermektedir bu

nedenle kendisine yesil bir kampanya ile yesil hedefler belirlemistir.
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McDonald’s 2030 yilina kadar kiiresel ¢apta karbondioksit saliniminin yiizde 36 oraninda
azaltilacag soziinii vermektedir. Ayni zamanda, sirket kullandigi plastik atiklar1 azaltmak
istemektedir. Gliniimiizde diinya lizerinde bulunan McDonald’s restoranlarinin %10’u
geri donistlirilmiis ambalajlar kullanmaktadir (https://www.bartleby.com). Ayrica
McDonald’s, hayvanlar i¢in daha genis ahirlarda daha saglikli bir ortam ve en az ilag
kullanim1 ile daha fazla hayvan saglig1 s6zii vermektedir. Sirket, 2020 yilindan bu yana
tavuk etini sadece hayvanlar i¢in yeterli genislikte olan g¢iftliklerden temin edecegini
aciklamistir. McDonald’s, 2019 yilindan itibaren ise antibiyotiksiz tavuklarin etlerini

kullanmak istedigini aciklamigtir.

Siirdiiriilebilirlik stratejisi olarak McDonald’s 2009 yilinda logosunu degistirerek
logosunun kirmizi arka planimi yesil bir arka planla degistirmistir. Ayrica sirket
Almanya’da bulunan bazi restoranlarini yeniden diizenleyerek 20 restoranina LED
aydinlatma taktirmistir ve eski klimalar1 yenileriyle degistirmistir. Bu sayede Almanya’da
bulunan McDonald’s restoranlarinda daha az enerji harcanmisgtir. Ayn1 zamanda sirket
etsiz yemek i¢in caligmalar yapmaktadir. McDonald’s Almanya 2019 yilinda ilk vegan

burgerini ortaya ¢ikarmistir.

Yesil yonetim konusu 1990’11 yillardan itibaren 6nemli olmustur ancak 2000’11 yillarda
Oonemi daha da artmistir. McDonald’s yesil yonetim konusunun 6nemli oldugunun farkina
varan ilk sirketlerden birisi olmustur. McDonald’s, yesil uygulamalar i¢in enerjiyi
azaltarak ¢evreye olan sorumluluklarini yerine getirmeye ¢calismistir. Cevre dostu ambalaj
kullanimina baglamistir. Paketlerinin %80’ini yenilenebilir kaynaklardan iretilmistir.
Beyaz peceteleri kahverengi peceteler ile degistirerek tasarruf saglamistir. Enerji, su ve
odun kullanimini azaltmistir. Sirket Fransa’da yer alan bazi restoranlarinda elektrik
kullanimimn1 %11 oraninda azaltan yazilimlara gegmistir (https://www.thedrum.com).
Isveg’te bulunan 24 restoraninda, havalandirma sistemlerini miisterilere gore ayarlayan

elektrik sistemleri ile yilda elektrigi %15 azaltan CO2 detektorii kullanmaya baglamistir.

Firma ABD’de yer alan restoranlarinda yilda yaklagik 13.000 pound miktarinda yemeklik
yag1 geri doniistiirmiistiir. McDonald’s Meksika, petrolden iiretilen gaz kullanimini
azaltmak amaci ile gilines enerjili sicak su isiticilarii kullanmayr planlamaktadir.
McDonald’s Europe, salatalar1 plastik kaplara koymak yerine karton tabaklara

koymaktadir ve plastik kahve karistiricilar yerine ahsap kahve karistiricilar
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kullanmaktadir. McDonald’sin israfi azaltmaya odaklanan reklam filmi insanlarin
farkinda olmayabilecegi birtakim davraniglarin altin1 ¢izmektedir. Bunlar, kullanilmig
yemeklik yagin McDonald’s kamyonlar1 i¢in biyodizel yakita doniistiiriilmesi, McCafe
bardaklarmin geri doniistiiriilerek tebrik kartlarina ¢evrilmesi ve Happy Meal
oyuncaklarinin cocuk oyun alanlarina doniistiiriilmesini icermektedir

(https://www.thedrum.com).

Hizli yemek lideri, Pekin’de ilk sifir karbon restoranini agmak i¢in planlamalar yapmastir.
Yesil pazarlama i¢in, miisterilerine diisiik karbonlu bir hayati onermek adma yesil
tecriibeler sunmay1 istemektedir. Bu sebeple restoranlarina bisikletle ya da yiirliyerek
gelen tiiketiciler i¢in {icretsiz yiyecekler ve siirdiiriilebilir meniiler yapmaktadir
(https://www.thedrum.com). Tiim bu gelismelerin yaninda bir taraftan da McDonald’sin
yesil uygulama adimlariyla ilgili elestiriler olugsmustur. McDonald’s diinya c¢apinda

yarattig1 atik nedeniyle elestirilere maruz kalmistir.

McDonald’s siirdiiriilebilirlik raporuna, sirketin siirdiirtilebilirlik stratejileri, hedefleri ve
ilerlemesi hakkinda bilgiler vardir (McDonald’s sustainability Report, 2021,
https://www.mcdonalds.co.jp/newcommon/sustainability report2021/pdf/Sustainability
_Report_2021_EN_AIll.pdf). McDonald’s, karbon ayak izini azaltmaya yonelik stratejisi
vardir. Sirket, 2030 yilina kadar tedarik zincirinde ve restoranlarinda karbon ayak izini
%36 oraninda azaltmayir amaglamaktadir. Sirket, atik yonetimi konusunda da
caligmaktadir. McDonald’s, ambalajlarin geri doniistiiriilebilir ve yeniden kullanilabilir
olmasi i¢in ¢aligmaktadir. McDonald’s, su tasarrufuna yonelik de caligmaktadir. Sirket,
suyu daha verimli kullanmak icin restoranlarda su tasarrufu teknolojilerini
kullanmaktadir. Sirketin, toplumsal sorumluluk alaninda da ¢alismalar1 vardir.
McDonald’s, diinya genelinde cocuklarin egitimine destek olmak, aclikla miicadele
etmek ve toplumsal ¢esitlilik konularinda da faaliyetler yiirlitmektedir. McDonald’s,
siirdiiriilebilir menii gelistirilmesine de odaklanmaktadir. Sirket, daha fazla bitki bazl
menii sunarak, cevresel ve saglik acisindan daha siirdiriilebilir bir gelecek ig¢in
calismaktadir. Raporda sirketin ¢evresel, sosyal ve ekonomik performansinin yaninda
tedarik zinciri yonetimi, ¢cevre koruma ve insan kaynaklar1 yonetimi gibi konulara dikkat

cektigi goriilmiistiir. Ayrica dikkat ¢eken bazi konular da soyledir:
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Tiim restoranlarinda siirdiiriilebilir tedarik zinciri hedeflerini ve g¢evre dostu
uygulamalar1 benimsedigini belirtmistir.

Sirket, 2025 yilina kadar tedarik zincirindeki kahve, sigir eti, balik ve kakao gibi
ana hammaddelerinin %100’{inii tedarikgilerinden siirdiiriilebilirlik standartlarina
uygun olarak temin edecegini hedefledigini agiklamistir.

Plastik kullanimin1 azaltmak i¢in yeniliklere yatirim yapmaktadir ve 2025 yilina
kadar tiim ambalajlarin1 yenilenebilir, geri donistiiriilebilir veya sertifikali
kaynaklardan saglayacagini belirtmistir.

Toplumda olumlu etki yaratmak i¢in, McDonald’s Vakfi tarafindan 6gretmenlere,
cocuklara ve ailelere yonelik egitim programlar yiiriitmektedir ve 2022 yilina
kadar 5 milyon ¢ocuga fayda saglamak istedigini belirtmistir.

Insan kaynaklar1 ydnetiminde, sirket her bir calisaninin adil iicret ve sosyal
haklarim1 koruyarak, c¢alisanlarin saglik, giivenlik ve refahlarim1 korumaya
calistigint  agiklamistir  (McDonald’s  sustainability =~ Report, 2021,
https://www.mcdonalds.co.jp/newcommon/sustainability _report2021/pdf/Sustai
nability Report 2021 EN_AIl.pdf).

McDonald’s’in yaptig1 yesil uygulamalar asagidaki Tablo 3.10°da gortilmektedir:

Tablo 3.10: McDonald’s yesil uygulama siiregleri (McDonald’s sustainability Report, 2021,

https://www.mcdonalds.co.jp/newcommon/sustainability _report2021/pdf/Sustainability_Report_2021_E

N_AIlpdf).

Tema ve Alt Tema Kodlar

e McDonald's, ambalajlarinda geri donistiiriilebilir malzemeler
kullanarak ambalaj atiklarini azaltmaya ¢aligmaktadir.

e Ambalajlarinda %100 FSC sertifikali kagit ambalaj kullanmaktadir.

e 2025 yili sonuna kadar %100 yenilenebilir, sertifikali, kagit ambalaj
kullanma hedefi vardir.

Atik yonetimi
Atik azaltma
Atik geri doniisiim

Enerji verimliligi
Yenilenebilir Enerji
Enerji tasarrufu

e Plastik kullanimin bir dnceki yila gore azaltmay1 planlamaktadir.

¢ Gida da geri doniisim oran1 %60.2 ye ¢cikmistir.

e McDonald’s, restoranlarinda atik azaltmak icin farkli uygulamalar
gelistirmektedir.

e 2021 yilinda satiglardaki artis nedeniyle atik miktari artmustir.

e 2025 yilina kadar diinya genelinde restoranlarindan kaynaklanan atigin
%100’tinlin geri doniistlirtilebilir, yenilenebilir veya geri kazanilabilir
olmasini hedeflemektedir.

e McDonald’s, diinyadaki restoranlarinda  yenilenebilir  enerji
kaynaklarini kullanmak i¢in ¢aligmaktadir.

e Ticari faaliyetlerinde kullandig1 enerjiyi azaltmaya ydnelik ¢aligmalar
yapmaktadir.
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Tablo 3.10 (Devam): McDonald’s yesil uygulama siiregleri (McDonald’s sustainability Report, 2021,
https://www.mcdonalds.co.jp/newcommon/sustainability report2021/pdf/Sustainability Report 2021 E

N_AIl.pdf).

Tema ve Alt Tema

Kodlar

Enerji verimliligi
Yenilenebilir Enerji
Enerji tasarrufu

Siirdiiriilebilir iiretim
Ekolojik tasarim
Siirdiiriilebilir malzeme
kullanim

Su yonetimi
Su tasarrufu
Atik su aritma

iklim degisikligi
Karbon ayak izini azaltma
Stirdiirtilebilir ulagim

Toplumsal sorumluluk
Egitim ve farkindalik

Is saglig1 ve giivenligi
Caligan katilimi

fletisim ve raporlama
Sirdiirtilebilirlik
raporlamasi

Paydas iletisimi
Kamuoyu bilgilendirmesi

e McDonald’s, yeni restoranlarimi1 insa ederken siirdiiriilebilirlik
ilkelerine uygun malzemeler kullanmaktadir.

e McDonald’s, tarim ve hayvancilik yonetiminde siirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulasmak igin ¢iftcilerle ortak hareket etmektedir.

e Hayvan saglig1 ve refahin1 6nemsemektedir, iyi tarim uygulamalarini
desteklemektedir.

e McDonald’s, meniisiindeki iiriinlerin stirdiiriilebilirligini artirmak igin
calismaktadir.

e McDonald’s, restoranlarinda su tasarrufu icin farkli teknolojiler
kullanmaktadir.

e 2050 yilina kadar net sifir emisyon hedefi belirlemistir.

o Cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik konularina 6nem vermektedir.
e Cocuklarin 6grenme firsatini zenginlestirmektedir.

o Etik ve seffaf bir sekilde paydaslarla bilgiler paylagilmaktadir.
o Siirdiiriilebilirlik raporlar1 diizenli olarak yayinlanmaktadir.
o Kamuoyuyla bilgiler paylasiimaktadir.

McDonald’s ¢evresel acidan, siirdiiriilebilirlik faaliyetleri ile dogal kaynaklari verimli

kullanarak cevreye dost uygulamalar ger¢eklestirmekte, emisyonlar1 azaltmakta ve atik

yonetimini gelistirmektedir. Ayrica, stirdiiriilebilir tarim uygulamalar ile su tasarrufu

saglamaktadir. McDonald’s ekonomik agidan, siirdiiriilebilirlik faaliyetleri ile tedarik

zincirinde verimliligi artirmakta ve maliyetleri diisirmektedir. Ayrica, miisterilerine

¢evre dostu triinler sunarak, miisteri sadakatini kazanmaktadirlar. McDonald’s sosyal

acidan, siirdiiriilebilirlik faaliyetleri ile sosyal sorumluluk projeleri ger¢eklestirmekte,

calisanlarin refahini artirmakta ve tedarik zincirinde is¢i haklarinin korunmasini

saglamaktadir. McDonald’sin siirdiiriilebilirlik faaliyetleri, sirketin uzun vadeli basarisi

i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir.
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3.2.9. Bosch

Bosch, Almanya merkezli ¢ok uluslu bir teknoloji sirketidir. Sirketin merkezi Stuttgart’da
yer almaktadir ve diinya ¢apinda 60’tan fazla iilkede 400’den fazla bolgede faaliyet
gostermektedir. Robert Bosch 1886 yilinda Stuttgart’ta Hassas Makineler ve Elektrik
Miihendisligi Atolyesi’ni bir ustabast ve bir yardimcisi ile agmistir. Bosch, elektrikli zil
sistemi tesisati, telefon sistemleri gibi mekanik ve elektronik miihendisligi calismalarini
gerceklestirmistir. Kiiresel higbir sirket Bosch gibi ¢evresel konularla ilgili sozler
vermemistir. Bosch bunu yapmistir ve bu amagla dort arag kullanmaktadir. Enerji
verimliligini artirma, yenilenebilir enerji kaynaklar1 kullanma, yesil elektrik kullaniminm
ve alimimi artirma ayrica kagmilmasi miimkiin olmayan karbon salinimlarini karbon

kredileriyle dengelemedir (https://www.bosch.com.tr).

Lojistik konusunda ise en Onemlisi hava tasimaciligindan tamamen uzaklasilmasi
tizerinde durmaktadir. Bosch’un gelecek planlarinda yapilacak sevkiyatlarin biiyiik bir
boliimiiniin deniz yoluyla yapilmasi vardir. Ayni zamanda Bosch sirketinin arag filosunun
cevre dostu yapilmasi da biiyiik degisimlere sebep olacaktir. Diinya iizerinde iki
milyardan fazla insan diizenli olarak su kaynaklarina erisememektedir. Bosch, 2025 yilina
gelindiginde su sikintist olan toplamda 59 bolgede, 2017 yiliyla kiyaslandiginda su
tiketimini %25 oraninda azaltmayi planlamaktadir. Siirdiriilebilirlik 2025 hedefine
suyun kaliteli hale getirilmesini 6nemli not olarak eklemistir ve bolgesindeki atik suyun
kalitesini diizenli araliklarla test etmektedir. Ayrica, gelecekte yapilacak yeni binalara
yonelik olarak suyun daha Ozenli kullanilmasi adina planlamalar yapmaktadir

(https://www.bosch.com.tr).

Bosch firmasinin siirdiiriilebilirlikle 1lgili hedefleri arasinda ekonomik, ¢evresel ve sosyal
konularda sorumlu hareket etmek, yasam kalitesini yiikseltmek ve gelecek kusaklarn
dogal kaynaklarini1 korumak vardir. Yenilenebilir enerjiyi daha ekonomik hale getirmek
ve her konuda cevre dostu lriinler liretmekte planlar1 arasindadir. Bosch 2021 yilinda
cevre ve iklim dostu teknolojiler gelistirerek 800 milyon avronun iistiinde satis yapmustir.
2023 yilina kadar sirket, yesil teknolojiden daha fazla gelir elde etmeyi hedeflemektedir.
Bosch, siirdiiriilebilir fabrikalar i¢in ¢esitli sistemler ve makineler gelistirmektedir. 2020
yil1 subat ayinda Bosch, karbon nétr liretim yapan ilk kiiresel ¢apl1 sirket olmustur. Dogal

kaynaklar1 koruyan, cevreyi koruyan, enerji tiiketimini azaltan ve kiiresel 1sinmayi
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azaltmaya yonelik yesil teknolojiler gelistirmektedir. Endiistriyel sektorlerden yayilan
emisyonlar tiim havaya yayillan emisyonlarin, yaklasik olarak beste birini
olusturmaktadir. Bu sebeple endiistriyel sektorlerde enerjiyi verimli kullanmak 6nemli
konulardan birisidir. Dijitallesme sayesinde bu saglanabilmektedir. Boylece enerjinin
nerede ne kadar tiiketildiginin belirlenmesine de fayda saglamaktadir. Bosch, elektrik, 1s1
ve basingli hava tiiketimini kontrol etmek i¢in Nexeed Endiistri 4.0 yazilimini ve kendi
enerji platformunu kullanmaktadir. Bosch’un Almanya, Hamburg’daki Endiistri 4.0 6ncii
fabrikasinda kullanilan bu yazilim sayesinde, iiretilen her bir iiriin i¢in kullanilan
enerjiden yiizde 40’1n iizerinde tasarruf saglanmaktadir. Bosch, kullandig1 yapay zeka ile
Almanya’daki Eisenach tesisinde Dengeleme Enerji Agi’nin denemesini yapmaktadir.
Yapay zekanm, yillik enerji maliyetlerini yaklasik %5 oraninda disiirmesi

beklenmektedir (https://www.bosch.com.tr).

Bosch makineleri ve siiregleri birbirleriyle baglantili hale getirerek bunlar iletisim ve
bilgi teknolojisiyle bulusturarak enerji verimli bir tiretim olusturmak istemektedir. Bosch,
kiiresel sektoriin en biiyiikk otomotiv tedarikcisidir. Aynt zamanda Bosch, fabrika
ekipmanlarinin tedarikg¢ilerinden 6nemli bir tanesidir. Bosch sirketi hem kendi fabrikalari
icin hem de diger fabrikalar i¢in makine ve iiriin tedarik etmektedir. Ayrica Bosch
Termoteknoloji sayesinde, 7 yildir diizenledigi ‘‘Tasarruf Candir’’ projesi kapsaminda
enerji tasarrufu konusunda egitici oyunlarla ¢ocuklarda biling ve farkindalik olusturmaya
calismaktadir. Bosch’un siirdiiriilebilirlik stratejisi tiim alanlarda elle tutulur hedeflere
dayanmaktadir. Uzun yillardir bu hedefler i¢in ¢alisan Bosch karbon nétrliigii konusunda
onemli bir noktaya ulagmistir. Bosch egitim, inovasyon ve ¢evreyle ilgili projelere 6nem
vererek, bugiin ve gelecekte bilingli bir toplum olusturmak amaci ile ¢alismalarina devam
etmektedir. Stirdiiriilebilir bir gelecek i¢in ortaklarinin beklentilerini karsilamaya, insana,
ekonomiye, dogaya ve topluma katki saglamaya devam  etmektedir

(https://www.bosch.com.tr).

Bosch sirketinin yayinladig1 stirdiiriilebilirlik raporu 2021°e goére Bosch, sirket
faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi noktasinda belirli amaclar belirlemistir ve bu amaglara
yonelik c¢aligmalar yiiritmektedir. Baslica amagclar1 arasinda (Bosch Sustainability
Report, 2021,
https://assets.bosch.com/media/global/sustainability/reporting_and_data/2020/bosch-

sustainability-report-2020-factbook.pdf): Iklim degisikligi ile miicadele: Bosch, iiretim

134


https://www.bosch.com.tr/
https://assets.bosch.com/media/global/sustainability/reporting_and_data/2020/bosch-%20sustainability-report-2020-factbook.pdf
https://assets.bosch.com/media/global/sustainability/reporting_and_data/2020/bosch-%20sustainability-report-2020-factbook.pdf

faaliyetlerinde ve firiinlerinde karbon ayak izini azaltmay1 amaglamakta ve yilsonuna
kadar enerji tiiketimini yenilenebilir kaynaklardan gidermeyi planlamaktadir. Kaynak
verimliligi: Bosch, c¢evreye zararli kimyasallarin kullanimini azaltmayi, su tiiketimini
azaltmayi, atik yOnetimini iyilestirmeyi amaglamaktadir. Sosyal sorumluluk: Bosch,
calisanlarinin haklarin1 ve giivenligini korumayi, toplumsal c¢esitliligi desteklemeyi ve
insan haklarina saygili olmayi taahhiit etmektedir. Bosch’un yaptig1 yesil uygulamalar
arasinda TUriinlerinin enerji verimliligini artiracak inovasyonlar gelistirmesi, geri
doniistiiriilebilir malzemeler tercih etmesi, tedarik zinciri yonetiminde siirdiiriilebilirlik
hedeflerini 6ncelige almasi ve siirdiiriilebilirlik konusunda ortaklariyla is birligi yapmasi

da yer almaktadir.

Bosch, siirdiiriilebilir yarinlar igin ¢alismalarini {i¢ baslik altinda toplamaktadir: Karbon
Ayak Izi Azaltma: 2020 yilinda Bosch (2019 yilina gore) %20 daha az karbon salmimi
gerceklestirmistir. Bosch, tedarik zinciri ve lojistik faaliyetleri de dahil olmak tizere is
uygulamalarinda enerji verimliligini saglamak igin ¢alismaktadir. Yesil Uriinler: Bosch,
cevre dostu yesil tirlinler ve hizmetler sunma konusunda alaninda 6ncili durumundadir. Bu
kapsamda, elektrikli araclara yonelik teknolojiler ve ¢evre dostu ev aletleri gibi {iriinler
gelistirmektedir. Donglisel Ekonomi: Bosch, malzeme akislarini en faydali sekilde
kullanarak kaynaklari etkin kullanmak igin ¢alismaktadir. Sirket, malzemelerin geri
doniistiiriilmesine yonelik faaliyetlerini gelistirmektedir. Ayrica, sirket iriinlerinin
yenilenmesi ve tamir edilmesi adma firsatlar sunmaktadir. Bu baglamda Bosch’un
siirdiriilebilirlik adina gerceklestirdigi  uygulamalart asagidaki Tablo 3.11°de

Ozetleyebiliriz:

Tablo 3.11: Bosch yesil uygulama siiregleri (Bosch Sustainability Report, 2021,
https://assets.bosch.com/media/global/sustainability/reporting_and_data/2020/bosch-sustainability-report-
2020-factbook.pdf).

Tema ve Alt tema Kodlar

Siirdiiriilebilir iiretim e Bosch, siirdiiriilebilirlik odakl1 {iriin ve hizmetler sunarak, iklim koruma
Ekolojik tasarim hedeflerine katkiy1r amaglamaktadir.

Siirdiiriilebilir malzeme e Malzeme verimliligini artirma, iiriin yagsam dongiisiinii uzatma ve bakim
kullanimi onarim gibi faaliyetler gergeklestirmektedir.

Tedarik zinciri

Yesil tedarik zinciri o Sirket, tedarik zinciri siirecinde siirdiiriilebilirlik standartlarina ve
yonetimi stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimine yonelik ¢alismaktadir.

Seffaf ve adil tedarik o Tedarik siirecinde seffafligi 6nemsemektedir.

ZINCIr1
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Tablo 3.11 (Devam): Bosch yesil uygulama siiregleri (Bosch Sustainability Report, 2021,
https://assets.bosch.com/media/global/sustainability/reporting_and_data/2020/bosch-sustainability-report-
2020-factbook.pdf).

Tema ve Alt tema Kodlar

e Bosch, enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji kaynaklarina yatirim
yaparak iklim koruma ve enerji yonetimi i¢in ¢aligmaktadir.
e Bosch diinya capinda tiikettigi elektrigin %89’unu yesil enerjiden

Enerji verimliligi karsilamaktadir.

Yenilenebilir enerji e 2030 yilina kadar yesil enerji alimini artirmaya galigmaktadir.

Enerji tasarrufu o Akilli evlerde enerji yonetimi, konutlar i¢in 1s1 pompalar1 ve hidrojen
kazanlari, yesil elektrik, hidrojen ve biyogaz kullamimi calismalari
yapmaktadir.

o Sirket, sifir atik i¢in caligmalar yaparak atiklarin azaltilmasi ve geri
doniisiimiine 6nem vermektedir.

e Bosch kullandig1 ¢eligin  %56’sim1  geri  doniistirmektedir ayrica
aliminyumun da %35’ini geri donistiirmektedir.

o Uriinlerin muhafazas1 i¢in kullanilan iiriinlerin ve aksesuarlarimin
%90’ i1 geri donistliriilmiis plastikten kullanmaktadir. Quigo Green
ambalaj1 %70 geri doniistiiriilmiis kagittan yapilmustir.

o Bosch, su kaynaklarinin korunmasi, su tiikketimini azaltmak ve atik suyun
diizenli olarak aritilmasini saglamak i¢in ¢aligmaktadir.

e Sirket su kithigmin yasandigi bolgelerde 2025 yilina kadar mutlak suyu
%25 azaltmak, atik su kalitesini iyilestirmek istemektedir.

e Bosch, is etigi ve sosyal sorumluluk konularinda yiiksek standartlar
benimseyerek gorevlerini yerine getirmeyi amaglamaktadir.

o Sirket, toplumsal sorunlara karsi ¢alisanlarinin da katkida bulunmalarini
saglamak i¢in ¢esitli sosyal sorumluluk projelerine destek olmaktadir.

o Firsat esitligi saglamakta, kadin yonetici oraninin %20’ye ¢ikarilmasi ve
katilimi tesvik etmektedir.

e Insan haklarina sayg: gosterilmesini istemektedir, COVID-19 salginiyla
miicadele etmek i¢in ¢alismaktadir.

o Sirket, igyeri sagligi ve gilivenligi konusunda yiiksek standartlar
belirleyerek, calisanlarinin saghigi ve giivenligini korumayi ve kaza
oranlarmin diigiirilmesini istemektedir.

¢ Endise verici madde temininin sorumlulukla ele alinmasini saglar.

Atik yonetimi
Atik azaltma
Atik geri donlisiimi

Su yonetimi
Su tasarrufu
Atik su aritma

Toplumsal sorumluluk
Egitim ve farkindalik
Isyeri saglig1 ve giivenligi
Caligan katilimi

Ikdim deglslk.hgl. e 2030 yilina kadar deger zincirinde iiretilen karbon emisyonlarmin %15
Karbon ayak izini -
azaltmak oraninda azaltilmasini saglamak,

Stirdiiriilebilir ulagim ¢ 400’den fazla sirketi karbon nétr olmustur.

fletisim ve raporlama

rsfrgﬁ?;zgihrhk o Etik ve seffaf bir gsekilde paydaslarla bilgiler paylasilmaktadir.
P G o Siirdiiriilebilirlik raporlart diizenli olarak yayinlanmaktadir.
Paydas iletisimi

Kamuoyu bilgilendirmesi ~ * Kamuoyuyla bilgiler paylasiimaktadir.

Bosch’un siirdiirtilebilirlik faaliyetleri, ¢cevresel, ekonomik ve sosyal agilardan sirkete
cesitli faydalar saglamaktadir. Bu faaliyetler sirkete, ¢cevre dostu iirlinler gelistirerek
dogal kaynaklarin verimli kullanilmasini, enerji verimliligini ve emisyonlar1 azaltmayi
saglamaktadir. Bunun yaninda, tedarik zincirinde siirdiiriilebilirlik uygulamalar ile
maliyetleri diismekte ve sirketin itibar1 gliglenmektedir. Ayrica, sosyal sorumluluk

projeleri ve calisanlarin refahini artirmaya yonelik ¢alismalar1 sayesinde sirketin insan
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kaynaklar1 yonetimi de durumdan olumlu yonde etkilenmektedir. Bu nedenle, Bosch’un

stirdiiriilebilirlik faaliyetleri, sirketin uzun vadeli basarisinda 6nemli bir faktordiir.

3.2.10. Tchibo

Tchibo, bir perakende sirketidir. Tchibo, 1949 yilinda Almanya Hamburg’da Max Herz
tarafindan kurulmustur (https://www.tchibo.com). Tchibo ilk kahve diikkanini 1955
yilinda agmustir. Sirket, Ozellikle cay, kahve ve bunlarin aksesuarlari alaninda
uzmanlasmistir. ilk baslarda posta yoluyla kahve génderen sirket, ilerleyen zaman
igerisinde uluslararas1 bir markaya dontismistir (https://www.markafikirleri.com).
Tchibo, yillar igerisinde iiriin gesitlerini artirarak dagitim kanallarini genisletmistir.
Tchibo, diinya genelinde 50’den fazla iilkede faaliyet gostermektedir ve yaklasik
12.000°den fazla ¢alisan1 vardir (https://www.tchibo.com).

Tchibo, siirdiiriilebilir uygulamalarin iyi bir savunucusudur ve konuyla ilgili bir¢ok ddiile
layik goriilmiistiir. 2016 yilinda Tchibo sirketi, Almanya’nin verdigi siirdiiriilebilir biiyiik
girigim Odiiliinii alan sirket olmustur. Tchibo sirketi, kahvenin gelecek yillardaki
durumunu, su kaynaklarini, gevreyi, biyogesitliligi ve is¢i haklarini, gilivenliklerini
korumaya niyetli oldugunu agiklamistir. Tchibo markasinin c¢evresel noktalarda
gostermis oldugu bu kararlilik basarili olmasinda biiyiik bir etken olmustur
(https://www.markafikirleri.com). Siirdiiriilebilir bir yasam i¢in g¢evreye duyarh
sirketlerin her gegcen glin 6nemi artarken Tchibo, %100 siirdiirtilebilirlik amaciyla
ilerlemektedir. Siirdiiriilebilirlik kavramini faaliyetlerinin merkezinde bulunduran

Tchibo, sektore de 6rnek olmustur.

Tchibo’nun yaptig1 yesil uygulamalardan bazilar1 sdyledir (Tekin, 2021). Tchibo %100
sirdiriilebilirlik adima emin bir sekilde ilerleyerek, kahvelerinin yiizde 36’sim
stirdiiriilebilir mahsullerden hazirlayarak miisterilerine ikram etmektedir. Stirdiiriilebilir
kahve adina Tchibo, 2012 yilinda baslattig1 Tchibo Joint Forces programi aracilig ile
kiiciik kahve iireticilerini egiterek geleneksel tarimdan siirdiirtilebilir tarima geciste onlari
desteklemektedir. Tchibo, siirdiiriilebilirlik adina birtakim ¢aligmalar yapmaktadir bunlar
arasinda; 4C Birlik Davranis Kurallarinin standartlarinin benimsenmesi, WE (Worldwide
Enhancement of Social Quality) Yeterlilik Programinin uygulanmasi (iiretim tesislerinde,

sosyal kalitenin iyilestirilmesi), (Celik ve dig. 2016). Bahge mobilyalar1 i¢in Orman
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Koruma Konseyi onayli ahsap kullanilmasi; Tiim bahge mobilyalar1 %100 Forest
Stewardship Council (FSC) sertifikali malzemelerden iiretilmektedir. Kataloglar, dergiler
ve tanitim irlinleri i¢in FSC onayli kagit kullanilmasi; Tchibo, 2014 yilindan itibaren
kataloglarini FSC standartlarina uygun bir sekilde tretilen kagitlara basmistir.
Siirdiiriilebilir enerji kullanilmasi; Tchibo miisterilerine “power” etiketli kendine ait olan
enerji Urlinii “Tchibo Dreen Energy”yi sunmaktadir. Siirdiiriilebilirlik icin LOTOS
projesinin kullanilmasi ile tasimacilik islemlerinde verimliligin artirilarak karbon
emisyonunun %30 azaltilmasi (Celik ve dig. 2016), ¢evreye duyarli 1sitma, aydinlatma
ve sogutma sistemlerinin kullanilmasi, atik yonetimi siireglerinin uygulanmasi, kagit

tilketiminde tasarruf saglanmasi, gibi uygulamalar yer almaktadir.

WWE-Tiirkiye, is birligi ile Tiirkiye’de bulunan merkez ofisini ““Yesil Ofis™
standartlarina kavusturmustur. Sirket magazalarinda sadece siirdiiriilebilir kahveler
kullanilmaktadir. Cevre sorunlarina dikkat ¢ekmek adina her yil 5 Haziran’da Diinya
Cevre Giiniinii kutlamaktadir. Miisterilerine kaliteli bir kahvenin yaninda pratik ve
kullanislt bagka tiriinler de sunmaktadir. Ayrica Tchibo, miisterilerine sundugu tekstil
tirtinlerinin yaklasik %80’inin organik pamuktan olusmasi sebebi ile diinyanin {igiincii
biiyiik organik pamuk kullanan sirketi olmustur (https://www.haberler.com). 2015 yilinda
9000 ton organik pamuk islemistir. Ayn1 zamanda Tchibo tiiketicilerine ekolojik ve
stirdiiriilebilir tarim yontemiyle yetistirilen siirdiiriilebilir kahveler sunmaktadir. Sirketin
%100 stirdiiriilebilirlik adina orta vadeli hedefleri arasinda, ekolojik, sosyal ve ekonomik
standartlarla yetisen kahve saglayarak, kahve yetistiricilerine ve ailelerine devamli bir
gecim kaynagi sunmak olmustur. Tchibo, kahve yetistiricilerine yonelik yerel iklim
etkisine uyum saglayabilmelerine destek olmay1 hedefleyen Coffee & Climate Initiative

(Kahve & Iklim Girisimi)’in kurucu ortagidir (https://www.tchibo.com).

Diinyada taninan ve en biiyiik Alman perakende sirketlerinden birisi olan Tchibo, 2006
yil1 itibariyle artik kendisini siirdiiriilebilir bir sirket olarak tanimlamistir. Bu konuyla
ilgili bircok alanda faaliyetlerini siirdiirmektedir. Tchibo bununla ilgili olarak bilim
adamlari, egitimciler, ihracatgilar, saticilar, devlet kurumlar1 ve sivil toplum orgiitleri ile
is birligi yapmaktadir. Ayrica Tchibo, kahve yetistiricilerini siirdiiriilebilir kahve
yetistiriciliginin faydalariyla ilgili farkindalik olusturmak ve onlar1 organize edebilmek
i¢in 4C Birlik Davranig Kurallarinin temel standartlarini uygulayan bir sirkettir (Celik ve
dig. 2016).
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Sirket degerli iiriinleri tekrar kullanmak i¢in geri doniistiirerek tasarruf etmektedir. Geri
doniistiiriilmiis malzemeden iiretilmis tirtinler kullanarak siirdiiriilebilirlige biiyiik katki
saglanmaktadir. Firma magazalarinda giinesten elde edilen enerjiyi kullanan solar
lambalar tercih etmektedir. Bu lambalar benzer solar lambalardan daha az enerji tiiketir
ve daha uzun yanmaktadir. Ahsabin ve kagidin bilingli kullanilmasi adina sadece
tirtinlerinde degil, sirket iginde de gelecege odakli hareket etmektedir. Enerji, su, gaz ve
kagit tiikketimlerini azaltmak i¢in caligmakta ayrica kagit tiiketimine dikkat ederek sirket
icinde kullandig1 kagitlarin ¢evreye uyumlu olmasina 6zen gostermektedir. Sirket ayni
zamanda gonderdigi nakliye kartonlarinin da geri doniisiimlii kartondan yapilmasina
onem vermektedir. Geri donistiiriilebilir kartonlar, ¢evrenin kirlenmesini 6nleyerek
ekonomiye de katki saglamaktadir. WE programi cercevesindeki diizenledigi
egitimlerden binlerce kisi faydalanmistir (https://www.tchibo.com.tr). Firmanin hedefi
%100 stirdiiriilebilir faaliyetler sergilemektir. Tchibo siirdiiriilebilirlik raporuna gore
gerceklestirdigi  yesil uygulamalar sunlardir (Tchibo Sustainability Report, 2021,
https://www.tchibo-nachhaltigkeit.de/media/pages/mm_download-files/81e527b750-

1676473910/tchibo-sustainability-report-2021-english.pdf):  Siirdiiriilebilir ~ Kahve:
Tchibo, kahve tireticilerinin hayat sartlarini iyilestirmek ve ¢evreye zararsiz uygulamalari
tesvik etmek icin siirdiiriilebilir kahve tretimiyle ilgili ¢alismalar yapmaktadir. Karbon
Ayak Izi Azaltma: Tchibo, tedarik zinciri faaliyetlerinde karbon ayak izini azaltmak icin
caligmaktadir. Bunun yani sira, yenilenebilir enerji kaynaklarina gecis yapmak gibi

caligmalar1 mevcuttur.

Ambalaj ve Atik Yonetimi: Tchibo, ambalajlarin tekrar kullanilabilirligini artirmak ve
atik miktarin1 azaltmaya ¢alismaktadir. Sirket, ambalaj tiriinlerinde geri doniistiiriilebilir
malzemeler kullanmakta ve atik yonetimi konusunda faaliyetler yiiriitmektedir. Sosyal
Sorumluluk: Tchibo, calisanlarin ve ciftcilerin yasam sartlarini iyilestirmek i¢in sosyal
sorumluluk faaliyetleri gergeklestirmektedir. Bunlar arasinda ¢iftgilere finansal destek
saglamak, saglik hizmetleri sunmak ve egitimler vermek yer almaktadir. Su Yonetimi:
Tchibo, kahve iiretimi ve diger siireglerde su tiiketimini azaltmak ve su kaynaklarini
korumak icin ¢aligmaktadir. Sirket, tedarik zinciri siirecinde su kaynaklarinin verimli

kullanilmasina dnem vermektedir.

Insan Haklarina saygi: Tchibo, insan haklarina saygi gostermek icin cesitli adimlar

atmaktadir. Sirket, tedarik zinciri siirecinde insan haklarina saygili olunmasi igin ¢esitli
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sertifikasyon programlarina katilmaktadir. Cevre Dostu Magazacilik: Tchibo, magaza
tasarimlarinda ¢evre dostu uygulamalar tesvik etmektedir. Bu amagla, magazalarinda
enerji verimliligine yonelik Onlemler almakta, geri doniistiiriilebilir malzemeler
kullanmakta ve siirdiiriilebilir sistemler kurmaktadir. Calisanlar ve Toplum: Tchibo,
toplumda pozitif bir etki yaratmak, c¢alisanlarin refahin1 korumak ve ¢esitliligi tesvik

etmek i¢in ¢esitli programlar ylriitmektedir.

Atik Yonetimi: Tchibo, atik miktarmi azaltmak, geri doniistiiriilebilir {riinlerin
kullanimin1 desteklemek ve atiklarin uygun sekilde bertaraf edilmesini saglamak igin
calismaktadir. Bu kapsamda, sirket atik yonetimi konusunda ¢alisanlarini egitmektedir.
Iklim Degisikligi: Tchibo, iklim degisikligiyle savasmak icin birtakim 6nlemler
almaktadir. Sirket, sera gazi emisyonlarini azaltmak ve yenilenebilir enerji kaynaklarina
gecmek i¢in yatirnmlarini yapmaktadir. Tedarik zinciri stirecindeki emisyonlari azaltmak

igin ise tedarikgileriyle ortak ¢aligmaktadir.

Uriinlerin Siirdiiriilebilirligi: Tchibo, iiriinlerinin siirdiiriilebilirligi i¢in cabalamaktadir.
Sirket, {riinlerinin yasam dongiisii siirecinde cevresel etkilerini azaltmak icin geri
doniistiiriilebilir malzemeler kullanmaktadir (Tchibo Sustainability Report, 2021,
https://www.tchibo-nachhaltigkeit.de/media/pages/mm_download-files/81e527b750-
1676473910/tchibo-sustainability-report-2021-english.pdf). Tchibo’nun siirdiirtilebilirlik
adina gergeklestirdigi uygulamalar asagidaki Tablo 3.12°de siralanmuistir:

Tablo 3.12: Tchibo yesil uygulama siirecleri (Tchibo Sustainability Report, 2021, https://www:.tchibo-
nachhaltigkeit.de/media/pages/mm_download-files/81e527b750-1676473910/tchibo-sustainability-report-
2021-english.pdf).

Kodlar

e Tchibo, faaliyetlerinin ¢cevresel etkilerini azaltmak i¢in diizenli olarak etki
degerlendirmesi yapmaktadir.

e Sirket, siirdiiriilebilirlik stratejisi gelistirmek ve uygulamak igin
calismaktadir.

e 2025 yilina kadar tekstillerinin %100’inii siirdiiriilebilir malzemelerden

Tema ve Alt Tema

Siirdiiriilebilir tiretim
Ekolojik tasarim
Siirdiiriilebilir malzeme
kullanim

e Tchibo, enerji verimliligi onlemleri ile enerji tiiketimini diigiirmektedir.

Enerji Verimliligi
Yenilenebilir enerji
Enerji tasarrufu

Su Yonetimi
Su tasarrufu
Atik su aritma

e 2011 yilinda iiretim tesislerinde enerji verimliligi icin karbon iyilestirme
girisiminde bulunmustur.

e 2030 yilinda (2018’y1lina gore) enerjiden %10 tasarruf saglamistir.

o Kahve kavurma tesislerindeki enerjiyi azaltmak i¢in ¢alismaktadir,

e LED aydinlatmalar kullanmaktadir.

o Sirket, su kaynaklarimin korunmasi i¢in ve su tiikketimini azaltmaya
yonelik dnlemler almaktadir.
e 2030 yilina kadar giivenli icme suyu icin ¢aligmaktadir.
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Tablo 3.12 (Devam): Tchibo yesil uygulama siiregleri (Tchibo Sustainability Report, 2021,
https://www.tchibo-nachhaltigkeit.de/media/pages/mm_download-files/81e527b750-1676473910/tchibo-
sustainability-report-2021-english.pdf).

Tema ve Alt Tema Kodlar

Tedarik Zinciri
Yesil tedarik zinciri

e Tchibo, siirdiiriilebilir tarim uygulamalarimi desteklemekte ve tedarik
zincirinde siirdiiriilebilirlik standartlarini uygulamaktadir.

Eienf(f?rfi ve adil tedarik e Tedarik zincirinde seffaflig1 2021 yilinda 5 puanla kacirmustir.
Toplumsal Sorumluluk

Egitim ve farkindalik e Tchibo, sosyal sorumluluk konularinda gesitli adimlar atmakta ve tedarik
Is saglig1 ve giivenligi zincirinde adaletli ¢alisma kosullarini saglamak i¢in ¢aligmaktadir.

Calisan katilim1
e Tchibo, geri donistiiriilebilir iriinlerin kullanimini desteklemek, atik
tretimini azaltmak ve atiklarin uygun sekilde bertaraf edilmesini
saglamak i¢in ¢aligmaktadir.

Atik Yonetimi e 2018°den 2021 yilina kadar atik miktar1 azalmistir.
Atik azaltma e Kullandig1 ambalajlar1 geri doniistiirerek hammadde dongiisiine geri
Atik geri donlisiimii dondiirmektedir.

e Yeniden kullanilabilir Giriinler kullanmaktadir.
o Kagit kullanimini azaltarak yerine geri doniistiiriilmiis plastik kullanmayz,
paketlerde plastik yerine kagit kullanmay1 hedeflemektedir.

o Sirket, iklim degisikligiyle miicadele etmek icin g¢esitli Onlemler
almaktadir, enerji tilketimini %10 azaltmak, tiim siireglerdeki emisyonlari

Iklim Degisikligi %51 azaltmak, tedarik zincirinden kaynaklanan emisyonlar1 %15
Karbon ayak izini azaltmak hedefleri arasindadir.

azaltma e Sera gazi emisyonlarimi (2018 referans yilina gore) 2020°de %14
Siirdiiriilebilir ulasim azaltmustir.

o Sirket, biyogesitliligin korunmasi i¢in ¢aligmaktadir.
e Emisyonlara sebep olmayacak sekilde elektrikli araglara gegmek
istemektedir,
fletisim ve raporlama

P e Etik ve seffaf bir sekilde paydaslarla bilgiler paylasilmaktadir.
f;lrgﬁglnllz];hrhk e Siirdiriilebilirlik raporlar1 diizenli olarak yayinlanmaktadir.
Pa?y das iletigimi ¢ Kamuoyuyla bilgiler paylasilmaktadir.

o iiretmek istemektedir.

Kamuoyu bilgilendirmesi

Bu tabloda goriilen yesil uygulamalar, Tchibo’nun siirdiiriilebilirlik ¢alismalarinin bir
parcasidir ve sirketin ¢evresel ve sosyal sorumluluklarini yerine getirmek icin ¢alistigi
alanlardir. Tchibo’nun siirdiiriilebilirlik faaliyetleri, ekonomik, c¢evresel ve sosyal
acilardan fayda saglamaktadir. Sirket, cevre dostu iriinler sayesinde dogal kaynaklar
verimli kullanmakta, enerji verimliligi saglamakta, emisyonlar1 azaltmakta ve atik
yonetimini  gelistirmektedir. ~ Tchibo, tedarik  zincirindeki  siirdiiriilebilirlik
uygulamalariyla maliyetleri azaltmakta ve sirketin itibarini gii¢lendirmektedir. Ayni
zamanda tedarik zinciri siirecinde is¢i haklarinin korunmasina ¢alismakta ve toplumu
destekleyen sorumluluk projeleri ger¢eklestirmektedir. Tchibo, miisterilerine ¢evre dostu

ve etik {iriinler sunarak miisteri sadakatini artirmaktadir. Sirket ayrica, ¢alisanlarinin
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refahini artirmaya ve ¢aligma ortamlarini iyilestirmeye yonelik ¢abalartyla da pozitif bir
etki yaratmaktadir. Tiim bu faktorler bir araya geldiginde, Tchibo’nun siirdiiriilebilirlik

faaliyetleri sirketin uzun vadeli basarisi i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir.

3.3. Bulgularin raporlanmasi

Olusturulan kategori ve kodlar incelendiginde aragtirma kapsamindaki firmalarin en ¢ok
yenilenebilir enerji ve siirdiiriilebilirlik konularina yonelik ¢alismalar yaptiklari
goriilmiistiir. ' Yenilenebilir enerji kaynaklarinin, fosil yakitlara alternatif olacagi
diisiiniilerek giintimiizde yenilenebilir enerji kaynaklar1 teknolojilerinin gelistirilmesi
konusunda ¢esitli ¢calismalar yapilmaktadir (Kog¢ ve Kaya, 2015:40). Siirdiiriilebilirligin
olabilmesi icin yenilenebilir enerji kaynaklarimin kullaniminin artirilmasi, cevre
kirliliginin azaltilmasi, enerji kaynaklariin daha verimli kullanilmasi gerekmektedir
(Seydiogullari, 2013: 25). Ayn1 zamanda toplumsal sorumluluk alanina vurgu yaptiklari
goriilmustiir. Dis ¢cevreye acik sosyal ve ekonomik bir sistem olan igletmelerin, toplumda
yasanan degismelere kars1 duyarsiz olmalart miimkiin degildir (Ozkaya, 2010: 248).
Sosyal sorumluluk kavrami isletmelerin toplumda ahlaki birer faktor olarak bulunmalari
ve toplumun amaglariyla uyumlu faaliyet gostermeleri diistincesine dayanmaktadir (Tiirk
ve Gok, 2010: 200). Isletmelerin uyguladiklar yesil siireclerin igerisinde su yonetimi de
onemli olmaktadir. Kaynaklarin gitgide tahrip oldugu kalite ve miktar agisindan yetersiz
oldugu, yenilenemeyen kaynaklarin tiikendigi diinyada, kaynaklarin verimli
kullanilmasia yonelik stratejilerin baginda su yonetimi gelmektedir. Su verimliligini
saglamak igin etkili bir su yonetimi saglanmalidir (Karli ve Artar, 2021: 148). Su
yonetimi; suyun yonetimi ve denetimiyle birlikte, isletmede kullanilan suyun azaltilmasi,
yeniden kullanilmas1 ve geri doniisiimiine yonelik faaliyetleri kapsamaktadir (Cilingir ve
Erkilig, 2021: 222). Geri doniisiim, faaliyetleri de isletmeler i¢in olduk¢a dnemsenen yesil
sliregler igerisinde yer almaktadir. Cevre politikalarinin temelini olusturan, yeniden
kullanim ve geri doniisiim faaliyetleridir (Ondogan, 2018: 104). Atik yonetimi de
isletmelerin 6nemsedi8i yesil siiregclerden bir digeridir. Atik yonetimi; isletmenin
meydana getirdigi atik miktarini incelemelerden gegirmesi, azaltmasi, geri kazandirmasi
ve yeniden kullanmasina yonelik faaliyetleri ve planlar1 kapsamaktadir (Cilingir ve
Erkilig, 2021: 222). Firmalarin stireclerine dahil ettikleri diger uygulamalar ise yesil

tedarik zinciri ve yesil lojistik olmaktadir. Yesil tedarik zinciri, ¢evreye duyarl
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iriin/hizmet iiretme ve {irlin gelistirme stratejilerinin bir araya geldigi yeni bir
paradigmadir (Biiyiikkozkan ve Vardaloglu, 2008: 5). Yesil lojistik, dogal kaynaklarin
kullaniminin en aza indirilmesi ve c¢evreye daha az zarar veren maddelerin
kullanilmasiyla ¢evreye olan etkileri azaltma ¢abasidir (Miicevher, 2021: 44). Karbon
emisyonlarini azaltma, sifir atik, enerji tasarrufu ve verimliligi de firmalarin 6nemsedigi
diger konulardir. Uretim ve tiiketimde yasanan artis, sanayilesme sonucu ¢evrenin zarar
gormesi, niifus artisinin hizlanmasi, yenilenebilir enerji kaynaklarin1 kullanmak, karbon
ayak izinin azaltilmasi, geri doniisiimii ve yeniden kullanimi desteklemek gibi ¢esitli
yollarla ortadan kalkacaktir (Onel, 2021: 31).

Elde edilen veriler, glinlimiiz is diinyasinda siirdiiriilebilirlik, yenilenebilir enerji ve
toplumsal sorumluluk kavramlarinin giderek daha 6nem kazandigini gostermektedir. Kit
kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanilmasi ile toplumsal sorumluluk hemen her
firmanin oncelikli konular1 arasindadir. Bu alanlar, ¢evrenin korunmasi, kaynaklarin
verimli kullanimi ve toplumun refahi i¢in 6nemli birer faktérdir. Bu kavramlar,
isletmelerin faaliyetlerinin g¢evresel, sosyal ve ekonomik boyutlarini dikkate alarak
sirdiiriilebilir bir gelecek icin planlama yapmasin1 gerektirir. Bu nedenle,
stirdiriilebilirlik ve toplumsal sorumluluk, isletmelerin tedarik zincirinden iiretim
stireglerine, liriin tasarimindan lojistige kadar pek ¢ok alanda karsimiza ¢ikmaktadir.
Isletmeler, enerji tiikketimini azaltmak, atiklar1 dogru sekilde yonetmek ve kaynaklari daha
verimli kullanmak i¢in ¢aba sarf etmektedirler. Bu sayede, dogal kaynaklarin tiiketimini
azaltmak, karbon emisyonlarin1 diisiirmek ve c¢evreye verilen zarari minimize etmek

hedeflenmektedir.

Isletmelerin kurumsal ve gevreci yapilarini, bilgilerini, iirettikleri iiriinlerini ve konuya
yonelik caligmalarint web sitelerinden ve yayinladiklar: siirdiiriilebilirlik raporlari
aracili8i ile aktardiklar1 goriilmiistiir. Ancak firmalarin farkli sektdrlerden ¢alismaya dahil
olmasi nedeniyle kullandiklar1 yesil uygulamalarda birtakim farkliliklar bulunmaktadir.
Bu firmalarin hedef kitlelerinin farkli olmasi sebebi ile aktardiklari ¢evresel duyarliliga
yonelik bilgi ve imajlarinda degisiklikler oldugu gozlenmistir. Ornegin; bu kurumlardan
bir kism1 6zellikle tasarruf konusunda cevreci biling sergilerken, bir bagska kurum geri
dontistime daha ¢ok odaklanmistir. Yiyecek icecek sektoriinde yer alan kurumlarin ise
Ozellikle organik igerige sahip {irtinler konusunda caligmalar yaptig1 goriilmektedir. Bu

aragtirmaya konu olan kurumlarin i¢inde bulunduklar1 sektdre yonelik olarak yesil
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imajlarin1 artirabilecekleri, ¢evresel algilar yiikselten ve sayfalarmi ziyaret edenlerin

dikkatini gekmeye yonelik, ¢evreci resim, ifade ve agiklamalari bulunmaktadir.

Aragtirmada uluslararast kuruluslarin internet sitelerinden kamuya agik olarak
yayinladiklar1 raporlardan, bilgilerden ve literatiirden veriler elde edilmistir. Yapilan
incelemeler dogrultusunda firmalar, iiretim siireclerinde c¢evreyi korumakta, enerji
tasarrufu saglamayi 6n plana almakta ve c¢evre bilincinin olusmast yoniinde katki
saglamaktadirlar. Bu sirketlerin siirdiriilebilirlik adina yapmis olduklar1 faaliyetlerde
birbirlerine benzer ve farkli yonler bulunmaktadir. Asagidaki Tablo 3.13’te incelenen

sirketlerin benzer 6zellikleri goriillmektedir.

Tablo 3.13: Sirketlerin yesil uygulama benzerlikleri.

Sirket Yesil uygulama benzerlikleri

IKEA Yenilenebilir enerji, geri doniisiimlii malzeme kullanimu,

Toyota Yenilenebilir enerji, geri doniigiimlii malzeme kullanima,

The Body Shop Sirdiiriilebilir tarim, dogal kaynaklar1 korumak,

Starbucks Sirdiiriilebilir tarim, yenilenebilir enerji,

H&M Geri doniistimlii malzemelerin kullanimi, yenilenebilir enerji, stirdiiriilebilir
tarim (organik pamuk),

Sony Geri doniisiimlii malzemelerin kullanimi, yenilenebilir enerji,

Michelin Geri doniisiimlii malzemelerin kullanimi, yenilenebilir enerji,

McDonald's Stirdiiriilebilir tarim ve hayvancilik, yenilenebilir enerji,

Bosch Yenilenebilir enerji, geri doniisiim,

Tchibo Siirdiiriilebilir tarim (kahve), geri doniigiimlii malzeme kullanimi

Bu calismada, uluslararasi isletmelerin gelecekteki durumlarin1 korumak i¢in gergekei
adimlar attiklar1 ve gelecekte dneminin katlanarak artacagi goriilen yesil uygulamalara
gecise hiz ve 6nem verdikleri goriilmiistiir. Arastirma kapsaminda incelenen isletmelerin
yesil yonetim ile ilgili faaliyetleri genel olarak degerlendirildiginde asagidaki sonuglara

ulasilmigtir:

e Isletmelerde yer alan ahsap ve diger iiriinlerin {iretiminde toksik olmayan

malzemeler ve boyalar se¢ilmektedir.

e Yesil yonetimi uygulayan isletmelerin iirettikleri carsaf, havlu ve perdelerin
organik (pamukve keten) liflerden {iretilmesi ve tiiketicilerin kullanimina

sunulmasi isletmeler i¢in 6nemlidir.

e Iklim degisikligi ve kiiresel 1stnma problemi, incelenen tiim isletmeler agisindan
onemsenen bir konudur. Ayrica firmalarin sera gazi emisyonunu azaltmaya

ve/veya sifirlamaya yonelik ¢caligmalar1 mevcuttur.
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Isletmelerin yenilenebilir enerji kaynaklarini kullandiklar1 ve/veya yenilenebilir

enerji kaynaklarimi kullanmaya yonelik adimlar attiklar1 goriilmektedir.

Isletmeler, iiretimini veya satisin1 yaptiklar1 yiyecek ve iceceklerin (kahve, pamuk
v.b.) organik ve siirdiiriilebilir olarak iiretilmelerine ¢aba harcamaktadir. Yine bu
anlayis1 benimsemis isletmelerde, tiiketiciler i¢in sagliklt aligkanliklarin
kazanilmas1 ve saglikli besinlerin yer almasiyla ilgili birtakim destekleyici

faaliyetler yapilmaktadir.

Isletmeler geri déniisiime ve siirdiiriilebilirlige onem vererek siirdiiriilebilir
magazalar ve fabrikalar kurmak igin stratejiler gelistirmektedir. Ayn1 zamanda
magazalarinda geri donisimli malzemeler ve zararsiz icerige sahip esyalar
kullanmaktadir. Tasarruflu su kullanimi konusunda incelenen isletmelerin 6nemli

Olciide ¢caba harcadig: goriilmektedir.

Arastirmaya konu olan isletmelerin magazalarinda ve fabrikalarinda elektrik
tilkketimini azaltmaya yonelik ¢aligmalar1 ve girisimlerinin oldugu goriilmiistiir.
Ayrica magazalarinda kullandiklar1 ampullerin ve aydinlatma iirlinlerinin
tasarruflu secilmesine 6nem verilmistir ve bazi firmalarin solar aydinlatmalar

kullandig1 da goriilmiistiir.

Isletmelere ait kullanilan araclarin elektrikli olmasina ve karbon emisyonu

salinimina yol agmayacak araglardan se¢ilmesine 6zen gosterilmistir.

Bazi isletmeler, magazalarinda tek kullanimlik plastik {iriinlerin tamamen ya da
miimkiin oldugunca azaltilarak kullanilmas1 konusunda ¢alismaktadir ve plastik

diriinlerin yerine farkli alternatif ¢oziimler iiretilmektedir.

Bazi isletmelerde kagit tiikketiminden tasarruf saglamak amaglanmistir. Kagit ¢ikti
almak yerine elektronik iletisim yollar1 kullanilmaktadir. Zorunlu olmadikga

higbir kaynak israf edilmemektedir.

Isletneler, yesil isletmecilik anlayisi cergevesinde enerji tasarrufunun yani sira
dogaya birakilan atiklarin azaltilmasina veya geri doniisiimiine 6nem vermektedir
ve firmalar tarafindan atiklarin sifirlanmasina yonelik calismalar yapilmaktadir.

Ayni zamanda bu firmalar farkli sektorlerde yer almalarindan kaynaklanan
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birtakim yesil uygulama farkliliklari mevcuttur asagidaki Tablo 3.14°te bunlar

goriilmektedir.

Tablo 3.14: Sirketlerin yesil uygulama farkliliklari.

Sirket Yesil uygulama farkhihklar

IKEA I¢c mekan siirdiiriilebilirlik projeleri, mobilya ve ev esyalar1 sektoriinde
stirdiiriilebilirlige odaklanmasi,

Toyota Hibrit ve elektrikli ara¢ teknolojileri iizerine yogunlagsma, yakit verimliligi,
otomotiv sektoriinde liderligi ve yesil teknolojilere yatirim yapmasi,

The Body Shop Hayvanlar iizerinde test yapilmayan kozmetik iiretimi, kozmetik sektoriinde
stirdiirtilebilirlige ve dogaya saygili iiriinlerin tiretilmesi,

Starbucks Siirdiiriilebilir kahve {iretimi projeleri, kafe sektoriinde siirdiiriilebilirlige ve
toplumsal sorunlarin ¢éziimiine odaklanmast,

H&M Geri doniistimlii malzemelerin kullanimini artirma hedefi, moda sektoriinde
stirdiiriilebilir {iretim, toplumsal sorunlarin ¢éziimii ve yenilik¢i yaklagimlar,

Sony Cevre dostu tiriinlerin gelistirilmesi, karbon ayak izi azaltilmasi, elektronik
sektoriinde siirdiiriilebilirlik i¢in yenilik¢i yaklagimlar,

Michelin Sifir karbon hedefi, yenilenebilir enerji kullanima, lastik sektoriinde
stirdiiriilebilirlige odaklanmast,

McDonald's Hayvan refah1 konusunda galigmalari, atik miktarini azaltma plani, yemek
sektoriinde siirdiiriilebilirlige odaklanmasi,

Bosch Elektrikli ara¢ teknolojileri ve ¢evresel etkilerin azaltilmasi, endiistriyel
teknoloji alaninda iiriin ve hizmetlere yogunlagmasi,

Tchibo Siirdiiriilebilir kahve tedarik zinciri gelistirme hedefi, perakende sektoriinde

stirdiiriilebilirlige odaklanmasi.

IKEA, elektrikten, sudan tasarruf saglayacak i¢ mekan triinleri iretirken, kullandigi
hammaddelerde zararli kimyasallarin olmamasina dikkat etmektedir. Toyota firmasi,
elektrikli araba ve hidrojenle ¢aligan araba teknolojisine yogunlagsmaktadir. The Body
Shop firmasi, tirettigi lirlinlerin hayvan deneyleri yapilmadan tiretildigini garanti etmis ve
tiriinlerinde ¢evreye zarar verecek kimyasal kullanmadigini belirtmistir. Ayn1 zamanda
ciftcileri destekleyen calismalar yapmakta ve calisanlarinin egitim ve saglik
uygulamalarini desteklemektedir. Starbucks, tasarruflu magazalar kurarak yenilenebilir
enerji kaynaklar kullanmakta ve iklim degisikligi ile miicadele ederek ¢iftcileri ve tarim
alanlarini korumaktadir. Ayrica stirdiiriilebilir tarim uygulamalarini desteklemekte, sudan
ve elektrikten tasarruf saglayarak plastik kullanimini azaltmaktadir. H&M, geri doniisiim
tizerine hassasiyetini gostererek bu konuda calismalar yapmaktadir. Ayrica bilinyesinde
meydana getirdigi emisyonlar1 ve plastik malzeme kullanimini azaltmigtir. Sony, geri
dontistiiriilmiis hammaddeleri biinyesinde kullanarak bunlardan {iriinler iretmistir.
Ayrica irilinlerinde kullandigi ambalaj boyutunu kii¢iiltmistiir. Karbon salinimim
azaltma konusuna Onem vermistir. Michelin, kullanilmis eski lastikleri geri

dontistirmekte, bunlardan yeni iiriinler elde etmekte ayrica liriinlerini tiretirken ortaya
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cikan zararli etkilerin azaltilmasi igin ¢esitli caligmalar yapmaktadir. McDonald’s,
ambalaj atiklarin1 ve plastik kullanimini azaltacaginin soziinii vermektedir. Ayrica
magazalarinda kullandigi, elektrik ve sudan tasarruf yapmaktadir. Yenilenebilir enerji,

geri doniisiim, karbon saliniminin azaltilmasina yonelik caligmalar1 vardir.

Bosch firmasi, yenilenebilir enerji kullanimi, su tasarrufu ve karbon saliniminin
azaltilmasi konularina yonelik faaliyetleri bulunmaktadir. Ayrica triinlerini tasimakta
kullandig1 hava yolu tasimaciligini tamamen birakarak deniz tasimacilifina gegmek
istedigini belirtmektedir. Tchibo, siirdiiriilebilirlige 6nem vermekte ve bu konuda
ciftcileri desteklemektedir. Magazalarinda siirdiiriilebilir malzemeler kullanmakta ve
irettigi Uriinlerin siirdiirtilebilir olmasima dikkat etmektedir. Magazalarinda bulunan
tekstil tirtinlerini organik pamuktan tiretmekte, kullandig1 ahsap {irlinlerde ise cevreci
sertifikaya sahip malzemeler kullanmaktadir. Ayn1 zamanda bu incelenen isletmelerin
yesil uygulamalarinda birtakim eksikliklerin oldugu distiniilmektedir bunlar asagidaki
Tablo 3.15’te gosterilmektedir.

Tablo 3.15: Isletmelerin yesil uygulama siirecinde firma bazinda gériilen eksiklikler.

Sirket Yesil uygulama siirecinde goriilen eksikler

IKEA Uriinlerinin ambalaj1 ve nakliyesi konusunda

Toyota Sifir emisyonlu arag iiretme se¢enegini genisletme konusunda
The Body Shop Ambalaj ve plastik atiklarin azaltilmasi1 konusunda

Starbucks Ambalaj atiklarinin azaltilmasi konusunda

H&M Siirdiiriilebilir iiriinler konusunda

Sony Uriinlerinin bakim ve onarim hizmetleri konusunda

Michelin Yenilenebilir ve geri doniistiiriilebilir malzeme kullanimi konusunda
McDonald's Tedarik zinciri yonetimi ve plastik atiklarin azaltilmasi konusunda
Bosch Stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi konusunda

Tchibo Uriin ve ambalaj siirdiiriilebilirligi konusunda

Arastirmadan elde edilen bulgular 1s18inda, isletmelerin yesil isletmecilik faaliyetlerini
yiiriitmelerinin nedenlerinin sirasiyla; rekabette ve ticari hayatlarinda basarili olmak
istemeleri, maliyetlerini azaltma istekleri, yOneticilerin ve c¢alisanlarin c¢evreye
duyarliliklari, miisteri istekleri ve yasal sebepler oldugu disiiniilmektedir. Bu agidan
bakildiginda, YY U’nun zorunluluktan daha ¢ok goniillii olarak yapilan faaliyetler oldugu
soylenebilir. Isletmelerin ¢evre konusunda duyarli olma sebepleri yasal zorunluluklardan
Oteye gecerek, sosyal sorumluluk anlayisiyla ve istekle yapilan is uygulamalarina
dontigmiistiir. Tiim bu konularin yami1 sira, her isletmenin kendine 06zgii bir

strdiiriilebilirlik ~ stratejisi olusturmast ve bu stratejiyi uygulamaya koymasi
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gerekmektedir. Bu sayede, isletmelerin hem toplumsal sorumluluklarini yerine getirmesi
hem de siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in katki saglamasi miimkiin olacaktir. Yukarida
detayli bir sekilde incelenen isletmelerin yesil yoOnetim uygulama siireclerinde

gerceklestirdikleri faaliyetler 6zetle asagidaki Tablo 3.16° da goriilmektedir.

Tablo 3.16: Firmalarin yesil yonetim uygulama siireglerinde gerceklestirdikleri faaliyetler.

_m

> ) =
Siire¢ o] 3 _243) = £ (=)
< 5] 0 o Q = > 2 8 S 2
gy 3 22 s & § g€ = & 5
= [ [T} & T 1) = > e} [

Yenilenehilir enerji

enilenebilir enerj v v v v v v v v v v

kullanim1

Karbon emisyonunun

azaltilmasi
Sifir atik hedefi (4 4 (4 v v v v 4 4 4
Su kullaniminin v v v v v v v v v v
azaltilmasi

Cevresel sertifikalara

. . (4 (4 v v v
sahip triinlerin satisi
Geri doniistim
malzemelerinin (4 v v v v v v v v v
kullanimi
Uriinlerin émriiniin
uzatilmasi i¢in (4 v v v v 4 4

tasarim
Tedarik zinciri

siirdiiriilebilirligi

Topluma fayda
saglayan projeler

Isletmelerin kullandiklar1 yesil uygulama siireclerinin hepsi isletmelerin ¢evreye olan
zararl etkilerinin azalmasina yardimei olmaktadir. Isletmeler boylece siirdiiriilebilir bir

isletme modeli olusturabilir ve toplumsal sorumluluklarini yerine getirebilirler.
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BOLUM 4. SONUC VE ONERILER

Glinlimiizde ¢evresel hasarin diinyamizin gelecegini tehdit etmesi, ¢evre konusunun
Oneminin artmasina sebep olmustur. Cevresel problemlere yonelik duyarliliklar son
zamanlarda oldukga artmistir. Cevremizi, insanlarin yapmis oldugu zararli faaliyetlere
kars1 korumak amaciyla gesitli gevresel politikalar gelistirilmistir. Cevresel politikalarin
gelistirilmesini saglayan problemler ve bu problemlere kiiltiirel, ekonomik ve sosyal
acilardan bakilmasini saglamigtir. Cevre politikalarinin, ekolojik sistemler ve niifus
dagilimina etkisi vardir (Sengiin ve Yildiz, 2018). Toplumun bilinglenme diizeyinin
artmasi i¢in yapilan ¢alismalar, ortaya ¢ikan hedeflerin ulasilabilirligi ve uygulanabilirligi
noktasinda yeterli olmadigin1 gostermistir. Ulke siirlarindan Steye gegen karsilikli bir
bagimlilik yaratan ve kiiresel bir boyut kazanan g¢evre sorunlart kurumsal yapilar1 da
zorlamaya basglamigtir (Yal¢in, 2009: 304). Kiiresel boyut kazanan bu sorunlarin
¢Oziimiiniin de kiiresel boyutta olmasi1 gerekmektedir. Tiim diinya ve {lizerinde yasayan
canlilar i¢cin hayati derecede 6nemli olan dogal dengenin korunmasi noktasinda tiim
insanlia, uluslararasi orgiitlere, tilkelere ve kurumlara birtakim gorevler diismektedir.
Dogal dengenin korunmasina yonelik her tiirlii faaliyet ve uygulama desteklenmelidir.
Diinya {izerinde bulunan tiim iilkelerin ¢evre kirliliginden fazlasiyla zarar gorecegi ve
ortaya ¢ikan maliyetlerin karsilanmasinin zorlasacagi gézden kagirilmamalidir. Cevre
politikalarinin basarili olmasi i¢in temiz ve yasanabilecek bir ¢evre adina, yonetim
birimlerinden biitiin karar mekanizmalarina kadar ¢evre bilincinin 6n planda tutulmasi ve
cevre bilincinin yayginlastirilmast gerekmektedir. Cevre sorunlarinin diizeltilebilmesi
icin cevre merkezli diisiinen, duyarli ve bilingli bir toplumun varligi sorunlarin

¢oziimiinde ve karar mekanizmalarin etkileyen unsurlarin baginda gelmektedir.

Tiiketimin hakim oldugu giiniimiiz diinyasinda artik dogal bir yasamin olmas1 maalesef
s6z konusu degildir. Kiiresel pazarda edinilen ortak diisiince hizla gelisen
endistrilesmenin dogal ¢evre tizerindeki baskisinin ancak uygulanacak ‘‘yesil”’

stratejilerle azaltilabilecegi yoniindedir. Insanlarin diinya ve doga ile olan iliskisi ‘‘satin
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al kullan-at-yeniden satin al’” déngiisii ierisinde yer almaktadir (Tellan, 2015). Uzerinde
yasadigimiz diinya her ne kadar kendini yenileme ¢abasi igerisinde olsa da insanoglunun
yaptig1 hizli tiikketim ve tahribata ¢ok fazla dayanacak gibi goriinmemektedir. Bu sebeple
oncelikle tiim insanlarin ve endiistrilesmenin 6nemli bir parcasi olan isletmelerin hizl bir
sekilde yenilenemeyen dogal kaynaklarin tiiketimine son vermeleri ya da miimkiin
oldugunca dogal kaynaklarimizi verimli kullanmalar1 gerekmektedir. Son yillarda
tiikketicilerin ¢evrenin korunmasina yonelik hassasiyetlerinin artmasi sirket yoneticileri
tarafindan daha fazla 6nemsenen bir konu olmustur. Toplumda yasanan g¢evreci biling
artisindan etkilenen birgok isletme tiretim siireclerinde ve tirtinlerinde degisiklige gitmek
zorunda kalmistir. Bdylece isletmeler faaliyetlerinin cevreci olmasi konusunda
kendilerini bir mecburiyet icerisinde hissetmislerdir. Bu baskilar isletmelerin YYU’ya

gecisine hiz kazandirmistir.

Bu arastirmada, IKEA, Toyota, The Body Shop, Starbucks, H&M, Sony, Michelin,
McDonald’s, Bosch ve Tchibo gibi diinyada 6nde gelen on sirketin siirdiiriilebilirlik
raporlar1 ve yesil uygulamalar1 incelenmistir. Arastirmanin temel amaci, bu sirketlerin
enerji ve su verimliligi, toplumsal sorumluluk, atik yonetimi, tedarik zinciri yonetimi,
strdiriilebilir iirtin  tasarimi, iklim degisikligi, dogal kaynaklarin korunmasi,
stirdiirtilebilirlik yonetimi, raporlama ve paylasim konularinda yaptigi uygulamalar
belirlemektir. Arastirmamizda sirketlerin siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 analiz edilmis
benzerlikler ve farkliliklart incelenmistir. Sirketlerin siirdiiriilebilirlik uygulamalarmin
analizi, yapilarak konuyla ilgili ne kadar yol aldiklar1 ve hangi alanlarda kendilerini
gelistirmeleri  gerektigi hakkinda bilgi saglamaktadir. Bu sirketlerin  tiimiiniin
stirdiiriilebilirlik raporlar1 yayinladig goriilmektedir. Bununla birlikte, her bir sirketin
raporlarinda belirtilen siirdiiriilebilirlik hedeflerine ne kadar baglh kaldig: a¢ik degildir.
Incelenen sirketlerden 6zellikle bazilari, enerji verimliligi, atik yonetimi ve su yonetimi
konularinda onemli gelismeler kaydetmistir. Bu konu kapsaminda ilgili temalar
olusturulmus ve bu temalar {izerinden konuya yonelik bilgiler smiflandirilmstir.
Incelenen temalardan yola ¢ikarak, enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji, atik
yonetimi, su yonetimi, tedarik zinciri yonetimi, siirdiiriilebilir iiriin tasarimi ve toplumsal

sorumluluk temalarina yogunlasiimistir.

Incelenen sirketlerin enerji verimliligi temas1 altinda yapilan degerlendirmesinde,

genellikle standartlara uyumlu olduklari ve yenilenebilir enerji kaynaklarin1 kullanmaya
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calistiklar1 goriilmiistiir. Ancak, bazi sirketlerin enerji verimliligi alaninda hala ¢calismalar
yapmalar1 gerektigi belirlenmistir. Enerji verimliligi konusunda, Toyota, IKEA ve Bosch
sirketleri bu siiregle ilgili iyi performans sergilemistir. Bu sirketler, tesislerinde
yenilenebilir enerji kaynaklarina yatirim yaparak, enerji verimliligi oranlarini artirmayi
basarmistir. Bu sayede hem isletme maliyetlerini azaltmis hem de karbon saliniminin
onemli Ol¢iide azalmasini saglamislardir. Bu sirketler, {iretim siire¢lerinde kullanilan
enerjinin verimli bir sekilde kullanilmasina odaklanarak, enerji tiiketimlerini diistirmeyi
basarmislardir. Ozellikle, Toyota, IKEA ve Bosch’un yiiksek oranda yenilenebilir enerji

kullanim1 konusunda yaptiklar1 yatirnmlar dikkat ¢ekicidir.

Su yonetimi konusunda, Michelin ve IKEA sirketleri basarili uygulamalar
gerceklestirmistir. Bu sirketler, suyun etkin kullanimina odaklanarak, su tiiketimlerini
azaltmay1 ve atik suyun geri doniisiimiinii saglamay1 basarmiglardir. Ayrica, Bosch ve
Starbucks sirketleri su tasarrufu ve suyun yeniden kullanimi i¢in stratejiler uygulayarak

su kaynaklarmin daha siirdiiriilebilir sekilde kullanilmasina katkida bulunmuslardir.

Atik yonetimi temast altinda, tiim sirketlerin atik azaltma ve geri doniisiim konusunda
onemli adimlar attiklar1 tespit edilmistir. Bununla birlikte, baz1 sirketlerin ¢evresel etki
yaratmadan daha fazla gelisme gosterebilecekleri diigliniilmektedir. Atik yOnetimi
konusunda, The Body Shop ve H&M sirketleri 6ne ¢ikmaktadir. Bu sirketler, tiretim
stireclerinde olusan atiklart minimuma indirmek i¢in yenilik¢i ¢oztimler gelistirmislerdir.
Ayrica, atiklarin geri donilisiimii konusunda da dnemli ¢aligmalar1 vardir. Atik yonetimi
konusunda, The Body Shop ve McDonald's sirketleri geri doniisiim oranlarini artirmak
icin c¢aligmalar yiirlitmekte ve ambalajlama materyallerini geri doniistiiriilebilir
materyallerden tiiretmeyi tercih etmektedirler. Bu sayede, dogal kaynaklarin daha
stirdiiriilebilir bir sekilde kullanilmasina olanak saglanmistir. Sirketlerin hemen hepsi,

sifir atik hedefleri ve atiklarin azaltilmasi igin ¢alismalar yaptiklarini agiklamislardir.

Tedarik zinciri yOnetimi temasi1 altinda, incelenen sirketlerin tedarikgilerini
sirdiiriilebilirlik konusunda egitmeye, sosyal ve ¢evresel agidan iizerlerine diiseni
yapmaya c¢alistiklar1 goriilmiistiir. Ancak, bazi sirketlerin tedarik zinciri yOnetimi
konusunda daha fazla ¢aba gdstermeleri gerektigi tespit edilmistir. Inceleme sonucunda,

IKEA, Sony ve Toyota’nin tedarik zinciri yonetimi konusunda iyi performans gosteren
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sirketler oldugu goriilmistiir. Tedarik zincirinin ¢evresel etkilerinin azaltilmasina yonelik

caligmalar yapan sirket sayis1 giderek artmaktadir.

Stirdiiriilebilir {iriin tasarimi temasi altinda, sirketlerin yenilik¢i ve siirdiirtilebilir tirtinler
gelistirmeye yonelik ¢abalarimin oldugu goriilmiistiir. Bu alanda daha fazla yatirim
yapmak, {irlinlerin Omriinii uzatmak ve yenilenebilir malzemeler kullanmak gibi
adimlarin atilmast gerekmektedir. Yeni iiriinler ve hizmetler gelistirme, yenilik¢i is
modelleri olusturma ve ¢evresel etkiyi azaltma konularinda performanslar
degerlendirilmis ve Toyota’nin bu konudaki performansinin iyi oldugu goriilmustiir.
Ayrica, Sony ve Bosch gibi teknoloji sirketlerinin tirinlerinde yenilenebilir malzemeler
kullanimina yonelik yaptiklar1 ¢aligmalar ve ¢evreye olan etkilerini azaltmaya yonelik
adimlar1 da takdir toplamaktadir. H&M’in siirdiiriilebilir moda konusunda yeni
malzemeler kullanimi ve tirlinlerin émriinlin uzatilmasina yonelik yaptigi caligmalar

Onemlidir.

Toplumsal sorumluluk temas: altinda, sirketlerin insan haklarina saygi gosterme,
calisanlarin giivenligi, isci haklari, ¢esitlilik ve kapsayicilik, ¢calisan memnuniyeti ve is¢i
saglhigi gibi konularda performanslari degerlendirilmis inceleme sonucunda The Body
Shop, H&M ve IKEA ’nin insan haklar1 ve ¢aligma kosullar1 konusunda iyi performans

gosteren sirketler oldugu goriilmiistiir.

Seffaflik ve raporlama performanslarina bakilacak olursa, analiz sonucunda, IKEA,
Toyota, The Body Shop, Starbucks, H&M, Sony, Michelin, McDonald’s, Bosch ve
Tchibo sirketlerinin seffaflik ve raporlama konusunda basarili olduklarini gérmekteyiz.
Bu sirketler, siirdiiriilebilirlik raporlarini diizenli olarak yayinlamakta ve paydaslarina
stirdiiriilebilirlik hedeflerini agikca bildirmektedir. Ancak, bu sirketler arasindan konuda
daha yiiksek performans gosteren IKEA, The Body Shop ve H&M sirketleridir. Bu
sirketler, seffaflik ve raporlama konusunda digerlerine kiyasla daha ayrintili ve kapsayici

bilgi sunmaktadir.

Ayrica, sirketlerin biyogesitlilik ve siirdiiriilebilir kaynak kullanimina yonelik adimlar
attiklar1 goriilmiistiir. Bununla beraber aragtirma sirketlerin baz1 zayif noktalarini da
ortaya koymustur. Ozellikle, baz1 sirketler su kullanimi ve karbon ayak izinin azaltilmasi
gibi konularda yeterli ilerleme kaydedememislerdir. Bu konularda daha fazla ¢aligma

yapmalar1 gerektigi diisiinlilmektedir. Ayrica, bu sirketlerin stirdiiriilebilirlik
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uygulamalar1 kapsaminda hedeflerine ulagsmak icin yeni firsatlar yaratabilecekleri
oneriler sunulmustur. Ornegin, Bosch, Toyota ve Michelin, elektrikli arag teknolojilerine
daha fazla yatirim yaparak siirdirilebilirligi artirabilirler. Ayrica, McDonald’s ve
Starbucks gibi sirketler, plastik kullanimin1i ve atiklarini azaltmak igin alternatif
malzemeler gelistirebilirler. The Body Shop ise, tedarik zincirlerindeki siirdiiriilebilirlik
uygulamalarin1 daha fazla gelistirerek dogal kaynaklari koruyabilir. Tchibo siirdiiriilebilir
kahve yetistirme uygulamalarin1 genisleterek, ciftcilerin gelirini artirabilir. Ayrica bu
sirketlerin yaptig1 basarili uygulamalarin diger sirketler i¢in 6rnek teskil etmesi ve
siirdiiriilebilirlik konusunda daha fazla adim atilmasi umut edilmektedir. Ancak, daha
yapilacak ¢ok isin oldugu da agiktir. Sirketler, tedarik zinciri yonetimi, etik ve ¢evre dostu
tiretim, ¢alisan haklar1 gibi konulara daha fazla 6nem vermeli ve bu alanlarda ilerleme
kaydetmelidir. Ozellikle son yillarda ¢evre dostu uygulamalara ve siirdiiriilebilirlige daha
fazla 6nem veren tiiketicilerin artmasi, isletmelerin bu konuda daha bilingli ve sorumlu

davranmalarina neden olmustur.

Bu baglamda, bu calismada incelenen on biiyiik sirketin gevre dostu uygulamalarina
yonelik yaptiklart ¢alismalar ve raporladiklar1 veriler olduk¢a Onemlidir. Ayrica,
sitketlerin  siirdiiriilebilirlik uygulamalarimin daha seffaf hale getirilmesi ve
raporlamalarinin daha ayritilt bir sekilde yapilmas: gerekmektedir. Bu sayede,
sirketlerin siirdiiriilebilirlik konusundaki performanslari daha kolay takip edilebilir ve
degerlendirilebilir hale gelecektir. Siirdiiriilebilirlik konusunda sirketlerin sorumluluk
almasi ve siirdiiriilebilirlik uygulamalarin1 gelistirmesi, sadece ¢evremiz igin degil, ayn1

zamanda sirketlerin uzun vadede basarisi igin 6nemlidir.

Bu calismada cevre, ¢cevre sorunlar1 ve ¢evre politikalari, yesil yonetim ve yesil yonetimi
olusturan kavramlar tizerinde durulmus ayrica yesil yonetim faaliyetlerini uygulayan
farkli sektorlerden on uluslararasi isletme ve faaliyetleri incelenmistir. Calismada, on
firmanin yesil yonetim uygulamalar1 ve siirdiiriilebilirlik stratejileri agisindan bir
degerlendirme yapilmistir. Elde edilen bilgiler incelenen firmalarin siirdiiriilebilirlik
konusundaki farkli yaklasimlarim1 ve Onceliklerini ortaya koymustur. Bu farkli
yaklasimlarin  belirlenmesi, siirdiiriilebilirlik ~ stratejilerinin = ve uygulamalarinin
cesitliligini  vurgulamaktadir. Bazi1 firmalar, siirdiiriilebilirlik — stratejilerini  ve
uygulamalarini faaliyetlerinin merkezine yerlestirirken, diger firmalarin konuya daha az

oncelik verdigi gorlilmiistiir. Yapilan ¢alisma, siirdiiriilebilirlik konusundaki tartismalari
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zenginlestip, isletmelerin siirdiiriilebilirlik konusundaki farkindaliklarini arttirarak ¢evre

dostu uygulamalar konusunda diger firmalara drnek olacaktir.

Ancak yapilan caligmaya yalnizca on uluslararasi isletmenin dahil olmasi ve bu
isletmelerin her birinin farkli sektorlerde yer almasi arastirma agisindan kisitlilik
yaratmistir. Bu ¢alisma, sadece belirli bir zaman dilimi i¢indeki internet kaynaklari ve
raporlar tizerinden yapildigindan, firmalarin siirdiiriilebilirlik stratejileri ve uygulamalari
hakkinda giincel olmayan bilgiler icerebilir. Bu nedenle, benzer c¢alismalarin belirli
araliklarla tekrarlanmasi yararli olacaktir. Ayrica, ¢alismada kullanilan yontemler sadece
nitel verilere odaklanmaktadir. Bu nedenle, gelecekte yapilacak g¢aligmalarda, nicel
verilerin kullanimi ile birlestirilerek, daha kapsamli bir analiz yapilmasi daha kapsayici
olacaktir. Bundan sonra Ki yapilacak ¢aligsmalarin firmalarin tedarik zinciri yonetimi,
iretim siirecleri, iirlin ambalajlama yontemleri ve atik yOnetim stratejileri gibi
stireclerinden herhangi bir tanesinin ayrintili bir sekilde incelenmesi de literatiire katk1
saglayacaktir. Bu tiir galigmalar, isletmelerin siirdiiriilebilirlik alanindaki eksikliklerini ve
tyilestirme firsatlarini belirleyerek, gelecekte daha siirdiiriilebilir bir diinya i¢in yapilmasi
gerekenler hakkinda yol gosterici olacaktir. Siirdiriilebilirlik konusu gliniimiiz is
diinyasinda giderek 6nem kazanmaktadir. Bu calisma da, bu konuyla ilgili yapilan

calismalara bir 6rnek teskil etmektedir.

Aragtirma sonuglarina gore, isletmelerin yesil yonetime gegme sebebinin, 6ncelikli olarak
maliyetlerini azaltma istekleri oldugu ortaya g¢ikmaktadir. Biitiin bunlarin yaninda
isletmeler icin diger bir Oncelikli sebep ise, iirettikleri {iriinleri kullanan miisterilerinin
istekleri olmustur. Zamanla c¢evreye duyarli miisteri sayist arttik¢a isletmeler rotalarini
yesil yonetime ¢evirerek miisteri talepleri dogrultusunda tiriinler tiretmeye baglamiglardir.
Yesil yonetim kavrami, igletmelerin sadece kar elde etme hedeflerinden ziyade, dogal
kaynaklar1 ve ¢evreyi koruyarak siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in sorumluluk almalarini
desteklemektedir. Ayrica, isletmelerin ¢evreye olan etkilerinin azaltilmasi, itibarlarinin
giiclenmesi, miisteri sadakatinin artirilmasi ve rekabet avantaj1 elde edilmesi noktasinda
onemli katki saglayacaktir. Yesil yonetim uygulamalari, isletmelerin uzun vadede
basarilarini siirdiirmeleri i¢in hayati Onem tasiyan uygulamalardir. Bu ¢aligma,
stirdiiriilebilirlik konusunda oncii sirketlerin basarili yesil uygulamalarini gostermenin
yani sira, diger sirketlere de yol gosterici olmaktadir. Ancak, stirdiiriilebilir bir gelecegin

saglanmast i¢in daha fazla ¢alisma ve is birligi gerekmektedir. Bu c¢aligmanin
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sonuclarindan elde edilen veriler neticesinde, sirketlerin gelecekte daha fazla
stirdiriilebilir uygulamalar benimsemeleri gerektigi distiniilmektedir. Sirketlerin
stirdiiriilebilirlik uygulamalarina odaklanmalari, gelecek nesillere daha saglikli bir diinya

birakmak icin atilmis 6nemli bir adim olarak goriilmektedir.
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