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Oz

Bu ¢alismada yeni korona viriis salgimi kapsaminda Tiirkiye turizm endiistrisinin 2020 yilinin ilk
ceyreginde izlenecek yolun somutlastirilarak ortaya ¢ikarilabilmesi amaglanmistir. Konun
derinlemesine irdelenebilmesi i¢in nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi yapilmasi uygun
goriilmiistiir. Bu dogrultuda Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakami Mehmet Nuri
ERSOY'un Nisan aymda turizmde normallesme faaliyetlerine iliskin yapmis oldugu bes
kamuoyu bilgilendirmesi desifre edilerek ham veri haline getirilmistir. Bu veriler MAXQDA
Analytics Pro-v.18.2.4 vasitasiyla igerik analizine tabi tutulmustur. Sonug¢ olarak; turizm
hareketliliginin canlandirilabilmesi icin vaka sayilarmdaki belirgin diisiisiin ve salginmn kontrol
altina alinmasinin temel odak oldugunun, bu cercevede Mayis ay1 sonundan itibaren i¢, Haziran
ayiyla birlikte de, dogudan/Asya’dan batiya/Amerika’ya dogru, kismi ve kademeli bir sekilde dis
turizmin agilmasinin ongoriildiigii belirtilmistir. Temelinde hijyen olan sertifikasyon sisteminin
yerlesik hale getirilmesine ek olarak, finansman ve istihdam desteklerinin 6n planda tutuldugu
tespit edilmistir. Bununla birlikte korona sonras: déonemde hijyen odakli uygulamalarin ve diigiik
yogunluklu mekan tasarimlarinin yayginlasmasi beklentisi de elde edilen sonuglar arasindadir.
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Abstract

The purpose of the study is to reveal the path will be followed by Turkey tourism industry within
the context of novel coronavirus in the first quarter of the 2020. In order to investigate the topic
deeply, content analysis conducted as a qualitative research method. Accordingly, the delivered
five public informing in the month of April regarding the normalization activities in tourism by
Mehmet Nuri ERSOY, Republic of Turkey Minister of Culture and Tourism, is transcribed and
turned into the raw-data. The data were subjected to content analysis via MAXQDA Analytics
Pro-v.18.2.4. Consequently, it is noted that the main focuses to regenerate tourism activities are
observing dramatic drops on the case numbers and bringing the outbreak under control, and
within this context it is predicted that from the end of May domestic and with the beginning of
the June, from the east/Asia to west/Americas, international tourism will be partially and
gradually opened. In addition to make the certification system, which hygiene is in its core,
permanent, it is determined that supporting the industry primarily on the financing and
employment is prioritized. Additionally, hygiene-based implementations and low-density place
designs will be coming into prominence in the post-corona era prediction are highlighted.

Keywords: COVID-19 (Novel Coronavirus), Post-Corona Era, New-Normal, Normalization,
Tourism Industry.
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GIRIS

Nidovirales takiminin coronaviridae familyasi ve orthocoronavirinae altfamilyasinda siniflandirilan
salgmin odak noktasindaki viriisiin elektron mikroskobu altinda belirginlesen dis yiizeylerindeki
sivri gikintilarin (glikoprotein uzantilarm) goriiniimii, diger koronaviriislerde de oldugu gibi, tact
andirmaktadir. Crown/tag kelimesinin Latince kokeni coronam’dan hareketle, goriintiisiine
binaen bu viriisler, coronavirus/koronaviriis olarak adlandirilmistir. Agir akut solunum yolu
yetersizligi sendromu/severe acute respiratory syndrome (SARS) ve Orta Dogu solunum yolu
yetersizligi sendromu/Middle East respiratory syndrome (MERS) salginlarinin koronaviriis kaynakli
(SARS-CoV ve MERS-CoV) olmasi, koronaviriislerin yalmizca hayvanlart enfekte ettigi
diistincesini haksiz ¢ikarmistir (Cascella vd., 2020; Sharma vd., 2020; Shereen vd., 2020). Bunun
ardindan 31 Aralik 2019 tarihinde DSO (Diinya Saghk Orgiitii) Cin Ulke Ofisi'ne, Wuhan/Cin’de
sebebi bilinmeyen bir pnodmoni/pneumonia tespit edildigi bildirilmistir. 11 Subat 2020 tarihinde
DSO tarafindan yeni koronaviriis hastaliginal COVID-19 adi verilmesiyle (UNWHO/United
Nations World Health Organization, 2020a) COVID-19, yeni koronaviriis, koronavirtis, korona gibi
etiketlerle salgin?, kiiresel giindemin merkezi haline gelmistir.

COVID-19 (yeni koronaviriis/koronaviriis/korona)’a kars1 alinacak dnlemlerin basinda; sosyal
mesafenin korunmasi, eldiven ve maske kullanimi ile hijyene 6zen gosterilmesi, esasen miimkiin
mertebede evden ¢ikilmamas: suretiyle hareketliligin durdurulmasi/izolasyonun arttirilmasi
gelmektedir (UNWHO, 2020b). Aslen insan saghgin tehdit eden bu viriise kars: gosterilen tepki
ve verilen miicadele zemininde insan hareketliliginin 6tesinde, mal ve sermaye akisi da kesintiye
ugranistir. Ulke sinirlarmin kapatilmasi baglaminda kiiresellesmenin —gegici de olsa— tersine
dondiigii/deglobalization ifade edilmistir (Barua, 2020). Boylece yeni koronaviriisiin insan
sagligini tehdit edici yonii, her agidan ekonomi diinyasini da tesiri altina almistir (Goodell, 2020;
McKibbin ve Fernando, 2020). Bu gercevede insan hareketliliginin sinirlandirilmasiyla yalnizca
diinya ¢apinda turistik yer degistirme faaliyetlerinin azalmasi degil, ekonominin bir kolu olarak
turizm endiistrisinin® de derinden sarsilmasi kaginilmaz hale gelmistir (Yang vd., 2020; Gossling
vd., 2020).

DSO'niin 31 Mart 2020 tarihi, 10.00 OAZD* saati itibariyla COVID-19"a iliskin 423.946's1 Avrupa
bolgesinde olmak tizere kiiresel 6lgekte toplam 750.890 onaylanmis vaka ve 36.405 vefat (30 Nisan
2020 tarihi, 10.00 OAYZD? saati itibariyla ise; 1.434.649'u Avrupa bolgesinde olmak iizere kiiresel
Olcekte toplam 3.090.445 onaylanmis vaka ve 217.769 vefat) gerceklesmis oldugunu bildirmesi
(UNWHO, 2020c; 2020d) mevcut durumun ehemmiyetini agik bir sekilde ortaya koymaktadir.
Bu vahametin iilke geneline yansimasi, yine 31 Mart 2020 tarihli Tiirkiye giinliik koronaviriis
tablosuna bakildiginda (Saglik Bakanligi, 2020); toplam 13.531 vaka ve 214 vefat sayis1 (30 Nisan
2020: toplam 120.204 vaka ve 3.174 vefat) ile goze carpmaktadir.

112 Ocak 2020 tarihinde DSO tarafindan 2019-nCov, acik ifadeyle; 2019-yeni koronaviriis akut solunum yolu
hastalig1/2019-novel coronavirus acute respiratory disease olarak adlandirilmis (Guo vd., 2020) ve bu tarihte salgin
kaynakl1 toplam vefat sayis1 1000'i ge¢mistir (Ravelo ve Jerving, 2020).

211 Mart 2020 tarihinde COVID-19, DSO tarafindan bir “pandemi/pandemic” olarak karakterize edilmis (UNWHO,
2020b), bunun bir giin éncesinde (10 Mart 2020’de) Tiirkiye’de ilk COVID-19 vakas1 bakanlik¢a aciklanmistir
(Saglik Bakanligi, 2020).

3 Ekonomi catis1 altindaki ti¢ temel sektor olan tarim, sanayi ve hizmet sektorleriyle ayn1 pozisyonda gériinmesinin
oniine gecilmesi niyetiyle ¢alisma boyunca turizm, yazarlar tarafindan “turizm endiistrisi” olarak kullanilmistir.
Veri aktarimlarinda bire bir alint1 yapilmasi sebebiyle “turizm sektorii” ifadeleri degistirilmeden birakilmistir.

4 Orta Avrupa Zaman Dilimi (Central Europe Time Zone/CET), Esgtidiimlii Evrensel Zaman Dilimi (Coordinated
Universal Time/UTC)'ne kiyasla bir saat ondedir.

5 Orta Avrupa Yaz Zaman Dilimi (Central Europe Summer Time Zone/CEST), Esgiidiimlii Evrensel Zaman Dilimi
(Coordinated Universal Time/UTC)'ne kiyasla iki saat ondedir.
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COVID-19/Yeni Koronaviriis Salgininin Turizme Etkisi ve Ilgili Literatiir

Viriise kargi insan saghiginm korunmasma yonelik alinan onlemler, ekonominin “sagligi”
tizerinde belirgin olumsuz etkiler birakmaktadir. Nisan ayinin sonlarinda destinasyonlarin
%100t insan hareketliligine gesitli uygulamalarla smirlandirma getirmistir (UNWTO/United
Nations World Tourism Organization, 2020a). Thracat: ve istihdamu destekleyici yoniiyle kiiresel
oOlgekte arz ettigi ~1,7 trilyon dolarliké potansiyel degere sahip olan turizm (UNWTO, 2019), stz
konusu ekonomik olumsuzlugun azaltilmasinda kullanilabilecek bir arag olarak 6n plana
¢ikmistir. Bu dogrultuda {ilkelerin ekonomik sarsintilarini hafifletme yonelimleri ve seyahat
sinirlandirmalarini kismi de olsa gevsetme uygulamalariyla, turizm endiistrilerinin faaliyete
gecirilmesine yonelik adimlar atmaya hazirlandiklarr goriilmektedir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1, 2020a; Breaking Travel News, 2020; WTTC/World Travel & Tourism Council, 2020).

Yeni koronaviriisiin turizme etkisinin asikar yonii, yapilan akademik caligmalar tarafindan
sistematik bir sekilde irdelenmis ve detayli bir sekilde ortaya konulmustur. Bakar ve Rosbi (2020),
salginin halk iizerinde yarattigi panik ve yayginlasan sokaga c¢ikma kisitlamalari/yasaklari
baglaminda turizm talebinde ciddi daralma yasandigini ifade etmistir. Bunun paralelinde, arz-
talep dengesi teorisine gore, turizm endiistrisinde fiyatlarin asag1 yonlii hareketinin siirecegini,
dolayistyla korona ile miicadele yiiriitiilirtken bu durumun dikkatle degerlendirilmesi
gerektigini vurgulamistir. Patel ve arkadaslar1 (2020) da hareketliligi kisitlama onlemlerinin,
salgmin yayilimini durdurmaya yetmedigini ve turizm endiistrisi iizerinde ciddi hasarlara yol
actigii one ¢ikarmistir. Hoque ve arkadaslar: (2020) yeni koronaviriisiin Cin turizm endiistrisi
tizerindeki etkilerini aragtirdiklar1 ¢alismada; salginin giindelik yasamla birlikte tilkenin turizm
endiistrisini de durma noktasma getirdigini, yurt i¢i ve yurt dis1 uguslarin iptaliyle ekonominin
onemli olgiide etkilendigini ve nihayetinde salginm, Cin turizmi {izerinde uzun vadeli olumsuz
bir etki birakacagini not etmistir. Nitekim salgmin, turizm endiistrisi 6zelinde ve ekonomi
genelinde istihdam ve gelir kayiplariyla birlikte uzun siireli zararlara yol acacagi beklentisi
yazarlar tarafindan siklikla vurgulanmistir (Bahar ve Ilal, 2020; Acar, 2020). Durumu turistler
yoniiyle ele alan Rachmawati ve Oktarini (2020), Endonezyali turistlerin yaklasik %78’inin
seyahat planlarmi iptal ya da revize ettigini, %22’sinin ise gelecek seyahat planlarma dair
herhangi bir fikirlerinin bulunmadigini ortaya ¢ikarmustir. Isletmeleri odaga alan Hartman ve
Nickerson (2020) ise Birlesik Devletler'in Montana Eyaleti'nde yiiriittiikleri ¢alismada; islerdeki
mevcut daralma ve gelecekteki olumsuz beklenti dolayisiyla turizm endiistrisinin bir biitiin
olarak endiseli oldugunu iletmistir. Stiren negatif duruma ve belirsizlige ragmen yaz sezonunun
kismen aktif olmas1 durumunda isletmelerin en azindan varliklarini siirdiirme umudu tasidigini
belirtmistir. Korona sonrasi dénemde turizm endiistrisine dair éngoriiler kapsaminda Kivileim
(2020); sosyal mesafenin 6n planda oldugu turlarin, islemlerin dijitallestirilerek temassiz sekilde
yapilmasmin ve izole tatillerin yayginlasacaginin tizerinde durmustur. Korona siirecinin
muhtemel olumlu ¢iktilarini arastiran Ioannides ve Gyimoéthy (2020), s6z konusu salgin krizinin
sebep oldugu yol ayrimmin saglayabilecegi firsatlar1 degerlendirmistir. Bu dogrultuda daha
stirdiiriilebilir adimlarin gsekillendirecegi bir yolla turizm igin uzun vadeli kazanimlarmn
gerceklesebilecegini vurgulamistir. Yazarlar, kamu ve ©zel sektoriin daha g¢evre dostu ve
stirdiiriilebilir bir turizm igin politikalarina yon verebileceklerini belirtmistir. Ayrica
akademisyenlerin de gelecegin turizmcileri i¢in daha sorumlu bir seyahat ve turizm ¢ergevesi
cizilmesine imkan verecek sekilde miifredat revizyonu yapabileceklerini dnermistir.

Literattirdeki olumsuz genel tablonun turist hareketliligine etkisi belirgin 6l¢iide ortaya gikmagtir.
Nitekim 2020 yilmin ilk ceyreginde bir onceki yila kiyasla kiiresel Olgekte turizm
hareketliligindeki 67 milyon uluslararas: varisa/turiste ve 80 milyar dolarlik turizm gelirine

® Para birimi olarak “dolar” ile galisma boyunca Amerika Birlesik Devletleri/ABD dolar ifade edilmistir.
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tekabtil eden %22’lik daralmanin (yalnizca Mart ayinda %57’lik kayip) (UNWTO, 2020b) Tiirkiye
turizmine yansimasi %20,52'lik daralma (yalnizca Mart ayinda %67,83'liik kayip) (Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1, 2020b) seklinde gerceklesmistir. Turizm endiistrisi 6zelindeki mevcut olumsuz
durumun iyilestirilebilmesi ve bu baglamda ekonominin geneline de katki saglanabilmesi
hususunun ele almarak turizm hareketliliginin yonlendirilmesinde iilkeler olgeginde ilgili
bakanliklarin kayda deger bir rol {istlendigi asikardur.

Tiirkiye’de Mart aymin ikinci haftasinda (10 Mart 2020) yeni koronaviriise iliskin resmi ilk vaka
tespiti duyurusu ve kiiresel olgekteki salgmin gosterdigi yayilim, iilke i¢inde alinan 6nlemlerin
yogunlasmasinda tetikleyici olmustur. Bu dogrultuda turizm endiistrisi kapsaminda Tiirkiye
ozelinde ve 2020 yilinin ilk geyregi odagmda izlenmesi diisiiniilen yolun ve hayata
gecirilen/gecirilmesi planlanan uygulamalarin somutlastirilarak ortaya konulabilmesi ¢alismanin
amacin ifade etmektedir.

YONTEM

Calismanim amacindan hareketle; Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakan1 Mehmet Nuri
Ersoy’un Nisan ayinda turizmde normallesme faaliyetlerine iliskin yapmis oldugu bes kamuoyu
bilgilendirmesi icerik analizine tabi tutulmak suretiyle mercek altina almmustir. Nisan ayindaki
bilgilendirmelerin analiz edilmesindeki gerekg¢elerden ilki; ¢calismada analize tabi tutulan zaman
diliminin 2020 y1lmin ilk geyregi (Ocak, Subat ve Mart aylar1) olmasidir. Bir digeri ise; Tiirkiye'de
ilk resmi vaka bildiriminin 10 Mart 2020 tarihinde yapilmasmin akabinde turizm endiistrisi
agisindan bakanlik nezdinde ilk kamuoyu bilgilendirmelerinin yogunlukla Nisan ayinda
yapilmaya baslanmis olmasidir.

Analize tabi tutulan videolar sirasiyla; dosya (D) numarasi, yayin tarihi, baslik, baglant1 adresi,
yayn siiresi ve kanal ad1 bilgileriyle asagida siralanmusgtir:

e D1, 2 Nisan 2020, “Bakanumiz Mehmet Nuri Ersoy, CNN Tiirk’te Dicle Canova'nin Canlt
Yaym Konugu Oldu”, https://www.youtube.com/watch?v=381MFY24zUI, 36.22, T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1.

e D2, 2 Nisan 2020, “Bakanimiz Mehmet Nuri Ersoy, A Haber'de Murat Akgiin’tin Canl
Yaym Konugu Oldu”, https://www.youtube.com/watch?v=0iY5BsqKRUM, 29.14, T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1.

e D3, 4 Nisan 2020, “Bakanimiz Mehmet Nuri Ersoy, TRT Haber Canli Yayminda

Gilindeme Miskin Aciklamalarda Bulundu”,
https://www.youtube.com/watch?v=BknzzpXmujs, 30.53, T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig.

e D4, 7 Nisan 2020, “Bakanimiz Mehmet Nuri Ersoy, Bloomberg HT Canli Yayiminda Video
Konferans ile Giindemi Degerlendirdi”, https://www.youtube.com/watch?v=8agGYt-
C_(4, 27.25, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1.

e D5, 18 Nisan 2020, “Bakanimiz Mehmet Nuri Ersoy, NTV Canli Yayminda Giindemi
Degerlendirdi”, https://www.youtube.com/watch?v=_xxFL3S0Hhg, 29.37, T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig.

Toplamda 152 dakika 51 saniye siiren ve ortalama siiresi 30 dakika 50 saniye olan bu bes videoda,
“kiiltiir” ve “turizm” ana catilar1 kapsamindaki igerigin, salt kiiltiir kismi hari¢ tutularak
calismanin odag1 geregi yalmizca turizm baghgr altinda yapilan agiklamalar analize tabi
tutulmustur. Analiz kapsaminda ele alinan kisimlarin desifre edilmesinin ardindan yazarlar
tarafindan tekrar tekrar okunmak suretiyle analiz edilecek ham veriye biitiinsel bir asinalik
gelistirilmesi saglanmis, bu siiregte alinan notlarla kodlama siirecinin ilk somut kisimlar
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olusturulmaya baslanmistir. Bunu takiben, beliren oriintiilerle tema 6rnekleri not edilmis ve
sonrasinda olusturulan taslak mahiyetindeki kod hiyerarsisi {izerinde durulmustur. Kod
hiyerarsisinin arz ettigi biitiinliik ¢ercevesinde —gerekli goriilmesi durumunda- yakin anlamh
kodlarin birlestirilmesi ve yeni kodlarin/alt-kodlarin eklenmesi gibi diizeltme islemleri
gerceklestirilmistir. Nihayetinde ortaya ¢ikan tema, kod ve alt-kodlar birbirleri ile iliskisi de
gozetilerek biitiinsel olarak irdelenmis ve son halleri tizerinde fikir birligine varilmistir.

Veriye dayali kodlama sonucunda; turizm hedefleri, yabanci tur operatorlerinin goriisleri,
normallesme ongoriileri, alinmas: gereken onlemler, belgelendirme, destekler, tanitim-reklam,
korona kapsaminda endiistride farklilasma beklentisi olmak tiizere sekiz adet tema ve bunlara
bagh kod ve alt-kodlar olusturulmustur. Bahsi gecen tiim kodlama ve analiz islemleri bilgisayar
destekli nitel ve karma veri analizi programi olan MAXQDA Analytics Pro v.18.2.4 vasitasiyla
gerceklestirilmistir.

Bulgular kisminda birebir veri alintilarina yer verilerek ham veri igerigine dair bilgi edinilmesi
ve kodlarinin igerigi hakkinda fikir sahibi olunmasi miimkiin kilinmis, bu sayede verilerin
seffaflig1 arttirilmistir. Arastirma boyunca kullanilan verilere iliskin her tiirlii maddi ve djjital
materyal muhafaza edilerek teyit edilebilirligin saglanmasina da 6zen gosterilmistir.

BULGULAR

Migki haritalar: vasitastyla gorsellestirilmis olan ana-tema kapsamindaki iligkiler basta biitiinciil
bir sekilde, daha sonra detaylarin da goriiniir oldugu tek tek temalara odaklanilmasi suretiyle
mercek altina alinmustir. Burada yer verilen iliski haritalarmin daha rahat bir sekilde
anlasilmasinda {i¢ noktaya deginilmesinin yerinde olacag: diisiiniilmiistiir. Bunlardan ilki; kod
birimleri arasindaki diiz ¢izgilerin, kod hiyerarsisi baglamindaki konum cergevesinde iliskiyi
temsil etmesidir, yani her birimin ana-temayla ve bagh oldugu/kapsandig1 birimle baglantisin
gostermesidir. ikincisi; kod birimleri arasindaki kesikli c¢izgilerin, bu kodlarin veriyle
baglantisinin kuruldugu kisimlarin en azindan bir kere ortiistiiii, dolasiyla kod birimlerinin
verideki yansima kiimelerinin bir kesisim paymin bulundugudur. Ugiinciisii ise; kod
hiyerarsisinin tablolastirilarak aktarilmasidir.

Tablo 1’de hiyerarsiyi yansitmas:t ve bulgularin takibini kolaylastirmasi bakimindan kod
birimleri “gdstergelestirilerek” etiketlendirilmistir/isimlendirilmistir. Bu dogrultuda: Ana-tema;
tiim harfleri biiyiik ve koyu, temalar; tiim harfleri biiyiik, kodlar; bas harfleri biiytiik, birinci
dereceden alt-kodlar; tiim harfleri kiictik, ikinci dereceden alt-kodlar ise; tiim harfleri kiiciik (6zel
isim olduklarindan dolay1 turist beklenen iilkeler kapsamindakiler hari¢) ve onlerinde kisa ¢izgi
(-) olacak sekilde aktarilmistir.
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Tablo 1. Kod Hiyerarsisi

TURIZMDE NORMALLESME FAALIYETLERI

TURIZM HEDEFLERI
2019
2020
2021-2023

YABANCI TUR OPERATORLERININ GORUSLERI
Rezervasyon iptalleri
ileriye Doniik Rezervasyon

Tiirkiye Algis1

ALINMASI GEREKEN ONLEMLER
Toplum Disiplini
Diger Ulkeler

NORMALLESME ONGORULERI
Salginin Gidisat
i¢ Turizm
sehirlerarasi karayolu trafigi
i¢ hat uguslar1
Dis Turizm
dis hat uguslart
turist beklenen {ilkeler
-Asya
-Rusya ve Rusga Konugan Ulkeler
-Ortadogu
-Yakin Asya
-Afrika
-Orta Avrupa

-Almanya - Avusturya
-Bat1 Avrupa
-Kuzey Avrupa
—ingiltere

-Amerika

BELGELENDIRME
Sertifikasyon Sistemi

ulagim
tesisler
yolcular
hijyen
Altyap1/Saglik Haritas1

uluslararasi markalarla igbirligi
tur operatorleri
cat1 sertifikasyonu

DESTEKLER
Finansman

konaklama igletmelerine yonelik

-0deme erteleme
-kredi

seyahat acentesine ydnelik

-0deme erteleme
-kredi

-aidat muafiyeti
-komisyon oran artig1

esnafa yonelik

istihdam

asgari ticret destek programi
ise devam kredisi
kisa galigma 0denegi

Tesvikler

konaklama vergisi muafiyeti
i¢ hat ugus kdv indirimi

-askida personel

muhtemel igletme kampanyalar1
diger kolayliklar

TANITIM-REKLAM

Sosyal Medya Ulusal Televizyon Reklamlar1
Dergi Reklamlar: Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi
Dijital Reklamcilik

KORONA KAPSAMINDA ENDUSTRIDE FARKLILASMA BEKLENTISI

Hijyen Algist
Mekan Tasarimi
Genel Beklenti
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Turizmde Normallesme Faaliyetleri

Tiim temalarin esasen belirli dl¢lide birbirleri ile iliskili oldugu ancak asagida yer alan iligki
haritasinda, kamuoyu bilgilendirmeleri ¢ercevesinde ilgili konularin daha ¢ok vurgulanmasi
sebebiyle baz1 temalarin ve temalar arasi iligkilerin 6zellikle 6n plana giktigi goriilmektedir.
“Ana-Tema ve Temalar Arasi [ligki Haritasi"n1 aktaran Sekil 1’e bakildiginda destekler ve
normallesme dngoriileri temalarmin hem ana-temayla hem de kendi iclerinde giiglii bir iliski ortaya
koydugunu gérmek miimkiindiir. Nitekim turizm endiistrisine saglanan destekler kapsaminda
gerek isletmelere yonelik 6deme erteleme ve ek kredi avantajlar1 gerekse istihdam agisindan
saglanan kolayliklar ile potansiyel turistlere sunulan/sunulacak tesvikler turizmde normallesme
faaliyetlerinin gergeklesebilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Salgmin gidisati gbz oniinde
bulundurularak i¢ turizm ve dis turizm hakkinda belirtilen normallesme ongoriilerinin de turizmde
normallesme faaliyetleri hususunda agirlikli bir yer edindigini sdylemek miimkiindiir. Buradan
hareketle turizmde normallesme faaliyetlerinin; almnmas: gereken onlemler kapsaminda toplum
disiplininin saglanmas1 ve diger {ilkelerdeki salginin gidisat durumunun goéz oOniinde
bulundurulmas: suretiyle normallesme dngoriileri olusturularak adim adim gergeklestirildigi
anlasilmaktadir.

J ]
TURIZM HEDEFLER] ALINMAS| GEREKEN
S0\ T ONLEMLER
//// : x \
/ N\
AN

YABANCI TUR  —=-=—f=mmmmmmom g s NORMALLESME
OPERATORLERININ e—— ONGORULERI

GORUSLERI T —
TURIZMDE NORMALLESME FAAI.IYETLERI// /

TANITIM-REKLAM / \ DESTEKLER

KORONA SONRASI BELGELENDIRME
ENDUSTRIDE FARKLILASMA
BEKLENTISI

Sekil 1. Ana-Tema ve Temalar Arasi iliski Haritas:

Ana-tema ve temalar aras: iliskilerin daha detayl gosterildigi Sekil 2 incelendiginde, pek cok
dogrudan ve dolayli iliski gormek miimkiindiir. Ozellikle deginilmek istenen bazi kodlar
arasindaki iliskiler kapsaminda, normallesme 6ngoriileri temasi altindaki i¢ turizm kodu ile alinmas:
gereken onlemler temast altindaki toplum disiplini kodu arasindaki iliskinin temelinde; herkesin
toplum disiplini ile hareket ederek kurallara uymasi sonucu vaka sayilarinin en aza inecegi,
boylelikle i¢ turizm hareketlerinin baslayabilecegi ongoriisii yer almaktadir. Bununla birlikte
Tiirkiye Turizm Tanutim ve Gelistirme Ajansi'nin gergeklestirecegi tanitim-reklam faaliyetlerine
yonelik calismalarla, ozellikle salgin siirecine denk gelen 2020 yili ve 2021-2023 yillar
hedeflerinin gergeklestirilebilmesinde oynayacag rol, ilgili kodlar arasindaki iligkiye yansimigtir.
Uluslararast markalarla isbirligi yapmak ve yabanc: tur operatorlerinin de goriislerini almak suretiyle
tesislerde, ulagim alt-sektoriinde ve diger faaliyetlerde hijyen unsuru 6n plana ¢ikartilmustir.
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Boylelikle bir ¢at: sertifikasyonu olusturularak potansiyel turistler icin de bir cazibe araci olacak
sekilde hem dis turizmin hem de i¢ turizmin yeniden canlandirilma beklentisi, sertifikasyon sistemi
ile dig turizm ve i¢ turizm kodlar1 arasinda bir iligki ortaya ¢ikarmustir.

TURlZM'HEDEFLERi

(Ca|
@turist beklenen —

tlkeler ic hat ucuslan  sehirleraras

‘‘‘‘ \ T

karayolu trafigi

-6deme \\\\»@

YABANCITUR

OPERATORLERINI

/GORUSLERI / -
/

Rezervasyon
iptalleri lleriye D&nuk
Rezervasyon

. asgari Ucret
(0 destek programi

a N
~ e NCa|

Ulusal Televizyon _t7
Reklamlan -~

-askida personel

Dijital Reklamailik @

Turkiye Turizm Tanitim
ve Gelistirme Ajansi

muhtemel isletme @
uluslararasi K | .
<3t markalarla isbirligi  <PanYalan  diger kolayliklar
wsertifikasyonu

Tasanmi (O |_—— Genel Altyapi/Saglik Haritasi

Hijyen Algisi Beklenti

Sekil 2. Turizmde Normallesme Faaliyetleri Ana-Tema Iliski Haritas1 — Tiim Kargilikli liskiler

Yukaridaki “Turizmde Normallesme Faaliyetleri Ana-Tema Iliski Haritasi’nda gosterilen
iliskilere; tema odakh iliski haritalartyla ve agiklamalarla detaylandirilarak c¢alismanin
devaminda yer verilmistir.

Turizm Hedefleri

Turizm hedefleri kapsaminda, koronaviriisle miicadele siirecine denk gelen 2020 yil1 hedefleri
basta olmak iizere; 2021, 2022 ve 2023 y1il1 hedeflerine yonelik degerlendirmeler yapilmistir. Bu
degerlendirmeler yapilirken 2019 yili verilerine de deginilerek, s6z konusu tahminlere bir
dayanak olusturulmustur. Bu baglamda, 2019 yili turizm verileri ile mevcut ve gelecek yillarmn
turizm hedeflerine iligkin aciklamalara ve ilgili veri alintilarina yil bazli alt bagliklar dahilinde
yer verilmistir.

2019 Yil1 Turizm Verileri

Basarili olarak degerlendirilen 2019 yili turizm sezonuna iligkin y1l sonu verileri kapsaminda
belirtilen goriislerle ilgili veri alintilar su sekildedir:
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D1: “Biliyorsunuz gecen seneki verilerimiz ¢ok bagariliydi, 2019 verileri. Cok ciddi bir biiyiimeyle dist iiste ikinci
biiyiik ciddi biiyiimeyle kapatnustik ve gecen yil Tiirkiye rekorlarini kirnugtik hem toplam gelirde hem de turist
sayisinda. Biz ozellikle 2020 sezonuna cok ciddi sekilde hazirlanarak girdik kampanyalarla baslamistik, 7
Ekim’den itibaren yogun kampanya. Tiirkiye olarak, turizm sektorii olarak diinya genelinde en yogun tanitim
kampanyas: yapan iilkeydik.”

D2: “2019 senesi ¢ok iyiydi iki sene iist iiste cok ciddi bir biiyiime yakalanug Tiirkiye'den bahsediyoruz. Ocak
ayinda gegen senenin Ocak ayna gore %17 ye yakin turist sayisinda bir biiyiime yakalamigtik ki, gecen sene de
iyi bir biiyiime yapti§imiz bir yildi, biiyiiyen bir Tiirkiye iizerine %17 bir biiyiimeyle. Gegen seneki kapanig
rakamimiz 51 milyon 750 bin turist, 35 milyar dolar gelirdi.”

2020 Yil1 Turizm Hedefleri

2020 yiinda da basarili olarak degerlendirilen rakamlarla sezona baglanilmasinin devaminda
salgin siireciyle birlikte iyi giden bir siirecin durma noktasma gegisiyle ve 2020 yili turizm
hedefleriyle ilgili veri alintilar1 su sekildedir:

D1: “Ocak ayindaki ilk gelen veriler, Subat ayinda pandemi krizinin baglamasina ragmen biiyiime sonuglarim
aldigimizt gordiigiiniiz zaman cok ok iyi yani. Ileriye doniik rezervasyon olarak da ok ¢ok iyi. Sonra tabi hizl bir
sekilde bu yayilinca, hava trafigi de durdurulup kapilar da kapaninca mecburen rakamlar agagr dogru gitti. Bu sene
icin 58 milyon hedefimiz vardr 58 milyon hedefi yakalayabilir miyiz, tabi ki yakalayamayiz. Su anda 1-1,5 aydir
ara verdik tamitimlara, hazirliklarimi yapryorlar ama diinya genelinde daha dorusu bize yolcu tedariki yapan
iilkelerdeki diizelmeyle birlikte hizl1 bir sekilde onlar da tanitim yapacak ve biz hizli bir sekilde kaybettigimiz sayilar:
yukari dogru cekecegiz. Bizim hedefimiz bu sekilde.”

D2: “Ocak ayinda gecen senenin Ocak ayina gore %17 ye yakin turist sayisinda bir biiyiime yakalamistik ki gecen
sene de 1yi bir biiyiime yaptigimuiz bir yildy, biiyiiyen bir Tiirkiye iizerine %17 bir biiyiimeyle. Subat ayinda viriisiin
ilk etkileriyle birlikte belli pazarlarda kapilar: kapatmaya, trafigi durdurmug olmamiza ragmen %3,7’lik bir
biiyiimeyle kapatt: Tiirkiye.”

Veri alintilar1 incelendiginde, Tiirkiye i¢in daha 6nce belirlenmis olan 58 milyon turist hedefine
koronaviriis salgin siirecine denk gelen 2020 turizm sezonunda ulasilamayacag1 6ngoriilmekte
olup, sezonun agilmasmin akabinde turist sayisinda bir artis olmasiyla diizelmenin
gerceklesecegi tahmin edilmektedir. Bununla birlikte endiistri paydaslarindan gelen goriisler
dogrultusunda 2020 turizm sezonunun Tiirkiye’de uzayacagl &ngoriisii mevcuttur. Diinya
genelinde salgin siirecinin gidisatiyla ilgili bir belirsizlik olmasmndan kaynakl olarak giiclii
tahminlerin su an yapilamadig1, bu durumun diger {ilkelerin salgin siirecinde gosterecegi basari
ve istikrarla dogru orantili olacag: da ifade edilen goriisler arasindadir.

2021-2023 Yillar: Turizm Hedefleri

D3: “Bizim 2023 ve sonrast i¢in ¢ok ciddi planlarimiz ve hedeflerimiz var ve bununla ilgili gerekirse yeni stratejiler
olusturacagiz burada bir sikint1 yok. Ama benim 2023 rakamlaryla ilgili en ufak bir endisem yok 2020’de bir kayip
olmusg olabilir. 2021"de viriis tamamen hallolmus olursa hizl bir sekilde 2021 hedeflerini tekrar yakalariz. 2022,
2023’te de cok yogun tamitim ve algr operasyonlarwyla istediimiz hedeflere rahat bir sekilde ulasiriz. Hem
tecriibemiz var hem de gerekli altyapuy biz yapmaya bagladik.”

2021-2023 yillar1 turizm hedeflerine iligkin yapilan agiklamada, 2020 yilinda turizm endiistrisi
agisindan yasanan kayiplarin, gelecek yillar1 olumsuz yonde etkilemesinin éngoriilmedigi, 2021-
2023 yillarina yonelik hedeflere giiclii bir baghlikla gerekli tiim ¢alismalarin yapilmaya devam
edilecegi ifade edilmistir.
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Yabanci Tur Operatorlerinin Goriisleri

Yabana tur operatorlerinden alinan goriisler dogrultusunda yapilan agiklamalarda; Tiirkiye nin
rezervasyon iptalleri konusunda rakip iilkelere kiyasla acik ara en az iptal alan iilke oldugu ve
ileriye doniik alinan yeni rezervasyonlarin az miktarda olmasina ragmen bunlarm iginde
Tiirkiye’ye yonelik talebin énemli bir pay teskil ettigi vurgulanmigtir.

Q

D4: "lleriye doniik az da olsa rezervasyon almaya baglamislar bu almig
olduklari rezervasyonlara bakildigi zaman da Tiirkiye'nin yine rakipleriyle
karsilastinldiginda cok daha fazla rezervasyon aldigini 6n goriyorlar.”

D2: "Az sayida ileriye donik satislarla bagladigini, satislarda da
Tirkiye'nin diger rakiplerle kiyaslandiginda agik ara 6nde oldugunu

dustintiyorlar.”

D1:"Az sayida satis basladi diyorlar, orada da Tiirkiye satislari

D4: "Gerekgesini de sordugunuz zaman, sehir ~ diger lilkelerle kiyaslandiginda acik ara ileri diyorlar.”

hastanelerinin bunda ok ciddi rol oynadigini
gériiyoruz, ilgingtir. Glinki 6zellikle bizim rakibimiz
olarak gésterilen ispanya, Fransa, Yunanistan'a
baktiginiz zaman Avrupalinin géziinde Tiirkiye'nin
saglik altyapisinin ok cok daha iyi oldugu ortaya
gikmis ve bu algr sebebiyle de ileriye doniik
rezervasyonlarda Tirkiye 6n plana gikmaya
baslamis. Yani sadece verdigi hizmetlerle, fiyat
hizmet kalitesi oraniyla degil, bu krizden sonra

saglik altyapisiyla da Tiirkiye diger rakiplerinden
aynsmis durumda.” ¢ O

D3:"Gerekce olarak da iki tane gerekce var bir, bu

birlikte gok yogun tanitima baglamistik, bastan gok
saglam baglamigtik tanitimla ilgili kriz geger
gegmez de o tanitimlara hizl bir sekilde devam
edecegiz. Ama esas onlari ilgilendiren kismi
Trkiye'nin saglikla ilgili altyapisiyla ilgili olusmus
imaj. Oradaki algi gok cok pozitif sehir
hastanelerinin bize o tarz bir olumlu sonucu oldu

sene biz biliyorsunuz Turizm Gelistirme Ajansi'yla /Tu rklye Algsi

IIerlye Déniik Rezervasyon

/j'

D3: "Az da olsa ileriye’doniik rezervasyonlari baslamis orda da en iyi
zervasyonu yine Turkiye aliyor bunu 6zellikle vurguluyorlar.”

YABANCI TUR OPERATO

LERININ GORUSLERI

TURIZMD ORMALLE$ME FAALIYETLE| Rezervasyon Iptaller[

D1: "Ben yurtdisindaki tur operatérleriyle de
konusuyorum yogun bir sekilde oradaki
CEO'lanin gogu arkadagim. ileriye donik
rezervasyon iptallerine bakildigi zaman en az
Tiirkiye iptal aliyor diyorlar."

3: "Yakin tarihle ilgili tabi ki iptal var uzun
tarihle ilgili tim diinyada oldugu gibi bizim
Glkemize de rezervasyon iptalleri geliyor.
Ama bizi sevindirici kismi yabanci tur

operatorii CEO'lanyla da diizenli olarak
(o ‘l /gorusuyorum. Onlarin sdyledigi, emsalleriyle

kiyaslandiginda en az iptali Tirkiye aliyor."

T~

D4: "Hem yurt disi hem yurt igi olarak
baktiginiz zaman bir kere ben yurt digindaki
yabanci tur operatérlerinin CEOllanyla da
diizenli olarak gérisiiyorum. Bana 6zellikle

ofarak vurguladiklan tabi ki cok iptal aliyorlar
amadiger rakip lkelerle kiyaslandiginda en
az iptaliNrkiye'nin aldigini sdyliyorlar."

diyebilirim. Yabanci turiste ozellikle batili turiste ve
Rusga konusan dlkelerde Tirkiye'nin saglik
altyapisina giiven son derece yiiksek. Tabi bizim
geg ba§|atmam\z ve hastaligin kontrolli bir sekilde
hastane al da

D2: "Neden kaynaklandigini disiintyorsunuz, sadece erken basladigimiz tanitimla alakasi var mi diye
sordugumuzda, tabi onun ok alakasi var ama diyorlar acikcasi sehir hastanelerinin olumlu sonuglarini
burada gériiyoruz. Tiirkiye'nin saglik alt yapisinin bize turizmde rakip olan tilkelerle kiyaslandiginda yolcu
algisinin ¢ok ¢ok olumlu oldugunu séyliyorlar. Bizim en biiyiik suanda yolcu calmaya calistigimiz iilkelere
baktiginiz zaman, ispanya, italya, Fransa, Yunani: gibi Avrupa Ulkeleriyle k 6zellikle Batili
bu tehlikeye karsi hizmet verme konusunda yeterli turistin Tiirkiye'nin saglik alt yapisina cok giivendigini, bununla ilgili cok olumlu algiya sahip oldugunu,
olmasi kontrolli bir sekilde bu vakalan ¢6zmemizi bunun avantaj olacagini soyliiyorlar Tirkiye turizmi agisinda ilerleyen tarihlerde. Bu bizim agimizdan gok cok
sagliyor. Bu da yurt disindan gézlemleniyor tabi." Gnemli."

D2: "Yurt disindaki biyiik tur operatorlerinin
CEO'lanyla gok diizenli olarak gériistiyorum.
Hepsinin bana séyledigi 2 tane sey var. 1.si
iptallere bakildiginda en az iptali Tiirkiye'nin
aldigini sdyliyorlar."

Sekil 3. Yabanci Tur Operatorlerinin Goriisleri Tema Iliski Haritas1 — Veri Alintilart

Dis iilkelerde koronaviriis siirecinde saglik altyapisiyla rakiplerine oranla 6n plana gikarak
Tiirkiye'nin olumlu bir alg1 olusturmasi ve Tiirkiye Turizm Tanmitim ve Gelistirme Ajansi
vasitasiyla yapilan yogun tanitimlarin etkili geri doniisleri, bu durumun sebepleri olarak
belirtilmistir. Sekil 3'te yer alan Tiirkiye algis: ve ileriye doniik rezervasyon kodlar1 arasinda da s6z
konusu giiglii iligkiyi gormek miimkiindiir.

Alinmasi Gereken Onlemler

Normallesme siireci kapsaminda alinmasi gereken énlemlerde 6n plana ¢ikan iki unsur; toplum
disiplini ve diger iilkelerin mevcut durumudur. Nitekim turizm endiistrisinde normallesmenin
temel kosulu vaka sayisinin sifirlanmasidir. Bu dogrultuda kisilerin kurallara riayet etmesi
yoluyla toplum disiplininin saglanmasi ve once Tiirkiye'nin, sonra da turist gonderen {ilkelerin
salgindan arinmasiyla asamali olarak turizm hareketlerinin baslamas: hedeflenmektedir.

D3: “Oncelikli olarak en hizli sekilde viriis vakasini atlatacagiz kendi iilkemizde, sonrasinda da vakay: atlatmay:
basarmsg iilkelerden hizli bir sekilde eski trafigi saglayarak kayiplarimizi en az sekilde tamamlamis olacagiz. Tabi
tekrar soyliiyorum bakin olmazsa olmaz bizim basarili olmamiz ama o isin yarist kalan yaris: da bizim yolcu tedariki
yaptigimiz iilkelerin bagarili olmasi. Onlar ne kadar bagarili olursa yani hepimizin paralel gitmesi lazim. Disardan
trafigi acamayiz ki tekrar hastaligu ithal etmig oluyoruz. O yiizden onlar1 da izleyecegiz sevindirici gelismeler var
bircok iilkede de, onlardan baslayarak agama agama biz de biitiin hatlarimizi acacagiz.”
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Tanitim-Reklam

Tanitim-reklam temasi kapsaminda yer alan agiklamalara gore; sosyal medya, dijital reklamcilik,
ulusal televizyon reklamlar1 ve —dergi okunma oranlarmin artmasiyla diinya genelinde birgok
iilkenin tarmitimlarmi dergiler iizerinden yapmasindan kaynakli olarak- dergi reklamlar
Tiirkiyenin tanitiminda yogunlukla kullanilan araglar arasinda yer almaktadir.

Tiirkiye Turizm Tanmitim ve Gelistirme Ajansimin kurulusuyla birlikte, Tiirkiye'nin diinya
genelinde profesyonel tanitimlarmin ¢ok yogun sekilde yapilmaya baglandig1 ve Tiirkiyenin
2019 y1li Ekim ay1 itibariyla en yogun tanitim yapan tilke konumuna getirildigi ifade edilmistir.

Q

D3: "Hem tecriibemiz var hem de gerekli altyapiy: biz
yapmaya basladik yani iste Turkiye Turizm Tanitim ve
Gelitirme Ajansi 20 yildir konusulup yapilamayan bir (:)

organizasyondu. Gegen senenin sonunda bunu hayata gegirdik - 1: “Biliyorsunuz Tirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansrni
onun ekipleri kuruldu ve Tarkiye Cumhuriyeti olarak turizm g gecen sene sonu tibanyla hayata gegirmistik. Onun
konusunda suanda dinyada hicbir lkenin yapmadigi kadar  profesyonel tanitim destegiyle birlikte gok ciddi ilk kez

yogun tanitim yapiyoruz. Bakin bir konuda gok diinyadaki ok daha iyi bir sekilde Tiirkiye

D3: “Tanitim olarak 1 aydir devam etmiyoruz. Séyle hazirlk var
szellikle dedim ya biz bir simélasyon yapiyoruz bu
similasyonu yaparken de THY ve Sagiik Bakanligimizla
paralel yapiyoruz. Hangi ilkeleri asamalr bir sekilde acacaksak
belli bir periyottan nce onlann tanitimina da baslayacagiz.

) Yani o tikelerde dncelikle agrliki olarak tanitimi agacagiz Ter
D2: "Dergi reklamlarina ara vermedik onlara devam ediyoruz. e, orcer hafta arayla hatlarin agilisina gore biz de asamali  suanda ve onun sonularni da zaten ilk verilerde almistik. tarutimlant yapiyorduk Bunun olumiu sonclanms de
Diinya genelinde bircok Ulke dergi tanitimi yapiyor. Dergiler b coilde diger lkelerde de tanitima yogun bir sekilde

; Ocak verilerini Subat verilerine bakigimiz zaman ki Subat'ta
zerinden tanitim yapiyoruz. Editdryal haberler yapiyoruz baslayacagiz.” kapilar kapatmaya baslamamiza vaka diinyanin geneline
Giinki onu da arastirdik dergi satislan, okuyucu oranlan ok \

; | _yaylmaya baslamasina ragmen bizim sonuglanmiz ok iyi
ciddi sekilde artmis. insanlar evde dergleri son sayfasina | / Sidiyorde”

kadar okuyor herhalde ellerine gecen o agidan ona devam |
\ : /
///
@~ _
(| _ @4

ediyoruz kesmedik-* |
¢ Dergi Reklamlan TANITIM-REKLAM
|
D2:"Sosyal medyay! kullaniyoruz zaten.” / | \ e
Ly / | e
L)

Turkiye Turizm Tanitim™
ve Gelistirme Ajansi

Q

aldigimizi gBriyoruz. Krizden sonraki hizh yiikselis icin de
elimizdeki en iyi arag Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi
olacak. Suanda 1-1,5 aydir ara verdik tanitimlara, hazirliklarini
yapiyorlar ama diinya genelinde daha dogrusu bize yolcu
_tedariki yapan lkelerdeki diizelmeyle birlikte hizl bir sekilde
" onlar da tanitim yapacak ve biz hizli bir sekilde kaybettigimiz
sayilan yukan dogru gekecegiz. Bizim hedefimiz bu sekilde.”

Q

D3: *Bu sene biz biliyorsunuz Tirkiye Turizm Tanitim ve
Gelitirme Ajansi'yla birlikte ok yogun tanitima baslamistik
bastan ok saglam baslamistik tanitimla ilgili kriz geger
gegmez de o tanitimlara hizli bir sekilde devam edecegiz
Ama esas onlari ilgilendiren kismi Tiirkiye'nin saglikla ilgili

———altyapisiyla ilgili olusmus imaj. Oradaki algi ok gok pozitif
sehir hastanelerinin bize o tarz bir olumlu sonucu oldu
diyebilirim. Yabanci turiste 6zellikle batili turiste ve Rusca

_~

'

. ol .

Sosyal Medya TURIZMDE NORMALLESME FAALIYETLERI
| |

| | /
/

/

Q

D2: “Onemli olan isler dizeldigi zaman hizl bir gikis yapmaniz
o ikis trendini ok hizh yakalamaniz. Burada bizim
kullanacagimiz en etkili silah Tarkiye Turizm Tanitim ve

konusan dlkelerde Tarkiye'nin sagik altyapisina given son
derece yiksek. Tabi bizim geg baslatmamiz ve hastaligin
kontrolli bir sekilde gelismesini saglamamiz hastane
altyapimizin da bu tehlikeye karsi hizmet verme konusunda

| © . Gelistirme Ajansi. 20-30 yildir konusuluyordu Tiirkiye'de ama  yeterli olmast kontrolld bir sekilde bu vakalari czmemizi
| ) / yeterli 5 u vakalan ¢

| - Ulusal Televizyon / bir tirli hayata gegirilemiyordu. Bunu da bu sene hayata sagfiyor. Bu da yurt diindan gozlemleniyor tabl*

| Dijital Reklamcilik_—— Reklamlari / gecirdigimiz igin, ekibini de ciddi oranda olusturduk, tanitima

da basladi yogun sekilde. Su 1 ayda ara verdik. Belki 1 ay daha
ara verecediz ama sonrasinda cok yogun tanitimla kaldigimiz

yerden devam edecegiz. Bu bizim hizli tren biletimiz diyorum

ben"

—~ /

/

Q/
D2: “Tirkiye Turizm ve Tanitim Gelistirme Ajansi‘ni kurmustuk
gegen senenin sonuna dogru. Bu sene aktif bir sekilde hizmete
ve tanitima da basladi. Ekim ay itibaryla dinyada turizm
iilkeleri iginde agik ara en yogun tanitim yapan ilke
Tarkiye'ydi. Bunun artilanini da zaten ilk rakamlarda gérmeye
baslamistik”

D2: "Hizli tanitim ve erisim istiyorsaniz hem sosyal medyayi
hem dijital reklamaiigh ulusal televizyonlan aktif sekilde
kullanmaniz lazim su anda gok hizl geri dénils almak
istiyorsaniz. Biz haziriklanmiz yaptik sadece start bekiyoruz.
insallah hedefledigimiz gibi giderse Mayis ayinda ciddi bir
startla baslayacagiz."

Sekil 4. Tanitim-Reklam Tema Iliski Haritas1 — Veri Alintilar

Tanitimlarin olumlu etkileri 2020 yili baslarinda alinan verilerle hissedilmis, Subat ayinda
viriisiin diinyada yayilmaya baglamasma ragmen Tiirkiye'nin verilerinin iyi gitmesiyle mevcut
tablo pekistirilmistir. Bu bakimdan Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi'na, koronaviriis
sirecinin atlatilmasinda ve turizm endiistrisinin yeniden canlandirilmasmda énemli bir rol
atfedilmektedir.

Normallesme Ongoriileri

Turizmde normallesme adimlarmin hizlandirilmasinda salgmin gidisati temel odak noktasin
tegkil etmektedir. Burada 15 Nisan tarihinden itibaren yurt icinde vakalardaki asag: yonlii giiclii
kirlma beklentisini takiben basta i¢ turizm faaliyetleri olmak {izere turistik faaliyetlerin
canlandirilmas1 vurgulanmaktadir. Ramazan Bayrami'min hemen ardindan -Mayis aymn
sonlarinda- sehirlerarasi karayolu trafiginin 6nemli 6l¢iide acilmasi ve i¢ hat uguslariin da kismi
faaliyet gostermesiyle, yine salgina kars1 toplum disiplininden ayrilmamak kosuluyla, i¢ turizmin
belirgin sekilde faallesmesi 6ngoriilmekte ve planlanmaktadir.

Tiirkiye'nin aktif dis turizm hareketlerinden elde ettigi gelirin 6nemi ve hayata gecirilecek
sertifikasyon uygulamalari tistiinde durularak dis turizmin, i¢ turizmin agilmasindan kisa bir
slire sonra yani Haziran ay1 icinde, kademeli olarak canlandirilacag: belirtilmektedir. Burada da
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turizm hareketliligin baglatilacag: iilkelerde salginin kontrol altina alinmasi, vaka sayismin
onemli 6l¢tide azalmasi, buna paralel olarak Tiirkiye’de de durumun kontrol altinda olmasi temel
odak noktasini teskil etmektedir. Bu dogrultuda turist beklenen tilkelere bakildiginda; salginin
zaman igerisinde Asya’dan Avrupa ve Amerika kitalarina yayilip yogunlasma gostermesiyle arz
ettigi benzerlik dikkat cekecektir. Beklentilere gore; Haziran ayinin baslariyla Asya iilkeleri,
hemen sonrasinda Rusya ve Rusca konusan {ilkeler, daha sonra Ortadogu, Afrika, Orta Avrupa
iilkeleri ve son olarak da Bat1 Avrupa ve Amerika iilkeleri ile sartlara gore kismi ve kademeli bir
dis turizm (dolayisiyla dis hat ugusu) acilis1 gerceklestirilecektir.

-
/ I
TURiZMDE NORMALLES

[
1
!
]
!

]
I
/
]
1
I

!
I

sehirlerarasi
karayolu trafigi -Amerika

1
B“\an Avrupa

\ -
. \

-Kuzey Avrupa
-Almanya -
Avusturya

-Asya
-Rusya ve Rusca
Konusan Ulkeler _yakin Asya

Sekil 5. Normallesme Ongpriileri Tema Tligki Haritas

Belgelendirme

Belgelendirme cergevesinde aktarilanlarin esasini yeni koronaviriise kars: sekillendirilmis olan
sertifikasyon olusturmaktadir. Bununla birlikte 6zellikle turistik ilgeler 6lgeginde hastane sayisini
ve cesitli kriterlere gore kapasitesini ifade edecek olan saglik altyap: haritasimin ¢ikarilmasina
yonelik Saghk Bakanlig ile yiiriitillen ¢calismalara da deginilmistir.

Merkezinde hijyen faktorlerinin yer aldifi, potansiyel dis turistlerin Tiirkiye algisi igin
uluslararas1 markalarla/sertifika sirketleriyle birlikte ¢alisilarak ve tur operatdrlerinin fikirleri
alinarak gelistirilen sertifikasyon sisteminde ulasim, tesis ve yolcu/turist baghklar1 6n plana
cikmaktadir. Bu kapsamda sertifikasyonun;

e Arag sterilizasyonu, personelin saglik kontrolii ve egitimi,

e Otel, havalimani, restoran, acente, miize ve oren yerlerini kapsayan tesislerde alan ve
malzeme sterilizasyonu, giivenli mesafe standartlarina gore mekanlarin diizenlenmesi,
personel egitimi, saghk kalite standartlarmin uygulanmasi, saglik personelinin ve
ekipmaninin bulundurulmasi,
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e Uluslararasi otoritelerin verecegi kararlar cergevesinde yolculardan istenilecek bagisiklik
belgeleri gibi uygulamalar: icerecegi ifade edilmistir.

Diizenli kontrollerle denetimlerinin yapilacagimin alti gizilen bu sertifikasyon sisteminin yeni
koronaviriisiin Otesinde de islevsel olmasi ve pratik sekilde uygulanabilecek bir cati
sertifikasyonu haline getirilmesi planlanmaktadir.

Destekler

Hayata gecirilen ya da gecirilmesi planlanan desteklerin 6zellikle finansman ve istihdam
basliklar1 altinda toplandigi, onemli bir kismini kredi ve Odeme erteleme imkanlarmin
olusturdugu goriilmektedir. Ilgili baglantilar1 gosteren Sekil 6'nin igeriginin somutlagtiriimas ve
daha anlasilir kilinmasi adina agsagida birebir veri alintilarina yer verilmistir.

Finansman: Konaklama ve seyahat isletmelerine yonelik kredi ve 6deme erteleme;
e kredi garanti fonu

D1: “Finansmana miimkiin mertebe teminatsiz ulasim. Burada da kredi garanti fonu limitleri
arttirarak yapild: biliyorsunuz 25 milyardan 50 milyara ¢ikti. Bu da yaklasik 450 milyarlik bir kredi
limitine denk geliyor. Kredi garanti fonunun calisma sistemine baktiiniz zaman, olugan kredinin %80
kefaretini devlet iistleniyor, %20’sini veren banka ve alan isletme iistleniyor. Boyle baktiiniz zaman
teminatla ilgili bilyiik bir kismuni ¢ozmiis oluyorsunuz. Burada doviz getirici iglem yapan seyahat
acenteleri icin ve konaklama sektorii icin Eximbank kredileri var. Bunlara ilave limitler saglaniyor.
Burada mesela devletin kredi garanti fonunun kefaret orami %80'den %100°e ¢ikiyor tamamina kefil
oluyor. Siz doviz getirici bir iglem yapiyorsaniz seyahat acenteleri ve konaklama igletmeleri bundan
yararlanabiliyor.”

e (Odeme erteleme

D3: “Birincisi devletin kisa vadede sektdrden olan alacaklarimin ertelenmesi. Ne yapildr diyorsaniz
KDV, muhtasar ve SGK beyannamelerinin ve bildirimlerinin borclarmmn Nisan, Mayis, Haziran
aylarina denk gelenlerin 6 sar ay Otelenmesiyle ilgili bir ilk eylem plan: hayata gegirildi.”

D3: “Ikincisi biliyorsunuz ilk etaptaki 31 Mart'a kadarki vadesi gelmis alacaklarmn 3 aydan az olmamak
iizere dtelenmesi, kredi faizlerini kastediyorum, kredileri kastediyorum, dtelenmesi giindeme geldi. Bu
turizmde 12 aya kadar ¢ikartilabiliyor.”

Finansman: Konaklama isletmelerine yonelik kredji;
e avans geri 6deme finansmani

D3: “Oteller acentelerden avans alwyorlar biliyorsunuz, bu avans ddemeleri de yilsonlarinda veya
hemen sezonun basinda gerceklestiriliyor fakat hava trafiinin  durdurulmas: ve seyahat
kisitlamalarimdan dolay: bircok rezervasyon gerceklestirilemiyor. Acentelerin de bu sefer yaptigr on
ddemeleri avanslar: iade gibi bir talepleri vardi. Otelciler de hakli bir sekilde diyorlar ki biz bunlar
sezon Oncesi otellerin bakim onarim gibi harcamalarinda kullandik mal vs. gibi alimlarda kullandik
kaynagimiz yok. O yiizden biz Hazine ve Maliye Bakanli§imiz ile bir calisma yaptik ve bu tarz acente
avanslarimn otel tarafindan geri 6denebilmesi icin yeni bir kredi paketi olusturduk... Bagvuran otellere
kamu bankalar: iizerinden 6 aylik gecici képrii finansmani saglayacagiz.”

Finansman: Seyahat acentelerine yonelik kredi, aidat muafiyeti ve komisyon oran artigi;

Db5: “Seyahat acenteleri igin 2 tane daha onemli krediyi devreye aldik. Gegen hafta da miijdesini
vermigtim. Seyahat acentelerine 50.000TL’lik hizlr kredi 6 ay O0demesiz, 36 ay vadeli kredi paketi
sunduk.”

D3: “Seyahat acenteleriyle ilgili TURSAB aidatlar: 2020 yili icin alinmayacak bununla ilgili yasal
diizenlemeyi de biz meclise gonderdik.”
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D1: “Miize ve 6ren yerlerimizde seyahat acentelerinin komisyon oranlarint %20°den %30°a ¢ikardik.
15 Ekim’e kadarki getirdikleri turistler icin aldiklar: komisyon oranlarint %50 oramnda arttirmig
olduk.”

Finansman: Esnafa yonelik 6deme erteleme;

D1: “Vakiflar Genel Miidiirliigii'ne bagli esnaflari kastediyorsunuz. Kapali Carsi’'min yaklagik 4'te 1'i
Vakiflar Genel Miidiirliigii'ne ait, digerleri ozel sektore, ozel girisimcilere ait. Biz simdi bunu sadece
Kapal: Carst ve Misir Cargist'yla simrly tutmuyoruz. Edirne’de Ali Paga Carsisi, Selimiye Arastast ve
Vakiflar Genel Miidiirliigii'nden kiralanmis olan turizm tesislerini de kapsayacak sekilde bir calisma
yaptik. Onlarmn da Nisan, Mayis, Haziranla ilgili kiralarim, 3 aylik kiralarini 3 ay doneminden sonraki
6 aya, yani Temmuz ayindan sonraki 6 aya esit sekilde dagitarak faizsiz bir sekilde dtelenmesini

gergeklestirdik.”
7-kredi ise devam kredisi /;/;asklda personel
Al
-6deme ertelgﬁ{e Konaklama
‘/’ // isletmelerine yonelik
"y‘// <
Gl :

-komisyon oran artlsr-,,;j,q‘r [

]

-aidat muafiyeti

/
/

seyahat
acentesine yoneli

-6deme erteleme _—

esnafa yonelik

@ \ muhtemel isletme kampanyalan
i¢ hat ugus kdv indirimi

konakama vergisi muafiyeti

Sekil 6. Destekler Tema iliski Haritasi

Istihdam: Ise devam kredisi, kisa calisma 6denegi ile askida personel ve asgari iicret destek
programi;

e ise devam kredisi

D1: “Biliyorsunuz istihdam ¢ok onemli oldugu icin ise devam kredisi var. 6 ay édemesiz 36 ay vadeli
isten ¢tkarmamak kayd ile %7,5 faizli kredi garanti fonu kefaretinde ucuz ve teminat riski ¢ok az olan
bir kredi de devreye alinmg durumda, yani orada tek beklenti isten ¢ikartmamak. Biitiin bu paydaglar
bundan yararlanabiliyor.”

e kisa calisma 6denegi ile askida personel

D4: “3 yil icinde 600 giinliik istihdam sart1 450 giine, son 120 giinliik istihdam sart da 60 giine revize
edildi, o da esnetildi agagr dogru gekildi.”

D4: “Bizim sektdriimiize 0zgii bir kural daha var, aski personeli dedigimiz. Nedir diyecekseniz,
sezonluk personeli kastediyoruz... Bunlar déhil degildi ¢alisma bakanligimizla hazine bakanlhigimizla
yaptigimiz goriismeler sonrasinda bunlart da sisteme dahil ettik gecen hafta itibariyla. Hatta biz
diizenleme daha yaptik biliyorsunuz oteller ve isletmeler, seyahat acenteleri bagvurularini yapmuglardi
ek basvuru diye yeni bir kavram olusturduk. Tekrar ask: personeli de bu sisteme dahil edecek. Mevcut
listeyi bozmadan ek listelere ddhil etmelerini sagladik.”
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e asgari ticret destek programi

D5: “Biliyorsunuz asgari iicret destek programi vardi o bu sene sonuna kadar uzatildr. Turizm sektorii
de bundan yararlanabiliyor.”

Tesvikler: I¢ hat ucus KDV indirimi, konaklama vergisi muafiyeti, muhtemel isletme
kampanyalar1 ve diger kolayliklar;

e ichatucus KDV indirimi

D1: “Nisan, Mayis, Haziran'la ilgili i¢ hat uguslarinda KDV oranlarini %18’den %1’e indirdik.”
¢ konaklama vergisi muafiyeti

D1: “Konaklama vergisi 1 Nisan'dan 1 Ocak tarihine ertelendi.”
¢ muhtemel isletme kampanyalar:

D1: “Tabi ilk trafik bunlarla baslayacag icin, dzel sektorde de oteller kampanyalar yapacaklardir. Zaten
biliyorsunuz dovize endeksli kurlarla veriliyor otel fiyatlari, kurdan kaynakli fiyat farkliliklar:
misafirlere su anda yansitilmiyor, yansitilmayacaktir da bu saatten sonra. Ozellikle ilk hareketin
oldugu Mayis sonu Haziran baginda otellerin ve seyahat acentelerinin yapacagr kampanyalarla yerli
turistler fiyat avantaji yakalayacaklardir.”

e diger kolayliklar

D1: “Diinyada nasil oluyorsa iilkemizde de 6yle oluyor. Sivil havacilik genelgelerinde de yayimlantyor
yolcu haklarinda. Su anda biletlerini aciga alabiliyorlar. Yilsonuna kadar istedikleri sekilde hatta
pandemi kalktiktan sonra 1 yil icinde de istedigi sekilde de kullanabiliyorlar. Agiga almanin soyle bir
avantaji var olast bir fiyat artigimdan ileriye doniik sekilde etkilenmemis oluyorlar. Ama zaten
biliyorsunuz agwrlikl: olarak devlet havayollariyla taginan yolcular oldugu icin, aslinda seyahatin iptali
degil seyahatin ertelemesi seklinde bakabilirler. Ama bizim ongoOriimiiz Haziran itibartyla bu trafik
hizlanmaya baglar, ozellikle Tiirklere yonelik trafik. Biletlerini de kullanabilirler.”

Korona Kapsaminda Endiistride Farklilasma Beklentisi

Korona kapsaminda endiistride farklilasma beklentilerine dair veri alintilariyla birlikte iliski
haritasinin  aktarilmis oldugu Sekil 7 biitiin olarak degerlendirildiginde; yeni koronaviriis
salgmina karg1 verilen ugragin ve alinan 6nlemlerin, toplumlarin hijyen algisinda artisa yol agtif1
ve bunun tam normallesme sonrasinda dahi belirli dl¢tide kalicihgin siirdiirecegi beklentisi 6n
plana gikmaktadir. Artan hijyen hassasiyetinin insanlarin turist roliinii oynarken de devam
etmesi sebebiyle, bu alanda hizmet veren isletmelerin s6z konusu hassasiyet cercevesinde
faaliyetlerini gézden gecirip yenilemeleri gerekli goriilmektedir. Nitekim yine hijyenin merkezi
bir yer tuttugu sertifikasyon sisteminin de bu hususta sekillenip —yalnizca salgin siireci i¢in degil,
korona sonrasi donem igin de- igletmelerin adaptasyonunda rehberlik edecegi anlasilmaktadir.

Emek-yogun yapisi ve es-zamanh (calisan-miisteri etkilesimli) {irin olusumu dolayisiyla kayda
deger bir insan yogunlugunu iceren basta konaklama ve yiyecek-igecek isletmeleri gibi turistik
tesislerin toplu aktiviteleri destekleyen kisimlarmin daha bireysel ya da en azindan diisiik
yogunluklu aktivitelere uygun olacak sekilde yeniden tasarlanacagi ongoriilmektedir. Salgin
siireci yahut sonrasi icin almacak her tiirlii 6nlemin nihayetinde ¢ok koklii degisiklikleri
barindirmayacag, aksi durumda tatil deneyiminin anlamsizlagsmasma kap: aralanacagi not
edilmistir.
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A

T
D5: Artik bu [sertifikasyon] tiiketicinin 6nceligi haline
geldi. Biz de buna uyumlu bir servis tiretmemiz lazim
aslinda sadece bu is igin yapmiyoruz. Bundan sonraki
gelecekteki sektériin uygulamasi gereken uluslararasi
standartlara, sektériimiiziin uyum saglamasini saglyoruz.

D1:Zaman icinde bunlar daha 6n plana gikacak bu sene
itibariyla da gikacaktir diye dustiniiyorum ama oyle

1
b

@ D5: Onemli olan bu korona virtisiinden sonra
KORONA SONRAS| toplumlarda bir hijyen algisinda bliyukselme oldu.
ENDUSTRIDE FARKLILASMA BEKLENTISI O

D1: Hijyen algisi (st seviyelere gikiyor buna artik biitiin
isletmelerin dikkat etmesi gerekiyor.

CH

abartildigi gibi kokli bir degisiklik olacak mi, olmaz.
Cunki dedigim gibi siz bir virts salginindan korunmak
istiyorsaniz pandemi hastanesinde tatil yapmaniz lazim,
o da tatil olmaktan gikar.

D1: Ama su anki alinan 6nlemlerle o zaman pandemi
hastanesinde size tatil yaptirmamiz gerekiyor. O zaman

Genel Beklenti

H ijyen A|g|5| D1: insanlarin turistlerin hijyen algisi st seviyeye cikti.
TURIZMDE NORMALLESME FAALIYETLERI

rtik isletmeler hijyene daha cok dikkat edecekler.
Iy
&
T

D1: Benim sahsi gorisim misafirlerin hijyen algisi degisti
ust seviyeye ¢ikti.

Mekan Tasarimi
|

Q

D1: Toplu aktivitelerin oldugu degil bireysel aktivitelerin
oldugu, yogunlugun olmadigi otel dizaynlan daha 6n
plana ¢ikacak. Ozellikle acik biifelerde herkesin ortak
alim degil bireysel alim yapabilecegi acik bifeler 6n
planda olacak.

da tatil modunda olmazsiniz zaten.

Sekil 7. Korona Kapsaminda Endiistride Farklilasma Beklentileri Tema Iliski Haritas1 — Veri Alintilart

SONUC ve TARTISMA

Yeni koronaviriis ile turizm iliskilendirilerek yapilan g¢alismalarda; salgin kaynakli panik
durumunun ve salgina kargi alman hareketliligi kisitlayict 6nlemlerin ekonominin geneli ile
birlikte turizm endiistrisini de ciddi bir daralmaya siiriikledigi iizerinde durulmustur. Bu
daralmanin turizme olan talepteki azalmayla birlikte turizm endiistrisinde fiyat diisiislerine yol
actif1 ve s0z konusu hasarlarin uzun siireli olacag: beklentisi, yapilan aragtirmalar tarafindan
gliclii bir sekilde vurgulanmistir (Acar, 2020; Bahar ve Hal, 2020; Bakar ve Rosbi, 2020; Hoque vd.,
2020; Patel vd., 2020; Rachmawati ve Oktarini, 2020). Bu zorlu kosullarda turistik isletmelerin
varliklarmi koruyabilmeleri icin yaz sezonunun kismen de olsa aktif ge¢gmesinin onem arz
edecegi belirtilmistir (Hartman ve Nickerson, 2020).

Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi’nin kurulmasiyla, tanitim ve reklam konusunda
hizli bir ivme yakalayan Tiirkiye'nin, turizm tilkeleri arasinda en yogun tanitim yapan iilkelerden
biri konumuna ge¢mesi, salgin siirecinde endiistrinin yasadig1 kayiplarin ardindan gostergelerin
hizla yiikseltilmesi ¢abasinda bir ¢ikis bileti olarak goriilmektedir. Normallesme 6ngoriileri
kapsaminda, 15 Nisan 6nemli bir tarih olarak isaret edilmekte olup, Tiirkiye'nin vaka sayilarinda
giclii bir kirnlmayla birlikte diisiislerin baslayacagi, boylece i¢ turizm hareketlerinin de
baglamasina uygun zeminin olusacag 6ngoriilmektedir. I¢ turizm hareketlerinin baglamasindan
sonra, ilgili bakanliklar tarafindan giincel verileri ve mevcut durumlar1 diizenli olarak takip
edilen, vaka sayisimi kontrol altina almis iilkelerle (cografi bakimdan —istisnai durumlar hari¢—
tahminen Dogu’dan Bati'ya dogru) kapilarin kademeli olarak agilis1 ve dis turizm hareketlerinin
baglamas: da alti gizilen beklentiler arasindadir. Bahsi gecen &ngoriilerin gerceklesebilmesinde
sertifikasyon sistemine de oldukga énem atfedilmektedir. Bunlarla birlikte turizm endiistrisinin
salgin siirecinde aldig1 hasarlarin en aza indirilmesinde pay sahibi olacak destekler kapsaminda;
konaklama isletmelerine, seyahat acentelerine ve esnafa yonelik cesitli finansman kolayliklar:
saglanarak ve istihdamin devam etmesi amaciyla sartlar olgunlastirilarak endiistrinin
canlandirilmasi hedeflenmistir. Bu durum bakanligin, literatiirde iizerinde durulan olumsuz
tabloyu bir gerceklik olarak goérdiigiinii ve bunun miimkiin mertebede Onlenebilmesi igin
gayrette bulundugunu ortaya koymaktadir.

figili caligmalar; korona sonrasi dénemde sosyal mesafenin, dijitallesmenin ve izole tatillerin
Oonemini siirdiirecegini (Kivileim, 2020), mevcut krizin yapisal degisikliklere imkan veren bir
firsat olarak ele almabilecegini ve siirdiiriilebilir bir yaklagimin tiim taraflarca benimsenerek
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hayata gegirilebilecegini (Ioannides ve Gyimothy, 2020) ileri stirmiistiir. Bu dogrultuda 2020
yilinin ilk geyregi cercevesinde, bakanlik nezdinde, turizm endiistrisinde yapisal degisikliklerin
glindemde olduguna ya da tizerinde durulacagina dair bir sinyal alinmamistir. Nitekim biiyiik
Olcekli, belki de radikal olarak nitelendirilebilecek degisikliklerin bakanlik¢a ongoriilmedigi,
beyanlarin ilgili kisimlarindan anlasilabilmektedir. Literatiiriin korona sonrasit doneme iliskin
isaret ettigi hususlarla, yiiriitiilen ¢alismadaki bulgular zemininde bakanlik beklentilerinin
paralellik gosterdigi noktalar da bulunmaktadir: Igerigi bakimindan temelinde hijyen unsurunun
yer aldig1 gerek tesislere gerekse ulasim alt-sektorii paydaslarina, belirlenen standartlarin
saglanmasiyla belgelendirme yapilmasi planlanmaktadir. Gelistirilecek sertifikasyon sisteminin
korona sonrasi donem icin de gegerliligini koruyacak ve siireklilik arz eden kontrollerle
denetlenecek bir cati sertifikasyonu haline getirilmesi ve uluslararasi algiy1 yonlendirmede de rol
oynamast hedeflenmektedir. Siirecegi diisliniilen hijyen hassasiyetindeki artisa cevaben
endiistride farklilasma beklentisi de giindeme gelmistir. Bu kapsamda tesislerde miisteriler arasi
ya da calisan-miisteri arasi etkilesimi ve temas: en aza indirgeyecek diisiik yogunluga sahip
aktivitelere uygun uygulama ve mekan tasarimlarimin 6ncelik haline gelecegi ongoriisiiniin, yeni-
normalin dnemli bir unsuru olarak degerlendirilmesi miimkiindyir.

Toplumun her alanini alarma gegirmis olan salginin spesifik bir disiplin ve pratik alam
cercevesinde mercek altina almmmasi, mevcut hassas durumun ilgili perspektiften nasil
goriindiiglinii yansitmasi bakimindan Onem arz etmektedir. Ayrica turizm enddistrisi
paydaslarinca, bu kiiresel tehdit karsisinda bakanlik seviyesinde nasil bir miicadele
yuriitildiigliniin daha rahat bir gekilde anlagilmasi ve bu baglamda pozisyon almasi
bakimindan ¢alismadan istifade edilmesi miimkiindiir. Bununla birlikte destinasyon yonetimi
baglaminda caligmanin teoriyle iligkilendirilmesine ek olarak, salgin ve kriz yonetimi
cercevesinde de degerlendirilmesi muhtemeldir.

Insan hareketliligine ket vurmasiyla bir biitiin olarak turizm endiistrisinin gidisatim benzeri
goriilmemis bicimde sarsmis olan bu fenomenin tiirlii acilardan irdelenmesi; gegirilen zorlu
siirecin hafifletilmesi, gelecekte karsilasilabilecek benzer zorluklara hazirlikli olunmasi ve
bunlarin asilmasi noktasinda katma deger saglayacaktir. Bu bakimdan konuya iliskin yapilacak
akademik calismalarda; ulusal stireglerle birlikte uluslararasi pratiklerin de degerlendirilerek
karsilastirmali makro incelemeler yapilmasinin yerinde olacagina kanaat getirilmistir. Bunun
yaninda; alinan kararlarin destinasyon, turistik kiimelenme ve isletme 6l¢eginde yansimalari, bu
kararlar karsisinda paydaglarin aldiklari konum, yeni-normale adaptasyon siireci, yasananlarin
turist davranisina tesirleri gibi arastirma konularinin, arastirmacilarin ilgi ve gayretlerine deger
oldugu diistintilmektedir.
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