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SURDURULEBILIR TURIZM ACISINDAN YESIL NESIL
RESTORAN UYGULAMALARININ INCELENMESI

OZET

Diinyada yasanan teknolojik gelismeler sayesinde bireyler ile birlikte endiistriler de
ilerlemekte ve yenilik sahibi olmaktadir. Bu yenilik ve gelismelerin sonucunda
bireylerin refah diizeyleri artmakta ihtiya¢ ve talepleri degismektedir. Bu degisim
neticesinde siirdiiriilebilirlik kapsaminda g¢evreye duyarl iiriin talep eden miisteri
profile olusmus ve isletmeler bu talebi karsilamak zorunda kalmistir. Artan niifus,
sehirlerin kalabaliklagsmas1 dogal kaynak tiiketimi, atik miktarni arttirmakta ve
stirdiiriilebilirlikle ilgili endiseleri dogurmaktadir.

Yiyecek i¢ecek isletmeleri ¢evreyle etkilesim i¢inde olan, dogal kaynaklar1 ve yapay
enerji sistemlerinden fazlasiyla yararlanan isletmelerdir. Yiyecek icecek
isletmelerinde siirdiirtilebilirligin saglanmasi amaciyla ¢evreye duyarli hizmet veren
yesil restoran anlayis1 ortaya ¢ikmustir. Tiirkiye’nin en kalabalik kenti olan Istanbul’da
2015 yilinda yesil nesil restoran hareketi olarak adlandirilan bir sertifika sistemi
olusturulmus ve alt1 restoran yesil nesil restoran olmaya hak kazanmistir. Yesil nesil
restoran hareketi WWF-Tiirkiye ve Bogazi¢i Universitesi tarafindan Turizm Restoran
Yatirimeilar: ve Isletmecileri Dernegi ve Besiktas Belediyesi is birligi ile Unilever
Food Solutions destegi sayesinde planlanan bir sertifika sistemidir. Bu ¢alismada
temel amag Istanbul’da bulunan yesil nesil restoranlarm siirdiiriilebilir turizm
acisindan incelenmesi ve yeterliliklerinin 6l¢ililmesidir. Calisma kapsaminda yari
yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmistir.

Calisma sorulari enerji kullanimi, su kullanimi, atik ayristirma ve planlamasi, kimyasal
kullanimimin azaltilmasi, siirdiiriilebilir yiyecek igecek konularinda temel kriterler
belirlenerek olusturulmustur. Arastirma kapsaminda bir yesil nesil restoran yoneticisi
ile goriisiilmiistir. Calismay1 desteklemek adina Bogazi¢i Universitesi &gretim
gorevlisi ve WWF-Tiirkiye genel miidiirii ile gériismeler yapilmistir. Gergeklestirilen
arastirma sonucunda alt1 yesil nesil restoran igletmesinin ii¢ tanesinin kapanmaya
gittigi, bir tanesinin artik siirdiiriilebilir uygulamalar yiiriitmedigi ve yesil nesil
restoran olmadig tespit edilmistir. Verileri genisletmek adina yesil yildiz sertifikasina
sahip konaklama isletmeleri ile goriismelere gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda
yesil nesil restoranlarin yenilenebilir enerji kaynaklar1 konusunda yetersiz oldugu
tespit edilmistir. Gelecekte siirdiiriilebilir uygulamalara katilma konusunda isletmeler
tereddiit duymaktadir.ilk asama Uniliver Food Solutions tarafindan verilen destegin
geri ¢ekilmesiyesil nesil nesil restoranlari finansal olarak kaygilandirmistir. Yesil nesil
restoran olmak icin hazirlik siirecisinde olan isletmeler ise ¢cabalarini durdurmuslardir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Nesil Restoran, Siirdiiriilebir Turizm, Siirdiiriilebilir Yiyecek
Icecek Isletmesi.
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EXAMINATION OF GREEN GENERATION RESTAURANT
PRACTICES IN TERMS OF SUSTAINABLE TOURISM

SUMMARY

Thanks to the technological developments in the world, it is advancing and innovating
in industries together with individuals. As a result of these innovations and
developments, the welfare levels of individuals increase, their needs and demands
change. As a result of this change, a customer profile was formed that demanded
environmentally sensitive products within the scope of sustainability, and businesses
had to meet this demand. Increasing population, overcrowding of cities increases
consumption and waste, raising concerns about sustainability.

Food and beverage businesses are businesses that make use of natural resources and
artificial energy systems that interact with the environment. In order to ensure
sustainability in food and beverage businesses, an understanding of green restaurants
that serve environmentally friendly has emerged. The most populous city of Turkey,
in Istanbul in 2015, a certificate called green movement restror generation system has
been established and has earned the right to be 6 resror green generation restaurant.
WWEF-Turkey-generation green restaurant movement and Tourist Restaurant Investors
and Operators Association by the Bogazi¢i University and the Besiktas Municipality
in cooperation with Unilever Food Solutions is a certification system with the support
planned. The main purpose of this study is to examine the green generation restaurants
in Istanbul in terms of sustainable tourism and to measure their competencies. Semi-
structured interview technique was used within the scope of the study.

The study questions were formed by determining the basic criteria in energy use, water
use, waste separation and planning, reduction of chemical use, sustainable food and
beverage. To foster a green generation to goriisiilmiistiir.calis restaurant manager
Bogazici University lecturer and scope of the research is conducted interviews with
WWFEF-Turkey general manager. As a result of the research carried out, it was
determined that 3 of 6 green generation restaurant businesses went to close, 1 of them
no longer carry out sustainable practices and was not a green generation restaurant. As
a result of the research, it was determined that green generation restaurants are
insufficient in terms of renewable energy sources. Businesses are hesitant to participate
in sustainable practices in the future. The withdrawal of support from the first phase
Uniliver Food Solutions has financially worried the green generation restaurants.
Businesses that are in the process of preparing to become a green generation restaurant
have stopped their efforts.

Keywords: Green Generation Restaurant, Sustainable Tourism, Sustainable Food and
Beverage Business
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BOLUM 1. GIRiS

Diinyada dogay1 koruma bilinci ve bireylerin ¢evreye karsit daha duyarli hale gelmeleri
ve doga ile ilgili farkli sivil toplum Orgiitlerinin kurulmasi, uluslararasi kalite
standartlarinda ve yasal diizenlemelerde cevreyle ilgili Ol¢iitlerin yer almasi ve bu
oOlgiitlerin dogay igeren hususlara 6nem vermesi, firmalarin pazarlama faaliyetlerini ve

tiiketici davranislarini etkisi altina almastir.

Kamu kuruluslarinin ve hiikiimet kararlarinin atik yonetimi ve ¢evre kirliligi konusundaki
uygulamalar insanlar1 giidiimleyen faktorler arasinda yer almaktadir (Atilgan, 2019,
s.51). Cevre kirliligini engellemek, kimyasal atik miktarini azaltmak hatta tamamen yok
etmek amaciyla ¢evreye dost hizmet ve mallar, ekolojik tirtinler ya da diger bir ismiyle
yesil triinler gelistirerek piyasaya siirmeye baslamislardir. Bu gelismelerin tiimi
pazarlama uygulamalarin1 6nemli Ol¢lide etkilediginden yesil pazarlama adi altinda
birlesen ve pazarlama faaliyetlerinin tasarlanmasindaki her agamada ekolojik faktorlerin

de dikkate alinmasiyla olusan bir anlayis ortaya ¢ikmistir (Armagan, 2014, s.3).

Bireyler tiiketirken ¢evreye daha az zarar veren, ¢6p miktarinda azalmaya giden ve daha
fazla geri kazanilabilen yenilenebilir kaynaklarin kullanimina, {iriinlerin ve aldiklari
hizmetin eko sistem i¢inde tehdit olusturmamasi konusuna 6nem vermektedirler (Karaca,
2013, 5.99). Cevre icin endise duyan kisiler, satin alma aliskanliklarinda degisime giderek
dogaya en az zarar1 veren veya dogay1 tehdit etmeyen iirlinleri talep etmekte ve ¢evresel

endiselerini satin alma davranislar ile iliskilendirmektedirler (Biner, 2014, s.1).

Diinyanin her yerine yayilan doga kirliligi konusunda bireylerin daha bilingli hale
gelmesi, isletme yonetiminde uzmanlasan kisilerin bu c¢evreye duyarli pazarlama
faaliyetlerini firsat olarak degerlendirmelerini ve bununla baglantili olarak tiim
departmanlarinda siirdiiriilebilirligi iceren uygulamalara gitmelerini saglamistir. Bununla
birlikte bireylerin talep ve gereksinimlerini gidermek i¢in mal ve hizmetlerin tiiketicilere

sunulmasi olan pazarlama, 6zellikle ekolojik siirdiirtilebilirlik konularinin aktif bir sekilde



ilgi gormesi sonucunda farkli bir boyut kazanmis ve cevre konularinin pazarlama
faaliyetlerine ne sekilde uyarlanabilecegi iizerine cesitli yaklagimlar gelistirilmeye

baslanmustir (Ozcan ve Ozgiin, 2019, s.2).

Yesil tiretim, yesil fiyatlandirma, cevreci etiketleme ve geri kazanim gibi cesitli yesil
pazarlama faaliyetleri ile yesil pazarlama stratejileri, pazarlamada yeni bir kavram olarak
diinyada ivme kazanmaya devam etmektedir (Sharma ve Kushwaha, 2019). Kisilerinyesil
tirlinleri isteme ve kullanma {izerindeki hareketleri arastirmalarda analiz edilmis,
tilkketicilerin yesil iiriinlere yonelik olumlu bir diisiince yapisina sahip olduklarini ifade
etmelerine karsin, gercek satin alma durumunda bir tutarsizlik veya “agiklik” oldugunu
bildirmistir (Hughner vd., 2007; Vermeir ve Verbeke, 2008). Bireylerin yesil iirlinlere
olumlu anlamda yaklasmasi ile gergek satin alma davranislar1 arasindaki bu uyumsuzluk
veya bosluk, "yesil satin alma tutarsizligi" veya "yesil tutum davranisi agigl" olarak
isimlendirilmekte ve bu uyumsuzlugun nedeni olarak da iirliniin fiyati, ulasilabilirligi,

toplumsal unsurlar gibi bazi etkenler agiklanabilmektedir (Joshi ve Rahman, 2015).

Kiiresellesen diinyanin getirdigi teknolojik, ekolojik ve Kkiiltiirel degisimler kisilerin
yasam sartlarini, hayata bakis agilarini, beklentilerini sekillendirmektedir. Sanayilesme,
artan niifus ve plansiz kentlesme hayati zorlastirmakta ve dogal yasanu
sinirlandirmaktadir. Dogal yasam kaynaklar1 toplu tiikketim ile zarar gérmekte ve bu
bliyiik bir sorunu beraberinde getirmektedir. Diinyadavar olan temiz hava ve temiz su
azalmakta, tabiat giizellikleri bilingsiz turizm hareketleri ile tahrip edilmekte ve gelecek

nesillere aktarilamama korkusu yaganmaktadir.

Ozellikle son yillarda yasanan mevsimsel degisimler, insan disindaki canlilarn yasam
sartlarinin ve smirlarinin insan eliyle bozulmasi ve toplumlarda gecerli ¢evre bilincinin
heniiz olusmamis olmasi diinyay1 tehlikeye siiriiklemektedir. Popiilasyonun hizla artmasi,
kaynaklarin bilingsiz kullanimi, degisen ve topluma gore sekillenen tiiketim aligkanliklari
gibi nedenler ile kaynaklara hi¢ olmadig1 kadar hasar verilmistir. Kaynaklardan dogrudan
ve dolayl olarak faydalanan turizm endiistrisinde yapilan bilingsiz pazarlama ve tiiketim
faaliyetleri de ¢evreyi olumsuz etkilemekle beraber iilke ekonomilerinin de gelismesinin
Oniline ge¢mektedir. Gelismis ve gelismekte olan iilkelerin turizm ile birlikte hizmet
faaliyetlerini yiiriitiirken verimlilik elde edememesinin en Onemli sebebi cevre ile

ekonomi arasinda uyumsuzlugun olmasidir. Kisiler diinyada gerceklesen bilimsel ve
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teknolojik uygulamalara ayak uydururken gereken ¢evresel hassasiyeti sergileyememekte

ve gelecek kusaklarin kaynak kullanimini engellemektedir (Uydaci, 2011, s. 22)

Dogaya en ¢ok ticaret amacgl uygulamalarda bulunan 6zel firmalarin hasar vermesi
izerine sivil toplum kuruluslarimin ve bilingli tiiketicilerin baskisi ile ¢evreye karsi
sorumlu olmalar1 gerektigi konusundaki goriisler artmis ve dogrudan ¢evreyi kullanarak

sunulan agirlama faaliyetleri kabul edilmezbir hal almistir (Kara, 2016, s. 581).

Bireyler isletmeleri ¢evreci olma yolunda giidiimlemekte ve bununla birlikte resmi
kuruluglar tarafindan da denetleme calismalar1 sayesindeigletmeler zorunlu olarak
sorumluluk bilinciyle hareket etmeleri gerektigini kavramaktadir. Dogada artan sorunlar
ile beraber stirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma kavramlari ortaya ¢ikmig ve tiim
tilketim alanlarinda faaliyetlerin siirdiirtilebilirlik ilkelerine bagh kalarak ytiriitiilmesi
gerektigi savunulmustur. Siirdiiriilebilir kalkinma ile tiim endiistri tiirlerinin faaliyet
alanlarinda tedbir alinmasi ve bu konunun gelecek nesillerin yasamlari i¢in ehemmiyet

teskil ettiginin bilincine varilmasi amaglanmistir.

Hizmet sektorii yogun bir sekilde dogal kaynaklar1 kullanmakta ve dogaya dost
faaliyetlere ihtiya¢c duymaktadir. Diger yandan tiiketici davranislarinda yasanan olumlu
degisimler ile bireylerin doga sorunlarina kayitsiz kalmamasi, firmalar1 departmanlarinda
cevreci uygulamalar ile giincellemeye itmektedir. Bu gelismeler ile beraber 6zellikle
gelismis lilkelerde kurulan ¢evreci kuruluslarin varligir ve denetimleriyle dogaya karsi
sorumlugu gerektiren ve gosteren faaliyetlerin uygulanabilirligi artis gostermistir. Bu
kuruluglarin varligi ve denetimleri yalnizca firmalar1 degil tiikketen bireyleri de
etkilemekte Ozellikle tiikketimde bulunurken isletmelerin dogaya karsi davraniglarinin

irdelenmesini saglamistir.

Tilim bu pazar ortaminda rol sahipleri birbirlerini etkilemis ve pazarlama faaliyetlerinin
cevreci bir sekilde yiiriitilmesi amag haline getirilmistir. Dogaya dost tiiketim hareketleri,
hava kirliligi, igme suyunun azalmasi, canli g¢esitliliginin azalmasi1 ve nesillerin
tilkkenmesi, agag ve bitkilerin yok olmas1 ve topragin verimsizlesmesi, dogal kaynaklarin
bilingsiz tiikketimi sonucu gibi ¢evre sorunlarina karsi bir cevap olarak ortaya ¢ikmustir.
Turizm ve hizmet endiistrisi lilkeler i¢in bacasiz sanayi olarak kabul edilse de faaliyet
alanlarinda doganin hige sayilmasi ile bu goriisiin yerini ¢evreyi Onemsemeyen ve

kaynaklarin tiikenmesine sebep olan bir endiistrioldugualmakta, turizmden dogan doga
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tahribatlarina kars1 elestiriler dogmaktadir (Balkaya, 2014, s.46). Tiim bu sorunlar
karsisinda g¢evre bilinci ve farkindalik olugturmak adina yapilan bilimsel ¢alismalar ve
projeler bireyleri dogal yasami1 muhafaza etmeye ikna etmistir. Bu gelismede bilimsel
calismalara ve projeler kadar kamu kuruluslarinin yapmis olduklar1 yaptirimlar ve
tesvikler, toplumun kendi i¢indeki psikolojik sorumluluk baskis1 ¢evre bilincini

arttirmada etkili olmustur.

Gelecekteki nesillerin var olan kaynaklardan yararlanabilmesi i¢in yapilabilecek tek sey
kaynaklarin dogru ve yeterli kullanimidir. Turizm endiistrisinde yer alan misafirler ve
isletmelerin bilingsiz tliketim ve {iretim davranislari ¢evre tahribini arttirmaktadir. Bu
baglamda turizm isletmeleri ve misafirlerin de birey ve kurum olarak ¢evreye dair
sorumluluklar1 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda 1987 yilinda Bruntdland Raporu ile
birlikte siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma mefthumu ortaya ¢ikmistir. Bahsi
gecen raporda siirdiiriilebilir kalkinma “gelecek nesillerin ihtiyaglarin1 karsilama
becerisini tahrip etmeden bugiiniin nesillerinin ihtiyaglarinin karsilanmasini saglamak”

seklinde agiklanmistir (Yaris, 2018, s.2).

Siirdiiriilebilirlik duraganlasarak, oldugu yerde sayarak biliylimemek degil dogru strateji
ve planla insana ve dogaya Ozen gostererek sistemli gelismektir. Kitle turizminin
meydana getirdigi ¢evre tahribi, siirdiiriilebilir turizm kavraminin ortaya ¢ikmasina sebep
olmustur. Siirdiiriilebilir turizm ile yesil turizm gibi olgular ¢evreye olan sorumlulugu
artirmigtir. Turizm i¢in ¢evre en Onemli kaynaklardan biridir. Turizm gergeklestigi
destinasyon lizerinde etkili olmakta, bunun sonucunda da turizm ve ¢evre baglantis1 6n

plana ¢ikmaktadir (Demir ve Cevirgen, 2006).

Yiyecek icecek isletmelerinde en miihimetkenler rakip yiyecek icecek firmalar ve
miisterilerdir. Miisterilerin beklenti ve isteklerindeki siiratli gilincellemeler firmalarin
tiretim faaliyetlerinde kendilerini yenilemelerine ve isletmenin 0&zellikle idare
kisimlarinda ve yoOnetim stratejilerinde degisim goOstermelerine sebep olmustur. En
onemli degisim ve giincelleme konularindan birisi dogaya dost islerde yer almalaridir.
Miisterilerin beklentileri dogrultusunda firmanin pazarlama ¢alismalarinda dogaya dost
uygulamalara olan sempatisi artmigtir. Restoran igletmelerinde fark edilen bu cevreye
duyarli iiriin ve hizmet talebiyle birlikte dogaya dost pazarlama faaliyetleri

irdelenmelidir. Miisterilerin bakis acisiyla dogaya daha az zarar veren ve canlilar1 yok
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saymayan restoran tiirleri daha c¢ok tercih sebebi olmaktadir. Restoran isletmelerinde
uygulanan dogaya dost miisteri davranisi, gevreci yiyecek —icecek tiikketimi seklinde ifade

edilebilir (Sahingoz, Giileg, 2019, s. 60).

Restoran markalar1 yoniinden incelendiginde, pazarda yer alan dogaya dost firmalar
varolus hedeflerine ulagsmak maksadiyla faaliyetlerini c¢evreye duyarsiz kalmadan
uygulamak istemektedir. Hem maddi kazang elde etmek isteyen hem de topluma karsi
mesuliyet sahibi firmalar ¢evreci restoran hareketini pazar ortaminda avantaj saglamak
icin kullanirken ayni zamanda dogaya dost iirlinler ve hizmet tiirlerinde ¢esitliligi
arttirarak miisteri memnuniyetini en iist seviyeye ¢ikarmay1 amag¢ edinmektedir (Tan ve
Yeap, 2012, s.215). Cevreci restoran faaliyetleri,isletmeimajina ve marka adina olumlu
geri doniitler getirmekte ve kaynak kullaniminin azalmasiyla da tasarruf edilmektedir

(Tan ve dig, 2016).

Uluslararast Otel ve Restoranlar Birligi’nin 1992-1995 yillar1 arasinda ¢evre odiilleri
kapsaminda birkag otel isletmesinin operasyonlarinin odiillendirmesi ile gelisim saglayan
stirdiiriilebilir turizm siireci (Giiler ve Tufan, 2013) bugiin ise 6zellikle otellerin sertifika
alarak yesil otel adiyla uygulamalarini yiiriitmesi seklinde devam etmektedir. Yesil otel
olarak adlandirilan otel isletmelerinde enerji tutumu, su tasarrufu, geri doniisim
sistemleri gibi dogaya dost faaliyetleri silirdiiriilmekte ve yesil otellerin iiye sayilari

artmaktadir (Alexander ve Kennedy, 2002).

Turizm endiistrisindeyeri yadsinamayacak kadar 6nem teskil eden isletme tiirlerinden biri
yiyecek igecek igletmeleridir. Siirdiiriilebilir restoran hizmetleri, yesil otellerin
biinyesinde yer alan mutfak ve servis departmanlarinda dogaya dost uygulamalarin
yuriitiildigi gibi tek basina bir isletme olan yiyecek icecek isletmelerinde de
sirdiiriilebilir  yesil c¢alismalarayer  verilmektedir. Yesil nesil restorancilik
sirdiiriilebilirligin bir kolu olarak ortaya ¢ikmis ve ilk olarak 1990’11 yillarda Yesil
Restoran Birligi’nin (Green Restaurant Association) olusturulmastyla alan yazinda anlam
kazanmistir (Nyheim, 2012). Yesil nesil restoran nosyonu, enerji tasarrufu, su tasarrufu
ve geri doniisiim sistemleri gibi dogaya dost hareketleri yiirliten yiyecek-icecek

isletmeleridir (Chen ve dig, 2015).

Siirdiiriilebilir restoran igletmeciligini kendisine hedef edinen firmalar tarafindan, yesil

nesil restoran davranisi duyuldugu giinden bu zamana kadar diinyanin farkl iilkelerinde
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isletmeler tarafindan benimsenmistir. Tiirkiye’de de siirdiiriilebilir yiyecek-igecek
isletmeciligi kapsaminda bir yesil restoran programi baslatilmis fakat talep edilen diizeye
ulagilamamistir (YNR, 2019). Son yillarda literatiirde sayisi olduk¢a artan
stirdiiriilebilirlik odakli arastirmalarda yesil kelimesi ¢evre dostu ya da doga dostu
seklinde ifade edilmektedir. Bu sebeple bu arastirmada gecen yesil restoran hareketi
kavrami doga dostu restoran hareketi anlamina gelmektedir. Bu calismada turizm
endiistrisinde faaliyet goOsteren restoran isletmeleri ve s6z konusu isletmelerin
stirdiiriilebilirlik kapsaminda yiiriittiikleri operasyonlar, yesil nesil restoran hareketi
sinirlart i¢inde incelenmesi amacglanmaktadir. S6z konusu ¢alisma bes boliimden

meydana gelmektedir.

Birinci boliim olan giris kisminda arastirma konusu agiklanmaktadir. ikinci béliimde
siirdiiriilebilirlik, stirduriilebilir turizm kavrami ile birlikte uluslararast ve ulusal
stirdiiriilebilir turizm faaliyetleri ve restoran isletmelerinin ¢evreye etkileri incelenmistir.
Ucgiincii boliimde yesil pazarlama, yesil restorancilik ve yesil nesil restoran hareketinin
ongordiigii doga dostu faaliyetler agiklanmistir. Dordiincii boliimde ise strdiiriilebilir
turizm kapsaminda yiiriitiilen yesil nesil restoran uygulamalar1 i¢in ylriitiilen
arastirmanin  Oneminden, yontemden, evren ve Orneklemden, kisitlardan, arastirma
sorularindan s6z edilmistir. Besinci ve son boliimde arastirma sonuglari aktarilmis, sektor

ve bundan sonraki ¢alismalar i¢inoneriler aktarilmistir.

1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin ana amaci; yesil restoran hareketi kapsaminda yiyecek-i¢ecek isletme
yoneticilerinin restoran isletmelerinde dogaya dost faaliyetlerde bulunmalarinin temel
sebeplerinin ve tiiketicilerin yesil restoranlara gitme nedenlerinin tespit edilmesi ve bu
sebepleri etkileyen unsurlar1 ortaya ¢ikararak yesil nesil restoran adi altindaki yiyecek

icecek igletmelerinin siirdiiriilebilirlik agisindan analiz edilmesidir.

Siirdiiriilebilirlik  cergevesinde gerceklesen kaygilar1980°li  yillardan baglayarak
endiistriyel ve akademik ¢evrelerde miithim bir konu halini almistir (Ham ve Lee, 2011).
Dogaya verilen hasara yonelik akademik yayinlarin sayisindaki artis milletlerce ekolojik
olarak koruma altina alinmasi gerektigi fikrini benimsetmistir (Chen ve dig, 2015).

Ulkelerde gittikce sayisi artan restoran isletmeleri kisilerin diisiincelerinde cevreye
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verilen etki miktar1 ve siirdiriilebilirlige uygunlugu konusundaki sorularin ortaya
cikmasina sebep olmustur. Cevresel kirlilik arttikga sanayi ve hizmet endiistrisinde
cevresel faaliyetlerin sayisinda artis gézlemlenmis, restoran isletmeciliginde ise yesil

pazarlama davranislar1 yeni faaliyete gegmistir.

Restoran isletmelerinde uygulanan yesil pazarlamaya yonelik faaliyetler isletmeye hem
maddi anlamda tasarruf saglamakta (Graci ve Dodds, 2008) hem de dogaya karsi duyarl
olan misafirlerin taleplerini karsilayarak memnuniyet diizeylerini arttirmaktadir. Bu
cabalarin en miithim katkis1 ise dogaya verilen zarar1 en aza indirmeyi amacglamasidir.
Ulusal Restoran Dernegi’nin yaptig1 aragtirmada yiyecek icecek isletmesi se¢iminde
tilkketicilerin onda altisinin (%62) restoranin dogaya dost olmasina dikkat ettigi tespit
edilmistir (Dewald ve dig, 2013). Yapilan bazi arastirmalara gore bireyler ¢evreci
restoran isletmelerine daha fazla miktarda 6deme yapmaktan kaginmamaktadir (Schubert
ve dig, 2010; Dutta ve dig, 2008). Mevcut miisterilerin dogaya dost faaliyetler ile ilgili
yeterli birikime sahip olmamalarina odaklanarak; tiiketicilerin, restoranlarda kendi
gozleri ile ¢evreci uygulamalarin yiiriitildiigline taniklik etmeleri gerektigi konusunu
savunmaktadir. Bu kapsamda yapilacak olan arastirmalar yazinda 6nemli 6l¢iide katkilar

saglayacagindan ehemmiyet arz etmektedir (Schubert ve dig. 2010).

Siirdiiriilebilirlik kapsaminda gergeklestirilen yesil nesil restoran faaliyet alanlarina
yonelik yapilan uluslararasi bilimsel ¢alismalar azinlik derecesindedir. Tiirkiye’de ise
siirdiiriilebilir restoran isletmeciligi ve yesil nesil restoran hareketi cercevesinde
gergeklestirilen bilimsel arastirmalar s1§ kalip, gergeklestirilen bu c¢aligsma ile literatiire
katki saglanmasi hedeflenmektedir. Ayni zamanda bu calisma sonraki donemlerde
stirdiiriilebilir yesil restoran isletmeciligi kapsaminda yapilacak g¢alismalara kaynak
olarak yol gostermekte ve Oneriler getirmektedir. Siirdiiriilebilirlik ¢ergevesinde yesil
yildizli otel igletmeleri veya c¢evreci marina isletmelerine yonelik bilimsel arastirmalar
artarak devam etmekte iken yiyecek-icecek sektoriinde  siirdiiriilebilirligin
uygulanabilirligi kapsaminda yiiriitiilen arastirmalarin sayis1 yetersizdir. Ornegin Dogan
ve digerleri (2015) yaptig1 calismada Alanya ve Roma’daki bazi restoranlarin yonetim
departmanindaki personelin ¢evreci isletmecilik faaliyetleri ile ilgili fikirleri

kiyaslanmistir.
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Calisma orgiitler arasindaki farkliliklarin tespiti ile simirlandirilmistir. izmir’de restoran
yoneticilerine yonelik gergeklestirilen calismada restoran yoneticilerinin siirdiirtilebilirlik
kapsaminda yeterli bilgi birikimine sahip olmadigi tespit edilmistir (Siinnetgioglu, 2013).
Incelenen calismalar, restoranlarin yalnizca ydnetim departmaninda ¢alisan kisilerin
sektorde slirdiiriilebilirlige olan tutumlart ile smirlandirilmig  ¢aligmalardir.
Gergeklestirilen ¢alismalardan da goriilecegi iizere hacim itibari ile biiyiik bir sektdr olan
yiyecek-igecek sektoriinde bir yenilik olan g¢evreci tiiketici davranisini ve restoran
yonetici davranisini inceleyen arastirmalar lilkemizde yok denecek kadar azdir (Yaris,
2018, s.5). Gergeklestirilecek bu calisma ile elde edilecek veriler sayesinde sektoriin

ihtiya¢ duydugu bilgi eksikliginin tamamlanmas1 hedeflenmektedir.

Bilindigi iizere isletmeler pazarlama alanindaki uygulamalarini pazar incelemeleri
neticesinde belirlemektedir. Bu anlamda yapilacak olan yesil nesil restoran hareketi
tizerinden elde edilen tiiketici davranisi bilgileri yesil pazarlama faaliyeti yapmak isteyen
isletmeler icin ¢ok biiyilk onem arz etmektedir. Son donemlerde dogaya dost
uygulamalarin algilanmasi ve benimsenmesinin ehemmiyeti hem sektorel olarak hem de

akademik alanda artis géstermektedir.

Bu arastirma kendilerini yesil restoran olarak nitelendiren yiyecek icecek isletmelerinin
diger restoran isletmelerine gore farkliliklarini, stirdiiriilebilirlik agisindan yeterliliklerini
tespit ederek literatiirdeki acig1 kapatmak maksadiyla gerceklestirilmektedir. Kalkinmis
iilkeler, uluslararasi1 kurumlar, birlikler ve ekonomiler dogaya dost reformlarin
anlagilmasimna ve uygulanmasina yonelen stratejiler yoluyla ekolojik tehditlerin ve
doganin nimetlerinin kullaniminda verilen hasarin azaltilmas1 gerektigini savunmaktadir

(Karakaya ve dig, 2014).
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BOLUM 2. SURDURULEBILIRLIK VE TURIZM

Tekstil, celik, insaat ve gesitli sanayi sektorlerinde uygulanan, sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel cevreye verilen zararlarin en aza indirilmesi i¢in 6ne siiriilen siirdiiriilebilirlik
insan yasami i¢in hayati onem tasimaktadir. Hizmet sektoriiniin bir kolu olan turizmde
insan faktorii yogun ve dnemlidir. Diger sektorlerde oldugu gibi turizmde de ¢esitli
siirdiiriilebilir kalkinma projelerinin uygulanmasi kagimlmazdir. Oyle ki ¢evreye verilen
zararin insan ve ¢evre sagligi i¢in en aza indirilmesi yarar saglayacaktir. Ayrica turizm
sektorii doga ile i¢ ice faaliyet gosterdigini g6z Onilinde bulundurdugumuzda
stirdiiriilebilirlik olduk¢a 6nem kazanmaktadir. Siirdiiriilebilir turizm, dogal kaynaklari
saglikli kullanmali, bulundugu ¢evreye duyarly, i¢ ve dis miisterisini koruyabilmelidir. Bu
kapsamda siirdiiriilebilir turizm, sektoriin etik kurallarin1 ¢izmistir. Ancak ekonomik
hedeflere ulasirken, insan, dogal kaynak, sosyal ve kiiltiirel ¢cevre sagligi1 kaygisi yasayan

turizm siirdiiriilebilirdir (Bahar, 2008, s. 2-3).

2.1. Siirdiiriilebilirlik Kavram

Siirdiiriilebilirlik nosyonu ilk kez, Diinya Dogay1 Koruma Birligi (IUCN) tarafindan 1982
yilinda kabul edilen Diinya Doga Sarti belgesinde goriilmiistiir (Yazar,2006, s.4).
Siirdiiriilebilirlik; “kisilerin uygulamalarinin dogal kaynaklara biraktigi etkilerden
meydana gelen ve uzun zamanlarda goriilen ekonomik, toplumsal ve ¢evresel sorunlara
yonelik aliman 6nlemleri ve sorunlar1 ¢ézmeye odakli amaclar dogrultusunda yapilan
islemlerin biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Can, 2013, s.24).Siirdiiriilebilirlik, geri
doniislimii  olmayan kaynaklarin tiiketilmesine bir sinir getirilmesi ve geri
donistiirtilebilen kaynaklarin ise savurgan bir sekilde tiiketilmemesi gerektigini ifade

etmektedir (Ceylan, 2010, s.11).
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Tuncluer’e (2010) gore siirdiiriilebilirlik; “Ekonomik, toplumsal ve cevresel 6gelerin
elastik etkinliginin siirdiiriilebilir bir zaman kesitinde haklarin kararlarini, beklentilerini
ve gereksinimlerini yerine getiren ve mevcut Ozelliklerini gostermelerini amaclayan
faaliyetler biitiini” olarak ifade edilebilmektedir. Genel bir tanimlamayla
siirdiiriilebilirlik, daimi olma kabiliyeti olarak adlandirilabilir (Ozmen, 2019, s.4).
Mowforth ve Munt’a (1998) gore ise siirdiiriilebilirlik; dogal ¢evre ve kaynaklardaki
gelisme ve biiytimedir. Siirdiriilebilirlik, benzer ya da aymi etkinlikleri sinirsiz bir

gelecekte yineleme anlami igermektedir (Sezerel, 2016, s.28).

Siirdiiriilebilirlik karar verilen amaglarin, kararlastirilan bir zaman kesitinde gelecek
kusaklara birakilmasidir (Saka, 2011). Ruckelshaus’a (1989) gore ise ¢cevrenin en genis
yelpazesinde zenginlesmenin ve ekonomik ilerlemenin birlikte olusacagi ve zaman i¢inde
muhafaza edilecegi bir vakia olarak tanimlanmaktadir. Karaman (1996, s.102)
stirdirtilebilirligi; “herhangi bir toplulugun, cevre tertibatinin ya da siirekliligi olan
herhangi bir diizenin aksamadan, zarar gérmeden, bilingsiz tiikketimle son bulmadan veya
sistemin yasamsal unsuru olan temel kaynaklar1 zorlamadan siirdiiriilebilmesi kabiliyeti”
olarak ifade etmektedir. Siirdiiriilebilirlik toplumsal, ekonomik ve gevresel olmak {izere

lic kapsamda degerlendirilmektedir (OECD, 2005; Ozyol, 2013, s.136):

e Toplumsal-kiiltiirel kapsam: Egitim caligmalari ile bireylere ¢evreye karsi duyarlt
olmanin faydalar1 ve yasam kalitelerindeki artisin 5nemi asilanmalidir. Insanlarmn
geleneksel, maddi ve psikolojik gereksinimlerinin orantili bir bigimde yerine
getirilmesidir.

e FEkonomik kapsam: Diinyada var olan her kaynak bir giin tiikkenecektir ve
kaynaklarin sinirlar1 vardir. Buna gore bu kaynaklarin nasil kullanilmasi gerektigi
hakkinda bilgi sahibi olunmali ve adaletli bir sekilde tiim insanlar tarafindan
kullanim1 saglanmalidir. Ekonomik kapsam, uygulamalarin ve tiim imal etme
cabalarinin siirdiiriilebilir tiiketimini igermektedir.

o Cevresel (Ekolojik) kapsam: Tekrar kullanilabilen ya da ikinci kez kullanimi1
olmayan tiim kaynaklarin verimli ve gelecek nesillerinde diisiintilerek
kullanilmasmi igermektedir. Cevre diizenine verilen Onemin, tesviklerin

arttirtlarak gelecek donemlerde de kullanilmasinin saglanmasini ifade etmektedir.
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Donem insanlarinin dogal kaynaklar {izerinde hakki oldugu gibi gelecek
jenerasyonun da tiim kaynaklar tlizerinde kullanim hakki mevcuttur ve bu
kapsamda onlarin da diisiintilerek tiiketim yapilmasi hedeflenmelidir. Ekolojik
(cevresel) anlamda siirdiiriilebilir diizen, geri doniisiim kaynak yontemlerinin agir1
tagskin yararlanilmasindan kacginarak, kararli ve siirdiiriilebilen bir yapiy1

anlatmaktir (Akinci ve Kasalak, 2016, s.164).

Stirdiirtilebilirlik kavrami birgok sektérde amag edilen ve sozii edilen bir kavramdir.
Stirme bir is ya da durumun devam etmesi, siirdiirme fiili ise bu akisin birisi tarafindan
ylriitiilmesi anlamimi tagimaktadir. Bir olay ya da is siirdiiriilebilirlik sagliyor ise
stireklilik de iceriyordur. Siirdiiriilebilirligin ana temasi, ekonomik ve teknolojik
tyilesmelerle dogru orantili olarak ¢evreye verilen hasar1 6nleme ve tabiatin korunmasidir

(Arikan ve Yiiksek, 2011, s.385).

Siirdiiriilebilirlik kavramimin anlam kazandigr en 6nemli bilimsel konferanslar, 1987
yilinda giindeme gelen Brundtland Raporu, 1992°de Rio Konferansi, 2002’de toplanan
Johannesburg Zirvesi ve 2012 yilinda giincellenmek amaciyla diizenlenen Rio+20
toplantisi seklinde siralanabilmektedir. S6z konusu zirvelerde siirdiiriilebilir kalkinmanin
ehemmiyeti tizerinde durulmus ve uygulanabilirligi kapsaminda plan ve diizenlemelerden
s0z edilmistir.

Brundtland Raporu’nda temel olarak fakirligin giderilmesi, dogal kaynaklardan adaletli
sekilde faydalanma, popiilasyon oraninda artis ve g¢evreye duyarli teknolojik
malzemelerin kullanimiyla birlikte siirdiiriilebilirlik kavrami bu raporla turizmde gegerli
hale gelmeye baslamistir (Collados ve Duane, 1999, s.441). Siirdiiriilebilir kalkinma; ana,
toplumsal ve ekonomik iirlinlerin, bu iirlinlerin kaynagi olan gevresel ve toplumsal
dengeye hasar vermeksizin, tiim halka acik hale getirilen biiylime ve iyilesmeyi ifade
etmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinmanin asil hedefi, insanoglunun yasamsal ihtiyaclarina
karsilik verilmesi, tiim halka kaliteli bir yasam ortami sunulmasi ve bu ortamin
kaliciliginin saglanmasi ve gelecek nesillere giiven saglamasidir (Kahraman ve Tiirkay,
2006).

Birlesmis Milletler, 1980 yil1 ardindan iklimsel kaymalar, ormanlarin tahrip edilmesi,
susuzluk, niifusun artmastyla dogru orantili olarak aclik, fakirlik gibi énlem anlamay1
gerektiren problemlere yonelik olarak 1983°te donemin Norveg hiikiimeti bagbakan1 olan

Gro Harlem Brundtland onderliginde bir komisyon toplanmistir. Kurulan komisyonun
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amaglari; kiiresel problemlere ¢oziim olarak Birlesmis Milletler kapsaminda s6z sahibi
olabilecek birlikler olusturmak, dogay1 korumay1 ve verimliligi i¢eren planlar yapmak ve
gerekli onlemleri olusturmak seklinde siralanabilmektedir. Komisyon 1987 yilina degin
lic sene siiresince diinyanin farkl: iilkelerinden ve her pozisyondan bireylerle toplantilar
yapip bilimsel toplantilar diizenlemistir. Komisyon diizenlenen forumlarin ve
calismalarin sonucunda siirdiiriilebilir kalkinma kapsaminda planlama yaparak ve
gilinlimiizde Brundtland Raporu veya “Ortak Gelecegimiz (Our Common Future)” ismiyle

bilinen raporu 1987°de yaymlamistir (Nemli, 2004, s.5).

Birlesmis Milletler, yayinlanan raporda siirdiiriilebilir kalkinmay1; ¢agin gereksinimlerini
gelecekte yasayacak olan bireylerin ihtiyaglarini riske atmadan gidererek kalkinmak
seklinde tanimlamistir (UNWTO, 2005). Bu raporla birlikte diinya ¢apinda siirdiiriilebilir
kalkinma duyurulmustur. Ulkelerin izlemis oldugu ekonomik stratejilerin insanoglunun
gelecek donemlerde gezegen iizerinde endise uyandirmasi ve bireylerin gereksinimlerinin
giderilirken dogal kaynaklar {izerinde hasar olusturmasi iizerinde durularak ekonomik
bliylime ve ¢evre dengesinin bir biitlin olarak ytiriitiilmesi ve dogal kaynaklarin adaletli

sekilde kullanimi iizerinde durulmustur.

Ayrica raporda siirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in beklemeden acil bir sekilde adim
atilmast gerektigi savunulmus, niifus planlamasmnin 6nemi ve dogaya duyarh
teknolojilerin benimsenmesinin 6nemi vurgulanmistir. Rapora gore siirdiiriilebilir
kalkinmanin ii¢ temel etkeni olan ekonomik, sosyal ve ¢evresel ilkeler bir arada incelenip
gerekli makro stratejiler karara baglanmalidir (Nemli, 2004, s.6). 1987 yilinda Birlesmis
Milletlerin belirledigi planlamanin yiiriitilmesine dair daha somut faaliyetlerin
gerceklesmesi ve uygulamalarin koordinasyonu amaciyla 1992 yilinda Birlesmis
Milletler tarafindan Rio Konferansi diizenlenmistir. Ana ¢iktis1 “Giindem 217 olarak
adlandirilan konferansta siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglayacak 6gelerin karara baglanmasi
ve diinya devletlerine duyurulmas: hedef haline getirilmistir. Belirlenen kararlarin
ylriitiilmesi ve koordinasyonu i¢in bir komisyon belirlenmis ve uzun vadeli bir siire¢ olan

stirdiirtilebilir kalkinma i¢in ilk somut adimlar atilmistir (Nemli, 2004, s.7).

Gilindem 21 adli eylem planinda ozellikle refah seviyesi diisiik bireylerin yasam
standartlarinin arttirilmasi ve sosyal, ekonomik ve c¢evresel problemlerin ¢ozlimii

hedeflenmistir. 1987 — 1992 yillarinda olusan diisiinceleri faaliyet haline getirmek i¢in ve
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bu diisiincelere katki saglamak adina Rio Konferansi olusturulmustur (Keating, 1996,
s.137). Siirdiiriilebilir kalkinmanin teoriden uygulamaya gegisi konusu hakkinda bilgi

aligverisinde bulunmus ve bu konu kapsaminda konferans yarar saglamistir.

Bir¢ok milletlerarasi s6zlesmenin imzalandigr Rio Konferansinda diizenlenen kriterler
sayesinde siirdiirtilebilir kalkinma kavrami diinya genelinde faaliyete gegmis somutluk
kazanmistir (Kahraman ve Tiirkay, 2006, s.92). Konferans boyunca doga ile verimlilik
bir biitlin olarak analiz edilmis ve o6zellikle gelismekte olan ve az gelismis iilkelerde
toplumsal, dogal yasam ve ekonomi arasinda denge saglama politikalar1 diizenlenmistir.
Belirlenen politikalarin faaliyete gecirilmesi ve basar1 saglamasi i¢in gerekli maddi
kaynaklarin yiiksek olusu, yasanan sorunlarin giiniimiize kadar katlanarak artmasina

sebebiyet vermistir.

Rio Konferansi’nda belirlenen faaliyetlerin ne durumda oldugunu gérmek ve analiz
etmek i¢in Birlesmis Milletler 1997 yilinda Rio+5 Zirvesi’ni olusturmustur. Zirvede
stirdiiriilebilirlik kapsaminda gelisme goriilmemis hatta ¢evre tahribatinda sorunlarin
arttig1 gdzlemlenmistir. Ozellikle sera gaz1 emisyonunun artis1 ve diinya genelindeki doga
kirliligi konusunda hassasiyet yetersizligi tespit edilmistir (Baker, 2006, s.61).
Siirdiiriilebilirlik kapsaminda iilkelerin yetersizlik nedenlerinden birisi olarak, gelismis
olan devletler ile az gelismis veya gelismekte olan devletler arasinda uygulama
kapsaminda harcanan maddi kaynaklar konusunda fikir biitiinliigliniin saglanamamasi
sorunu ifade edilebilmektedir. Var olan sorunlarin ortadan kaldirilmasi i¢in devletlerin
stirdiiriilebilirlige yonelik faaliyetlerini hizlandirmasi gerektigi savunulmustur (Nemli,

2004, 5.9).

Diizenlenen iklim degisikligi s6zlesmeleri ve Kyoto protokolii, sera gazlarini azaltmaya
ve cevreyl korumaya yonelik resmi diizenlemeler getirirken, ticaret ve sermaye
hareketlerinde dikkate alinmaya baslamistir (Tiirkes, 2002, s.1-3). Kyoto protokolii 2005
yilinda kabul gérmiis, fakat diinyanin en gelismis ekonomilerinden biri olan Amerika
Birlesik Devletleri ve Kanada gibi baz1 devletlerin protokole imza atmamasi ekonomik
biiylimelerini siirdiirebilir kalkinmaya tercih ettiklerini gdstermektedir. Tiirkiye’de ise
2009 yilinda protokole katilim meclis tarafindan kabul edilmis fakat giiniimiize kadar sera

gazi yayillimimin giderilmesi kapsaminda bir adim atilmamistir. Bu hususta, diinyada
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cevreye en ¢ok zarar verdigi diigiiniilen biiylik ekonomiye sahip iilkelerin ytiriitecegi

faaliyetler daha da 6nem teskil etmektedir (Yazicioglu, Ozata, Yaris, 2018 s. 343).

1997 yilinda yapilan ara zirvenin ardindan Birlesmis Milletler, 2002 yilinda
Johannesburg ilinde Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi’ni toplanmistir. Zirvenin
temel konusu siirdiiriilebilir kalkinma i¢in gegmiste alinan dogaya yonelik tavsiyeler ile
stirdiiriilebilirligin diger alanlar1 olan sosyal ve ekonomik kalkinmanin da basarili hale
getirilmesidir. Zirvede daha 6nce yapilan zirveye benzer olarak bireyler {izerindeki maddi
kaynak konusunda yasanan adaletsizlik ve niifus artisinin diinya ekonomisine getirmis
oldugu kiilfetler {izerinde durulmus, dogal kaynaklarin muhafaza edilmesi adina hayat

standartlarinin diinyanin her kesiminde iyilestirilmesi i¢in amaglar karara baglanmistir.

Diinya devletleri siirdiiriilebilirlik kriterlerine destek verip bunu resmilestirseler de
uygulamalarin yetersiz olmasi, Birlesmis Milletler tarafindan 2012 yilinda Rio+20
Siirdiiriilebilir Kalkinma Konferansi’nin toplanmasim gerekli hale getirmistir. Ulke
yoneticilerini, 6zel firmalari, sosyal sorumluluk orgiitlerini bulusturan ve giiniimiizde
neredeyse herkes tarafindan kullanilan sosyal medyadan ve teknolojik yeniliklerden etkin
sekilde yararlanilan konferansin ardindan yaymmlanan “Istedigimiz Gelecek” adh
bildiride siirdiiriilebilir kalkinma i¢in gercekei ve uygulanabilir yesil ekonomi olusturma

kriterleri ve kurumsal ¢erceveler karara baglanmistir (UN, 2012).

Ozetle Birlesmis Milletler gibi uluslararas1 kuruluslar 1980 yilindan bu yana
stirdiiriilebilir kalkinma kriterlerinin belirlenmesi ve faaliyete gecirilmesi hususunda aktif
olarak rol alsa da diinyanin ekonomik giiclerinin ¢evresel, toplumsal ve kiiltiirel
stirdiiriilebilirlik konusunda yeterli derecede somut adimlarda bulunmadig1 goriilmistiir.
Stirdiiriilebilir kalkinma, getirdigi finansal artilar sebebiyle devletler tarafindan
beklenenden hizli bir sekilde kabul gdrmiistiir. Siirdiiriilebilirligin diger boyutlarinin
faaliyete gecirilmesi konusunda ise Birlesmis Milletlerin ve diger bir¢ok kurulusun

cabalar1 devam etmektedir (Goymen, 2000).

Giliniimiizde 6nemi ve degeri gittikce artis gosteren, bireylerin fiziksel ve ruhsal
gereksinimlerine direkt ya da aracilar vasitasiyla tesir eden (Glirbiiz, 2002), gezginlerin
destinasyonlara yonelik hareketini ifade eden (Lennon ve dig, 2007), misafirlerden geri
doniitii hemen alinan, insan giiciine ¢ok ihtiya¢ duyan ve bu baglamda is kaynagi olarak

nitelendirilen, Tiirkiye’de 2018 yilinda 29, 512 milyar dolarlik varidat getiren (TURSAB)
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ve gelisme saglayan ve diger endiistrilere oranla dogal kaynaklardan daha ¢ok yararlanan
sektor olarak (Tuna, 2007) tanimlanan turizm; ekolojik, toplumsal ve ekonomik
bakimdan verimlilige ve biiyiimeye Onemli oranda etki eden ve gerekli sekilde
yiriitiilmediginde tekrar kullanimi muhtemel olmayan bununla birlikte sorunlara

sebebiyet veren bir endiistridir (Can, 2013).

Turizm bir bolgede etkili sekilde yiiriitiiliirse ekonomik biiylimeyle beraber o bolgenin
kaynaklarinin korunmasini ve gelecek nesillere aktarilmasini saglayacaktir. Bu nedenden
otiirli turizm bilinyesinde gercgeklestirilen siirdiirtilebilirlik ¢alismalari ehemmiyet teskil
etmektedir. Siirdiriilebilirlik ile turizm kavramlarmin bir arada yiiriitiilmesinin

sebeplerini Kahraman ve Tiirkay, 2012 su sekilde maddeler haline getirmistir:

e Turizm cevre ve dogal kaynaklar ile dogrudan iliski i¢indedir 6zellikle seyahat
severlerin en ¢ok dikkatini ¢ceken unsur dogada var olan giizelliklerdir,

e Ayni zamanda cevrede olan tim degiskenlerin ve kaynaklarin turizme teshir
etmesi,

e Turizm bash basina gevreyi ve dogal kaynaklar1 kullanan bir hizmet sektoriidiir,

bu sebeple ¢evrede bulunan tiim faktorleri etkiler.

Bu sebeplere bakildiginda siirdiiriilebilir turizm s$6yle tanimlanabilir: Dogal
kaynaklarin kullanim1 ve yerli halka olan etkisiyle beraber maliyetleri en aza indiren,
topluma ve ¢evreye faydayi en list seviyeye ¢ikaran, dogal ¢ekim unsurlarini higbir
hasara ugratmadan ve belirli bir zaman araliginda degil siirekli olarak devam eden

turizm hareketleridir (Yilmaz ve dig, 2015, s.56).

Dinger’e (1996, s.342) gore ise siirdiirtilebilir turizm, bireylerin karsilikli etkilendigi
cevre unsurlarinin sakinarak, sosyal, ekonomik 6gelerle birlikte canli tiirlerinin de
korundugu bununla birlikte destinasyonu ziyaret eden gezginlerin gereksinimlerini
giderirken gelecek kusaklarinda bu gereksinimlere karsilik vermelerini amaglayan bir

yonetim bigimidir.

2.2. Siirdiiriilebilir Turizm

Giliniimlizde insana hayatinin bir ihtiyaci olmayir basarmis ve tarimin, sehirlerin,
seyahatin, teknolojinin vb. bir¢cok farkli endiistrinin stirdiiriilebilirlik kapsaminda

faaliyetler yiiriittiigii goriilmektedir (Beyhan ve Uniigiir, 2015). Diinyada var olan tiim
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milletler ve iilkeler ekonomik anlamda kalkinmak, yasam kalitelerini arttirmak ve
gelismek istemektedir. Ancak bu gelisimi saglarken ¢evre unsurlarini goz ardi etmenin

sonucunda dogal kaynaklar1 yok etme tehlikesi de goz ardi edilememelidir.

Ozellikle son yillarda bu anlamda yapilan bilimsel galismalarin sayis1 artmis ve bu
konuya faydali tavsiyeler getirilmistir. Toplumsal-kiiltiirel ¢evrenin diizenli iyilesmesinin
hedeflenmesiyle siirdiirtilebilir kalkinma kavrami anlam kazanmistir. Tungsiper (1996),
stirdiiriilebilir kalkinmanin yalnizca dogal ¢evrenin muhafaza edilmesini ifade etmedigini
ayni zamanda toplum kiiltiiriine dikkat edilmesi ve yerli halkin refah diizeyinde de olumlu

degisimlere gidilmesi gerektigini savunmaktadir.

Siirdiiriilebilir turizm; bolgede yasayan bireylerin ve ziyaretgilerin ihtiyaglarini
gelecekteki firsatlart muhafaza ederek giderilen turizm faaliyetlerini igcermektedir
(Avcikurt, 1997, 5.136). Turizmin siirdiiriilebilir olmas1 s6z konusudur ve gelecek nesiller
diistiniilerek hareket edilmektedir. Siirdiirtilebilir turizm kavrami, daha genis bir kavram
olan “siirdiiriilebilir biiylime” den gelen ve bu bilylimeyi turizmin 6zel baglamina
uygulama anlamina gelen 6zel bir terimdir. Dogada bulunan kaynaklarin kalitesini
koruyarak aktarmak, turizm destinasyonlarinin refah seviyesini arttirmak, bilingli
turistleri agirlamak, kalkinmada esitligi desteklemek, turizmin ekonomiye ve gevreye
katkilarin1 saglamak ve gelistirmek amaglart arasinda sayilabilmektedir (Inskeep, 1991,

5.461).

Siirdiiriilebilir Turizmin Hedefleri

Siirdiiriilebilir turizmin amaclarint su sekilde siralamak miimkiindiir (Yilmaz ve dig,
2015, s.58, Keskin ve Orgiin, 2015, s. 31). Ekonomik Uygulanabilirlik: Turistik
bolgelerin ve firmalarin doluluk oranlarini arttirmak, yasamlarini uzun siirede tutmak i¢in

kendilerine giivence saglamak.

e Yerli Halk Yasam Kalitesi: Turistlerin kisi basina diisen harcamalarini arttirmaya
yonelik uygulamalar ve bu harcamalardan elde edilen miktarin yerli halka
katkisini arttirmak ve siirdiirmek.

e s Olanag ve Kalitesi: Diizenli olarak ¢alisanlarin iicretlerinin ddenmesi, hizmet

sartlar1 ve cinsiyet, irk, bedensel engelli olsun ya da olmasin tiim bireylerin esit

24



degerlendirilmesi ve turizmde olan istthdamin maddi ve manevi anlamda
isteklendirilmesi.

Toplumsal Esitlik: Geliri diisiik halka yonelik artan kazang ve sunum
etkilesimiyle birlikte; turizmden kazanilan gelirin yerli halka adaletli bicimde
paylastirilmasi.

Misafirlerin Memnun Edilmesi: Tiim turistlere ayni olanaklar sunularak memnun
edilmeye ¢aligilmasi.

Yerel Denetim: Yerli halk ile iletisim iginde olarak bodlgede yapilan turizm
faaliyetlerinde yorum yapmalarin1 ve fikirlerini rahat bir sekilde belirtecek bir
ortam saglanmasi.

Kiiltiirel Mirasin Korunmasi: Destinasyonda bulunan dogal, kiiltiirel ve antik
iirlinlere saygi gosterilmesi ve korunmasinin saglanmast.

Fiziksel Yapinin Uygunlugu: Tarihi yapilara yonelik restorasyon ¢aligmalarinin
Ozenli ve aslina uygun olmasi, konaklama tesislerinin bolge mimarisine aykiri
planlanmamasi.

Biyolojik Cesitlilik: Cevre alanlarinin, biyolojik ¢esitliligin, bolgede yasayan
hayvanlarin yagam alanlariin ihlal edilmemesi, ihtimam gdsterilmesi.

Kaynak Verimliligi: Geri dontigiimii saglanamayan kaynaklarin kullaniminin en
aza indirilmesi ve tasarruf sistemlerinin kullanilmasi.

Cevrenin Temizligi: Hava, su ve toprak kirliligine sebebiyet verecek

uygulamalardan kag¢inilmasi, ¢op yonetimi ile atik miktarinin azaltilmasi.

Siirdiiriilebilir turizmin ilkeleri

Siirdiiriilebilir turizm faaliyetlerini saglamak adina bazi ilkelerin belirlenmesi ve bu

ilkelerin faaliyet haline getirilmesi zorunludur. Pepper (1999), Cros ve dig, (2005),

Mbaiwa (2005) ve Sithole (2005)’e gore turizm endiistrisine yonelik temel ilkeler su

sekilde agiklanmaktadir:

Kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanima,
Fazla tiiketimden kagiilmasi ve ¢ikan ¢6p miktarinin azaltilmasi,
Canli tiirlerinin devaminin saglanmasi,

Turizme yoOnelik planlamalarin yapilmas,
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Bolgesel ekonomilere tesvikler verilmesi,

Yerli halka yonelik olmast,

I1gili mecralar ve yerli halk ile iletisim i¢inde olma,
Personel egitimi,

Cevreye kars1 duyarl bir turizm pazarlama yaklasimi ve

Arastirma gelistirme ¢alismalaridir (Duran, 2011, s.303).

Herhangi bir destinasyonda turizm faaliyetlerinin siirdiiriilebilir nitelikte olabilmesi igin

tim turizm kriterlerinin degerlendirilmesi ve diizenlenmesi gerekmektedir. Dogal

kaynaklar her turistik alanda aymi miktarda bulunmamakla beraber bolgelere 6zel

planlamalar ve analizler yapilmalidir. Buna gore olusturulabilecek siirdiiriilebilir turizm

ilkeleri su sekilde agiklanmaktadir (Can, 2008):

Destinasyona yonelik tiim diizenlemelerin turist beklentilerinden ¢ok bulunan
kaynaklar1 korumaya yonelik yapilmasi

Yerli toplumun 6n planda tutulmasi

Turistik uygulamalarin bir yila esit oranda paylastiriimasi

Toplu tasima odakl1 sistemin iyilestirilmesi ve altyapinin gelistirilmesi

Yerli halkin turizm ile ilgili alinan karara katiliminin saglanmasi

Yenilenebilir enerji sistemlerinin kullaniminin yayginlastirilmasi

Toplu halde yapilan seyahat aktivitelerine gore diizenlenen tesisler yerine bolgeye
gore yoresel yapilarin inga edilmesi

Yorede var olan yapilarin degerlendirilmesi

Yerli halkin kiiltiirel aligkanliklarinin ve kimliginin muhafaza edilmesi

Turistik faaliyetler icin ayrilan biitgenin uzun vade de degerlendirilmesi
Stirdiiriilebilir turizm gelisiminin saglanmasi adina bu konuda hassasiyet gosteren
ziyaretci gereksinimlerinin dikkate alinmasi ve karsilanmasi

Yerel halkin refah kalitesinin arttirilmast ve gelirlerin adaletli sekilde
paylastiriimasi

Gergeklestirilen turizm faaliyetlerinden elde edilen gelirle sadece iilke
ekonomisine degil ayni zamanda yore ekonomisinin de iyilestirilmesi ve

biiylimesi
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Stirdiiriilebilirlik ilkeleri turizm gelisiminin gevresel, ekonomik ve sosyo-Kkiiltiirel
boyutlarindan olusmaktadir ve turizmde uzun dénemli siirdiiriilebilirligi giivence
altina almak icin bu ili¢ boyut arasinda uygun bir dengenin saglanmasi
gerekmektedir (United Nations Environment Programme and World Tourism
Organization, 2005):

Bolgede yasayan canli ¢esitliligin  korunmasi ve yasam alanlarina saygi
gosterilerek turistik faaliyetlerin yiiriitiilmesi, buna baglh olarak ¢evrenin turizm
acisindan odak noktasi haline getirilmesi

Yoresel halkin gelenek ve goreneklerine saygi gosterilmesi, yasam alanlarina
miidahale edilmemesi ve turist ile yerli halkin kiiltiire] anlamda birbirlerine katki
saglamalari

Turizm ortaklarina esit gelir dagiliminin ve istthdamin yapilmasi hem ydre insanin
hem de calisanlarin sosyal hizmetlerden yararlanmalarinin saglanmasi, fakirligin
giderilmesine yonelik uzun vadede yapilan ekonomik faaliyetlerin glivence altina

alinmasi

Siirdiiriilebilir Turizm Kavramina Bagh Olan ve Olmayan Turizm Sekilleri

Siirdiiriilebilir turizm ile uyusmayan turizm ¢esitleri dogada ve ¢evrede bulunan canli

cesitliligi iizerinde hasarlara sebebiyet vermektedir (Tablo 2.1). Cevreye verilen hasar

sirdiiriilebilir turizm yaklasimina yilizde yiiz ters diismektedir. Ayni1 zamanda

stirdiiriilebilir turizm kavramiyla uyum saglayan turizm c¢esitleri de yerinde ve gerektigi

sekilde planlanmadigi takdirde ¢evrede olumsuz etkilere yol agmaktadir (Swarbrooke,

1999, 5.19).

Tablo 2.1 Siirdiiriilebilir turizm kavramina bagli olan ve olmayan turizm sekilleri (Kaynak: Swarbrooke,

J. 1999, 5.19).
Siirdiiriilebilir turizm kavramina bagh olan Siirdiiriilebilir turizm kavramina bagh
turizm sekilleri olmayan turizm seKilleri
e  Eko-turizm. e Deniz, kum, giines odakli kitle turizmi.

Kiltiir odakli turizm
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e  Mevcut eski alanlar ve yapilarin
degerlendirilmesi ve cazibe olarak
kullanilmast

o Kiigiik 6l¢ekli tarim turizmi

e  Sorumlu turizm (turistlerin gevrenin
korunmast ile ilgili faaliyetlerde yer
almast)

Dogal ve yapilara zarar veren aktivitelere
dayali ziyaretler

Cinselligin 6n planda tutulduguturistik
faaliyetler

Limitsiz ve kontrol dis1 yapilan
aktiviteleri i¢in turistik faaliyetler.
Hassas ¢evrelere yapilan kitlesel
ziyaretler (Amazon ormanlari,
Antarktika gibi)

Siirdiiriilebilir turizm yaklagimin topluma, iilke ve isletme ekonomisine, dogal ¢evreye

katkilart sunlardir;

e Rekabet ortaminin olusmasi ve firmalarin bunu bilerek kendilerini

gelistirmeye gitmeleri.

e Nitelikli hizmet sunulmasi.

e Dogal turistik iirlinlerin korunmasi, antik eserlere ulasimin kolay hale

gelmesi.

e Turistik eserlere zit diismeyecek uygulamalarin yapilmasi.

e Ziyaretgilerin zihinsel ve fiziksel olarak rahatlamas.

e Yerel halk ve turistler arasindaki iletisimle farkl kiiltlirlerin taninmasi.

e s olanaklar1 sunma ve farkli ekonomik kaynaklar.

o Kiiltiirel mirasin korunmasina katki saglamak ve olumlu imajin

olusturulmasi.

e Her bireye esit is olanaklarinin saglanmasi.

e Yerel halkin gelir diizeyinde ve refah seviyesinde artis.

e (evreye dost liretim ve idare ¢aligmalari.

Bireylerin biitiinlesmesi kaynasmasi, sosyal hakkaniyet (Y1lmaz, Unal,
Cakar, 2015, s. 59).

2.3. Diinyada Siirdiiriilebilir Turizm Faaliyetleri

Arastirmanin bu kisminda farkli {ilkelerde yapilan siirdirilebilir turizmle ilgili

uygulamali ¢aligmalardan 6rnekler diizenlenmistir. Turizm isletmelerinin siirdiiriilebilir

faaliyetlerinin degerlendirilmesinde verimlilik, ¢evresel etki, toplumsal ve ekonomik

etkenler g6z oniinde bulundurulmustur (Oku, 2013, s.17):
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Portekiz’de faaliyet goOsteren ve subeleri olan bir otel isletmesi iizerinde
verimliligin dl¢lilmesi amaciyla yapilan arastirmada, verimliligin tahmin edilen
orana kiyasla diisiik (%21,6) oldugu tespit edilmistir. (Barros, 2004). Bu ¢alisma
Barros,  Alvesal’in  (2004) vyaptifi  arastirmanin  devami  olarak
degerlendirilmektedir. Calismada kamu ve 6zel firmalar karsilastirilmis, teknik
verimlilikteki degisikliklerin toplam verimlilikle iligkili oldugu agiklanmistir.
Sadece belirli aylarda yapilan turizm organizasyonlari gergeklestirildigi
bolgelerde, verimlilik agisindan siirdiiriilebilir turizm ic¢in biiylik onem teskil
etmektedir.

2000-2006 yillar1 arasinda Luanda sehrinde faaliyet gosteren 12 otel isletmesinin
verimlilik diizeyleri Olcililmiistiir. Arastirma sonucunda otel isletmelerinin
verimlilik oranlarinin diisiik oldugu, diinyanin farkli iilkelerinde subeleri olan otel
isletmelerinin ise diger isletmelere gore verimlilik acisindan daha iyi durumda
oldugu agiklanmaktadir (Barros ve Dieke, 2008).

Italya’min degisik sehirlerinde faaliyet gdsteren farkli 6zelliklere sahip 150 otel
isletmesinin 2002-2005 yillar1 arasindaki bilgileri analiz edilerek kapsam ve
rantabilite arasindaki iletisim arastirilmistir. Calismanin sonucunda farkli
sehirlerarasinda teknik verimlilik konusunda istikrar oldugu, Sardunya
bolgesindeki otel isletmelerinin verimlilik diizeylerinin diigiik oldugu ve
Sardunya’daki orta diizeyli otel isletmelerinin teknik verimliliklerinin daha
yiiksek oldugu bilgisine ulasilmistir (Pulina ve dig, 2010).

Avrupa’da bulunan 15 otel isletmesinin otelin sahibi mi oldugu yoksa isim hakki
m1 verildigi konusunun karsilagtirarak verimliligi 6l¢gmek amaciyla yapilan
calismada, otel isletmelerinin otelin bizzat kendisi sahibi oldugu firmalarda teknik
verimliligin en yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir (Perrigot ve dig, 2009).
59 otel isletmesine yonelik yapilan arastirmada organizasyon yapisinin, yonetilis
seklinin, otelin tatil oteli ve toplant1 ya da kongre otelleri arasinda verimlilik
konusunda bir fark olmadig goriilmiistiir (Wang ve dig, 2006).

Tayvan’da bulunan 29 uluslararasi konaklama isletmesinde hizmet kalitesine
yonelik bir caligsma yapilmis, hizmet kalitesinin diisiik oldugu isletmelerde temel

faktor olarak, personelin niteliksiz olmasi, egitim ¢aligmalarinin yapilmamasi, is
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goren devir oraninin yliksek olmasi ve yerel kiiltiir olarak tespit edilmistir (Wang
ve dig,2006).

Tayvan’da 59 uluslararas1 konaklama isletmesine yoOnelik yapilan arastirmada
isletmelerin genelinde verimlilik oraninda yeterli olmadiklar1 goriiliistiir. Ayni
zamanda bu caligmaya gore yapilan regresyon analizine gore tatil otellerinin
kongre ve toplanti otellerinden daha verimlilik gosterdigi, otellerin kurumsal
olmasi ve subelerinin olmasi verimlilik i¢in en 6nemli etken olmadig tespit
edilmistir (Shang ve dig, 2009).

2010 yilinda yayinlanan bir arastirmaya gore 66 uluslararasi otel on yilda analiz
edilmis, otel isletmelerinin enerji ve su kullanim oranlarini ylizde 9 oraninda
indirgeyebilecekleri sonucuna varilmistir. Ayni1 zamanda maliyet verimliligi ve
ekolojik etkenler arasinda bir iligki oldugu, zincir konaklama isletmelerinin daha
verimli faaliyet gosterdigi, havaalanlarina yakin konaklama isletmelerinin de
verimlilik konusunda daha iyi oldugu ortaya konulmustur (Hu ve dig, 2010).
Avrupa borsalarinda hisseleri iglem goren 66 konaklama igletmesi sahibi girket
incelenmistir. Genellikle verimliligin yetersiz oldugu firmalarda, temel faktor;
isletmelerde yenilenebilir enerji sistemleri kullanilmamasidir. 66 konaklama
isletmesinden yalnizca {i¢ isletme uygun verimlilik degerlerine yakin basari
sergilemistir. Ge¢gmis yillarda kiiciik 6lgekli konaklama isletmelerimin verimlilik
konusunda daha iyi durumda oldugu fikrine ragmen, ¢ok yildizli konaklama
isletmelerinin siirdiiriilebilirlik kriterlerine daha hizli uyum sagladig: bilgisine
varitlmigtir.  Verimlilik oraninin yetersiz ¢ikmast hususunda, konaklama
isletmelerinin yonetim politikalarinin, firma kiiltiiriiniin yeniliklere uyum
saglamasinin uzun zaman gerektirdigi ortaya konulmustur. Otel isletmelerinin
stirdiiriilebilirlik ve cevresel sorumluluk igin yapmis olduklari diizenleme
calismalarinda harcanan maddi kaynaklarin uzun zaman siirse de isletmenin kar
oraninda artig saglayacagi tespit edilmistir (Perez ve Calderon,2011).

2011 yilinda yapilan bir calismaya gore konaklama isletmelerinde bagliligi
saglayan faktorler arasinda otelin c¢evreye karst duyarli olmasi OSnemli
bulunmustur. Cevreye karsi hassasiyet gosteren bireylerin kendileri gibi ¢evreye

ve dogal yasama karsi saygi goOsteren otel isletmelerini tercih etmeleri, bu

30



farkindaliga sahip isletmelere rekabet avantaji kazandirmaktadir (Anuwichanont
ve dig,2011).

Ispanya’da 2006 yilinda yapilan bir arastirmaya gére konaklama isletmelerinin de
yer aldig1 turizm endiistrisinin diger endiistrilere gore ¢evreye karsi daha duyarh
oldugu ortaya konulmustur. Bu sorumluluk bilincinin olas1 sebepleri; personel
egitim faaliyetleri ve yenilebilir enerji kaynaklarinin kullanilmasi olarak
sayilabilir. Bununla birlikte Ispanya’da faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinin yonetim departmani personeli siirdiiriilebilirlik kavramini tam
olarak kavrayamadigi ve siirdiiriilebilirlik agisindan otellerin bilingsiz oldugu
kanisina varilmistir (Ayuso, 2006).

Vernon vd, 2005 yilinda gerceklestirdikleri arastirmada konaklama isletmelerinin
ekolojik siirdiiriilebilirlik saglamak icin en ¢ok dikkat ettikleri uygulamalarin ¢op
miktarin1 azaltmaya gitmek, enerji ve su israfindan kaginmak oldugu tespit
edilmistir.

Stirdiirtilebilir stratejilerin sagladig: yararlar ve karsilasilan sorunlar konusunda
fikir birligi ile arastirmalar yapilmis, bu konuda yapilan ¢alismalarin sayisinin
yetersiz oldugu dile getirilmistir. ispanya’da faaliyet gdsteren otel yoneticilerinin
stirdiiriilebilir turizm anlayisiyla ilgili diisiincelerini, goériismelerde belirtilen
fikirlerden yola ¢ikarak analiz edildigi ve bu yoneticilerin siirdiiriilebilir turizmin
sosyal, ekonomik ve c¢evresel agidan eksik bilgilerin oldugu belirtilmistir
(Bramwell ve Alletorp, 2001).

Turizm paydaslarmin siirdiirtilebilir turizm ilkeleriyle ilgili farkli diisiincelerde
oldugunu, siirdiiriilebilirlik icerigi hakkinda farkli diizeyde bilgilere ve
deneyimlere sahip olduklari tespit edilmistir (Fadeeva ve Halme, 2001).
Stirdiiriilebilir turizmin isletmelere rekabet istlinliigli kazandirdigi, bu sebeple
stirdiiriilebilir organizasyonlarla elde edilen maddi kazanglarin arttig1 ve diger
endiselerin azaldigindan s6z ederek, siirdiirtilebilirlik ilkelerinin bir biitiin olarak
incelenmesi gerektigi agiklanmistir (Coccossis, 1996).

2006 yilinda yapilan bir calismaya gore konaklama isletmelerinin eko-etiketleri
ve ¢evresel faaliyet dlciimlerine karsi ilgi duyduklari goézlemlenmistir. Icinde
bulunulan zaman itibariyle diinyada yiizii askin farkli iilkede dogan

stirdiiriilebilirlik ve ekolojinin korunmasi iizerine sertifika ve eko-etiketleme
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sistemleri bulunmaktadir. Bu sistemlerin ¢cogu maddi kazang saglamak amaciyla
yonetilmektedir. Konaklama isletmelerinin bu sistemlere dahil olmas1 2003 yili
itibariyle yilizde 2’nin istiine c¢ikamamistir (Ayuso, 2006). Ayuso’nun
arastirmasinda bununla birlikte misafirlerin uyruklarinin ekolojik endiselerini
etkiledigi, Alman, Hollandal, isvicreli ve Iskandinav turistlerin cevreye karst
daha hassas oldugu tespit edilmistir.

Konaklama isletmelerinde c¢alisan midiirlerinin  siirdiiriilebilir ~ turizm
konusundaki hassasiyetlerini 6lgmek amaciyla yiiriitilen ¢alismada otel
miidiirlerinin bunu bir is yiikii olarak gordiigii ve bu sorumluluklardan kaginildig:
tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda goriisiilen otel miidiirleri siirdiiriilebilir
turizmin saglanmasi i¢in yapilmasi gerekenleri kamu kuruluslari, halk, misafirler
ve aract firmalarin yiiriitmesi gerektigini savunmaktadir. Bu goriisleri
dogrultusunda yoneticilerin siirdiiriilebilirlik konusunda 6zveride bulunmalar
beklenmemektedir. Ayn1 zamanda otel yoneticileri canlilara ve ¢evreye verilen
hasarin minimum seviyeye indirilmesi gerektigini diisiinmektedir (Forsyth, 1995).
Alvarez ve digerlerine gore (2001) gore biiylik dlgekli konaklama isletmeleri ve
kurumsal c¢alisan isletmeler c¢evresel organizasyonlara daha c¢ok kiymet
vermektedir.

Gegmis yillarda yapilan aragtirmalarla  karsilastirildiginda  konaklama
isletmelerinin ¢evreyi diisiiniildiiglinden fazla etkiledigini diisiintilmektedir. Otel
isletmelerinin ¢ok atik ¢ikardigini, dogal kaynak israfi ve karbon salinimi yaparak
bireylerin diisiindiigiinden daha fazla c¢evreyi etkiledigini ifade etmistir
(Bohdanowicz, 2005).

Misteri istekleri, devletin getirmis oldugu yeni kaideler ve ¢evre orgiitlerinin
baskis1 sayesinde otel isletmeleri siirdiiriilebilirlik acisindan kendilerini
gelistirmeye yonelik organizasyonlara yonelmistir (Goodman, 2000).

Otel igletmelerinin ve kayak tesislerinin yasadiklar1 halk ve yerel yonetimden
kaynakli baskinin neticesinde enerji ve dogal kaynaklarin israf edilmemesiyle
beraber yenilebilir sistemlere gecildigi agiklanmaktadir (Trung ve Kumar, 2005).
Diger bir ¢alismaya gore Iskandinav otel zinciri Scandic otel isletmelerinin

stirdiiriilebilirlik hususunda etkin faaliyetleri sayesinde hem personelin hem de
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misafirlerin memnuniyet oranlarinda artis oldugu tespit edilmistir (Bohdanowicz,
2000).

e Ispanya’da 374 yiyecek icecek yoneticisi ile yapilan arastirmada, yiyecek icecek
isletmelerinde siirdiiriilebilirlik kapsaminda yapilan yeniliklerin, isletmenin
calisan performansimi arttirdigi ve rekabet avantaji sagladigi tespit edilmistir
(Perramon vd. 2014).

e Amerika’da bir derginin yiirittiigii calismada, otel isletmelerinin yo6netim
departmaninda planlanan ve yiirtitiilen ¢evre odakli organizasyonlarin personel ve
misteri memnuniyetini arttirdigi, harcanan maddi kaynak miktarini disiirdiigd,
cevreye daha az zarar verdigi, rekabette kazang sagladigi ve konaklama sayisinda
artis sagladig tespit edilmistir (Miller, 2010).

Diinyanin farkli yerlerinden yesil restoranlara Narisawa (Tokyo, Japonya), Chez Panisse
San Fransisko, ABD), Le Manoiraux Quat’Saisons (Oxfordshire,
Ingiltere), Geranium(Kopenhag, Danimarka), Azurmendi (Vizcaya, Ispanya), Les
Orangeries (Lussac-les-Chateaux, Fransa), Blue Hill (New York, Amerika),Mil — Maras,
Peru, Brae (Birregurra, Avusturalya), Wolfgat (Paternoster, Giiney Afrika)adli yiyecek

icecek igletmeleri 6rnek verilebilir (Url-1).

2.4. Tiirkiye’de Siirdiiriilebilir Turizm Uygulamalari

1945 yilinin ardindan diinyada yasanan savas kalintilarindan kurtulmak ve ekonomik
anlamda hemen toparlanmak i¢in geligmekte olan {ilkeler potansiyel turizm faaliyetlerine
yonelmislerdir. Gelir seviyesini artirmak, diger iilkelere olan bagimliliktan kurtulmak ve
ilkenin var olan kaynaklarini pazarlamak i¢in seyahat uygulamalarini aktif hale getirmeyi
amag edinmislerdir. Gelismekte olan iilkelerin ana amaci turizmi bir is imkani1 haline
getirmek, kar saglamak ve cari ac1g1 kapatarak ekonomik kalkinmay1 saglamak olmustur

(Hall, 1994).

Ulkelerin turizmi bir ¢ikis noktasi olarak gdrmeleri ve turizme yonelme fikri ilgili
devletlere maddi olanaklar saglayan Diinya Bankasi, Uluslararasi Para Fonu ve diger
kalkinma ajanslarinin baskilar1 ve yol gostermesi sonucunda meydana gelmistir
(Mowforth, Munt, 1998). Burada amag¢ gelismek ve maddi anlamda kazang saglamak

oldugu i¢in turizmin topluma ve ekolojiye vermis oldugu hasarlar dikkate alinmamigtir
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(Godfrey, 1996). Bu donemlerde popliler olan toplu turizm hareketleri, 6zellikle yaz
turizmi olarak da bilinen deniz, kum, giines {i¢liisiinden olusan seyahat uygulamalar1 yerel

halkin kiiltiirel degerlerini ve canli ¢esitliligini hige saymistir (Neto, 2003).

Ekonomik durumu ¢ok iyi olmayan iilkelerin yiiriittiigii turizm uygulamalari, yabanci tur
operatdrlerine yonlendirilmenin ardindan turizmden elde edilen gelirin yerel halka degil
direkt olarak {ilke digina gitmesine, is imkanlarinin turizm bdolgesinde yasayan halka
uygun goriilmemesine, turizm ekonomisine asir1 tabiiyete, bolgeler arasinda gelismislik
acisindan dengesizligin olusmasina, toplumsal ve kiiltiirel hazinenin tamamen kar
saglamak amaciyla kullanilmasi ve hasar gérmesi ve canli ¢esitliliginde ve ekolojik
dengede olumsuzlarin meydana gelmesine sebebiyet vermistir (Hall 1994).Toplulukla
halinde yapilan kitle turizminin basar1 kriteri, gelen turist sayisinin fazla olmasiyla
degerlendirilmistir. Bolgede yasayan halk turizm faaliyetlerinde basrol olmak yerine

genelde izleyici ya da basit ticari islerde yer almistir (Mitchell ve Reid, 2001).

Diger iilkeler gibi Tiirkiye de iilke ekonomisini gelistirmek i¢in turizmi degerlendirmis
ve turizm faaliyetlerine yonelmistir. 1982 yil1 Tiirkiye turizmi acgisindan doniim noktasi
niteligindedir. Bu yilda kabul edilen Turizmi Tesvik Kanunu iilkeye yabanci turist
kazandirmis ve turizmden elde edilen gelir artis gostermistir. Gilinlimiizde Tiirkiye’de
seyahat hareketlerine katilan kisi sayis1 41 milyonu asarak Tiirkiye diinyada adi gegen
varis yerlerinden birisi haline gelmistir. Bu gelismeyle beraber turizmdeki stiratli ve
bilingsiz biiylimenin ¢evresel tahribat, toplumlarin kimliklerinden uzaklagmasi, toplumsal
adaletsizlik ve kiiltiir soku gibi olumsuz etkilere sahip oldugu bilinmektedir. (TUIK,
2019).

Tirkiye’de turizm faaliyetleri iyilestirmek icin araliklarla bes yillik kalkinma planlari
ylriitiilmistir. Yiriitilen kalkinma planlarinda genel olarak amag kitle turizmi ile
seyahat eden kisi sayisin1 arttirarak maddi kazang¢ saglanabilecegi yoniindedir. Son
yillarda planlanan kalkinma planlarinda ise hedef yerel toplumun ve yerel idarelerin
turizm faaliyetlerinde s6z hakki almasi, adaletli bir paylastiranin yapilmasidir. Ulkelerde
uygulanan turizm faaliyetlerinin ve turist sayisindaki artisin siirdiiriilebilirlik acisindan
degerlendirilesi i¢in diinya biiylikliiglinde hazirlanan rekabet raporlar1 6nem arz
etmektedir. Ulkelerin hem uluslararas1 hem de seyahat ve turizm endiistrilerinin rekabet

giiciinii kontrol etmek ve degerlendirmede Diinya Ekonomik Formu biinyesinde
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yiriitilen calismalar olduk¢a ehemmiyetlidir. Diinya Ekonomik Formu kapsaminda
yiriitilen Seyahat ve Turizm Rekabetgilik Endeksi (WEF, 2019), sektoriin rekabet
kuvvetini etkileyen etkenlerin teshis edilmesini ve iilkelerin birbirleri ile kiyaslanmasini
saglarken, Kiiresel Rekabetcilik Endeksi ise iilkelerin uluslararasi rekabetcilik

seviyelerinin ¢dzlimlenmesine olanak saglamaktadir (WEF, 2019).

Tiirkiye’de stirdiiriilebilir turizm projelerine yesil yildiz sertifika sistemi Ornek olarak
verilebilir. Giliniimiizde artik isletmeler kar etmenin yani sira sosyal sorumluluk
projelerine ve yesil uygulamalara 6nem vererek hedeflerine ulagmay1 se¢mislerdir. Yesil
yildiz projesi kazang elde etmenin yani sira toplumsal sorumluluga énem veren ve yesil
uygulamalarda bulunan konaklama igletmelerine yonelik bir sertifikasyon sistemidir.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligimin kontrolleri neticesinde konaklama isletmelerine verilen
cevreye duyarli tesis belgesiyle isletmeler c¢evreyi korumaya ve insanlari
bilinglendirmeye yonelik calismalar yiiriitmektedir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren yesil
yildizli otellere Crowne Plaza Otelleri, Ottium Otellerinin Side subesi, Fame Otelleri,
Dedeman Otellerinin Zonguldak subesi ve Crystal Otelleri 6rnek olarak verilebilir

(Yildirim, 2019, s. 2).

Diinya Ekonomik Formu tarafindan hem Seyahat ve Turizm Rekabetg¢ilik Endeksi, hem
de Kiiresel Rekabetcilik Endeksinin olusturulmasi ve iilke puanmin hesaplanmasi
siirecinde endiistrilere ayrilan kaynaklarin verimliligini Olgiilerek  sektorlerin
sirdiiriilebilir gelisimi saglamak amaciyla diger elzem sartlarin yerine getirilip

getirilmedigi denetlenmektedir (Alili ve Kizilirmak, 2018, s.50).

Ulkeler icin tespit edilen rekabet giicii puanlar ilgili sektdrlerin kusurlu ya da eksik
yonlerinin tespit edilmesi bakimindan yarar saglamaktadir (Mazanec ve Ring, 2011,
5.728). Ilerleyen zamanlarda bu tespitler sonucunda yapilan iyilestirme calismalar: hem
tilke ekonomisine hem de rekabet seviyesindeki artiga olumlu anlamda etki etmektedir.
Bu agidan, Seyahat ve Turizm Rekabetgilik Endeksi Tiirkiye’nin turizm rekabet
durumunu belirlemede ve buna etki eden unsurlar1 ortaya c¢ikarirken, Kiiresel
Rekabetcilik Endeksi ile ortaklasa analiz edildiginde ¢arpan ve ¢ogaltan etkisi ile 40’tan
fazla endiistri ile etkilesim halinde olan turizm sektoriiniin iilke rekabeti lizerindeki var
olan tesirinin degerlendirilmesine de olanak saglayacagi diisiiniilmektedir (Ersun ve

Arslan, 2011, s.234).
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2019 yilinda yayimlanan Seyahat ve Turizm Raporu’nda Tiirkiye ile ilgili kisminin
tamam1 verilmemis bolgeler genel olarak analiz edilmistir. Turizm endiistrisi,
olusturdugu dogrudan ve dolayl is olanaklar1 ve 6demeler dengesine sagladig: katki ile
Tiirkiye’nin son yillarda yasadigi ekonomik kalkinmanin aktorlerinden birisi haline

gelmistir.

Diinya iilkeleri i¢inde turizmden gelir saglayan ilk on iilke arasinda olmak isteyen
Tirkiye’nin amacina ulagmasi i¢in yapmasi gereken, sektoriin niteliksel ve stirdiiriilebilir
olarak verimliligin arttirilmast durumunda kiiresel rekabette avantaj saglayarak bolgelerin
desteklenmesidir. Bununla birlikte birey basina diisen harcama miktar: artig gosterecek
ve adaletli olarak yerli halk da turizm pazarindan payini alacaktir. Biitiin bu beklentiler
i¢in turizmin tiim ortaklarinin, yonetimlerin, toplumun, konaklama isletmelerinin, turizm
sirketlerinin, yiyecek icecek firmalarinin, sivil toplum orgiitlerinin turizmi siirdiiriilebilir
olarak verimli hale getirmek i¢in birlikte faaliyet halinde olmas1 gerekmektedir. Gelecek
nesiller agisindan Tiirkiye’ de yiiriitiilen turizm uygulamalarinin gii¢lii ve siirdiirtilebilir

hale getirilmesi de turizmin tiim is ortaklarinin gorevidir (Oku ve 2013, s.33).

2.5. Global Siirdiiriilebilir Turizm Olgciitleri

Global Siirdiiriilebilir Turizm Olgiitleri, seyahat faaliyetlerin diinyamin her yerinde
strdiiriilebilirlik  saglayan en mihim unsurlanidir. Seyahat uygulamalarinin
stirdiiriilebilirligini saglayan ¢alismalar ifade eden ve bu ¢alismalarin ne derece etkili
oldugunu degerlendiren bu unsurlar, uluslararasi bir kurulus olarak faaliyetlerde bulunan
The Global Sustainable Tourism Council (GSTC) tarafindan agiklanmistir (Bricker ve
Schultz, 2011, s.216). The Global Sustainable Tourism Council Tiirk¢e karsiligi ile
Global Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi, aralarinda Rainforest Alliance, Birlesmis
Milletler Cevre Programi, Birlesmis Milletler Vakfi ve Diinya Turizm Orgiitii’niin de

bulundugu 32 ortakli bir koalisyon olarak 2007 yilinda olusturulmustur.

Diinya capinda stirdiiriilebilir turizm 6lgiitlerinin belirlenmesi amaciyla siirdiiriilebilirlik
alaninda uzman kisilerin ve turizm sektor paydaslariin fikirleri alinmis, 60’tan fazla
sertifikasyon sisteminin 4500’e yakin 6l¢iit grubu irdelenmistir. 2008 yilinda aktif ve
daha siirdiiriilebilir seyahat programlart ve yerli halkin toplumsal ve maddi kazang

bakimindan en yiiksek diizeye ulagsmasi, tarihsel ve kiiltiirel degerlerin muhafaza edilmesi
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ve c¢evreye verilen hasarin en aza indirilmesini ifade eden ve bu g¢ergevede sekillenen

Global Siirdiiriilebilir Turizm Olgiitleri yaymlanmistir (GSTC, 2018).

Siirdiiriilebilir Turizm Olgiitleri, 3 veya 5 yilda bir kez yenilenerek toplumun bilgisine
takdim edilmektedir. (Bekci, 2018, s.28). Bu olgiitler, turizm endiistrisi adina
uygulamalarda yer almak amaciyla siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in ana bir sertifika
sistemi olusturmak, hizmet ve somut lriinlerin daha ¢ok kazangla pazarlanmasini
saglamak ve seyahat severlerin ¢evre bilinciyle yOnetilen varis yerlerini bulmalarinda
onlara yol gostermek ve farkli kullanim bi¢imlerine olanak saglamaktir. (GSTC, 2016,
s.1). Bu dlciitler belli bir destinasyondaki iiriinlerin ve eserlerin 6zelliklerini tespit etmek
ve bolgedeki turizm organizasyonlarin iyilesmesini saglamaktadir. Belirlenen bu
Olctitlere uygunluk halinde siirdiiriilebilir turizm adina gelisme ve ¢evre bilinci konusunda

da katkilar saglanmaktadir (Somuncu ve Yigit, 2009 s.393).

2.6. Restoran Isletmelerinin Cevresel Etkileri

Turizm c¢aligmalarinin ¢evre olmadan yiiriitiilmesi miimkiin degildir. Yiyecek igecek
isletmeleri de aktif bir sekilde turistik bolgelerde faaliyet gostermekte ve turizm
sektoriinde 6nemli yer tutmaktadir. Turizm faaliyetlerinin kendine 6zgli dogasi, hizmet
sunan igletmelerin halkta ve turistlerde yaratmis oldugu sonuglar, {iriin niteligi, ziyaretgi
sayisindaki artigla dogru orantili olarak, dogal ¢evreden yararlanan kisi sayisinin artistyla
cevreye birakmis oldugu sonuglar, olusan sorunlar1 ¢ozmeye odakli yonetim stratejileri

incelenmesi gereken mithim hususlardir (Erdogan, 2003, s.83).

Diinyada giin gectik¢e gelisen ve farkli dallara ayrilan hizmet endiistrisi ¢evrede var olan
tim unsurlar1 kullanmakta ve bununla beraber bazi etkilere sebebiyet vermektedir.
Cevreye verilen bu olumsuz etki ve bu zararin ehemmiyeti goz ardi1 edilmemelidir (Chou
ve dig, 2012). Cevre kirliligi; hava kirliligi, su kirliligi, toprak kirliligi, giirtilti kirliligi
ve radyoaktif kirlilik seklinde kategorilere ayrilmistir (Kahraman ve Tiirkay, 2014, s.24).
Amerika Birlesik Devletleri’nin 1950°de isverenlerin ylizde ellisinin hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren firmalar oldugu, 1997°de is olanaklarinin yiizde yetmis oraninda hizmet
sektoriinde bulundugu tespit edilmistir. Sektordeki biliylime sadece Amerika Birlesik

Devletleri’ne 6zgii bir tespit degildir. Gelisen ve biiyiiyen milletlerde de bu biiyiimeyi
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gormek miimkiindiir. Bu veriler dogrultusunda yillar gegtikge hizmet sektoriindeki

biiylime dikkat ¢ekici bir unsuru olarak goriilmektedir (Davies ve Konisky 2000, s.1).

Restoran isletmeleri hizmet sektoriinde yeri yadsinamayacak kadar biiyiik 6neme sahip
isletme tipleridir. Hizmet sektoriindeki biiyiime ve gelismeyle dogru orantili olarak
restoran isletmelerinin sayis1 da her gecen giin artmakta ve hayatta olan isletmelerde firma
kapsaminda biiylime yoluna gitmektedir. Restoran igletmelerinin su ve diger kaynaklar
olmadan faaliyet gostermeleri miimkiin degildir. Bu denli ¢evreyi kullanan isletmelerin
cevre odakli olmasinin beklenmesi de yadsinmamali, yiyecek icecek isletmeleri de bu
beklentiyi karsilayacak uygulamalara gitmelidir. Gelismis iilkelerde faaliyet gdsteren
isletmeler bazi Onlemler almayir ve sosyal mesuliyet almayi kendilerine gorev
edinebilmislerdir. Bu sorumlulugu almanin sebebi ¢evre bilincinin artmasi olsa da
Uydaci’ya (2011) gore bu tiir 6nlemlerin alinmasimin sebepleri; sosyal sorumluluk
faaliyetleri, rekabet baskisi, tiiketici baskisi, devlet baskisi ve ¢cevre kuruluglarinin baskisi

seklinde siralanmaktadir.
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BOLUM 3. YESIL PAZARLAMA VE YESIL RESTORAN
HAREKETI

Cevreye duyarli tirtinleri tercih eden kisilerin ¢evreye karsi olan bilgi seviyeleri yiiksektir
ve bununla birlikte yeterli bilgi birikimine sahip olmayan kisiler yesil {riinlerin
varligindan ve dneminden habersiz kalmaktadirlar (Prakash, 2002). Isletmelerin sosyal
ve ekonomik varliklar olduklar1 bilinmekte ve tiiketicilerin davraniglarina yon veren
‘Cevre Bilinci’ karsisinda duyarsiz davranislara biiriinmeleri beklenmemektedir. Isletme
yoneticilerinin siklikla ¢evreye duyarli misafirlerle karsilagsmalar1 isletmeyi sosyal
sorumluluklarina kars1 daha 6zenli ve temkinli olmaya itmektedir. Geleneksel kar amaci
giiden kurumlar yerine sosyal toplum ve sorunlarina kars1 ilgili olan, kaliteyi amag edinen
kurumlar 6n plana ¢ikmakta ve rekabet {istiinliigli saglanmaktadir. Giiniimiizde
miisterilerin bilgiye kolaylikla ulagmasi, bilgiyi kolay paylasmalar tiiketim tercihlerinde
degisikliklere ve ozellikle sosyal konularda hassasiyet gostermelerine sebep olmaktadir.
Bireyler artik sadece isteklerinin karsilanmasini degil bununla birlikte kendilerini 6zel ve
degerli hissederek satin alma faaliyetlerini gerceklestirmekte ve bunu karsilayabilen

isletmeleri tercih etmektedir (Ozkaya, 2010, s.246).

3.1. Yesil Tiiketici

Yesil tiiketiciler, yesil iiriin kullanimina bagli bir sekilde eserlere karsi etkin bir sekilde
arastirma i¢inde olan, aldigr hizmeti kiymetlendiren ve cevreyi koruyan tiiketici
tutumlarim1  igermektedir (Ottman, 1992). Bireylerin doga ile ilgili tedirginlik
duyabilmeleri yesil tliketici kavraminin anlam kazanmasini saglamistir. Yesil tiiketici
kavrami1 The Green Consumer Guide kitabinin yaymlanmasiyla giindemde yerine almis
ve dikkatleri {lizerine ¢ekmistir. Kitapta yesil tiikketici belirlenmis bazi iirlinleri (canl
cesitligini ve insanlarin sagliklarini olumsuz etkileyen hizmet ve {irtinler; iiretim
asamalarinda ¢evreye zarar veren ve agir1 atik miktarina yol agan malzemeler; gereginden
fazla dogal kaynak kullanimina ihtiya¢ duyan iirlinler; gereksiz paketleme ve kimyasal
icerikli bilesimler, hayvanlarin deneysel olarak kullanildigi ve somiiriildiigii {irtinler,

diger iilkelere zarar veren iiriinler) tilketmek istemeyen birey olarak ifade edilmistir.
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The Green Consumer Guide basildigi tarihte ¢ok ilgi gormiis 9 ay boyunca en ¢ok satanlar
listesinde yer almistir. Kitap tiiketicileri bilinglendirmeye yonelik dogaya dost tiiketici
davranislarini acgiklamaya calismis ve bireylere oOgiitlerde bulunmustur. Bu anlamda
tilkketici davranislarinda siirdiiriilebilirlik anlaminda gelisme saglanmaya c¢alisilmistir.
Tiiketicilerde gelisen tiiketim davramiglar1 firmalarin {iretim bigimlerini dogrudan
etkilemistir. Buna sebep olarak yesil pazarlama kavrami tamamen tiiketicilerin talepleri
dogrultusunda ortaya ¢ikmasi gosterilebilir. Ote yandan ¢evreden gelen baskilar ve kitle
iletisim araglarmin kaynak kullanimi konusunu duyurmasi isletmeleri sorumlu

hissetmelerini saglamistir (Ozcan ve Ozgiin, 2019, s.5).

Alisilagelmis tiiketici davranigi yalnizca tiiketmekle ve iirliniin son haliyle ilgilenmeyi
gerektirmektedir. Son zamanlarda artik tiikettikleri iirlinlerin yenilenemeyen kaynaklar1
ne derece etkiledigini ve liretim esnasinda cikan ¢Oplerin nasil degerlendirildigini
O0grenmek isteyen tiiketici kitlesi olugsmustur. Yesil iiriin kullanmak isteyen bireyler
cogaldik¢a yesil pazarda bulunan firmalara potansiyel miisteriler kazanilmaktadir. Ayni
zamanda firmalarin bu tip tiiketici davranisinda bulunan kisileri ikna etmesi de standart

tilkketicilere gére daha zordur (Yiicel ve Ekmekgiler, 2008, 5.328).

Ayn1 zamanda yesil tliketiciler yaptiklar1 aligverisler ile ¢evresindeki insanlara ve
isletmelere de tesir etmektedirler (Karaca, 2013, s.100). Yesil tiiketicilerin sosyal
sorumluluga sahip satin alma kararlari; satin aldiklari {irtinlerin ireticilerinin, iiretim
faaliyetlerinin ve uygulamalarinin, {irtinde kullanilan hammaddelerin, iiriinlerin kullanimi
sirasinda ve atildiktan sonra c¢evreye olan etkilerine dair bilgi arastirmasini igerir
(Coddigton, 1993). Giinlimiizde bireyler dogaya zarar vermeyen ¢evre dostu iiriinlere
olan taleplerini acikca ifade etmektedir (Johri ve Sahasakmontri, 1998). Hatta Gyle ki
diinyanin farkl1 yerlerinde insanlar dogal yasama, hayvanlara zarar vererek iiretim yapan
firmalar1 elestirmekte bununla ilgili boykotlarda bulunmaktadirlar. Tiiketicilerin
gostermis olduklar1 bu hassasiyet ve seslerini duyurma ¢abalari isletmeleri dogaya karsi
daha saygili olmaya zorlamaktadir (Neuner, 2000). isletmeler bu talebi kendileri igin bir
firsat olarak degerlendirmekte ve firmayr farkli kilacak bir o6zellik olarak

kullanmaktadirlar (Straughan ve Roberts, 1999).
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3.2. Yesil Pazarlama

Isletmelerin ekonomik faaliyetlerini gergeklestirerek miisterilerinin taleplerini
karsilamasi, o isletmenin imajini1 olumlu yonde etkilemektedir. Bununla birlikte
isletmenin gorgii ve ahlak kurallarina uymasi, ¢cevre ve benzeri konularda aktif bir sekilde
islev gostermesi toplum tarafindan kabul edilmesini saglamakta ve isletme Omriinii
uzatmaktadir. Cevreye ilgili ve duyarli hizmetler ile tirlinler sunan igletmeler bu anlayis
ile kurum Kkiiltiiriinii olusturarak fark yaratmaktadir. Isletmelerinin halk tarafindan
benimsenmesinin énemli hale gelmesiyle toplumsal pazarlama ya da yesil pazarlama
kavramlar1 gelismeye baslamistir. Bireyler geri doniistiiriilebilen, ¢evreye dost {iriinler ile
yesil pazarlama kavramini tanimiglardir. Halbuki yesil pazarlama faaliyetleri tiim igletme
birimlerinde ve hizmet gibi soyut Uriinlerin sunumunda da kullanilabilen genis bir
pazarlama faaliyetidir. Yesil pazarlama faaliyetleri enerji kullanimi, atik sorunu, dogal
kaynaklarin kullaniminin olumlu ve olumsuz yanlarinin incelenmesiyle olusan ve
misterilerin beklentilerini karsilarken sosyal sorumluluklarini yerine getiren uzun siireli
karlilig1 amaglayan bir is stratejisidir. Isteklerini ve ihtiyaclarimi karsilamak igin bazi
degisimlerin olusturulmasi ve kolay bir yolla uygulanmasi amaciyla dogal yasama en az
ziyan vermek tlizere gergeklestirilen faaliyetler yesil pazarlamay1 icermektedir. Yesil
pazarlamada 6nemli olan ¢evre koruma kriterlerine uygun olarak {irlin tretmektir.

Cevresel kaynaklarin bilingli kullanima ile tiretim ve hizmet 6nemlidir (Uydaci, 2002).

Yesil pazarlama anlayisinin hakimiyeti ¢evre koruma bilinci ile olusmaktadir. Yesil
pazarlama ekolojik c¢evreyi alman tiim kararlarda en onemli 6ge olarak goéren ve
islevlerinde ¢evreye verilen zarari en aza indirmeyi ya da ortadan kaldirmay1 hedefleyen,
iiretim asamalarinda degisim saglayan, dogal ¢evrenin muhafaza edilmesini isletme
kiiltiirline yerlestirmek i¢in ¢aba harcayan, sosyal ve ahlaki konularda goérevlerini yerine
getiren igletmelerin 6ziimsedigi bir anlayistir (Nemli, 2000). Bu anlayisla yiiriitiilen
isletmelerde yonetici pozisyonundan en alt kademede ¢alisan personele kadar tiim
bireylerin ¢aligma bi¢gimlerinde koklii degisimlere gidilmektedir. Bu degisimin arkasinda

yatan en dnemli sebep ise siirdiiriilebilirliktir (Peattie,1999).

Pazarlama temel olarak miisteri ihtiyacglarina ve isteklerine yonelik faaliyetler biitliniidiir.
Pazarlama isletme ile tiiketicinin her asamada gerceklestirmis oldugu iletisimi

kapsamakta ve isletmenin yasam siiresini uzatmaya c¢alisirken toplumsal doyumu da
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saglamasmni amaglamay1 isaret etmektedir. Isletmelerinin goriinen yiizleri sosyal
sorumluluk alaninda gergeklestirmis olduklar1 faaliyetlerden olusmaktadir. Yesil
pazarlama bu alanda ¢alisan bilim insanlarina gore sosyal pazarlama, ¢cevreci pazarlama,
ekolojik pazarlama ve siirdiiriilebilir pazarlama seklinde isimlendirilmistir (Cabuk ve dig,
2008, s.86). Yesil pazarlama temel olarak ifade edilmek gerekirse pazarlama

uygulamalarin ¢evre odakli yapilmasidir (Crane, 2000, s.278).

Yesil pazarlama bireylerin ve halkin gereksinimlerini, karli ve siirdiiriilebilir sekilde
belirlemek, tahmin ve tatmin etmekten sorumlu biitiinsel yonetim siirecidir (Peattie, 2001,
s.130). Yesil veya cevresel pazarlama, tiiketici istek ve gereksinimlerini karsilamaya
yonelik her tiirlii ¢evre ve doga dostu pazarlama faaliyetlerini igerir. Bu beklentiler ve
ihtiyaclar karsilanirken dogal kaynaklara ve yasam alanlarina verilen zarar en aza

indirilmelidir (Yiicel ve Ekmekgiler, 2008, s.327).

3.3. Yesil Pazarlamanin Tarihsel Gelisimi

Amerikan Pazarlama Birliginin (AMA) 1975’te gergeklestirdigi ‘ekolojik pazarlama’
kapsamli bir seminerde yesil pazarlama kavrami konusulmus ve alan yazindaki yerini
almistir (Erbaglar, 2012, 5.96). Tiirk ve Gok’e (2010, s. 204) gore Yesil pazarlama miisteri
beklentilerini tamamlarken dogal kaynaklarin aktif ve verimli kullanilmasi,
kirletilmemesi, korunmasi giivenirliklerinin saglanmasi ve aldatici yaniltici ugraglardan
uzak durulmasimi icermektedir. Yesil pazarlama; isletmelerin, tiiketici beklentilerini
karsilarken ve isletme hedeflerini gbz Oniinde tutarak uzun zamanl olarak verilebilecek
cevre zararlarinin en aza indirilmesini ve her zaman kurum i¢i denetimin uygulandig:
timsel ve biitlinlesik bir yaklasimdir (Polonsky ve Rosberger, 2001 s.23). Yesil
pazarlama iki amaci icermektedir (Ayyildiz ve Geng, 2008, s.507):

- Dogayla uyumlu ¢evreye dost {iriinler liretmek ve sunmak.

- Tiim pazar ortaminda isletmenin ¢evreye karst duyarli ve hassas, kalite odakli bir

imaj ¢izmek.

Yesil pazarlama, amag belirleme, yesil strateji gelistirme, ¢cevre odakli oryantasyon ve
toplumsal sorumluluk olmak iizere dort adimdan olusmaktadir. isletmeler cevreye uygun
olmayan iriinler lizerinden ¢evreye duyarli tiiketiciler i¢in yesil {iretim planlamasi

yaparlar. Sonrasinda yesil stratejiler olusturarak yesil iiriin liretmek maksadiyla enerji
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verimliligini arttirict ¢0p miktarini azaltict uygulamalara gegis yaparlar. Akabinde yesil
olmayan firetim bitirilerek ¢evreye yonelik ihtiyaclar ekseninde iiretim siirekli olarak
kendisini gelistirir. Son olarak isletme toplumsal konularda faaliyetleri yiiriiterek duyarh

hale gelmektedir (Ayyildiz, Geng, 2008, s. 508).

Firmalarin hedeflere ulasmada yesil pazarlamay bir firsat olarak kullanmalari, dogaya
dost uygulamalarda yer alirken rakip firmalar {izerinde baski1 kurmalar1 ve rekabet ortami1
yaratmalari, ¢op miktarin1 azaltmak icin yerli yonetim ve halk ile isbirligi i¢inde olmalar1
gerektigi, dogal kaynaklari tasarruflu kullanmalar1 ve geri doniistiirme sistemleri ile
tasarruf saglayarak harcamalarda azalmalara gitmeleri, doga ve toplum ile ilgili
hususlarda bilingli olmalar1 ve bunun calisanlar {izerinde olumlu psikolojik etkiler
yarattigi, yerel yonetim ve diger kurumlar tarafindan denetlenerek kurallara gore faaliyet
gostermeleri gerektigi (Biner, 2014 s.16) gibi sebepler ile giindeme gelen yesil

pazarlamanin gelisimi li¢ asama ile agiklanmaktadir:

Birinci Asama- Cevresel (Yesil) Pazarlama: Ilk olarak Henionand Kinnear ekolojik
pazarlamayi, “cevresel sorunlara neden olan ve bu ¢evresel sorunlara ¢6ziim olacak tim
pazarlama faaliyetleri” seklinde agiklayarak literatiire kazandirmislardir. Cikis sebebi
olarak 1960 ve 1970 yillarinda meydana gelen ¢evreye verilen hasarlar gosterilebilir. Bu

ilk asamay1 olusturan 6zellikler sunlardir (Aslan, 2007 s.20):

e Bu asamada, hava kirliligi, petrol rezervlerinin bitmesi, petrol atiklart ve DDT
gibi kimyasal hasere ilaclarinin sebebiyet verdigi ¢cevresel sorunlar odak noktasi
haline getirilmistir ve genis bir perspektifte degildir.

e (evrede hasara yola acan firmalarin, liriinlerin ve sektorlerin tespit edilmesi
amagclanmustir.

e Bu asamada sadece petrol kullanimi, kimyasal hagere ilaglar1 ve tarim
faaliyetlerinde kullanilan organik olmayan giibreleme sistemleri elestirilmistir.

e Bu evrede bireyler iizerinde satin alma davranislarinda biiyiik oranda degisimlere
rastlanmamistir. Yasal olarak firmalarin uymak zorunda olduklar1 kurallar onlar
cok etkileyen sebeplerdir. Ancak, firma sahipleri bu yasal zorunluluklar1 sadece
isletme yoneticileri ve teknik personele sorumluluk yiikleme olarak kavramstir.
Isletme yapisinda iyilestirme yapilmak adina yalmizca bacalara filtreler

getirilmigtir.  Firmalar ¢evreci pazarlamanin amagclarint  ve ilkelerini
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kavrayamamis yapilamasi gereken hususlari maliyet arttirict unsur olarak
nitelendirmislerdir. Ornek olarak, motorlu tasit endiistrisi, yasal olarak mecburi
hale getirilen katalitik konvertisorleri (bir tiir baca filtresi), otomobil iiretim
maliyetlerine eklemislerdir (Peattie, 2001, s.130). Yine de bu ilk evrede yesil
pazarlama hedeflerini benimseyen ve yanlis anlamlandirmayip bu anlayisa
liderlik eden firmalar ortaya ¢ikabilmistir. Bu firmalar donemin baskisina yenik
dismeyip kendilerine deger ve katki saglayacak siirdiiriilebilir {iretim
uygulamalarinda yer almislardir. Body Shop, Ben andJerry’s ve 3M’in de iginde
yer aldig1 bu firmalar, yesil hareketin onciileri olarak taninmiglardir (Keles, 2007,

s.17).

Ikinci Asama- Cevreci (Yesil) Pazarlama: Yesil pazarlamanm ikinci basamagi olan
cevreci pazarlama 1980’li yillarin sonlarinda giindeme gelmistir. Diinyada yasanan
kimyasal saldirilar ve savaglar iilkelerin ve insanlarin uyanmasina vesile olmustur.
1984’te gecmisin en biiylik kimyasal felaketi olarak adlandirilan Bhopal felaketi, 1986
Cernobil faciasi, 1989°da Exxon-Valdez tankerinin sebep oldugu doga kirliligi ve 1995
yilinda fark edilen ozon tabakasi deligi bu uyanisa sebep veren olaylardir. Kitle iletigim
araglar ile bu felaketlerin tiim tiilkelerde duyulmasi ayrica ehemmiyet kazanmasina

aracilik etmistir.

Diinyanin ¢esitli yerlerinde ¢ere icin toplanan orgiitlerin diizenledigi boykotlarin ses
uyandirmast, bireylerin doga sorunlara kars1 savasabilecegini ve bununla ilgilendiklerini
gostermigstir. Amerika Birlesik Devletleri’'nde 1990 yilinda yapilan bir arastirma,
tiiketicilerin %82’sinin, daha yesil bir iiriin i¢in %5 daha fazla fiyat 6demeye hazir
olduklarmi ifade etmistir (Kuduz ve Zerenler, 2013, s.135). Ozellikle Avrupa kitasinda
bireyler yesil politika sahibi partileri desteklemektedirler. Diinyada yasanan tiim bu
iyilesmeler sektorler ile ¢cevre arasindaki iligkinin de iyilesmesine aracilik etmistir. Bu
diisiinceler; siirdiiriilebilirlik, temiz teknoloji, yesil tiiketici, rekabet avantaji, eko-

performans ve ¢evresel kalite olarak sayilabilir (Peattie, 2001, s. 313-134)

Uciincii Asama: Siirdiiriilebilir Pazarlama: Cevreci pazarlamanin 2000°li yillardan bu
yana siirdiiriilebilirlik izerinde olumlu etkileri olmustur. Buna ragmen yesil tiiketiciler ile
yapilan pazarlamanin firsatlart ve zorluklarina iligkin tartismalar, Orgiitsel pazarlarda

yasanan bazi ilerlemeleri engellemistir.
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IBM, Mc Donalds gibi biiyilk markalar, ellerindeki satin alma giiciinii kullanarak
tedarikgilerini daha yliksek ekonomik ve ¢evresel verimlilik gdstermeleri igin zorlamislar
ve bu ¢alismalar1 da yesil denetleme ile yuriitmiislerdir. Farkli sektorlerde atik miktarini
azaltmak i¢in ve kimyasal madde kullanimin azalmaya gitmek i¢in g¢evreci sistemlerden
faydalanilmistir.  Siirdiiriilebilir pazarlama, {irlinlerin, asagida belirtilen ¢ kriteri
saglayacak sekilde, planlanmasi, gelisiminin kontrolii ve uygulanmasi, fiyatlandirilmasi,

tutundurulmasi ve dagitimi siirecidir. Siirdiiriilebilir pazarlama;
(1) tiiketicilerin ihtiyaglarinin karsilanmasi,
(2) orgiitsel amaclara ulasilmast

(3) stirecin eko-sistemle uyumlu olmas1” seklinde agiklanmaktadir (Fuller, 1999, s.4).

3.4.Yesil Pazarlama ve Geleneksel Pazarlamanin Farklari

Geleneksel pazarlama anlayisi ile yonetilen firmalarin kiiltlirlinde ekonomik olarak
kalkinmak ve isletmenin en fazla kara ulagmasi1 gerektigi yer almaktadir. Fakat, yesil
pazarlama anlayisinda ekonomik sorumluluklarin yani sira isletmelerin goniillii olarak
toplumsal konulara katilim saglamasi gerektigi savunulmaktadir. Geleneksel pazarlama
anlayisinda cevre liretim asamasinda kullanilan bir kaynak olarak kullanilmaktadir. Fuller
pazarlamanin tiim siireclerinde ekolojik dengenin dikkate alinmasi gerektigini
belirtmistir. (Prakash, 2002, s.285-297). Firmalarin pazarlama siirecleri igerisinde
geleneksel ve yesil pazarlama yaklagimlart arasinda birtakim farklar meydana
gelmektedir. Bu farklarin ana hatlar1 asagidaki Tablo 3.1°de gdsterilmektedir (Chamaro
ve dig, s.11-24).
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Tablo 3.1. Geleneksel pazarlama ve yesil pazarlama arasindaki farklar (Kaynak:Chamaro ve dig, s.11-24,
Onurlubas, Dinger, 2016, s. 31).

GELENEKSEL | > YESIiL PAZARLAMA
PAZARLAMA
Isletme ve Tiiketici Degisim Gosteren Kisimlar Isletme, tiiketici ve ¢evre
~ Miisteri tatmini ~ Tiketici tatmini
Isletme hedeflerinin Hedefler Isletme hedeflerinin
gerceklestirilmesi gerceklestirilmesi
Ekonomik sorumluluk Kurumsal Sorumluluk Toplumsal sorumluluk
Ureticiden iiriin tilketimine Ulagilan Pazarlama Kararlar1 Hammaddelere ulagilmasindan
yonelik tiiketim sonrasina kadar olan
) stire¢
Yasal gereklilikler Cevresel Istekler Yasanin disinda; ekolojik dizayn
Meydan okuma veya pasif tutum Etkili Yesil Gruplar Kolay iletisim ve is birligine
sahip olma

3.5.isletmelerin Yesil Pazarlama Anlayisiyla Faaliyetlerini Yiiriitme Sebepleri

Cevreye verilen 6nem kurumsal imaj1 giiclendirmede isletmeler tarafindan 6nemsenmeye
baslamistir. Rekabet ortaminin gittikge artmasiyla bu kurumsal imaj kavrami isletmeleri
toplumsal sorunlara ¢evreye ihtimam gdstermesini zorunlu kilmistir. Sanayi sektorii
gecmisten giiniimiize kadar menfaatleri dogrultusunda ¢evrecilige karsi ¢ikmistir. Ancak
devletin ¢evre sorunlarina yaklasimi ¢ikardigi yasalar, teklif ettigi ekonomik tesvikler ve
kirliligi onleme stratejileri sanayi sektoriinii ve gelisen isletmeleri de ¢evreye karsi

duyarlilik konusunda hassas hale getirmistir (Akdeniz ve Ar, 2011, s.51-52).

Kiiresel 1sinmanin en biiylik sebeplerinden biri olan sanayilesme diinyanin ekolojik
dengesini bozmus toplumlarin ¢evreye karsi yaklagimlarini da etkilemistir. Tim bu
cercevede hem iireticiler hem de tiiketiciler yesil pazarlamanin asil roliiniin daha fazla
insan1 yesil olmaya istekli hale getirmek oldugunu fark etmistir. Bu dogrultuda cevre ile
uyumlu ¢evre dostu iiriin kullaniminda 6nceki yillara nazaran artis oldugu kaydedilmistir
(Uydact, 2011, s.86). Isletmelerin yesil pazarlama faaliyetlerini se¢gmelerinin sebepleri

asagida siralanmaktadir:

e Isletmelerin hedeflerine ulasmada ekolojik cevreye karsi sorumlu olmalarinin

onlara avantaj saglamalari.
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Cevreye karst sorumluluk duymalarinin diger isletmeler {izerinde baski kurmasi
ve onlar1 da harekete gegirmeleri.

Cop yonetiminde hem isletmelerin hem de toplumun ortaklasa ¢aligmasi

Dogal kaynaklarin verimliligin saglanmasi ve maliyetleri diisiirmede etkili
oldugunun fark edilmesi.

Ekolojik faaliyetlerin motivasyonu artis1 saglamasi

Belediye ve mahalle yoOnetimlerinde c¢evreye karst kaidelere uyma
mecburiyetlerinin artmasi.

Firma igerisinde bulunan yonetim biriminden en alt calisana kadar ¢evreye karsi
sorumlu planlar olusturarak tiim uygulamalarinda temel olarak bu konuyu almasi.
Cevreye karst sorumlu uygulamalarin maliyetini aza indirmek icin su
uygulamalara gidilmelidir (Uydaci, 2011, s.57-58).

Egitim programinin yiiriitiilmesi i¢in bir yonetici belirlenmeli ve yonetici birey bu
alanda profesyonellesip kendisini gelistirerek ¢aliganlara bildikleri aktarmalidir.
Firmanin her biriminden ve kidem durumlarina gore belirlenen bir ¢evre planlama
takim1 kurulmalidir.

Tiim bu adimlarda yapilan uygulamalar bilgisayar ortaminda rapor olarak
tutulmalidir. Raporda; gergeklestirilen yontemlerin ve kurallarin uygunluklari ile
yeni bir plan olusturulmasi gerektigi fikri degerlendirilmelidir.

Firmada segilen yonetici pozisyonundaki kisi c¢evre planlamasina yonelik
hedefleri belirlemeli ve calisanlara aktarmalidir.

Firma cevreye duyarli bireyler yetistirmeli ve her birimden bu konuya dnderlik
edebilmeleri saglanmalidir.

Planlanmada yer alan tim bireyler sorumluluklarint tim ayrintilariyla
kavramalidir. Organizasyon sablonu ve personelin islevleri yazilip resmi rapor
haline getirilmelidir ve bu evraklarin daima son hali bulundurulmalidir.
Calisanlarin tiim egitim saatlerinde yer almalari, arastirma gelistirme faaliyetleri
sik hale getirilmeli, egitim ile planin devamli olarak gelistirilmesi hedef haline
getirilmelidir.

Elde edilen bilgiler belirli bir yontemle kodlanmali, sistemin iyilestirilmesinde
uygun bir form kullanilmalidir.

Cevreyi planlamada uygulanacak temel ve yan iglemler tablo haline getirilmelidir.
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e Tabloda bulunan temel ve yan islemler kontrol edilmeli, gerekli olmayan islemler
silinmelidir.

e Olusturulan tablo tiim personel tarafindan incelenmeli ve tabloyla alakali fikirler
degerlendirilmelidir.

e (Cevre planlamasina yonelik faaliyetler denetlenmeli ve uygunsuzluk halinde

ongoriilen tedbirler alinmalidir.

Ay ve Ecevit’in (2005, 5.239) yapmis oldugu bir arastirmaya gore isletmelerin ¢evreci
uygulamalara yer vermesinin baslica nedenlerinin Uydaci’nin 2011 yilinda yapmis

oldugu calismayla benzerlik gosterdigi tespit edilmistir:

e Dogal ve beseri kaynaklarin tekrar kullanilmasi ve israf edilememesi, maddi
kaynaklarin daha az kullanilmas1

o Atiklarin toplanmasi ve ayristirllmasinda firma-yerel halk-yerel yonetim
ti¢liistiniin ortaklik yapmasi

e Sosyal konulara kars1 kayitsiz kalmayarak personel moral seviyesini
yiikseltmesi

e Kamu ve diger kurumlarin ¢evre yapisina yonelik yaptirimlara daha ¢ok 6zen
gostermesi

e Devlet kurumlarinin ¢evreci uygulamalar1 yoneten firmalara tesvik vermeleri

(Sert, 2017, s. 30)

3.6.Yesil Uriin

Yesil iirlin, dogaya zarar vermeyen, dogal kaynaklarin sonunu getirmeyen ve geri
kazandirilabilen veya degeri muhafaza edilebilen iiriindiir (Shamdasani ve dig, 1993, s.

488). Moisander (2007, s.2) yesil {irliniin tagimasi gereken ozellikleri sdyle siralamistir:

e Insan veya hayvan sagligina zarar vermemeli,

e Uretim, kullanim ya da atik siireglerinde dogaya zarar vermemeli,

e Uretim, kullanim ve atik siireglerinde enerji, su ve benzeri kaynaklarm
kullanim1 ¢ok olmamali,

e Fazla paketleme ve tek kullanimlik iiriinler gereksiz ¢op biriktirilmesine

sebep olmamali,
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e Dogal ¢evreye hasar verecek kimyasal maddeleri igermemeli,

e Gerekli olmayan tiim atik ve enerji tiiketiminden kaginilmalidir.

Kullanilan higbir iirtin ¢evreye karsi sifir etkiye sahip degildir. Yesil iiriin kaynaklarin
korunmak suretiyle, kirliligi ve ¢6p miktarini azaltmayi, zehirli malzemeleri azaltarak ya
da yok ederek dogal yasami muhafaza etmeyi ve gelistirmeye doniik iiriin olarak

tanimlanmaktadir (Ottman, 2006, s.24).

3.7.Yesil Pazarlamanin Asamalari

Yesil pazarlama anlayisi1 dort adimdan olugmaktadir. Asamalar; yesil hedefleme, yesil
anlay1s kapsaminda stratejilerin gelistirilmesi, ¢evresel oryantasyon ve igletmelerin dogal
cevreye karsi sorumlu tutulmasidir. Bu adimlar asagida alt bagliklar halinde kisaca

aciklanmustir:

Yesil Hedefleme: Bu siirecte yesil tiriinler ¢cevreye duyarl miisteriler i¢in iiretilmektedir.
Fakat bu siirecte firma bilinyesinde ¢evreye duyarli olmayan iiriinlerin tedariki de devam
etmektedir. Yapilan pazar arastirmalar1 ve tiiketicilerin beklentileri sonucunda araba
firmalarinin aragtirma gelistirme calismalar1 ile dogaya dost hibrit yakit ile calisan
arabalarin iretiminin gergeklestirilmesi ve ayn1 zamanda geleneksel yakit ile ¢alisan
arabalarin iiretiminin de devam etmesi 6rnek verilebilir. Hem geleneksel hem de yesil
pazarlama kavramlarmin birlikte kullanilmasinin sebebi iki pazar ortaminda da

isletmenin rol almak istemesidir (Uydaci ve Mert, 2002, s.84).

Yesil Stratejilerin Gelistirilmesi: Bu basamak kapsaminda da isletmeler tarafindan hem
yesil hem de yesil olmayan iiriinlerin iiretimine devam edilmektedir. Bu asamada firmalar
yonetim departmaninda alian kararlar dogrultusunda kendilerine ¢evreye yonelik
stratejiler olusturmakta ve bu stratejileri avantaj haline getirmektedir. Isletmeler ¢evreci
politikalar izleyerek tiim departmanlarda ¢evreci planlamalara yer vermektedir. Bu
politikayla; ortaya c¢ikan ¢Op miktarinin azaltilmasi, iiretim siireglerinde enerji
verimliliklerinin arttirilmasi gibi yaklagimlarin 6nemi artmaktadir. Firmalarin yapmis
oldugu degisiklikler cesitli yollarla tiiketicilere bildirilmektedir. Tanitim faaliyetleri
genellikle halkla iligkiler ve reklam departmanlar tarafindan yiiriitiilmektedir (Aslanls,

2019, 5.20).
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Cevresel Oryantasyon: Bu basamakta isletmeler ¢evreye tamamen duyarli hale
gelmekte, iiretim asamalarinda dogal yasama olan hassasiyeti 6n planda tutmaktadir.
Firmalar ¢evreye duyarli olmayan iiriinleri kaldirmakta ve tiim siiregclerde dogaya zarar

vermeyen uygulamalara ge¢is yapmaktadir.

Sorumlu Organizasyon: Bu asamada firmalar toplumsal konulara olan duyarliligini en
{ist seviyede yasamakta ve bunu kurum kiiltiirii haline getirmektedir. Isletmeler ¢evreye
duyarl iirlin iiretmekle beraber sosyal aktivitelerde yer almaktadir. Miisteriler tiim bu
adimlarin tamamlanmasiyla olusan kaliteli imaj dogrultusunda satin alma kararimi

vermektedir (Uydaci ve Mert, 2002, s.85-86).

3.8.Yesil Restorancilik

Yesil nesil restorancilik yiyecek igcecek isletmelerinin gelisimini daha siirdiirtilebilir hale
getirmek ve yenilige dnciiliik etmek igin Bogazici Universitesi ve WWF (World Wide
Fund for Nature) Diinya Dogal Yagsami1 Koruma Vakfi- Tiirkiye ortakligi ile olusturulan
yesil nesil restorancilik hareketi Tiirkiye’ye 6zgii bir sertifika sistemidir (Cetinoglu ve
dig, 2017, s.114). Yesil nesil restoran anlayis1 strdiiriilebilirlik kavrami ile birebir
ortiismektedir. Yesil restoran kavrami ilk olarak 1990 yilinda Green Restaurant
Association (Yesil Restoran Birligi) kurulmasiyla alan yazindaki yerini almistir.

(Nyheim, 2012).

Yesil nesil restoran hareketi su israfin1 Onleyen, coplerini ayristiran ve geri
dontistiirebilen, enerji verimliligi ve tasarrufu saglayan yiyecek icecek isletmelerini ifade
etmektedir (Chen ve dig, 2015). Namkung ve Jang (2017: 331), Tan ve Yeap (2012,
s.216) ise yesil nesil restoranlar1 doga dostu ve enerji agisindan verimli bir sekilde
tasarlanan, ¢cevreye uygun olarak tasarlanan, isletilen yeni veya yenilik saglanmis yapilar
seklinde tanimlamaktadir. Wang (2012, s.140) Yesil uygulamalar1 geri doniisiim ve
yeniden kullanim, enerji verimliligi ve tasarrufu, aydinlatma, su verimliligi ve tasarrufu,
isletme mekani, hagere yonetimi, tehlikeli ve zehirli maddeler, ulagim ve satin alma olarak

siniflandirmustir.

Yesil Restoranlar Birligi sertifika sistemi 500 tane ekolojik kriterden meydana
gelmektedir (Green Restaurant Association, n.d.). Siirdiiriilebilir Restoran Birligi (SRA)

ilk olarak 2010 yilinda sadece Ingiltere’de bulunan restoran isletmelerinin verimliligini
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ve cevreye duyarliligini arttirmak amaciyla Giles Gibbsons, Simon Heppner, Henry
Dimbleby ve Mark Sainsbury tarafindan kurulan, kar amaci glitmeyen bir kurulustur.
Stirdiiriilebilir Restoran Birligi’nin siirdiirtilebilirlik biinyesinde halk, kaynak ve ¢evre
odakli i¢ 6nemli unsur altinda bulunan alanlarda (yerli ve mevsiminde {iretilen mahsuller,
organik et ve siit iirlinleri, ekolojik tarim faaliyetleri, stirdiiriilebilir balik¢ilik, diirtist
ticaret, calisgan egitimi, saglia zarar vermeyen lriinlerin tliketimi, pazarlamada
farkindalik, yerli toplumu desteklemek, cevre ve topluma etkisini goz Oniinde
bulundurarak tedarik zinciri saglamak, atik yonetimi enerji kullanimi, su kullanimi)
bilgilendirme servisi ve akreditasyon saglamaktadir (Sustainable Restaurant Association,

2015).

Green Table Australia (GTA), Avustralya’daki ekolojik g¢evreye verilen zararlari
azaltmaya calisan restoranlari, kafeleri, catering isletmelerini yiireklendiren ve 6ngoéren
bir egitim ve sertifika programidir (Green Table Australia, 2017). The Green Table
Network ise 2007 yilinda Kanada’da kurulmus kar amac1 glitmeyen, en kaliteli ve lezzetli
tirlinleri misafirlere bulusturmanin yani sira ¢evreye etkisinin aza indirmeyi hedefleyen,
yiyecek igecek isletmeleriyle iletisime gecen organizasyondur (The Green Table
Network, n.d.).Geleneksel pazarlama Kkiiltiiriine sahip firmalar kar odakli g¢alisarak
masraflar1 azaltmaya calisirken yesil nesil restoranlar azalt, tekrar kullan, donistiir
prensipleriyle etkinliklerini yiiritmektedir.3R olarak da isimlendirilmektedir (Reduce,
Reuse, Recycle).sletmeler enerji ve verimlilige (2-E Energy, Efficency)
yogunlagmaktadir (Cousins, Foskett, Pennington, 2011).Siirdiiriilebilirlige énem veren
isletmelerin sayisindaki artigla beraber diinyada yesil nesil restoran hareketi gelismekte

ve benimsenmektedir.

Yesil nesil restoran yiyecek icecek sektdriinde, enerji verimliligi olusturmak amaciyla her
tirli ¢opii azaltmak ve her tiirlii atig1 degerlendirmek i¢in baslatilan bir girisimdir.
Yiyecek icecek isletmeleri yesil nesil restoranlara tabii olabilmek i¢in 95 kritere uygunluk
saglamak zorundadir. Kriterlerin bazilar1 mecburi bazilar1 ise goniilliiliik esasli olarak
yapilmaktadir. Kriterler atik yonetimi, kimyasal ve kirlilik azalimi, siirdiiriilebilir gida
kullanimu, siirdiiriilebilir yap1 tasarimi, bina ve stirdiiriilebilir mobilya, iletisim ve egitim
olmak iizere yedi ana baslik altinda toplanmistir. Tirkiye’de yesil nesil restoran adi

altinda 6 tane restoran isletmesi faaliyet gostermektedir (Pasinli, 2016). isletmeler hangi
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departmanlarda hangi yeniliklere gideceklerini {stilinliiklerine ve eksiklerine gore

degerlendirip kendilerine yonelik yenilenme ¢abalarina girmektedir.

Ik olarak proje kapsaminda miisteri profili ve beklentileri tespit edilerek durum analizi
yapilmaktadir. Bununla birlikte hangi departmanlarda nasil yenilikler yapilacagina
olusturulmus bir degerlendirme formu dogrultusunda karar verilmektedir. Bu uygulama
ile isletmelerin gereksiz ugraslar i¢ine girmeleri engellenmekte, neye ihtiya¢ varsa o
yonde faaliyetlerde ve yeniliklerde bulunmalar1 saglanmaktadir. Ornegin bir isletmede
kagit menii kullanimi yerine elektronik ortamda siparis alma sistemine gecilebilmektedir.
Bir baska restoranda ise opsiyonlu garnitiir se¢cimi uygulamasina baglanmaktadir. Bu
isletmelerin gelistirmesi gereken unsurlara gore farklilik gosterebilmektedir (Yazicioglu

ve Aydin, 2018, s.59).

Ekolojik dengenin bozulmasi ve ¢evrenin tahrip edilmesi sanayi devrimi ile baglamis olsa
da tiim bu zararlara insanoglu sebep olmustur (Tiirk, 2010, s.30) Cevreye zarar veren ve
cevreye korumak isteyen iki tiir insanin varligi isletmeleri c¢evreci uygulamalara
yoneltmektedir. Firmalar ¢evrelerinden etkilenmekte ve yonetim politikalarini bu yénde
gelistirerek yenilige gitmektedirler. (Cabuk ve Nakiboglu, 2003, s.40). ismail ve
digerlerine (2010) gore hizmet soyut bir kavram olarak degerlendirilmektedir. Fakat
restoran isletmeleri somut bilesenleri de icermekte ve bu bilesenler ¢evre lizerinde etki

gostermektedir.

Restoran isletmelerinin gida maddelerini israf etmeleri, asir1 ¢6p miktar1 ve bilingsiz
enerji ile su kullanimi basta ABD olmak iizere diger lilkelerinde odak noktasi haline
gelmisgtir. Yesil Nesil Restoran Hareketi, Dogal Hayat1 Koruma Vakfi (WWF Tiirkiye)
liderliginde Turizm Restoran Yatirimeilari ve Isletmecileri Dernegi (TURYID), Unilever
Food Solutions, Istanbul Besiktas Belediyesi ve Bogazigi Universitesi ortakligi ile
baslatilmig bir harekettir. Projenin meydana gelmesinin sebepleri soyle siralanabilir

(Dilek, 2016, 5.280):

e Restoran isletmelerin enerji verimliligini olusturmak,
e Tiim departmanlardaki atik miktarini1 azaltmak ve geri doniisiime kazandirmak,
e Karbon ayak izi azaltilirken, yerel yonetim ve firmalarin maddi kaynak

kullanimini azaltmak,

52



o Elektrik ve dogalgaz gibi enerji tiirlerinin kullanimini azaltmak ve verimli hale
getirmek,

e Toplum tarafindan olumlu bir imaj ile bilinirlik saglamak,

e Sektore liderlik etmek,

e (Calisanlarin egitim ve motivasyonu ile diiriistliigiinii arttirmak (Simsek ve Akdag

2017).
Yesil nesil restoran sertifikalandirma siireci asagidaki asamalardan olugmaktadir:

1. TURYID (Turizm Restoran ve Kuliip Yatirimcilar: Isletmeleri Dernegi) is birligi

ile isletmeler basvuruda bulunurlar.

2. WWF bagvuruyu degerlendirir, isletme calisanlarina egitim verir ve isletmeye

yenilenmesi i¢in siire tanir.

3. Isletme habersiz bir sekilde denetlendikten sonra Bogazici Universitesi- WWF-

Tirkiye is birligi tarafindan sertifika verilir.

4. Strdiiriilebilirlik kapsaminda yenilenen firmalar habersiz denetlenmeye devam

edilir.

5. Ortak iletisim kampanyasiyla hem tiiketiciler egitilir hem diger restoran isletmeleri

tesvik edilir (Cetinoglu ve dig, 2017, s.114).

Fakat siire¢ bununla sona ermemekte her sene yeniliklerin yapilmasi istenilmekte ve
restoranlar i¢in ulagilmasi gereken yeni amaclar belirlenmektedir (Yazicioglu ve Aydin,

2018, 5.59).

3.9.Restoran Isletmelerinde Cevreci Uygulamalar

Yesil (cevreci) restoran hareketinin, yesil faaliyetler, yesil uygulamalar, yesil davranis,
yesil yap1 ingas1 yonetme gibi ¢esitli yanlari bulunmaktadir (Amel ve dig, 2009; Kibert,
2016). Yesil restoran anlayisinin tiim 6geleri kisiler, gruplar ve igletmeler seviyesinde

uygulanmaktadir (Haddad, 2017).

Calismanin bu boliimiinde ¢evreci uygulamalar isletme bilinyesinde degerlendirilmis,
enerji kullanimi, su ve hava kirligi, atik yonetimine yonelik faaliyetlere yer verilmistir.

Bu boliimde restoran isletmelerindeki c¢evreci uygulamalar cevreye uyum saglayan
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tasarim, enerji kullanimini azaltmaya yonelik uygulamalar, su kullanimini azaltmaya
yonelik uygulamalar, ¢0p miktarint diisiirmeye yonelik uygulamalar ve kimyasal ve
kirlilik azaltmaya yonelik uygulamalar, stirdiiriilebilir yiyecek uygulamalar1 ve diger
stirdiiriilebilir uygulamalar olarak 7 baslikta degerlendirilip agiklanmistir (Yaris, 2018,
s.45).

3.10.Cevreye Uygun Tasarim

Cevre dostu dizayn, literatiirde iirlinlerin tasariminda belirli ¢evresel faktorleri dikkate
alma seklinde ifade edilmektedir. Cevreye uygun tasarim kisminda restoran isletmeleri
binasinin i¢ ve dig tasariminin nasil olmasi gerektigi agiklanmaktadir. Bastanoglu (2017)
gore yesil binalar, topluma ve dogal ¢cevreye duyarl bir sekilde tasarlanan ve yagam siireci
boyunca dogal yasama dnem veren yapilardir. Isletmelerin yesil bina sertifikasi aldiklari

takdirde tiim yonleriyle ¢evreye uygun hale gelmektedirler.

Yesil yapilar enerjinin dogru miktarda ve dogru zamanda kullanilmasi, dogal kaynaklarin
etkin kullanilmasi, ¢6p miktarinin azaltilmasi, su kaynaklarinin muhafaza edilmesi,
kimyasal madde kullaniminin azaltilmasi gibi uygulamalara uygun sekilde tasarlanmakta
ve ekipmanlara yer verilmektedir. Topluma ve ¢evreye duyarl binalarin tasarimi 6zellikle
yerel toplum sikayetlerini azaltma ve memnuniyeti arttirmada etkili rol oynamaktadir

(Kim, 2012; Schubert, 2010, s. 17).

Hu ve digerlerine (2013, s. 767) gore firmalarin siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 ne kadar
yiiriitiilse de binanin diizeni ve tasarimi uygun degilse verimlilik saglanamamaktadir.
Arastirma ve gelistirme caligsmalari yesil binalar alisagelmis yapilara gore fiziksel olarak
daha saglikli ve daha fazla verimliligi tesvik edici oldugunu gostermektedir (Uluer,
2017). Yine yesil bina sertifikali yapilar iizerinde yapilan arastirmalar yesil bina
diplomasina sahip olan firmalarin maliyetlerinin diisiik ve enerji/iiretim verimliliginin

fazla oldugu goriilmektedir (Bastanoglu, 2017).

Enerji Kullammim Azaltmaya Yonelik Faaliyetler

Turizm isletmelerinde yenilenebilir enerji kaynaklar1 ve ¢evreci uygulamalar toplumun
isletmeye bakis acisin1 olumlu yonde etkilemekte ve isletme imajina katki saglamaktadir

(Seyhan, 2010 s. 31). Restoran isletmeleri de turizm isletmeleri altinda yer almaktadir.
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Ayni sekilde restoran igletmelerinin enerji kullaniminda tasarruf yapmasi ve verimliligi

hedeflemesi hizmet kalitelerinde artis1 saglayacaktir.

2% 1%

M pisirme

W isiklandirma

| yiyecek sogutma
B mekan isitma

M sicak su

M mekan sogutma
[ havalandirma

[ ofis arag geregleri

Cdiger

Sekil 3.1.Restoran isletmeleri enerji tilketim alanlar1 (Kaynak: Davies ve Konisky (2000, s.18) ‘den
aktarilmistir).

Yiyecek igecek isletmelerinde siirdiiriilebilirligi saglayabilmek i¢in yenilenebilir enerji
kaynaklarindan faydalanmalar1 en temel adimlardan bir tanesidir. Enerji konusundaki
adimlar isletmeye olumlu geri doniitler saglamaktadir. Ornegin, tasarruflu musluk
basliklarinin kullanilmast ile su kullaniminda yiizde 70 oraninda tasarruf saglanmakta ve
suyu 1sitmada kullanilan enerji diismektedir. Ayn1 zamanda giines enerjili 1sitma
sistemleri aktif olarak kullanilabilmektedir (Perera ve dig, 2003). Geleneksel bir
restoranda pigirme, sicak su, yiyecek saklama (buzdolabi veya derin dondurucu) ve
aydinlatma toplam enerjinin yiizde 69-81’ine denk gelirken buzdolaplari ve derin
dondurucular tek basina yiizde 19 oraninda enerji harcamaktadir (Ma ve Ghiselli, 2016:
s. 66). Hagglund’a (2013, s. 48) gdre bir restoranin 1sitma ve sogutma sisteminde yiizde
kirk oraninda enerji harcanmakta ve en ¢ok enerji kullanimiin bu alanda oldugu

goriilmektedir. Enerji verimliliginin asil amaci enerji kullaniminda azalmaya gitmek ve
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maliyeti diistirmektir. Enerji tiikketimini azaltmaya yonelik bazi uygulamalar Tablo 3.2

adli tabloda verilmistir:

Tablo 1.2. Enerji tilkketimini azaltmaya yonelik bazi uygulamalar (Kaynak: YNR (2019) ve GRA (2019)
enerji verimliligi kriterlerinden aktarilmigtir).

Isitma — Sogutma ve Havalandirma Sicak Su
e  Programlanabilen Termostat e Diisiik Tiketimli
e Disiik Tiiketimli Su Isitict e  Bulasik Makinesi
e Tasarruflu Tavan Fani e Binada Is1 Yalitimi
o  Is1 Geri Kazanim Sistemi e Diisiik Tiikketimli Camasir Makinesi
e  Tasarruflu Klima e  VRV/VRF Havalandirma Sistemi
e  Giines Enerjisi ile Su Isitma e  Cift kap1 ya da Hava Perdesi
e Is1 Geri Kazanim Sistemi e Cift Cam / Lowe Cam Kullanimi1
e  Tanksiz Ani Su Isitict
e Temiz Hava Degisim Sistemi
e  Yalitimli Su Borulart
e  Enerji Yonetim Sistemi

Isiklandirma Mutfak Arag¢ Gerecleri

e LEP ve LED Ampul e Tasarruflu (A++) Firmnlar
e Yiksek Verimlilikle Halojen e  Tasarruflu (A++) Fritoz
e Hareket Algilayan Isiklandirma e Tasarruflu (A++) Broiler
e  Varlik Algilayan Isiklandirma (WC) e  Tasarruflu (A++) Buzdolaplari
e  Giin Isigim Algilayan Isiklandirma e  Tasarruflu (A++) Dipfrizler
e Verimli Isiklandirma Armatiirii e Tasarruflu (A++) Diger Pisiriciler
e Saya¢ Ayarli Isiklandirma e  Yardimci Hazirlik Ekipmanlari

Diger Ara¢ Gerecler

Yenilenebilir Enerji

Tasarruflu Ofis Geregleri
Tasarruflu Elektronik Uriinler

Giines Enerjisi Sistemi
Atik Yagdan Enerji Elde Etme Sistemi

Su Tiiketimini Azaltmaya Yonelik Faaliyetler

Restoran igletmeleri mutfakta sebze meyve gibi gidalarin yikanmasinda, genel temizlikte

ve tuvaletlerde su kaynaklarini oldukc¢a ¢ok kullanan isletmelerdir. Dziegielewski’ye gore

(2000) gore su kullantminin yiizde kirki gida temizleme, iiriinlerin hazirlik adiminda ve

pisirme alaninda sarf edilmektedir. Isletmelerde personele verilen egitimler ve yenilenme

caligsmalari su tiikketimini ve firma maliyetlerini azaltmaktadir.

Kiiresel 1sinma temiz su ihtiyacini arttirmis ve her alanda su kullaniminda tasarruf

edilmesi gerektigi toplumlar ve iilkeler tarafindan benimsenmistir. Vanschenkhof’a
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(2011) gore isletmeler su tasarrufuna yonelik faaliyetlerini arttirmis ve bu konuda
bilinglenmislerdir. Caligmaya gore restoran isletmelerinin 10 sene Oncesine gore su
kullaniminda yiizde altmis dokuz oraninda azalma goriilmiistiir. Aym sekilde ¢alismada
yiyecek icecek isletmelerinin kendilerini su kullanimi konusunda yeniledikleri ve bu

konuya 6nem verdikleri fark edilir niteliktedir.

E Tuvalet ve lavabo
= Mutfak
= Sogutma

Diger

u Cevre Diizenleme

Sekil 3.2. Restoran isletmelerinde su kullanimi (Kaynak: Freeman (2011, s.23)’den aktarilmustir).

Yiyecek igecek isletmelerinde temiz su; mutfaklarda, misafir ve calisan lavabolarinda,
bahge sulama alanlarinda ve diger alanlarda kullanilmaktadir. Mutfakta ve tuvaletlerde
az su veren musluklarin ve pisuarlarin kullanimi su tasarrufunu saglayan énemli arag
gereclerdendir. Yiyecek igecek isletmelerinde su tasarrufuna yonelik bazi faaliyetler 3.3

adl1 tabloda verilmistir.
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Tablo 3.3. Yiyecek igecek isletmelerinde su tasarrufuna yonelik bazi faaliyetler (Kaynak: GRA (2019) su
verimliligi kriterlerinden aktarilmistir).

Mutfakta Yiiriitiilen Faaliyetler Tuvalet Ve Lavabolarda Yiiriitiilen Faaliyetler
e Az Miktarda Su Akitan e Kuru tuvalet Uygulamalari
Batarya e  Su Tasarruflu Tuvalet
e  On Akitma Fiskiyesi e  Susuz Pisuar
e  Tasarruflu Bulasik e Hareket Algilayan Su
Makinesi Bataryasi
e  Susuz Calisma Sistemleri e  Su Tasarruflu Armator

e Pedalla Calisan Lavabo

Bahcede Uygulanan Faaliyetler Diger Faaliyetler
e Yagmur Suyunu Biriktirme e  QGri Su Sistemi
Cukurlar e  Masa Ortiisii Ve Kumas Pecete
e  Yerel Bitki ve Toprak Kullanmama
Kullanimi1 e Su Bataryalarinda Perlator

e  Zaman Ayarli Sulama

Cop Miktarim Azaltmaya Yonelik Faaliyetler

Dogal c¢evrede bulunan kit kaynaklar isletmelere sunulmakta ve bu kaynaklar iiretim
asamalarin1 tamamlayarak son halleriyle tiiketim mallarimi olusturmaktir. Tiiketim
mallar1 miisterideki kullanim siirelerini tamamladiktan sonra ¢op haline gelmekte ve
dogaya birakilmaktadir. Geri donilisim ya da tekrar tliketilmek i¢in aritilma islemi
gormeyen mallar dogayi kirletmekte ve dogal kaynaklara karisarak kullanilabilir kaynak

miktarini azaltmaktadir (Ergiilen ve Biiylikkeklik, 2008, s.22).

Atiklarin dogaya zarar vermemesi ve tekrar kullanilmasi icin yiiriitiilen faaliyetler hem
tilkelerin kalkinmasini hem de isletmenin verimligini arttirmada etkili olmaktadir (Yiicel,
2003 s.114). Ogzellikle yiyecek isletmeleri faaliyetlerini yiiriitiirken tiiketim mallarin:
kullanmakta ve ¢ok miktarda ¢op c¢ikarmaktadir (Pirani ve Arafat, 2014). Atiklarin
miktarin1 azaltmak ya da tekrar kullanim alanlarina yonlendirmek igin neler

yapilabilecegine iliskin bilgiler sekil 3.3’te verilmistir.

58



Sekil 3.3. Atik yonetimi hiyerarsisi (Kaynak: Sustainable Food Service).

Singh ve digerleri (2014) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore giderek sayilarinda artig
gosteren gida treticileri atik olusumuna neden olan 6nemli etkenlerdendir. Zein ve
digerleri (2008) hizmet sektoriinde ¢ikan ¢opleri dogaya hasar veren ve vermeyen
seklinde nitelendirmistir. Cevreye ziyan vermeyen iriinler kagit, plastik, cam ve bunun
gibi iirlinlerden olugsmaktadir. Zararli ¢opler ise; kizartmada kullanilan bitkisel yaglar,
mineral yaglar ve temizlik malzemelerinin i¢eriginde bulunan kimyasal mamullerdir. Bu
atiklar girmis olduklar1 kategoriye gore ayristirilmakta ve kompostlama ya da aritilma
sistemlerine tabii tutularak geri doniisiimle kullanima kazandirilabilmektedir. Sekil 3.4’te

yiyecek icecek isletmelerinde ¢ikan gida atigi miktar1 oranli baz alinarak gosterilmistir.

59



Sat ve mamdiilleri
8%

Kuru Baklalar
3%
Deniz Urtinleri
2%

Sekil 3.4. Restoran isletmelerinde artan yiyecek oranlari(kaynak: baldwin (2015, s.144) ‘den
derlenmistir).

Atik yonetimi iyi planlandigi ve etkin uygulamalarla desteklendigi takdirde, isletmelerin
ekonomik kalkinmalarina fayda ve isletme imajina katki saglamaktadir. Restoran

isletmelerinde ¢op miktarin1 azaltmaya yonelik faaliyetler tablo 3.4’te yer almaktadir.
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Tablo 3.4. Restoran isletmelerinde ¢op miktarini azaltmaya yonelik faaliyetler (Kaynak: Yarig, 2018, s.

49).
Geri Kazanim Ve Kompostlama Atik Yiyecek Azaltma
e Plastik, Cam ve Aliiminyum e  Yarim Porsiyon Segenegi
Ayrigtirma e  Se¢meli Garnitiir Segenegi
e Karton, Kagit Ayristirma e Atik Yag Uygulamasi
e Artan Yemekleri Hayvan e Istege Gore Ekmek Servisi
Barinaklarina Génderme e Artan Yemegin Paketlenmesi
* Gida Atig1 Kompostlama e  Paket Seker/Tuz Kullanmama
e (op Ogiitiicli, Cam Kirici
e Anaerobik Aritma Sistemi
Kat1 Atik Faaliyetleri Ofis Faaliyetleri
e  Plastik-Strafor Kullanmama e Saticilar i¢in Kagitsiz E-
e Dogada Coziinebilen Faturalama
Malzeme Kullanimi e (Calisanlar i¢in Kagitsiz E-
e  Sise Su Yerine Siirahi ile Bordro
Su Sunumu e  Cift Tarafli Fotokopi
e Lavabolarda Kagit Havlu e Batarya/ Ampul / Pil
Kullanmama Kutusu

e Islak Mendil Kullanmama

Kimyasal ve Kirlilik Azaltmaya Yonelik Faaliyetler

Ekolojik ¢evre biinyesinde, dogada var olan kaynaklara olan etkiyi en aza indiren ve
cevreye karsi duyarlilik gdsteren, faaliyetlerini de bu yonde yiiriiten restoran isletmeleri

yesil turizm anlayisi igerisinde degerlendirilmektedir (Middleton ve dig, 1998, s. 53).

Yiyecek igecek isletmeleri yiiksek oranda tiiketim mallar1 kullanmakta ve bu kullanim
beraberinde kimyasal {iriinleri getirmektedir. Ozellikle kimyasal igerikli temizlik {iriinleri
dogal ¢evreye zarar vermekte ve ¢evre bilincine sahip olamayan restoran isletmeleri
tarafindan tercih edilmektedir. Gereksiz poset ve kimyasal temizlik Uriinleri ¢evre
tahribine neden olmakta ve Ozellikle su ve toprak kirliligine sebebiyet vermektedir.
Kimyasal atiklarin diger atik tiirlerine gore daha ¢ok tehlike arz etmesinin sebebi
kimyasal maddelerin aritilamamasi ve kullanilan su ya da topragin artik temiz kaynak
Ozelligini kaybetmesidir. Restoran isletmelerindeki c¢evre dostu faaliyetler dogal
kaynaklarin bilingsiz kullanimin1 azaltmak ve geri kazanilamayan {iriinleri tamamen
kaldirmak ile degil cevreye verilen zarar1 azaltmak icin karbon ayak izini en aza indirmek

ve zararli kimyasal tiriinler kullanmamay1 da kapsamaktadir (DiPietro ve Gregory, 2013).

Restoran sektoriinde kimyasal kirlilik gida iiretim siirecinden baglayarak tarim

faaliyetlerinde kullanilan ilaglar, kimyasal giibreler gibi dogal olmayan destek iiriinlerden
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kaynaklandig1 gibi restoranlarda kullanilan deterjanlar da ¢evreye kalici hasarlar
birakmaktadir. ABD Cevre Koruma Ajansi (EPA), gore dogal su kaynaklarinin yiizde
yetmis oraninda tarimda kullanilan kimyasal giibre ile tahrip edildigini savunmaktadir

(Baldwin ve dig, 2011).

Temizlik malzemeleri ilgili Ma ve Ghiselli’ye (2016) gore konsantre hale getirilen
temizlik iiriinlerinde daha az kimyasal madde goriildiigli ve durulama islemi i¢in daha az
su kullanimina ihtiya¢ duyuldugu tespit edilmistir. Buna gore deterjan miktarini kontrol
eden ve konsantre {iriin kullanan isletmelerde 1.42 ton su tasarruf edildigi goriilmiistiir.
Ayni1 zamanda ev disinda yemek tiiketimi karbon emisyonuna sebebiyet vermektedir. Hu
ve digerleri (2013) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore restoran isletmelerinin tirtinleri
yerel iireticilerden tedarik etmeleri sektor kaynakli hava kirliliginin azaltmaya yardime1
olmaktadir. Kimyasal ve kirlilik azaltmaya yonelik faaliyetler Tablo 3.4’te yer

almaktadir.

Tablo 3.5. Kimyasal ve kirlilik azaltmaya yonelik faaliyetler (kaynak: YNR (2019) ve GRA (2018)
kimyasal ve kirlilik azathimi kriterlerinden aktarilmistir).

isletme Konumu/ Ulasim Kimyasal Uriin Azaltim
e Toplu Tagima ile Ulasilabilir Konum e HCFC ve CFC'siz Buzdolabi Kullanim1
e Bisiklet Park Yeri e Deterjan Miktarini Programlama
e  Misafirleri Toplu Tasima ile Yolculuk e Dogada Coziinebilen Malzeme
Etmeye Tesvik Kullanimi
e Personeli Toplu Tasima Kullanima e Organik veya LED Mum Kullanimi
Tesvik e (evreye Zarar Vermeyen Etiketli
e Hibrid veya Elektrikli Ara¢ Kullanim Deterjan Kullanimi
Insaat Arac Gerecleri Diger Faaliyetler
¢  Organik Boya Kullanimi1 e Dogal Kumas Uriinii Kullanimi
e  Sifir veya Diisiik Vocl Duvar Boyasi e Isletme Etrafinda Tiitiin Kullanma
e  Sifir veya Diisiik Voc Alan Kaplama Yasagi

Yiyecek Icecek Faaliyetlerinde Siirdiiriilebilirlik

Restoran isletmeleri hacim itibari ile hizmet endiistrisinin biiyilk bdliimiinii
olusturmaktadir ve geliserek biiylimektedir. Davies ve Konisky (2000, s.1) ABD’nin
1950 yilinda yiizde 50 olarak hesaplanan yiyecek — icecek hizmetlerinin, Gayri Safi Milli
Hasila ve istihdamdaki oraninin; 1997 yilinda yiizde 75 olarak hesaplandigini
aciklamaktadir. Ulusal Restoran Birligi (NRA, 2017) yine ABD’de 1955°te gida tiikketimi
icin harcanan paranin yiizde 25’inin restoran isletmelerinde harcandigini giiniimiizde ise

bu oranin ylizde 48’e ulastigin1 belirtmektedir.
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Tiirkiye’de ise Ev Dis1 Tiiketim Dernegi’nin (ETUDER, 2017) yaptig1 arastirmada ev dis1
tiiketimin 70 milyar dolar olarak hesaplandigi ve her y1l %10 biiylidiigi belirtilmektedir.
Asint kimyasal kullanimi, insanlarin sebep oldugu iklim degisiklikleri, bitki ¢esitliligin
azalmasi, hava, su ve toprak kirliligi gibi tiim diinyay1 etkileyen sorunlar tarimda, gida
tiretimi ve islenmesinde insanlar1 yeni arayislara itmektedir. Tiim bu sorunlar beraberinde
gida iiretimi faaliyetlerinde kaynaklarin harcanmasinda etik anlayis ve siirdiirtilebilirlik
hususunda miisteri bakis agisinin ve baskisinin giderek artis gostermesi yeni
paradigmalarin ortaya ¢ikmasima sebebiyet vermistir (Yiicel ve Oz, 2014). Yiyecek-
icecek sektoriinlin dogaya verdigi hasar, caligmalar ile tespit edildikce gelismis iilkeler bu
konuya kars1 duyarli hale gelmis ve ¢cevreye verilen zararin oniine gecilmeye ¢alisilmistir

(Yazicioglu ve dig, 2018, s.352).

Gilinlimiizde gida iretiminde kimyasal ila¢ ve kimyasal giibre kullaniminin insan
sagligina zarar vermesi ve gida gesitliligine olan hasari, gida tireticilerine sorumluluk
yiiklemekte ve bu konuyla ilgili caba harcamalar1 gerektigini gostermektedir. Bireyler
yiyecek icecek tiiketimi konusunda daha ¢ok duyarli hale gelmekte 6zellikle organik ve
yerli {irtinleri kullanmak istemektedir. Restoran isletmelerinde yerli, dogal, mevsiminde
ve cevreye duyarli yontemlerinin kullanilmasi hem eko ¢evreye hem de kisilerin sthhatine
yarar saglamaktadir (Yay, 2015, s.16). Ornegin. Hu ve digerlerinin (2013) yapti§1 bir
calismaya gore Tayvan’da faaliyet gosteren restoran igletmelerinin enerji verimliligi ve
kirliligin giderilmesi unsurlart modelinde; sorunlarin giderilmesi i¢in en énemli tigiincii
bilesen siirdiiriilebilir gida faaliyetleri olarak 6ne ¢ikmistir. Yiyecek igecek faaliyetlerinde

stirdiiriilebilirlik kapsaminda degerlendirilen bazi faaliyetler Tablo 3.5’te yer almaktadir.

Tablo 3.6. Yiyecek igecek faaliyetlerinde siirdiiriilebilirlik kapsaminda bazi faaliyetler (Kaynak: YNR
(2018) ve GRA (2018) siirdiiriilebilir yiyecek icecek kriterlerinden aktarilmistir).

Meniiye Yonelik Faaliyetler Satin Almaya Yonelik Faaliyetler
e  Dogal Uriinlerle Pisirilmis Gida e  Yerli Uriin Satin Alma
e Vejetaryen Yemek Secenegi e  Mevsiminde Uriin Satin Alma
e Dogal Kurutulmus Yerli Gida e ITU2 Sertifikali Uriin Satin
e Dogal, Yerli Siit ve Siit Alma
Uriinleri e 1380 Sayili Kanun’a Uygun
e  Yerli Et Kullanimi Balik

e ASC ve MSC2 Belgeli Balik
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Diger Siirdiiriilebilir Faaliyetler

Diger faaliyetler; geri doniistiiriilebilen malzemeler, ¢alisan egitimi, miisteri iletisimi ile
geri doniit alma ve siirdiiriilebilir mobilya seklinde siralanabilir. Isletmelerde kagit mendil
yerine yikanabilir kumas pecete kullanimi atik miktarin1 azaltip kumasglar yikanarak
tekrar kullanilir hale gelmektedir. Siirdiiriilebilir faaliyetlerde 6nemli bir adim goriilen
calisan egitimi, isletmenin tiimiiyle cevreye duyarli bir kiltiire sahip olmasimni

saglayacaktir.

Ayni zamanda c¢alisanlar is ortami disinda kisisel alanlarinda da dogal cevreye 6zen
gosterecektir. Misafir ile kurulan iletisim c¢abalar1 kisileri bilgilendirme amach
yapilmakta ve ¢evreye karsi hassasiyet gosteren ve bunu davranislarina yansitan miisteri
profili c¢izilmektedir. Restoranlarda kullanilan masa, sandalye, biife ve ofis
malzemelerinin geri doniisiimlii {riinler iginden secilmesi Omiirleri doldugunda
degerlendirilerek tekrar kullanilmalarina olanak saglamaktadir (Yarig, 2018, s.51).
Restoran isletmelerinde yiiriitiilen siirdiiriilebilirlik kapsaminda diger faaliyetler tabloda

verilmistir.

Tablo 3.7. Restoran isletmelerinde yiiriitiilen siirdiiriilebilirlik kapsaminda diger faaliyetler (Kaynak:
YNR (2018) ve GRA (2019) kriterlerinden uyarlanmustir).

Geri Doniisiimlii Uriinler Miisteri iletisimi
e Dogada Coziinebilen Tek Seferlik e TFaaliyetler ile {lgili Bilgilendirme Meniide
Malzemelerin Kullanim1 Misafiri Yo6nlendirme
e  Kumas Pegete Kullanimi e  Tema ile ilgili Restoran Dis Tabelas1
e  Depozitolu Cam, Kavanoz Kullanimi e  Yesil Pazarlama Uygulamalari
e Islak Mendil Kullanilmamasi
e Geri Déniistimlii Tek Kullanimlik Uriin
Kullanimi
e  Geri Doniisiimlii Mobilya Calisan Egitimi
e  Fsc Sertifikali Mobilya Kullanim1 e  Diizenli Olarak Calisan Egitimi
e  Geri Doniisiim Ham Maddeden Yapilmis e (Odiillendirme ve Motivasyon Sistemi
Mobilya

3.11. Yiyecek-I¢cecekSektoriindeki Cevreye Duyarh Birlikler

Diinyada ve Tiirkiye’de yiyecek icecek isletmelerinin sayisi arttikga dogaya olan etkileri
ve iliskileri de artig gostermistir. Zamanla bu etkilesim arastirmacilarin dikkatini ¢ekmis
ve zararlar1 en aza indirmeye c¢alisilmistir. Dogaya olan zararin en aza indirilmesi igin
Diinyada ve Tiirkiye’de ¢esitli kurumlar is basina ge¢mistir. Bu kurumlar ¢evreye duyarl
kriterler olusturarak sertifika ile isletmeleri tescillendirmeyi siirdiirmektedirler. Tiim bu

cevreci kurumlarin amaci restoran igletmelerinin ¢evreye daha duyarli hale gelmeleri ve
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dogal kaynaklarin bilingli kullanilarak verimliligin ve siirdiirebilirligin saglanmasidir.
Kwok ve dig. (2016, s.109) gore bu tiir sertifikasyon projeleri, dogay1 korumaya yonelik

faaliyetler ile restoranlarda degerlendirme yapmakta ve danismanlik hizmeti vermektedir.

Green Restaurant Certification (GRA)

Green Restaurant Association yirmi yili agkin bir siiredir kar amaci1 giitmeden ABD’de
sertifikasyon programini yiriitmektedir. GRA sertifikasyon programi ile restoran
isletmelerini yesil uygulamalara tesvik etmektedir. ‘Green Restaurant’ yiyecek ig¢ecek
isletmeleri ve turizm endiistrisini, yeni isletmeleri ve faaliyetleri GRA’ nin yedi ¢evreci
kriterinin kapsamli ve isletme yararina uygulamalarinm yiiriitmektedir (Erdogan, 2017,

5.62).

Hagglund’a (2013) gore GRA faaliyete gectigi glinden beri restoran isletmelerine gore
diisiik maliyetli araclar temin ederek restoran isletmelerinin doga iizerindeki etkilerinin
azalmasini saglamis ve yiyecek — igecek endiistrisinin gelisimini desteklemistir. GRA’ nin
stirdiiriilebilir yiyecek — igecek hizmetleri ile ilgili alan yazinda en fazla bahsedilen

organizasyon oldugunu sdylemek miimkiindiir (Yaris, 2018, s.52).

Sertifikasyonda (GRA, 2019); “su tasarrufu, ¢op miktarinda azalma ve tekrar kullanim,
stirdiiriilebilir tasarim ve inga malzemeleri, siirdiiriilebilir gida, yenilenebilir ve verimli
enerji, kullan-at iiriinler, kimyasal ve kirlilik azaltiminin éneminden s6z edilmektedir.
Isletmelerin siirdiiriilebilir sertifikasyonlara olan motivasyonlarnin 6ncelik sirasina
bakildiginda siralamanin; g¢evreye etkinin azaltilmasi, finansal karlilik, pazarlama
kazanimlar1 (rekabet avantaji elde etme, markalagma ve igletme imajin1 kapsayan),
toplumsal cevre ile iligkiler, kisisel sorumluluk ve politik degerler seklinde oldugu

gorilir (Jarvis ve dig, 2010, s.91).

Yesil Nesil Restoran Programi

Yesil Nesil Restoran Hareketi Bogazici Universitesi ve Diinya Dogayr Koruma Vakfi
(WWEF) Tiirkiye ortakligi ile uygulanan Tiirkiye’ye 6zel bir diploma programidir. Hareket
2014 yilinda faaliyete gegmistir. Program kapsaminda projeye ortak olan kurumlarin i

boliimii ile sertifika unsurlar1 olusturulmustur.
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Programin amaci yiyecek — icecek isletmeleri igin yesil derecelendirme sistemlerini
Tiirkiye sartlarina uyarlamak ve yiyecek — igecek sektdriinde ¢evre dostu bilincin
gelismesine katki saglamaktir (YNR, 2019). Faaliyete gectigi yildan itibaren programa
yonelik uygulamalar incelendiginde, gecen 5 yilda bu programa sadece Istanbul’da
hizmet veren alt1 restoran isletmesi katilim saglamis ve sertifika almaya hak kazanmistir.
Bu bilgi dogrultusunda hareketin tam anlamiyla bagarili olamadigi s6ylemek dogru

olacaktir.

Leadership in EnergvandEnvironmental Design (LEED)

Yesil yap1 diploma hareketi, yap1 planinin ekolojik ¢evreye etkisini gdzetmekte ve gozle
goriilir kanitlarla ortaya konulmasini, dogada bulunan kaynaklarin bilingli
kullanilmasini, doganin ne derece korundugunun Ool¢iilebildigine dair bir referans
saglamaya calisan bir tiir degerlendirme hareketidir (Celik, 2009). LEED (Leadership in
Energyand Environmetal Design) Amerikan Yesil Binalar Konseyi biinyesinde ilk olarak
1998 yilinda binalara diploma vermeye baslamistir. Diploma sistemi yap1 faaliyetlerine
yonelik olarak siirdiiriilebilirligin saglanmas1 amaciyla Kanada’da kurulmustur.
Leadership in Energyand Environmental Design insaat sektoriinde kullanilan yapi arag
gereclerinin  ¢evreye duyarli drlinlerden secilmesi ve dogaya zarar vermeyen
stirdiiriilebilir yapilarin inga edilmesidir. Programa hem konaklama igletmeleri hem de
restoran isletmeleri gerekli kriterleri tamamladiklar1 takdirde katilabilmektedir. 165
ilkede 62 bin yap1 Leadership in Energyand Environmental Design sertifikasi almaya hak
kazanmistir (USGBC, 2019).

Proje sahipleri yapmin ¢izimine ve hangi alanda faaliyet gosterecegini belirterek
glinlimiizde uygulanan sekiz adet LEED diploma kategorilerinden bir tanesine miiracaat
edebilirler. LEED sertifika hareketinde, tasarim ve yapi faaliyetlerinden istenenler;
yapiin mekani, su ve enerji tasarrufu, ¢evre dostu iiretim ve ¢op yonetimi uygulamalari,
planlanmis i¢ alan ve devamli olarak gelisim yaklasimidir. Analiz sistemi her birey
tarafindan erisilebilir ve Amerikan Yesil Bina Konseyi’nin bilinyesinde genis cerceveli

bir jiiri tarafindan yenilenmekte ve zamanla gelistirilmektedir (Onciil, 2018).
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Green Seal (Yesil Miihiir)

Green Seal 1989 yilinda uygulamaya baslamistir ve kar amaci gilitmeden sertifika
islemlerine giiniimiizde de devam etmektedir. Green Seal yesil miihiir anlamina gelmekte,
tireticilerin, tedarikg¢ilerin ve tiiketicilerin sorumlu se¢imler yapmasina yardimer olmak
icin gilivenilir, objektif ve gerekli cevreye duyarlilik standartlarini olusturmaktadir. Green
Seal yalnizca {irtinleri degil hizmetleri de sertifikalandirmaktadir (Green Seal, 2019).
Green Seal programi doga kriterlerini belirlemek, iiriin ve hizmetleri belgelemek ve

toplumu egitmek icin ¢aba harcamaktadir (Hagglund, 2013).

Green Seal 6zel sektoriin ¢evreyle ilgili konularla ilgi duydugu endiseyi ele almaktadir.
Halkin kategoriler ve standartlar iizerinde yorum yapmasi istenmektedir. Test edilen

triinler asagidaki dlgiitlere gére degerlendirilmektedir (Kirgiz, 2014, s.7):

a) Kimyasal {iriinlerin zararlar
b) Enerji kullanimi
¢) Dogal kaynak sulara etkisi
d) Ekolojik cevreye etkisi
e) Dogal kaynak tiiketimi
f) Temiz havaya etkisi
g) Mevsimsel degisiklikler
Bu kriterlere uyuldugu takdirde verilen sertifika ile isletme motivasyonunda artig

goriilmekte ve toplum tarafindan igletmeye bakis agisi olumlu yonde degismektedir.

Next Bites

Ik olarak Green Chicago Restauran Coalition (Yesil Chicago Restoranlar1 Koalisyonu)
ismiyle 2011 yilinda agilmis sonrasinda uygulamalar1 yiyecek igecek isletmelerini ve
Chacigo disindaki iilkelerinden dikkatini c¢ekince 2016’daismini Next Bites olarak
giincellemistir. Program yiyecek igecek sektoriinde miisteriler de dahil olmak {izere
gevreye verilen zararin en aza indirilmesi icin igletmelere yardim etmektedir. Program
restoran isletmelerine yonelik siirdiiriilebilirlik programi asistani, garantili yesil diploma,

restoran kiti ve atik donlistiirme hizmeti vermektedir (Holdorth, 2018).
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Green Table Netwok: Green Table Network (Yesil Masa Ag1)

Diger g¢evreci kuruluslar gibi Greeb Table Network da kar amaci giitmeyen dogayi
korumaya yodnelik standartlar1 belirleyen ve sertifikasyon programini uygulayan
birliklerden birisidir. 2007 yilinda Avustralya’da kurulmustur. Green Table Network
hizmette verimliligi saglarken dogaya karsi sorumluluklar1 igeren performanslarini da
siirdiirmeyi hedefleyen isletmeleri kabul etmekte ve akredite etmektedir. Bu harekete

katilmak i¢in restoranlarin sahip olmasi gereken standartlarin bazilar1 sunlardir;

e Petrol ve plastik tiirevi iirlinlerin kullanilmamasi,

e Tekrar kullanim i¢in ayrintili plan olusturmak,

e Suisrafi yapmamak,

e Meniiye en az bir siirdiiriilebilir protein icerikli iiriin yerlestirmek,

e Enerji tasarruflu aydinlatma sistemi kurmak ve isletmenin kiiltiiriine

stirdiiriilebilirlik yaklagimini yerlestirmek (Green table, 2019).

3.12. Cevreye Duyarh Tiiketim

Bir¢ok bilim insan1 1962 yilinda yaymlanan Rachel Carson’un “Silent Spring” eserini
ekolojik devrim olarak nitelendirmektedir. Aragtirmacilar bu tarihi baglangic olarak kabul
etse de ¢evreci uygulamalar 1960°1n sonlarinda baslamistir ve 1970’11 yillarda toplumlar
tarafindan kabul gormiistiir denilebilir (Onder, 2009, 5.603). Teknolojinin gelismesiyle
beraber dogal kaynaklarinda ayni hizla tiiketilmesi bireyleri tiiketim kapsaminda daha
duyarli davraniglar sergilemeye itmistir. Kisiler ¢evreye dost, kimyasal igerik orani az,
tekrar kullanilabilen ve geri de daha az ¢Op birakan {iriin ve hizmetleri segmektedir

(Karaca, 2013, 5.99).

Doga hakkinda daha bilingli hale gelen ve bu konuda bilgi bikrimi olan potansiyel
miisteriler (Aracioglu, Tathdil, 2009, s.459) firmalar1 c¢evreci ve slirdiiriilebilir
faaliyetlerde bulunmaya zorunlu kilmaktadir (Aracioglu ve Tatlidil, 2009, s.435). Son
yillarda yasanan kiiresel 1sinma, iklim degisiklikleri, bireylerde ve iilkelerde tedirginlik
yaratmaktadir. Gelismis iilkelerde ve toplumlarda gereksiz tiiketime yerinde ve yeterli

miktarda tiiketim tercih edilmektedir. Sengiin’e (2016) gore bu ¢evreci tiiketici kavrami
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dogal kaynaklarin hizla tiikketilmesiyle giindeme gelmistir. Torlak ve Tiltay (2017) ahlakli
tilketicinin ¢evreyi koruyan ve harcamalarinda savurganlik yapmayan bireylerden
olustugunu vurgulamaktadir. Tekrar tiiketim farkindaligi ve dogaya karsi duyarl

davraniglarin gelismesi tiiketim ahlaki kavramina yarar saglamaktadir.

Cevre dostu tiiketim veya yesil tiiketici kavramlari ile iliskili olarak Autio ve Heinonen
(2004, s.138) yesil tiiketici yesil tikketim ile ilgili, dogaya karsi saygili ve toplumsal
konulara kars1 kayitsiz kalmamay1 ve yesile yonelik gelismeye ve bilgilenmeye istekli
olmay1 icermektedir. Ayn1 zamanda bireyin yesile yonelik davranislar sergilendiginde
dogay1 korudugunun ve siirdiiriilebilirligi sagladiginin farkinda olmasidir. Bireylerin
konuya ilgi duymast ve davranislarinin degismesi i¢in ¢aba harcamasi kisinin yesil

tikketiminin 6nemini 6ziimsemesiyle ger¢eklesmektedir (Peattie, 2010).

3.13. Cevreye Duyarh Yonetim

Cevreye duyarli yonetim, isletme faaliyetlerini yliriitiirken oncelik olarak dogal ¢evreyi
diisiinerek hareket eden, faaliyetlerini yiiriitiirken ¢evreye verilen zarar1 en aza indirmek
ya da tamamen yok etmeyi hedefleyen, iliretim asamasindaki tiim siireclerde ve
departmanlarda yenilige giden, ekolojik ¢evreyi korumay1 isletme kiiltiiriine yerlestiren
ve ayni zamanda toplumsal konularda sorumluluk alabilen isletmelerin 6ziimsedigi bir
yaklagimdir (Marangoz, 2003, s.25). Yiyecek icecek igletmeleri diger isletme tiirleri gibi
faaliyetlerini planlar ve kendisini bu yonde gelistirirse ¢cevreye verdigi zarar o kadar az

olacaktir (Giines, 2011, s.48).

Yesil yonetim veya ¢evreye dost yonetim anlayisi firmalarin 6zellikle kidem olarak en
ist seviyedeki yoneticilerin uygulamasi gereken ve uzmanlik gerektiren faaliyetleri
icermektedir. Cevreye duyarl uygulamalarin planlanmasi, orgiitlenmesi, uygulanmasi ve
son olarak da denetlenmesi yesil yonetim anlayisi sayesinde gerceklesmektedir. Yesil
isletmecilik faaliyetlerinin odak noktasi olan yesil yonetim anlayisinin ¢ikis noktas;
¢evrenin koruma anlayisina sahip, ¢evre ile uyumlu, miisterilerin ¢evresel beklentilerine
cevap veren, uzun vadede ekonomik c¢ikarlarimi diistinen isletmelerin faaliyetlerini

yiirlitme siireci olmustur (Senocak ve Bursali, 2018, s.170).
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BOLUM 4. SURDURULEBILIR TURIZM KAPSAMINDA YESIL
RESTORAN UYGULAMARININ iNCELENMESINE YONELIK BiR
ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Evren, ¢alismanin arastirma mekanini olusturan ve (Biiyiikoztiirk ve dig, 2017) calisma
kapsamli ve igerikli bir kavram oldugundan, arastirmacilar, onu arastirma evreni ve
calisma evreni seklinde ayr1 bir siniflamaya tabi tutma geregini duymuslardir. Genel
evren ya da kuramsal evren olarak da adlandirilan (Arseven, 1984) arastirma evreni,
aragtirma sonuglarinin kuramsal olarak genelleyebilecegi evreni ifade etmek igin

kullanilmaktadir.

Hedef evren ya da ulasilabilir evren olarak da isimlendirilen (Akbulut, 2010) arastirma
evreni ise, ¢evrenin soyut ve ¢ok biiyiik olmasindan dolay1 tamamina ulasman miimkiin
olmadig1 ya da elde edilen sonuglarin tiim evrene saglikli bir sekilde genellemesinin
miimkiin olmadig1 durumlarda, arastirma evreninin arastirmanin amaglari paralelinde ve
belli gerekliliklerle, belirli kriterlere gore arastirmaci tarafindan smirlandirilmasiyla

meydana gelmektedir.

Arastirma evreni ¢aligmayi yiiriiten kisinin ondan 6nce se¢ilmis bir 6rnek kiime tizerinde
yapilan deneyimlerden faydalanarak, hakkinda fikir bildirebilecegi 6gelerin tiimiidiir.
Orneklem ise belli bir calisma evreninden, belli kurallara gére secilmis ve se¢ildigi evreni
yeterli temsil ettigi kabul edilen kiigiik kiime olarak tanimlanmaktadir (Karasar, 2012).

Sonug olarak, ¢alisma evreni, arastirma evrenin daraltilmigs halidir.
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Calisma evrenini Tiirkiye’de faaliyet gosteren siirdiiriilebilirlige onem veren yiyecek
icecek isletmeleri olusturmaktadir. Orneklem olarak Tiirkiye’de faaliyet gdsteren cevreye
duyarli on bir yiyecek igecek isletmesi secilmistir. Tiirkiye’de yalnizca Istanbul ilinde 6
adet yesil nesil restoran isletmesi faaliyete baslamis giiniimiizde bu say1 2’ye diiserek

restoran igletmelerinden 4 tanesi ¢aligmalarini durdurarak kapanmaya gitmistir.

4.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin ana amaci; yesil restoran hareketi kapsaminda yiyecek-igecek isletme
yoneticilerinin restoran isletmelerinde dogaya dost faaliyetlerde bulunmalarinin temel
sebeplerinin ve tiiketicilerin yesil restoranlara gitme nedenlerinin tespit edilmesi ve bu
sebepleri etkileyen unsurlar1 ortaya ¢ikararak yesil nesil restoran adr altindaki yiyecek
icecek isletmelerinin siirdiiriilebilirlik agisindan analiz edilmesidir.Bu ¢alisma ayrintili
olarak bilgi toplama, katilimcilarin kisisel idraklarini, tecriibelerini ve bakis agilarini
O0grenme, mevcut durumlar1 kavrama ve izah etme amactyla nitel arastirma yaklasimi

ozelligi tagimaktadir (Biiylikoztiirk ve dig, 2014).

4.3. Arastirmanin Yontemi ve Kisitlari

Bu ¢alisma giinlimiizde alan yazinda kapsamli bir yer edinmemis olan yesil nesil restoran
isletmeciligine aciklamalar getirmek amaciyla yapilmistir. Turizm enddistrisinde yer alan
restoran isletmelerine ve arastirmacilara doga dostu uygulamalarin kavranmasina yonelik

tavsiyeler getirilmistir.

Nitel arastirma, bazi felsefi egilim ve yaklagim i¢inde barindiran bir arastirmadir. Nitel
aragtirmalarin temel 6zelligi, kisilerin gercegi sosyal diinyalartyla etkilesimleri i¢inde
nasil kurguladigi ile ilgilidir (Merriam, 2013). Nitel arastirma gozlem, goriisme ve bilgi
analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal
ortamda gercek¢i ve biitlinciil bir bi¢imde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin

izlendigi aragtirma seklinde ifade edilmektedir (Yildirim ve Simsek (2011).

Gortigsmeler, kaynaklarin erisilebilirligine ve arastirmada toplanmak istenen
dokiimanlarin 6zelliklerine gore; yapilandirilmis goriisme, yapilandirilmamis goriisme,

yart yapilandirilmig goriisme, etnografik goriisme ve odak goriismesi olarak
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gruplandirilmaktadir (Biyilikoztiirk ve dig, 2014). Arastirma nitel arastirma 6zelligi

tagimakta ve yar1 yapilandirilmis miilakat ¢alismasi ile gerceklestirilmistir.

Yar1 yapilandirilmig goriisme sozlii iletisim ile bilgi toplama yontemini ifade etmektedir.
Yar1 yapilandirilmis miilakatta ¢aligmay:1 yliriiten kisi goriisme Oncesinde sormayi
diisiindiigii sorularin 6rnegini hazir hale getirir. Bununla birlikte goériisme sirasinda
arastirmaci ve gortsiilen kisi ile yasanan ortamdan etkilenerek yeni alt sorular ortaya
cikabilir. Yeni belirlenen sorular goriismenin seyrini etkileyebilir, arastirmact
konusmanin seyrine gore karsisindaki kisiden sorular1 ayrintili bir sekilde cevaplamasini
isteyebilir. Gorlisme esnasinda konusmaci daha onceden sorulmasi planlanan sorulari
cevaplamis ise tekrar ayni sorulart sormamak maksadiyla bu sorular ¢ikarilabilir (Ekiz,
2003; Karasar, 2009). Yar1 yapilandirilmis miilakat tekniginin ¢aligmay1 yiiriiten kisiye
sagladig1 en 6nemli yarar goriismenin Onceden planlanmis goriisme sorularina bagh
kalarak yiiriitiilmesi sebebiyle daha sistemli ve kiyaslanabilir bilgi sunmasidir (Y1ildirim,

1999, s. 283).

2020 yilinin Mart ay1 igerisinde Corona viriis vakasinin Tiirkiye’de goriilmesiyle birlikte
toplum sagligii koruma amacgli alinan Onlemler kapsaminda yiyecek icecek
isletmelerinin kapatilmasi, goriismelerin planlanan siiregte yapilamamasina sebep
olmustur. Bu siirecte kapanan isletmelerin iki tanesi tekrar faaliyetlerine devam etmeme
karar1 almis, bir tanesi ise baska bir isletmeciye farkli bir konseptle devredilmistir. Geri
kalan igletmelerin iki tanesi artik yesil nesil restoran olarak hizmet vermedigini belirterek

tiim cabalara ragmen gorlisme talebini reddetmistir.

4.4. Arastirmada izlenilen Yol ve Arastirma Sorulan

Aragtirma ilk olarak yesil restorancilik ve siirdiiriilebilir yiyecek icecek isletmeciligi
kapsaminda yayinlanan yabanci ve yerli ¢alismalarin incelenmesi ile yesil nesil restoran
diplomasma sahip isletmelerin kriterlere uygunlugunu tespit etmek maksadiyla
gerceklestirilmistir. Sonrasinda yoneticilerde yapilan goriismeler analiz edilerek
degerlendirilmistir. Arastirmada kullanilan miilakat sorular1 ve faydalanilan kaynaklar

asagida siralanmaktadir:

1) Yesil nesil restoran hareketine katilmaya nasil karar verdiginizi ve bu siireci

anlatir misiniz? (Sahing6z ve Giileg 2019, s.95).
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Yesil nesil restoran olmak igin gergeklestirdiginiz prosediirlerden bahseder
misiniz? (Simsek ve Akdag 2017, s.360).

Yesil nesil restoran diplomasini alirken karsilastiginiz en biiyiik sorun neydi ve
faaliyet halinde ne gibi sorunlar ile yiizlesiyorsunuz? Cevap evet ise, bu sorunlar
nelerdir? (Yazicioglu ve Aydin, 2018, s.59).

Isletmenizin gelecek yillarda planlanmis oldugu siirdiiriilebilirlik ile ilgili
uygulamalar1 var m1? (Sahing6z ve Giileg 2019, 5.95).

Firmaniz mutfak departmanindan c¢ikan atiklari nasil degerlendiriyorsunuz
aciklar misiniz? (Ergiilen ve Biiyiikkeklik, 2008, s.22).

Misafirlerinize segtikleri yiyecekle beraber ara sicak ya da soguk mezelerini
kendileri segme imkani tantyor musunuz? (Ergiilen ve Biiyiikkeklik, 2008, s.22).
Isletmenizin 1sinmasmi nasil sagliyorsunuz, 1sitma yontemi olarak ne
kullantyorsunuz? (Hagglund, 2013, s.48).

Isletmenize sicak su ihtiyacini karsilamak icin elektrik mi kullanryorsunuz yoksa
yenilenebilir enerji kaynaklarima mi1 basvuruyorsunuz? Basvurdugunuz kaynak
hangisidir? (Giines enerjisi/Riizgar enerjisi) (Mave Ghiselli 2016: s. 66).
Isletmenizde siparisler karton meniilerden mi veriliyor? Yoksa elektronik

tabletler ile mi siparis aliyorsunuz? (Cetinoglu, Mescive Mesci, 2017, s.117).

10) Yesil nesil restoran diplomaniza sahip olduktan sonra miisteri profilinde

degisikliklere rastladiniz m1? ((Kara, 2016, s.593).

11) Yesil restoran hareketine katildiktan sonra siirdiiriilebilirlik kapsaminda

yuriittiigliniliz tasarruf caligmalarindan sonra maliyetinizde disiis tespit edildi mi?

(Ay ve Ecevit, (2005, 5.239).

4.5. Veri Toplama Siireci

Calisma i¢in veri toplanmaya Ekim 2019 yilinda baglanmuis siirdiiriilebilir yiyecek igecek
isletmeciligi, yesil pazarlama ve yesil restorancilik kavramlari ile ilgili literatiir taramasi
yapilmistir. Ocak 2020 tarihinde arastirmanin uygulama boliimiine gegilmis, isletmelere
aktarilacak sorular belirlenmis, akademisyenlere uzman goriis formu iletilerek sorular ile
ilgili fikirler alinmis ve diizenlemeler yapilmistir. Sonrasinda istanbul’da yer alan yesil
nesil restoran sertifikasina sahip isletme yoneticileri ile randevu olusturularak

gorlisiilmiistiir.
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4.6. Bulgular

Yesil nesil restoran hareketi 2014 yil1 aralik ay1 icerisinde Bogazigi Universitesi, Besiktas
Belediyesi, WWF Tiirkiye, TURYID ve Unilever Food Solutions is birligi ile baslamus,
harekete Bogazici Universitesi Rektor Yardimcist Prof. Dr. Fikret Adaman ile WWF
Tiirkiye genel miidiirii Ashi Pasinli Onciiliik etmis, olusturmus olduklar1 yesil nesil
restoran fikrini kurumlara ileterek destek almayi basarmislardir. Yesil nesil restoran
hareketi kapsaminda 95 kriter belirlenmis ve isletmeler bu kriterleri saglayarak puan
toplamalarimin sonucunda yesil nesil restoran unvanim elde etmislerdir. ilk asamada
Istanbul’da bulunan 6 restoran isletmesi yesil nesil restoran olarak harekete katilmistir.
Isletme isimleri; Fenix, Frankie, Kitchenette- Kanyon AVM, La Mancha, Sunset, Tom's

Kitchen- Zorlu Center olarak tespit edilmistir.

Aragtirma kapsaminda isletmeler ile irtibata gecildiginde alt1 yesil restorandan biri olarak
harekete katilan Kitchenette- Kanyon AVM subesinin artik yesil nesil restoran olarak
hareket etmedigi tespit edilmis, nedeni soruldugunda ise bu kararin girket yoneticileri ve
sahipleri tarafindan alindiginin ve 4 yildir siirece dahil olmadiklarini ifade etmislerdir.
Fenix, Tom's Kitchen- Zorlu Center subesi, La Mancha adli restoranlar ise tamamen
faaliyetleri durdurmus ve kapanmaya gitmislerdir. Fenix ve Tom’s Kitchen adli
restoranlar1 temsilen herhangi bir bireye ulasilamamistir. La Mancha adli restoran
ziyaretinde ise isletmenin farkli konseptli bir yiyecek igecek isletmesine devredildigi
Ogrenilmistir. Devralinan isletme meyhane konseptine uygun olarak tasarlanmais, isletme
yoneticisine siirdiiriilebilirlik kapsaminda herhangi bir ¢alismalar1 olup olmadig1 sorusu
soruldugunda hayir cevabi alinmistir. Sunset adli restoran isletmesi ile tiim iletisime
gecme calismalarina ragmen ulasilamamis, e-posta ve telefon yoluyla irtibat kurma
girisimleri  basarisizlikla sonuglanmistir.  Isletmeye gidip goriisme talebinde
bulunuldugunda ise hayir cevabr alimustir. Ilerleyen birkag giiniin sonunda isletmenin
Covid19 salgini nedeniyle faaliyetlerine ara verdigi bilgisine ulagilmistir. Sunset isimli
restoran isletmesinin web sitesi incelendiginde, isletme c¢evreye duyarli olduklarini,
stirdiiriilebilir {riinleri kullandiklarini, tiim enerjilerini temiz riizgar enerjisinden elde
ettiklerini ve yesil nesil restoran hareketine katilan ilk restoranlardan biri olduklarini ifade

eden bir metne rastlanmistir.
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R1 kodlu restoranda pazarlama miidiirii ile goriisiilmiis K1 kodlu katilimecinin 29 yasinda
bekar, lisans mezunu ve yiyecek icecek sektoriinde 8 yillik bir deneyime sahip oldugu
bilgisi elde edilmistir. R1 kodlu restoran isletmesi ile yapilan goériismede isletmenin
kendisini yesil nesil restoran olarak ifade etmek yerine sifir atik prensibine sahip
olduklarini1 vurgulanmus, 6zellikle ¢op ayristirma ve organik yerel irlinlerin kullaniminda
etkin olduklar ifade edilmistir. Restoranda geri doniistiiriilebilir bir irlin olmasindan
dolay1 bambu pipet kullanildig1 dile getirilmistir. Restoranin diger restoranlardan farkl
oldugunu belirten katilimc1 meniilerinde cografi isarete dikkat g¢ektiklerini, yerli ve
bolgesel iiriinleri tercih ettiklerini ifade etmistir. Ornek olarak mercimek ¢orbasmnin
Malkara mercimek corbasi olarak adlandirilmasi ve mercimegin o bdlgeden temin

edilmesi verilmistir.

Covid19 salgini bireylerde oldugu gibi isletmeleri de koklii tedbirler almaya mecbur
biraktig1 dile getirilmistir. Siirdiiriilebilir hizmet anlayislina sahip olan R1 koldu restoran
pandemi Oncesinde paketlenmis seker, tuz ve baharat kullaniminda bulunmaz, ev tipi
sekerlik ve degirmenleri tercih ederken hijyen agisindan bircok degisiklige gittigi
gbzlemlenmistir. Seker, tuz ve karabiber tek tek paketler halinde masalara konulmaktadir.
Kagit pegete pandemi 6ncesinde kullanilmazken pandemi sonras1 kagit peceteler ambalaj
icinde masalarda bulundurulmaktadir. Restoran girisinde sensorlii dezenfekte cihazi ve
sensoOrli ates 6lgme cihazi kullanilmaya baslanmistir. Diizenli olarak her ay restoranin
her bolimii dezenfeksiyon islemi goérmektedir, restoranda kullanilan su miktarindaki

artisin gézlemlendigi belirtilmistir.

“Yesil nesil restoran hareketine katilmaya nasil karar verdiginizi ve bu siireci anlatir
misimz?” Sorusuna “Restorammizin sahibi olan Kaya Demirer’in TURYID baskanlig
yapmasi ve siirece en basindan beri dahil olmasi, desteklemesi siireci kolaylastirdi.
Restoranda kriterler saglandiktan sonra yesil nesil restoran unvamni aldik” seklinde

cevap verilmistir.

“Yesil nesil restoran olmak ic¢in gergeklestirdiginiz prosediirlerden bahseder misiniz?”
Sorusu “95 kriterden ozellikle enerji ve su tasarruf igin gerekli cihazlarin temini
saglandik, geri doniisiimlii mobilya ve aksesuar kullanimina gegtik. Toplam belgeleri

tamamlamamiz 3 ayimizi aldi” seklinde yanitlanmastir.
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“Yesil nesil restoran diplomasini alirken karsilastiginiz en biiylik sorun neydi ve faaliyet
halinde ne gibi sorunlar ile yiizlesiyorsunuz?” “Cevap evet ise, bu sorunlar nelerdir?”
Sorusuna “Stirece en basindan beri dahil oldugumuz ve kurucumuzun yegsil nesil restoran
hareketine destek veren dnciilerden biri olmasindan dolayr baslangi¢ asamasinda sorun
vasamadik fakat faaliyet halindeyken bazi sorunlar ile karsilasabiliyoruz. Bunlar
surdiiriilebilir iiriinlerin ve hizmetin maliyetli olmasi, her ayrintimin takibinin

yapimasinin zorlugu olarak agiklanabilir” seklinde yanit verilmistir.

“Isletmenizin gelecek yillarda planlamis oldugu siirdiiriilebilirlik ile ilgili uygulamalari
var m1?” Sorusu “Isletmenin yasamis oldugu finansal kaygilar ve bulundugu binanin alt
katinda hizmet veren otelin yiyecek icecek sorumlulugunu almasindan dolay

surdiiriilebilirlik adina arti bir gelisimde bulunamiyoruz” seklinde yanitlanmistir.

“Firmaniz mutfak departmanindan ¢ikan atiklar1 nasil degerlendiriyorsunuz agiklar
misiniz?” Sorusuna “Yiyecek icecek atiklarmmin ayristirtyoruz ve organik giibre olarak
degerlendiriyoruz, atik yaglarin geri doniisiime kazandiriyoruz, yemeklerde kullanilan
tirtinler baska bir yemekte kullandigi icin herhangi bir gida atigi olusmuyor bu sebeple
hayvan barmaklarina vermiyoruz. Buna ornek olarak et yemeginde kullanilan bir etin
suyunun ¢orbada kemiginin sos yapiminda kullaniimast verebiliriz” seklinde yanit

verilmistir.

“Misafirlerinize segtikleri yiyecekle beraber ara sicak ya da soguk mezelerini kendileri
secme imkani tantyor musunuz?” Sorusuna “Evet segceneklerimizi sunuyoruz, opsiyonlu

vivecek icecek se¢me imkdni taniyoruz” diye cevap verilmistir.

“Isletmenizin 1sinmasini nasil sagliyorsunuz, 1sitma yontemi olarak ne kullantyorsunuz?”
Sorusuna “Isletmenin isinmasimn dogal gaz ile saglaniyor ancak bahcede bulunan
mantar sobalarin kaldirilarak estetik a¢idan giizel goriinen bir musamba ile kaplandiktan
sonra az sayida dogal gazli 1siticinin yeterli oldugunu tespit ettik. isletmemizin su anda
stirdiiriilebilir 1s1tma sistemini kurmasi olduk¢a maliyetli goriiliiyor. Pandemi doneminde
yasadigimiz finansal kaygilardan 6tiirii boyle bir yatirrmm miimkiin olmadigini

sOyleyebiliriz” seklinde yanit verilmistir.

“Isletmenize sicak su ihtiyacim karsilamak icin elektrik mi kullaniyorsunuz yoksa

yenilenebilir enerji kaynaklarina mi1 basvuruyorsunuz? Basvurdugunuz kaynak
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hangisidir?” Sorusu “Suyun isinmasinda dogalgazi kullaniyoruz. Herhangi bir

venilenebilir enerji kaynagimiz bulunmamakta” diye cevaplanmistir.

“Isletmenizde siparisler karton meniilerden mi veriliyor? Yoksa elektronik tabletler ile mi
siparis altyorsunuz?” Sorusu “Siparislerin elektronik ortamda tablet araciligi ile aliniyor.
Siparis alma stiresinin normal bir restorandan farkli olarak daha uzun siiriiyor. Bunun
sebebinin ise misafirlerin menii hakkinda ve siirdiiriilebilirlik hakkinda bilgilendirmenin

sorumlulugu olarak ifade edilebilir” seklinde cevaplanmistir.

“Yesil nesil restoran diplomaniza sahip olduktan sonra miisteri profilinde degisikliklere
rastladimz m1?” Sorusuna “Ozellikte yesil tiiketiciler tarafindan restoranimizin
faaliyetleri takdir ediliyor, buna arti olarak meniimiiz ve restoran anlayisimizia ilgili bilgi
verdigimiz misafirlerimiz etkilenip daha bilingli hale geldiklerini gozlemliyoruz. Yarim
porsiyon siparis veren miisterilerimizin atik miktarina dikkat ettigini gosteriyor” seklinde

cevap verilmistir.

“Yesil restoran hareketine katildiktan sonra siirdiiriilebilirlik kapsaminda yliriittiigiiniiz
tasarruf calismalarindan sonra maliyetinizde diislis tespit edildi mi?” Sorusu
“Isletmemizde kullandigimiz tasarruflu ve sensorlii aydinlatma sistemleri tasarruf
yapmamizi sagliyor. Ayni sekilde susuz pisuar sistemi de su kullanimint azaltmaya yonelik
faaliyetlerimizden biri. Lavabolarimizda kdgit pegete yerine sensorlii el kurutma

makinast da maliyetimizi diisiirmemize yardimct oluyor” seklinde yanitlanmistir.

Aragtirma kapsaminda daha ¢ok veri elde edebilmek amaciyla yesil nesil restoran
hareketine hayat veren Prof. Dr. Fikret Adaman ile bir goriisme gergeklestirilmistir.
Gortismenin sonunda Prof. Dr. Fikret Adaman’in yesil nesil restoran hareketinin
baslamasina katki sagladig1, Bogazici Universitesi ile is birligi ¢alismalarini yiiriittiigiinii
ancak sonrasinda aktif olarak rol almadigi bilgisi elde edilmistir. Prof. Dr. Fikret
Adaman’in araciligi ile WWF Tiirkiye genel midiiri Ashi Pasinli ile goriismeler
gergeklestirilmistir. Soul Grup kurucu ortagi ve La Manca adl1 restoranin isletmecisi olan
K2 kodlu katilimct yesil nesil restoran hareketi hakkinda bilgiler alinmig, K2 kodlu
restoranin faaliyet halindeyken yiiriittiigli siirdiiriilebilir isler ile ilgili veriler elde

edilmistir.
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“Yesil nesil restoran hareketine katilmaya nasil karar verdiginizi ve bu siireci anlatir
misiiz?” Sorusu iletildigindeK2 kodlu katilimcy; “Bogazi¢i Universitesi ekonomi
boliimii hocalarindan Prof. Dr. Fikret Adaman ile bir soyleside ¢evreye duyarl
restoranlar hakkinda sohbet ederken yesil nesil restoran fikrini ortaya ¢ikardik ardindan
yesil nesil restoran hareketini projeye dokerek Bogazici Universitesi, Besiktas Belediyesi,
WWF Tiirkiye, TURYID ve Unilever Food Solutions kurumlarindan destek aldik. Besiktas
Belediyesi il¢e bolge simirlarinda otel ve restoran igletmelerinin fazla olmasindan dolayt
projeyi desteklemeyi kabul etmisti ve Unilever Food Solutions projeye sponsor olarak

isletmeleri siirece katilmalarinda tegvikte bulunuyordu” seklinde cevaplamistir.

“Yesil nesil restoran olmak i¢in gergeklestirdiginiz prosediirlerden bahseder misiniz?”
Sorusu “Projeye pilot restoran olarak onciiliik eden restoranimizda Restoran Yesil Sef
tinii ile bilinen Arthur Potts Dawson dan danismanlik aldik; restoran tasarimi, hizmet ve
faaliyet acisindan siirdiiriilebilirligi kendimize amag edinmistik. Yesil nesil restoran olma

kriterlerini sagladiktan sonra harekete katilmaya hak kazandik” diye yanitlanmistir.

“Yesil nesil restoran diplomasini alirken karsilastiginiz en biiyiik sorun neydi ve faaliyet
halinde ne gibi sorunlar ile yiizlesiyordunuz?” Sorusu “Oncelikle tiiketici
aliskanliklarinin degismesinin kolay olmadigint bu siirecin uzun ve sabir gerektiriyor.
Cevreye duyarli olmayan iiriin talebinde bulunan misafirler (kdgit pegete, 1slak mendil,
cam ve pet su vb.) bu siireci zorlastirtyordu ve ¢evre dostu tiriinlerin ve geri doniisiim
sistemlerinin daha maliyetli olmasi bizi finansal olarak kaygilandiriyordu. Ayrica
aydinlatma ve enerji kaynagi olusturmak icin kullanilan cihazlar bu ek maliyete dahil

edilmekteydi” seklinde cevaplanmistir.

“Isletmenizin gelecek yillarda planlamis oldugu siirdiiriilebilirlik ile ilgili uygulamalar
var miydi?” Sorusuna “Isletmemiz siirekli olarak siirdiiriilebilirlige énem veriyordu ve
her alanda tasarruf ¢alismalart yiiriitiiyorduk. Masalara su servisi siselerde degil
stirahilerde servis ediliyordu. Bu uygulama sayesinde pet ve cam sise atiklar: ortadan
kaldirmistik, servisi devaminda tabak degisimini misafir bilgilendirilerek tavsiye
etmiyorduk. Kullanilan sarap siseleri cam kompsotlama makinesi ile bardaklara
doniistiiverek i¢ecek servislerinde kullaniyorduk. Ayrica restoranin temizlik uygulamalari
cevreye duyarl iiriinler ile saglaniyordu. Sisenin bardaga doniistiiriilemeyen kisimlari

ise cihaz araciligi ile kiridarak ¢6p hacmini %80 oraminda azaltiyorduk Restoran
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masalarinda masa ortiisii, runner vb. tiriinleri kullanmayarak bunlarin yikanmasi igin
harcanan su, deterjan, enerji, nakliye ve nakliye esnasinda salinan karbon ayak izinin
ontine gegiyorduk. Fakat masalarin temizligine gerekli onem gosteriyorduk. Masalarda
bulunan seker ev tipi sekerlikte sunuluyordu. Karabiber ve tuz gibi tiriinlerin ise degirmen
ile servis saglaniyordu. Bu servis yontemi ile paket atigimin oniine geciliyordu. Isletme
mentistinde hemen hemen yer verdigi tiim gida tiriinlerinin organik ve yerel olmasina 6zen
gosteriliyordu. Servis edilen tabak, bardak ve catal, bicaklarda dole (kagit altlik)

kullanilmayarak kagit atigi olusumunu engelliyorduk” seklinde cevap verilmistir.

“Firmaniz mutfak departmanindan ¢ikan atiklar1 nasil degerlendiriyordu agiklar misiniz?”
Sorusu “Organik atiklart giibreye doniistiiren cihazlar temin ettik ve tiim gida
atiklarindan organik giibre tireterek bu organik giibreyi Besiktas Belediyesine teslim
ediyorduk. Besiktas Belediyesi’'nin atiklart park ve bahge islerinde kullaniimasin
sagliyorduk. Boylelikle restoramin ¢oplerinin ¢op alanina nakliyesinde gidilen 60km
mesafede salinan karbon ayak izi ve ¢oplerin meydana getirdigi metan gazi tamamen

engelliyorduk’ seklinde yanitlanmistir.

“Misafirlerinize sectikleri yiyecekle beraber ara sicak ya da soguk mezelerini kendileri
se¢me imkani tantyor muydunuz?” Sorusu “Evet, 6rnegin baligin yaninda verilen kirmizi
soganin beg servisten tigtiniin geri geldigini tespit ettik ve sonrasinda misafirlerimize istek

lizerine kirmizi sogan ve garnitiir servisi yapmaya bagsladik’ seklinde cevaplanmistir.

“Isletmenizin 1s1nmasini nasil sagliyorsunuz, 1sitma yéntemi olarak ne kullantyordunuz?
Sorusuna “Isletmemizin isinmasi dogalgaz ile saglanmaktaydi” seklinde cevap

verilmigtir.

“Isletmenize sicak su ihtiyacim karsilamak icin elektrik mi kullaniyordunuz yoksa
yenilenebilir enerji kaynaklarina mi1 basvuruyordunuz? Basvurdugunuz kaynak
hangisiydi?” Sorusuna “Restoran girisinin aydinlatmasi giines ve riizgar enerjisi ile
caligan lamba ile saglaniyordu. Restoranin koridor, merdiven ve lavabolarinda sensorlu
isiklandirma tercih etmistik. Restoran ¢atisimin giines enerji panelleri ile kaplanarak
ihtiyag olan enerjinin bir kismini buradan karsilamaya ¢alistyorduk. Restoran boylelikle
biiyiik bir atik olusumunun Ontine ge¢mis ve restoran harcamalarinda tasarrufa

gectigimizi gormiistiik” seklinde yanit verilmistir.
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“Isletmenizde siparisler karton meniilerden mi veriliyordu? Yoksa elektronik tabletler ile
mi siparis aliyordunuz?” Sorusu “Siparis faaliyetinin en é6nemli aracilarindan biri olan
mentiler kagit ya da kumastan imal edilmemis, elektronik meniiler vasitasiyla siparigler

alimiyordu” seklinde cevap verilmistir.

“Yesil nesil restoran diplomaniza sahip olduktan sonra miisteri profilinde degisikliklere
rastladimz m1?” Sorusu “Evet miisterilerimizde degisikleri gozlemliyorduk. Isletmemizin
tasarimimin ve hizmet anlayisimin degismesi misafirlerimizi mutlu ediyordu” diye

yanitlanmistir.

“Yesil restoran hareketine katildiktan sonra stirdiiriilebilirlik kapsaminda yiiriittiigiiniiz
tasarruf ¢alismalarindan sonra maliyetinizde diisiis tespit edildi mi?” Sorusu “Maliyette
diistis yasadik ozellikle ultra safe denilen filtre cihazlarimin su bataryalarina montaji ile
cesme suyundan i¢me suyu elde edilerek tasarruf sagliyorduk lavabolarda susuz pisuar
ve geri domiistiiriilmiis peceteler kullaniyorduk ve tek tek paketlenmis islak mendil
kullanimina yer vermiyorduk, yikanabilir kumags peceteler tercih ediyorduk. Egzotik
meyve ve sebze kullamimindan kaginarak tedarik asamasinda ¢evreye salinan karbon
ayak izinin ve ekstra maliyetlerin oniine geciliyordu. Ayrica yerel ve mevsimsel iiriin
kullamimu ile stirdiiriilebilir tarim destekleniyordu. Haberlesme sistemlerini faks ve toner
tasarrufu saglayan yazilim ile degistirmistik ve kagit reklam afisleri kullanilmayarak

reklam ¢alismalart elektronik ortamda yapiyorduk” seklinde yanitlanmistir.

“Sizce isletmenizin kapanmaya gitmesinin en 6nemli sebepleri nelerdir?” “Arthur Potts
Dawson’a gore Yesil Nesil Restoran faaliyeti gosterebilmek igin ilk agamada igletmeye
%12 civart ek maliyet kattigini belirtiyor yine de isletmenin dort-bes yil icerisinde bu
maliyeti kazandigim ifade ediyor. Fakat giiniimiiz ekonomisi ve dolar endeksini géz
ontinde bulundurdugumuzda bu maliyetin iilkemizde hizmet veren bir restorana ortalama
%25-%30 civart ek maliyete sebep oluyor. Restoramin, Yesil Nesil Restoran hareketine
katilarak pilot restoran olarak segilmesi ve Unilever Food Solutions tarafindan maddi
olarak desteklenmesi bu siireci olduk¢a kolaylastiriyordu. Bu girisimin finansal bir
destekgisi olmamast durumunda restoramimizin Yesil Nesil Restoran hareketine dahil

i3

olmaswnin giiclesti”.

“2015 yilinda Yesil Nesil Restoran hareketine 50 iiye restoran katilimint hedefliyorduk,
Midpoint, Big Chefs ve BTA gibi zincir restoranlarinin da harekete katilim hazirlig
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icerisindeydiler. Zaman igerisinde Unilever Food Solutions 'un maddi destegini ¢cekmesi
sonucu bu isletmeler finansal zorluklarla karsilasti. Maalesef herhangi bir kurumun bu
stirece destek vermemesi isletmeleri kapanmaya ya da Yegsil Nesil Restoran hareketine

dahil olmamaya mecbur kild:”.

R3 kodlu yiyecek igecek isletmesi ile iletisime gecilmis ve arastirma sorularina cevap

alimmustir.

Yesil nesil restoran hareketine katilmaya nasil karar verdiginizi ve bu siireci anlatir
misimz? Sorusu “Oncelikle yesil nesil restoran olarak gegmiyoruz fakat faaliyetlerimiz

surdiiriilebilirlik prensiplerine uygun sekilde gerceklestiriyoruz” seklinde yanitlanmistir.

Cevreye duyarh faaliyetlerinizden bahseder misiniz? Sorusuna “Dogaya saygi géstererek
dogal iiriinler kullaniyoruz, organik ve yerel iiriinleri tercih ediyoruz igletmemiz
miisterilerimize kendi bahgemizde yetistirdigimiz tirtinleri sunuyoruz” seklinde cevap

verilmigtir.

Faaliyet halinde ne gibi sorunlar ile yiizlesiyorsunuz? Cevap evet ise, bu sorunlar
nelerdir? Sorusu “Cevreye duyarl temizlik tiriinlerinin pahali olmasi ve miisterilerimizin
bazi durumlarda bambu iiriin kullanmak istememeleri isimizi zorlastirtyor” olarak

yanitlanmuistir.

Isletmenizin gelecek yillarda planlamis oldugu siirdiiriilebilirlik ile ilgili uygulamalari var
mi1? Sorusuna “Covidl9 salgini sebebiyle finansal sikinti cekmekteyiz bu sebeple herhangi

bir yatirim yapamiyoruz” seklinde yanit verilmistir.

Firmaniz mutfak departmanindan ¢ikan atiklar1 nasil degerlendiriyorsunuz aciklar
misiniz?  Sorusu “Atik yaglari ayrigtiriyoruz ve belediyenin toplama noktalarina
birakiyoruz. Aym zamanda plastik ve cam atiklarimizi ayristirarak geri dontisiim

noktalarina gétiiriiyoruz” olarak yanitlanmistir.
Misafirlerinize sectikleri yiyecekle beraber ara sicak ya da soguk mezelerini kendileri

segme imkani tamiyor musunuz? Sorusu “Evet misafirlerimiz garnitiir segimlerini

vapabiliyorlar” seklinde yanitlanmistir.

81



Isletmenizin 1stnmasin1 nasil sagliyorsunuz, 1sitma yontemi olarak ne kullaniyorsunuz?
Sorusu “Isletme klima ile isitilmakta bahce boliimiinde ise elektrikli isiticilar kullaniyor”

olarak yanitlanmistir.

Isletmenize sicak su ihtiyacini karsilamak igin elektrik mi kullaniyorsunuz yoksa
yenilenebilir enerji kaynaklarina mi1 basvuruyorsunuz? Bagvurdugunuz kaynak

hangisidir? Sorusu “Su dogalgaz kullanilarak isitiliyor” seklinde yanitlanmstir.

Isletmenizde siparisler karton meniilerden mi veriliyor? Yoksa elektronik tabletler ile mi
siparis aliyorsunuz? Sorusuna “Siparis alirken akilli tabletleri kullaniyoruz” olarak

cevap verilmistir.

Siirdiiriilebilirlik kapsaminda ytiriittiigiiniiz tasarruf ¢alismalarindan sonra maliyetinizde
diisiis tespit edildi mi? Sorusu “Su tiiketimi konusunda piiskiirtmeli bataryalara sayesinde

tasarruf saglyoruz” seklinde cevaplanmistir.

R4 kodlu yiyecek igecek isletmesi ile iletisime gecilmis ve arastirma sorularina cevap

alimmustir.

Yesil nesil restoran hareketine katilmaya nasil karar verdiginizi ve bu siireci anlatir
misimz? Sorusu “Isletme yesil degil restoran olarak ge¢cmemektedir® seklinde

yanitlanmistir.

Cevreye duyarli faaliyetlerinizden bahseder misiniz? Sorusuna “Restoranda dogal,
mevsiminde ve organik tiriinlere yer veriliyor, elektrik ve su tiiketimini azaltmak adina

uygun ekipmanlar kullanilmaktadir” seklinde cevap verilmistir.
Faaliyet halinde ne gibi sorunlar ile yiizlesiyorsunuz? Cevap evet ise, bu sorunlar

nelerdir? Sorusu “Su an igin yasanan en biiyiik sorun Covidl9 sartlar: altinda hizmet

vermek” olarak yanitlanmistir.
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Isletmenizin gelecek yillarda planlamis oldugu siirdiiriilebilirlik ile ilgili uygulamalari var
mi1? Sorusuna “Giindemde isletme adina herhangi bir plan goriilmemektedir” seklinde

yanit verilmistir.

Firmaniz mutfak departmanindan ¢ikan atiklart nasil degerlendiriyorsunuz agiklar
misimiz?  Sorusu “Mutfak ve genel olarak servis esnasinda ¢ikan tiim ¢opler
ayristiridmaktadir. Tiiketilebilir gida iiriinleri hayvan barinaklarina teslim edilmektedir”

olarak yanitlanmigtir.

Misafirlerinize sectikleri yiyecekle beraber ara sicak ya da soguk mezelerini kendileri
se¢cme imkan1 tantyor musunuz? Sorusu “Miisteriler kendi meze ve ara sicak se¢imlerini

vapabilmektedir” seklinde yanitlanmistir.

Isletmenizin 1sinmasini nasil sagliyorsunuz, 1sitma ydntemi olarak ne kullaniyorsunuz?

Sorusu “Isletme dogalgaz ile 1sitilmaktadir” olarak yamitlanmistir.

Isletmenize sicak su ihtiyacini karsilamak igin elektrik mi kullaniyorsunuz yoksa
yenilenebilir enerji kaynaklarina mi1 basvuruyorsunuz? Bagvurdugunuz kaynak
hangisidir? Sorusu “Sicak su dogalgaz kullamilarak 1sitilmaktadir” seklinde

yanitlanmaistir.

Isletmenizde siparisler karton meniilerden mi veriliyor? Yoksa elektronik tabletler ile mi
siparis aliyorsunuz? Sorusuna “Siparisler elektronik ortamda tabletler ile alinmaktadir”

olarak cevap verilmistir.

Siirdiiriilebilirlik kapsaminda yliriittiigiiniiz tasarruf ¢aligsmalarindan sonra maliyetinizde
diisiis tespit edildi mi? Sorusu “Evet, tasarruflu ekipmanlar su ve enerji kullanimin

azaltmaktadir” seklinde cevaplanmistir.

R5 kodlu yiyecek icecek isletmesi ile iletisime gecilmis ve aragtirma sorularina cevap

alinmustir.
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Yesil nesil restoran hareketine katilmaya nasil karar verdiginizi ve bu siireci anlatir
misiniz? Sorusu “Restoranimiz yesil nesil restoran olarak ge¢memektedir”’ seklinde

yanitlanmistir.

Cevreye duyarl faaliyetlerinizden bahseder misiniz? Sorusuna “Ekolojik yasamin onemli
bir degeri olan iiretirken dogay, tiiketirken kendini koru fikri ile yola ¢ikan, yerel,
izlenebilir, sertifikall ve ekolojik tiriinler ile dolu, geleneksel ve temiz tarim girdileri ile
yetisen, adil tiretim ve tiiketim topluluklarini desteklemeyi kendimize amag¢ edinmis
durumdayiz ve ¢alismalarimiz bu sekilde yiiriitiilmektedir. Geleneksel ve temiz tarim
tiriinleri kullanilmakta ayni zamanda bu iiriinler paket servis ile evlere tasinmaktadir.
Isletmenin her alaminda ekolojik sertifikali tiriinler kullanilmaktadir” seklinde cevap

verilmistir.

Faaliyet halinde ne gibi sorunlar ile yiizlesiyorsunuz? Cevap evet ise, bu sorunlar
nelerdir? Sorusu “Cevreye duyarl iiriin tedarikinin maliyetli olmast ve pandemi
doneminde gelen kapanma yasaklart birlikte alinan onlemler su an da yasadigimiz en

biiyiik sikintilardan birka¢i olarak siralanabilir” olarak yanitlanmistir.

Isletmenizin gelecek yillarda planlamis oldugu siirdiiriilebilirlik ile ilgili uygulamalar1 var

mi1? Sorusuna “Su an da béyle bir plan bulunmamakta” seklinde yanit verilmistir.

Firmaniz mutfak departmanindan ¢ikan atiklar1 nasil degerlendiriyorsunuz aciklar
misiniz? Sorusu “Copler ayristirtimaktadir. Plastik ve cam atiklart ayri boliimlerde
posetlenerek  belediyenin  toplama  konteymirlarina  birakilmaktadr.”  olarak

yanitlanmistir.
Misafirlerinize sectikleri yiyecekle beraber ara sicak ya da soguk mezelerini kendileri

segme imkani tanmiyor musunuz? Sorusu “Misafirler se¢im yapma imkanina sahiptir”

seklinde yanitlanmistir.
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Isletmenizin 1sinmasin1 nasil sagliyorsunuz, 1sitma yontemi olarak ne kullantyorsunuz?
Sorusu “Restoramin isinmasinda dogal gaz ile ¢calisan isiticilar kullanilmaktadir” olarak

yanitlanmaistir.

Isletmenize sicak su ihtiyacim karsilamak icin elektrik mi kullaniyorsunuz yoksa
yenilenebilir enerji kaynaklarina mi1 basvuruyorsunuz? Basvurdugunuz kaynak
hangisidir? Sorusu “Suyun sitilmasi dogal gaz ile saglanmaktadir” seklinde

yanitlanmistir.

Isletmenizde siparisler karton meniilerden mi veriliyor? Yoksa elektronik tabletler ile mi
siparis altyorsunuz? Sorusuna “Siparisler elektronik tabletler ile alinmaktadir” olarak

cevap verilmistir.

Stirdiriilebilirlik kapsaminda yiiriittiigliniiz tasarruf ¢calismalarindan sonra maliyetinizde
diisiis tespit edildi mi? Sorusu “Evet maliyette diisiis tespit edilmistir” seklinde

cevaplanmistir.

R6 kodlu yiyecek igecek isletmesi ile iletisime gecilmis ve arastirma sorularina cevap

alinmustir.

Yesil nesil restoran hareketine katilmaya nasil karar verdiginizi ve bu siireci anlatir
misiniz? Sorusu “Restoramimizin yesil nesil sertifikasi yoktur fakat ¢alismalarimizi

olabildigince ¢evreye duyarl bir sekilde yiiriitmeye ¢calisiyoruz” seklinde yanitlanmistir.

Cevreye duyarl faaliyetlerinizden bahsedir misiniz? Sorusuna “Aydinlatma sistemleri ve
su kullamiminda tasarruf saglayan aparatlar tercih ediyoruz. Gereksiz plastik iirtinlerini
kullanmaktan ka¢iniyoruz. Ve en onemlisi dogal yasam kiiltiiriinden beslenerek, ¢evreye

duyarl dogal gidalar tercih ediyoruz” seklinde cevap verilmistir.

Faaliyet halinde ne gibi sorunlar ile yiizlesiyorsunuz? Cevap evet ise, bu sorunlar
nelerdir? Sorusu “Yaklasik bir senedir karantina siirecinde faaliyet vermeye ¢alisiyoruz.
Bu anormal siire¢ bizi de olduk¢a etkiledi. Hi¢ kullanmadigimiz kadar plastik iiriin
kullanmak zorunda kalryoruz. Paket servisinin yogunlugu bu tasarruflar: engellemekte”

olarak yanitlanmigtir.
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Isletmenizin gelecek yillarda planlamis oldugu siirdiiriilebilirlik ile ilgili uygulamalar1 var
mi1? Sorusuna “Bu anormal siirecin bitimiyle paralellik gosterecegini diisiiniiyoruz. Ilk
hedefimiz personelimize ¢evreye duyarlilik egitimi vermeyi planlyyoruz.” seklinde yanit

verilmigtir.

Firmaniz mutfak departmanindan ¢ikan atiklar1 nasil degerlendiriyorsunuz agiklar
misitiz? Sorusu “Anlasma sagladigimiz belediye biinyesinde faaliyet gosteren
barmaklarimizla is  birligi  icerisindeyiz.  Yiyecek atiklarimizi  bu  sekilde
degerlendiriyoruz. Ayrica yine belediyeye c¢oplerimizi ayristirilmis sekilde teslim

ediyoruz” olarak yanitlanmistir.

Misafirlerinize segctikleri yiyecekle beraber ara sicak ya da soguk mezelerini kendileri
segme imkani tantyor musunuz? Sorusu “Elbette isletmemize has ozel soslu mezelerimiz

mevcut ve misafirlerimize bu secenekleri sunuyoruz” seklinde yanitlanmistir.

Isletmenizin 1s1nmasini nasil sagliyorsunuz, 1sitma ydntemi olarak ne kullantyorsunuz?
Sorusu “Isletmemizde radyant 1sitict kullaniyoruz. Bu sistem dogalgazli ve diisiik enerji

harcamakla birlikte i¢ ve dis mekanlarda oldukga etkilidir ” olarak yanitlanmistir.

Isletmenize sicak su ihtiyacim1 karsilamak icin elektrik mi kullaniyorsunuz yoksa
yenilenebilir enerji kaynaklarina mi1 basvuruyorsunuz? Basvurdugunuz kaynak
hangisidir? Sorusu “Sicak su ihtiyacimizi dogalgaz sisteminde karsiliyoruz” seklinde

yanitlanmistir.

Isletmenizde siparisler karton meniilerden mi veriliyor? Yoksa elektronik tabletler ile mi
siparis aliyorsunuz? Sorusuna “Her ikisini de kullaniyoruz” olarak cevap verilmistir.

Siirdiiriilebilirlik kapsaminda yliriittiigiiniiz tasarruf ¢alismalarindan sonra maliyetinizde
diisiis tespit edildi mi? Sorusu “Markamiz faaliyetinden beri bu tasarruflara ézen
gostermektedir. Elbette diger restoranlara karsin maliyetimizin daha diisiik oldugunu

biliyoruz” seklinde cevaplanmistir.

86



R7 kodlu yiyecek igecek isletmesi ile iletisime gecilmis ve arastirma sorularina cevap

alimmustir.

Yesil nesil restoran hareketine katilmaya nasil karar verdiginizi ve bu siireci anlatir
misiniz? Sorusu “Restoranimiz konsept olarak bilgi egitim ve sifa iizerine kurulu doga ile
i¢ ice yasami hedefler. Bu bakimdan amacimiz dogaya zarar vermeyen insana sifa olan

bir hareket icerisinde olmaktir” seklinde yanitlanmistir.

Cevreye duyarl faaliyetlerinizden bahsedir misiniz? Sorusuna “Hypatia dogay:; mantik,
matematik ve deney ile aciklamaya ¢alisan bir Yunan bilim kadimidir. Bizde bu
dogrultuda iiriinlerimizde paketlenmis gida, katki maddesi, gida boyasi ve saghga zarar
verecek herhangi bir madde kullanmiyoruz. Ayrica kullandigimiz tiim mobilyalar geri
doniistiiriilebilir malzemeden iiretilmistir. Hypatia Istanbul her anlamda doganin icinden

ve insana sifa olacak sekilde tasarlanmigtir” seklinde cevap verilmistir.

Faaliyet halinde ne gibi sorunlar ile yiizlesiyorsunuz? Cevap evet ise, bu sorunlar
nelerdir? Sorusu “Herhangi bir sorun ile karsilasmiyoruz aksine bu denli sifact olmak

bizlere motivasyon kaynagi olmaktadyr” olarak yanitlanmistir.

Isletmenizin gelecek yillarda planlamis oldugu siirdiiriilebilirlik ile ilgili uygulamalar1 var
m1? Sorusuna “Hypatia Istanbul bilim ile i¢ i¢e yasayan biiyiik bir ailedir. Bu yiizden
kendimizi siirekli gelistiven bu dogrultuda arastiran ve uygulanabilir biitiin firsatlar

degerlendiren bir mantalite de yasamaktadir” seklinde yanit verilmistir.

Firmaniz mutfak departmanindan ¢ikan atiklar1 nasil degerlendiriyorsunuz aciklar
misiniz? Sorusu “Atiklarimizi plastik, cam ve kdagit olarak ayristirarak atiyoruz. Gida
olarak herhangi bir atigimiz yok denecek seviyede diyebiliriz” olarak yanitlanmigtir.

Misafirlerinize sectikleri yiyecekle beraber ara sicak ya da soguk mezelerini kendileri
secme imkani tantyor musunuz? Sorusu “Misafirlerimize tiim iiriinlerimizi segme imkani

taniyoruz” seklinde yanitlanmistir.

Isletmenizin 1s1nmasini nasil sagliyorsunuz, 1sitma ydntemi olarak ne kullaniyorsunuz?
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Sorusu “Diisiik enerji ile biiyiik verim sagladigimiz dogalgaz ile ¢calisan radyant isitici

sisteminden faydalaniyoruz” olarak yanitlanmistir.

Isletmenize sicak su ihtiyacim1 karsilamak icin elektrik mi kullaniyorsunuz yoksa
yenilenebilir enerji kaynaklarma mi bagvuruyorsunuz? Basvurdugunuz kaynak
hangisidir? Sorusu “Sicak su ihtiyacimizi dogalgaz sisteminde karsiliyoruz” seklinde

yanitlanmistir.

Isletmenizde siparisler karton meniilerden mi veriliyor? Yoksa elektronik tabletler ile mi
siparis aliyorsunuz? Sorusuna “Elektronik tablet ile siparis aliyoruz” olarak cevap

verilmigtir.

Siirdiiriilebilirlik kapsaminda ytiriittiigiiniiz tasarruf ¢alismalarindan sonra maliyetinizde
diisiis tespit edildi mi? Sorusu “Elbette, her tiirlii tasarruf diisiik maliyet demektir”

seklinde cevaplanmuistir.

Ol Kodlu konaklama isletmesi ile iletisime ge¢ilmis ve arastirma sorularina cevap

alimmustir.

Yesil yildiz hareketine katilmaya nasil karar verdiginizi ve bu siireci anlatir misiniz?
Sorusuna “Yesil Yildiz sertifikasi T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin Cevre bilincine ve
uygulamalarina sahip tesislere verdigi bir sertifikadwr. Bu anlamda hem personellerinize
hem de misafirlerinize ¢evre bilincini kazandirmada, faaliyet gosterdiginiz bélgede,
tilkenizde ve Diinyada faaliyetin siirdiiriilebilirligi adina 6nemli adimlar atmaniza katki

saglamaktadir” seklinde cevap verilmistir.

Yesil yildiz olmak i¢in gerceklestirdiginiz prosediirlerden bahseder misiniz? Sorusu
“Yesil Yildiz kriterlerinde farkli boliimler altinda yer alan su tiiketimi — enerji tiiketimi —
egitim — atik yonetimi — kiiltiirel ve sosyal sorumluluk projeleri baslhiklar: altinda yer alan

tiim kriterleri yerine getirmeniz gerekmektedir” olarak yanitlanmistir.
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Yesil yi1ldiz diplomasini alirken karsilastiginiz en biiytlik sorun neydi ve faaliyet halinde
ne gibi sorunlar ile yiizlesiyorsunuz? Cevap evet ise, bu sorunlar nelerdir? Sorusu ““Yeni
teknolojiye sahip olmayan igletmelerde Su ve Enerji Yonetimi gibi konularda yeterli
olmaniz adina yatirimlar yapilmasi: gerekebilmektedir. Bu da farkli devlet destekleri
bulunamadig: igin yatirimcilar tarafindan kabul edilmeyebilmektedir” olarak cevap

verilmigtir.

Isletmenizin gelecek yillarda planlamis oldugu siirdiiriilebilirlik ile ilgili uygulamalar1 var
m1? Sorusuna “Yatirum yenileme ile birlikte daha az tiiketim saglayacak sistemlerin

kurulumu planlanmaktadir” seklinde cevap verilmigtir.

Firmaniz mutfak departmanindan ¢ikan atiklari nasil degerlendiriyorsunuz aciklar
misiniz? Sorusuna “Organik atiklar icin herhangi bir uygulama yapilamiyor, ambalaj
atiklary i¢in ayristirma ve geri dontisiim yapilmaktadir” seklinde yanit verilmistir.

Misafirlerinize sectikleri yiyecekle beraber ara sicak ya da soguk mezelerini kendileri
secme imkani tantyor musunuz? Sorusu “7abi tiim misafirler kendi talep ettikleri mezeleri

alabilmektedir” olarak yanitlanmistir.

Isletmenizin 1stnmasimi nasil sagliyorsunuz, 1sitma ydntemi olarak ne kullantyorsunuz?

Sorusuna “Klima ile isinma saglanmaktadir” seklinde cevap verilmistir.

Isletmenize sicak su ihtiyacini karsilamak igin elektrik mi kullaniyorsunuz yoksa
yenilenebilir enerji kaynaklarina mi1 basvuruyorsunuz? Bagvurdugunuz kaynak
hangisidir? Sorusu “Giines enerjisi veya riizgdr enerjisi mevcut degil” seklinde

yanitlanmistir.
Isletmenizde siparisler karton meniilerden mi veriliyor? Yoksa elektronik tabletler ile mi
siparis aliyorsunuz? Sorusuna “Baski meniiler kullanilmaktadir” seklinde yanit

verilmistir.

Yesil yildiz diplomaniza sahip olduktan sonra miisteri profilinde degisikliklere rastladiniz

mi1? Sorusu yanitlanmamis isletme yOneticisi bu soruya cevap vermemeyi tercih etmistir.
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Yesil yildiz hareketine katildiktan sonra siirdiiriilebilirlik kapsaminda yiiriittiigiiniiz
tasarruf ¢alismalarindan sonra maliyetinizde diisiis tespit edildi mi? Sorusu

yanitlanmamis isletme yoneticisi bu soruya cevap vermemeyi tercih etmistir.

02 kodlu konaklama isletmesi ile iletisime ge¢ilmis ve aragtirma sorularina cevap

alinmustir.

Yesil yildiz hareketine katilmaya nasil karar verdiginizi ve bu siireci anlatir misiniz?
Sorusu “Otelimizin kurulus amaci ¢evreye duyarl hizmet anlayisina dayalidir bu sebeple
baslangi¢ asamasinda Turizm Bakanlhigimin belirlemis oldugu kriterleri tamamlayarak
mutfak departmaninda ve diger alanlarda siirdiirebilirlige o6nem verdik” olarak

yanitlanmistir.

Yesil yildiz olmak icin gergeklestirdiginiz prosediirlerden bahseder misiniz? Sorusuna
“Kiiltlir ve Turizm bakanliginin belirlemis oldugu su tiiketimi enerji kullanim1 ve ¢6p
ayristirma konularinda caligsmalar yaparak bagvurumuzu tamamladik™ seklinde cevap

verilmigtir.

Yesil yi1ldiz diplomasini alirken karsilastiginiz en biiytlik sorun neydi ve faaliyet halinde
ne gibi sorunlar ile yiizlesiyorsunuz? Cevap evet ise, bu sorunlar nelerdir? Sorusu “Her

hangi bir sorun ile karsilasmadik” seklinde cevaplanmistir.

Isletmenizin gelecek yillarda planlamis oldugu siirdiiriilebilirlik ile ilgili uygulamalar1 var

m1? Sorusuna “Su an i¢in yok” seklinde yanit verilmistir.

Firmaniz mutfak departmanindan ¢ikan atiklar1 nasil degerlendiriyorsunuz agiklar
misiniz? Sorusu “Mutfak departmanindan ¢ikan ambalaj atiklar: ayrisimlar: saglanarak
atik alanminda Belediye've bagh ilgili firmanin periyodik alimina kadar muhafaza edilir.
Yiyecek atiklar: da periyodik olarak Belediye ye bagli hayvan barinagina verilmektedir”

olarak yanitlanmstir.
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Misafirlerinize sectikleri yiyecekle beraber ara sicak ya da soguk mezelerini kendileri
se¢me imkani tantyor musunuz? Sorusu “Ag¢ik biife hizmeti sunan otel olmamiz sebebiyle
misafir ayrim olmaksizin sunulan tiim hizmetleri se¢me hakkina sahiptir” seklinde

yanitlanmistir.

Isletmenizin 1stnmasin1 nasil sagliyorsunuz, 1sitma yontemi olarak ne kullantyorsunuz?

Sorusu “Isitma klima sistemleri ile saglanmaktadir” olarak yanitlanmistir.

Isletmenize sicak su ihtiyacim karsilamak icin elektrik mi kullaniyorsunuz yoksa
yenilenebilir enerji kaynaklarina mi1 basvuruyorsunuz? Basvurdugunuz kaynak

hangisidir? Sorusu “Elektrik enerjisi kullanilmaktadir” seklinde yanitlanmstir.

Isletmenizde siparisler karton meniilerden mi veriliyor? Yoksa elektronik tabletler ile mi
siparis aliyorsunuz? Sorusuna ‘“Karton meniiler kullanilmaktadir” olarak cevap

verilmigtir.

Yesil yildiz diplomaniza sahip olduktan sonra miisteri profilinde degisikliklere rastladiniz
m1? Sorusu “Otelin Yesil Yildiz Sertifikasi'nin bulunmasi durumu disinda da markanin
kurulusu itibariyle belirlemis oldugu konseptin ekolojik otel olmast ve yiiriitiilen
uygulamalarin bu paralellikte devam etmesi sebebiyle misafirler tarafindan sertifika
oncesi de sonrast da ¢evreye duyarli otel olarak tercih edilme sebebidir” olarak

yanitlanmaistir.
Yesil yildiz hareketine katildiktan sonra siirdiiriilebilirlik kapsaminda yiiriittiigiiniiz
tasarruf ¢alismalarindan sonra maliyetinizde diisiis tespit edildi mi? Sorusu

yanitlanmamis isletme yoneticisi bu soruya cevap vermemeyi tercih etmistir.

03 kodlu konaklama isletmesi ile iletisime ge¢ilmis ve aragtirma sorularina cevap

alinmustir.

Yesil yildiz hareketine katilmaya nasil karar verdiginizi ve bu siireci anlatir misiniz?

Sorusu “Otelimizde gerekli diizenleme ve c¢alismalart yiiriittiikten sonra Turizm
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Bakanligina bagvuruda bulunduk sonrasinda bélgede ilk yesil yildiz belgesine sahip
olmaya hak kazandik” seklinde yanitlanigtir.

Yesil yildiz olmak i¢in gergeklestirdiginiz prosediirlerden bahseder misiniz? Sorusuna
“Su kullanimi enerji kullanmimi ve ¢o6p ayristrma konularinda c¢alismalar yaptik,

calisanlarimiza egitim verdik ve basvurumuzu tamamladik” seklinde cevap verilmistir.

Yesil y1ldiz diplomasini alirken karsilastiginiz en biiyiik sorun neydi ve faaliyet halinde
ne gibi sorunlar ile yiizlesiyorsunuz? Cevap evet ise, bu sorunlar nelerdir? Sorusu
“Maliyet olarak ekstra harcama gerektiren alanlar oldu bunun disinda sorun yasamadik™

olarak yanitlanmustir.

Isletmenizin gelecek yillarda planlamis oldugu siirdiiriilebilirlik ile ilgili uygulamalari var

m1? Sorusuna “Simdilik oyle bir planimiz yok” seklinde yanit verilmistir.

Firmaniz mutfak departmanindan ¢ikan atiklar1 nasil degerlendiriyorsunuz aciklar
misiniz? Sorusu “Mutfak boliimiinden ¢ikan ¢opler ve diger alanlardan ¢ikan ¢opler geri
doniistiiriilebilen ve doniistiiriilemeyen olarak ayristiriliyor. Geri doniistiiriilebilen

atiklart belediyeye teslim ediliyor” olarak yanitlanmistir.

Misafirlerinize sectikleri yiyecekle beraber ara sicak ya da soguk mezelerini kendileri
se¢me imkani tanityor musunuz? Sorusu “‘evet a¢ik biife ve ala carte restoranlarimizda

meze se¢imi yapabiliyorlar” seklinde yanitlanmistir.

Isletmenizin 1sinmasini nasil sagliyorsunuz, 1sitma yéntemi olarak ne kullantyorsunuz?
Sorusu “Isitma yontemi olarak elektrikle calisan klima kullanimaktadir” olarak

yanitlanmistir.

Isletmenize sicak su ihtiyacim1 karsilamak icin elektrik mi kullaniyorsunuz yoksa
yenilenebilir enerji kaynaklarina mi1 basvuruyorsunuz? Basvurdugunuz kaynak
hangisidir? Sorusu “Giines enerji panellerimiz var suyun isinmasini bu gsekilde

sagliyoruz” seklinde yanitlanmistir.
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Isletmenizde siparisler karton meniilerden mi veriliyor? Yoksa elektronik tabletler ile mi
siparis aliyorsunuz? Sorusuna “Tablet araciligi ile siparisler alinmaktadir” olarak cevap
verilmistir.

Yesil y1ldiz diplomaniza sahip olduktan sonra miisteri profilinde degisikliklere rastladiniz
m1? Sorusu “Evet dogaya karst bilingli bireyler tarafindan tercih ediliyoruz” olarak

yanitlanmistir.

Yesil yildiz hareketine katildiktan sonra siirdiiriilebilirlik kapsaminda yliriittiigiiniiz
tasarruf calismalarindan sonra maliyetinizde diisiis tespit edildi mi?
Sorusu “Giines panellerinden sonra elektrik konusunda tasarruf sagladik, tasarruflu su

ekipmanlar: da su tiiketimi miktarini azaltt1” seklinde cevaplanmaistir.

04 kodlu konaklama isletmesi ile iletisime ge¢ilmis ve aragtirma sorularina cevap

alinmustir.

Yesil yildiz hareketine katilmaya nasil karar verdiginizi ve bu siireci anlatir misiniz?
Sorusu “Cevreye duyarlt otel olabilmek i¢in gerekli prosediirleri ve evraklar
tamamlayarak Kiiltiir ve Turizm Bakanligina basvuruda bulunduk” seklinde

yanitlanmaistir.

Yesil yildiz olmak i¢in gerceklestirdiginiz prosediirlerden bahseder misiniz? Sorusuna
“Su ve enerji tiiketimi ile ilgili calismalar yaptik, geri doniistiiriilebilir mobilyalari tercih
ettik ve kendimizi ¢evre bilinci konusunda gelistirmek amacuyla egitimler aldik” seklinde

cevap verilmistir.

Yesil yildiz diplomasini alirken karsilastiginiz en biiyiik sorun neydi ve faaliyet halinde
ne gibi sorunlar ile yiizlesiyorsunuz? Cevap evet ise, bu sorunlar nelerdir? Sorusu “Geri
doniistiiviilebilir mobilya ve ¢evreye duyarli temizlik iiriinlerinin daha maliyetli olmasi
sorunuyla karsilagtik. Bunun haricinde su an da pandemi doneminde misafirlerin temizlik
ve pecgete konularinda hassas olmalari bizi tasarruf konusunda zorluyor” olarak

yanitlanmaistir.
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Isletmenizin gelecek yillarda planlamis oldugu siirdiiriilebilirlik ile ilgili uygulamalar1 var
mi1? Sorusuna “Pandemi doneminde olmamizdan dolay: finansal olarak béyle yatirim séz

konusu degil” seklinde yanit verilmistir.

Firmaniz mutfak departmanindan ¢ikan atiklart nasil degerlendiriyorsunuz agiklar
misiniz? Sorusu “atiklarimizi cam, plastik gibi geri doniistiiriilebilen tiriinler seklinde

ayristirtyoruz. Artan gida iiriinlerini barinaklara bagiglyyoruz” olarak yanitlanmistir.

Misafirlerinize sectikleri yiyecekle beraber ara sicak ya da soguk mezelerini kendileri
segme imkani tantyor musunuz? Sorusu “Misafirlerimiz ara sicak ve meze se¢imlerinde

bulunabiliyorlar” seklinde yanitlanmistir.

Isletmenizin 1sinmasimi nasil sagliyorsunuz, 1sitma ydntemi olarak ne kullaniyorsunuz?

Sorusu “Otel merkezi klima sistemi ile isitilmakta” olarak yanitlanmstir.

Isletmenize sicak su ihtiyacim karsilamak icin elektrik mi kullaniyorsunuz yoksa
yenilenebilir enerji kaynaklarina mi1 basvuruyorsunuz? Basvurdugunuz kaynak
hangisidir? Sorusu “Sicak su ihtiyacimizin bir kismini giines panellerinden saglyyoruz”

seklinde yanitlanmistir.

Isletmenizde siparisler karton meniilerden mi veriliyor? Yoksa elektronik tabletler ile mi
siparis aliyorsunuz? Sorusuna “Siparislerimiz elektronik tabletler araciligi ile aliniyor”

olarak cevap verilmistir.

Yesil yildiz diplomaniza sahip olduktan sonra miisteri profilinde degisikliklere rastladiniz
mi1? Sorusu “Yesil yildiz belgesini aldiktan sonra miisteri profilimizde degisiklik yasadik.
Yerli ve dogal iiriinler konusunda hassas bireyler tarafindan tercih ediliyoruz” olarak

yanitlanmaistir.

Yesil yildiz hareketine katildiktan sonra siirdiiriilebilirlik kapsaminda yiiriittiigiiniiz

tasarruf ¢alismalarindan sonra maliyetinizde diisiis tespit edildi mi? Sorusu “Tasarruflu
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su armatorleri ve giines panelleri harcadigimiz enerji ve su miktarinda tasarruf sagladi”

seklinde cevaplanmuistir.

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik kriterlerine
uygunluk oranlari

100% 100%

Sekil 4.1. Isletmelerin siirdiiriilebilirlik kriterlerine uygunluk oranlari
Isletmelerin iki tanesinin gelecekte siirdiiriilebilirlige yonelik planlar yaptig1 bilgisine
ulagilmistir. On bir isletmeden yiizde on sekizi gelecekte stirdiiriilebilirlige dair planlar
yaptigim dile getirmistir. Isletmelerin tamami atik yonetimi konusunda sorumluluk sahibi
olduklarmi dile getirmistir. Isletmelerin hepsi miisterilerine ara sicak ve meze se¢gme
imkan1 tanimaktadir. Isletmelerin higbirinde 1s1nma ya da sogutma yenilenebilir enerji
kaynaklarindan saglanmamaktadir. Isletmelerin {ic tanesinde sicak su ihtiyaci
yenilenebilir enerji sistemleri ile karsilanmaktadir. Isletmelerin sadece bir tanesinde
siparisler karton menii ile alinmakta, geri kalan on isletme siparislerini elektronik ortamda
almaktadir. Isletmelerin hepsinde siirdiiriilebilir isler sonucunda miisteri profilinde
degisiklik gozlemlenmistir. Dokuz isletme yaptiklari tasarruf calismalari sonucunda

maliyetlerinde diisiis elde ettiklerini belirtmistir.

Arastirmanin verilerini genisletmek adina Istanbul’da yer alan web sitelerinde kendilerini
stirdiiriilebilir restoran olarak tanimlayan bes yiyecek icecek isletmesi ile goriismeler
gergeklestirilmistir. Kendisini stlirdiirtilebilir restoran olarak ifade eden yiyecek
isletmelerinden Tadinda Anadolu ve Ruga Restoran Covid19 sebebiyle kapandiklarini
ifade etmistir. Le Pain Qoutidien, Nona Fine Foods ve Cuppa Cafe adli isletmelerin agik
oldugu fakat Covid19 tedbirleri kapsaminda sosyal sorumluluk alamadiklar1 ve ¢evreye

duyarh faaliyetlerde bulunamadiklar1 bilgisi elde edilmistir. Gegtigimiz 5 ay icerisinde
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yesil nesil restoran hareketi resmi web sitesi erisime agikken giiniimiizde siteye erisim

saglanamamaktadir.
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BOLUM 5. SONUC VE ONERILER

Yesil restoran olarak adlandirilan yiyecek icecek isletmeleri yapilar1 ve faaliyet
anlayislar1 itibariyle siradan yiyecek isletmelerinden farkli olarak kar amaci glitmenin
yani sira sosyal sorumluluk alan isletmelerdir. Cevreye karsi duyarli davranan yesil
restoranlar faaliyetlerini yiiriitlirken her alanda tasarruf etme c¢abasi igindedirler. Dogal
kaynaklar1 ve yenilebilir enerji kaynaklarini sorumlu bir sekilde kullanan yesil restoranlar

dogaya ve c¢evresine karsi sorumluluk giiden isletmeler olarak fark gostermektedir.

Tiirkiye’de 2015 yilindayesil nesil restoran hareketi olarak baslayan uygulamaya gerekli
ilgi gébrmemistir. Hareketin baglamasinin ardindan gegen birinci yilin sonunda 50 yiyecek
icecek isletmesinin yesil nesil restoran olmasi beklenirken hicbir katilim goriilememistir.
Sahingoz ve Giile¢’in 2019 yilinda yaptigiaragtirmaya gore Tiirkiye’de yiiriitiilen yesil
nesil restoran hareketine yiyecek icecek sektdriinde tahmin edilen ilgilinin gosterilmedigi
sonucuna ulagilmistir. Tiirkiye’de faaliyet halinde olan her yiyecek icecek isletmesinin
ayni1 hassasiyete sahip olmamasi nedeniyle yesil nesil restoran farkindalig1 olugsmamastir.
Sahingdz ve Giile¢’in yapti§1 arastirmanin bulgulari ile bu c¢alismanin bulgular

ortismektedir.

Bu arastirma sonucunda yesil nesil restoran yoneticilerine en ¢ok endise veren faktoriiniin
stirdiiriilebilir {iriinlerin ve yatirimlarin maliyetli oldugu ortaya ¢ikmistir. Giinlimiizde
hizmet vermeye devam eden R1 kodlu restoran yoneticisinin vermis oldugu cevaplar
sonucunda isletmenin ek olarak herhangi bir siirdiiriilebilir iste ya da sosyal sorumluluk
projesinde yer alamayacagi tespit edilmistir. Bunun sebebinin ise tamamen finansal
kaygilardan kaynaklandig1 bilgisine ulasilmistir. Ayn1 sekilde faaliyetleri durduran ve
kapanmaya giden R2 kodlu restoran kurucusu ve yoneticisi konumunda olan katilimci da
finansal kaygilar sebebiyle kapanmaya gittiklerini gerekce olarak gostermistir. Unilever
Food Solutions’un destegini geri ¢ekmesinin ardindan isletmeler faaliyetleri yiirtitiirken
zorlanmig ve hizmete kapanmiglardir. K2 kodlu katilmcinin verdigi bilgiler
dogrultusunda siirecin Tiirk Standartlar1 Endiistrisi tarafindan akredite edilecegi bilgisi
almmig fakat siirecin ¢ok yavas ilerlemesinden kaynakli olarak Tiirk Standartlar
Enstitiisii’nlin giiniimiizde yesil nesil restoranlar ile ilgili bir denetleme uygulamasi

bulunmamaktadir.
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Simgek ve Akdag’in 2017 yilinda yaptig1 calismaya gore Yesil nesil restoran siirecine
katilma karar1 veren isletme yoneticilerin, finansal risk aldiklar1 ve isletmeyi yesil
restorana doniistiirmenin maliyetli bir is oldugu kanisina varilmistir. Simsek ve Akdag’in

gerceklestirmis oldugu ¢aligma bu calismay1 destekler niteliktedir.

K2 kodlu katilime1 kurucusu oldugu restoranin faaliyet halindeyken isletmenin kendisine
ait bir gilines panelinin oldugunu, ihtiya¢ duyulan enerjinin bir kismmin buradan
saglandig1 bilgisini vererek siirdiiriilebilir enerji sistemi kullandiklarin1 belirtmistir.
Isletmenin kendisine ait aritma sisteminin oldugu, su ihtiyacimin aritilan sudan
karsilandig1 bilgisi verilmistir. R2 kodlu restoranin hizmet halindeyken enerji ve su

tasarrufu konusunda hassasiyet gosterdigi tespit edilmistir.

K1 kodlu katilimcimmin vermis cevaplar dogrultusunda isletmede yenilebilir enerji
sisteminin kullanilmamas: dikkat c¢ekmektedir. Isletmenin kendi yenilebilir enerji
sisteminin olmayist siirdiiriilebilirlik agisindan degerlendirildiginde yetersiz goriilmiistiir.
Aydinlatma ise tasarruflu ve sensorlii sistem kullanilarak saglanmistir. Lavabolarda susuz

pisuar kullanimi su tasarrufunu bir nebze arttirmaktir.

K1 kodlu katilimct sorulara farkli bir bakis acistyla yaklagsmis kendilerini yesil nesil
restoran olarak degil de sifir atik anlatisiyla faaliyetleri yiiriittiikleri cevabini vermistir.
Buradan da anlasilacagi gibi isletme enerji ve su tasarrufundan ¢ok atik ¢ikarmamaya
odaklanmistir. K1 kodlu katilimci yerel ve mevsiminde iiriin kullanima dikkat ettiklerini
belirterek siirdiiriilebilir tarim konusunda bilin¢li olduklarini ifade etmistir. Meniilerinde

yiyeceklerin cografi isaret 6zelligi tasimasi katilimeinin ifadesini destekler niteliktedir.

K2 kodlu katilimei paket atiginin 6niine gegmek adina sise su vermediklerini siirahilerde
su servisi yaptiklarini, masa ortiisii ve kagit altliklar kullanmadiklarini ifade ederek atik
miktarin1 azalttiklarini belirtmistir. R2 kodlu restoranin faaliyet halindeyken gida
atiklarin1 organik giibreye doniistiirerek Besiktas Belediyesi tarafindan kullanimina

sunmasi atik yonetimini iyi planladigini gosteren diger bir ifadedir.

Kurnaz ve Ozdogan’in 2018 yilinda gergeklestirdigi arastirmaya gore yesil nesil
restoranlarin gida tedarikinin yerel ve mevsimsel iirlinlerden sagladig: tespit edilmistir.
Kurnaz ve Ozdogan 2018 yilinda 8 yesil restoran yoneticisi ile goriiserek bu bilgilere
ulagmistir. Burada dikkate deger husus 2018 yilinda yesil nesil restoranlarin giiniimiizden

daha fazla sayida oldugudur.
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K1 kodlu katilimci Covid19 oncesinde g¢evreye duyarl temizlik iiriinleri kullanildigi
ancak pandemi Onlemleri sebebiyle artik temizlik iiriinlerinin degistirildigi bilgisini
vermistir. Yiyecek icecek isletmesinde temizlik uygulamalar1 ¢evreye duyarli nitelikte
degildir. Ayn1 zamanda paket miktarina azaltmaya yonelik olarak yapilan sofra tipi
sekerlik ve tuzluk uygulamalar1 kaldirilarak tek tek paketlenmis seker ve tuz masalarda
yerini almigtir. Tek tek paketlenen tuz, seker ve servis takimlari atik miktarini arttirmistir.
Bu agidan bakildiginda isletme atik yonetimi konusunda alternatif ¢ozlimler

sunamamaktadir.

Bu calisma sonucunda yesil nesil restoranlarin sayisinin 2’ye diistiigii diger 1 restoranin
yesil nesil olma siirecinden ayrildig1 3 restoran isletmesinin ise artik faaliyette olmadigi
tespit edilmistir. Restoran yoneticilerinin goriisme isteklerini reddetmesi goriismeleri
zorlagtirarak konuya yeteri kadar 6nem vermediklerini gostermistir. Yesil nesil restoran
hareketini temsilen kurulan web sitesinin erisime kapali olmasi projenin gegerli

olmadigini gosterir niteliktedir.

Yesil yildizli otellerin mutfak yoneticileri ile goriismeler planlanmis fakat Covid19
dolayistyla goriisiilen 5 yesil yildizl otel isletmesinin kapali oldugu bilgisine ulagilmistir.
Web sitelerindekendisinin stirdiiriilebilirlik konusunda duyarli oldugunu belirten 5
yiyecek igecek igletmecisi ile iletisim kurulmustur. Yiyecek igecek isletmelerinin 2
tanesinin hizmete kapandigi 3 isletmenin ise Covid19 salgini sebebiyle ¢evreye duyarh
isler ytiriitemedigi ifade edilmistir. Bu goriismeler sonucunda Covid19 salgini sebebiyle
isletmelerin siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk projelerinde yer alamadigi sonucuna
ulagilmistir. Konaklama isletmeleri ve yiyecek isletmeleri pandemi doneminde
faaliyetlerini yiiriitmekte zorlanmaktadir.Bu arasgtirma kapsaminda literatiir taramasi
yapilirken isletmelerin yesil nesil restoranlarin 5 tanesinin hizmet verdigi bilgisine
ulasiimgtir. Ilk Covid19 vakasinin mart 2019 tarihinde Tiirkiye’de goriilmesinin ardindan
alman onlemlerle birlikte yiyecek isletmelerinin gegici olarak kapanmasi isletmeleri

maddi olarak zarara ugratmis ve tekrar agilmama karar1 vermelerine sebep olmustur.

Bu c¢alisma sonucunda yesil nesil restoran siirecinin basariya ulasamamasindaki temel

sebep isletmelerin yasamis olduklar1 maddi kaynak eksikligi olarak tespit edilmistir.

Arastirma sonucunda bazi 6neriler sunulabilir;
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v" Oncelikle bu siirecin kamu kuruluslar1 tarafindan devralinmasi ve denetlenmesi,

<

Isletmeleri siirdiiriilebilir uygulamalara ydneltmek adina tesviklerin verilmesi,
v' Siirdiiriilebilirligin ve atik yonetiminin 6nemini kavramak adina bireylere yonelik
egitim ¢aligsmalarinin yapilmast,
v' Sirdiriilebilir yiyecek icecek isletmelerinin genis kitlelere ulasacak sekilde reklam
faaliyetlerinin yiiriitilmesi,
v' Isletmelerin yenilenebilir enerji kaynaklar1 konusunda danismanlik almalari,
v Isletmelerin gelecekte siirdiiriilebilirlik admna ¢aligmalar1 planlamalar1 faydali
olacaktir.
Arastirmacilara yonelik Oneriler;
v’ Tiiketicilerin yesil restoran alg1 diizeyleri 6lgiilebilir,Yesil tiiketicilerin yiyecek
isletmelerinden beklentilerini tespit etmek amaciyla bir arastirma yapilabilir,
v" Kendisini siirdiirebilir restoran olarak nitelendiren yiyecek igecek isletmelerinin

bolgesel olarak dagilimi incelenebilir.
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